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Kurzreferat

In NRW wurde eine représentative Stichprobe von 1002 Erwerbstétigen mit Bildschirmarbeitsplatzen, die
regelméldig in ihrem Arbeitsalltag mindestens drei Stunden bzw. zwei Stunden ununterbrochen vor dem
Bildschirm verbringen, nach den auftretenden Beschwerden befragt. Im Mittelpunkt stand das RSI-Syndrom,
das vidfdtige Symptome, z. B. Kopfschmerzen, Verspannungen im Nacken/ Schulterbereich und
Schmerzen, Kribbeln oder Taubheitsgefiihle in Armen, Handen oder Fingern, umfasst.

In jedem dritten Erwerbstétigen-Haushalt gibt es mindestens ein Haushaltsmitglied, das Bildschirmarbeit
leistet (45 % Frauen und 55 % Méanner), die Hafte davon im Dienstleistungssektor. Jeder sitzt im Schnitt fast
5 Stunden taglich am Computer, jeder Zehnte verbringt jedoch 8, 9 oder sogar 10 Stunden vor dem
Bildschirm. Mehr as jeder Dritte sitzt sogar jeden Arbeitstag mindestens einma 2 Stunden ohne

Unterbrechung vor dem Bildschirm.

Nur ein Drittel der Befragten ist nach égenen Angaben beschwerdefrei, bei den Ubrigen ist der Nacken
Schulter-Bereich betroffen (62 %), fast jeder Vierte beklagt Muskel schmerzen am Arm, unter mehr as einem
Symptom leidet ein Drittel, Frauen sind von RSI-Symptomen haufiger betroffen als Ménner. Die Abgrenzung
"echter" RSI-Falle von Krankheiten und Verhaltensweisen mit RSI-dhnlichen Symptomen ist schwierig. Zwel
RSI-Symptome treten haufiger als die anderen "mehrmals in der Woche" auf: "Beschwerden im Nacken+
Schulter-Bereich" und "Schmerzen in den Fingern”. Uber die Halfte der Befragten hat wegen ihrer

Beschwerden Hilfe von auf3en gesucht, Frauen haufiger als Manner.



Summary

In North Rhine-Westphalia a survey was conducted of a representative sample of 1002 employed persons who
work at computer warkstations and who regularly spend an unbroken period of at least three hours and two
hours respectively at their workstation during their working day. They were asked about the complaints they
suffered from. The main one mentioned was RSI, which encompasses a variety of symptoms, such as
headaches, tension in the neck and shoulder area and pain, tingling or numbness in the arms, hands and

fingers.

In every third household of employed persons there is at least one member who performs work at such
workstations (45 % women and 55 % men), half of them in the service sector. Every one of them sits on
average for amost 5 hours at the computer, and every tenth spends 8, 9 or even 10 hours there. More than one

third even dts for an uninterrupted period of 2 hours at least once every working day.

Only one third of those asked claimed they suffered from no complaints, while among the others the neck and
shoulder area was affected (62 %), nearly every fourth one complained of muscular pain in their arm, one
third auffered from more than one symptom, and women were affected by RSI symptoms more frequently
than men. It is difficult to draw a clear line between "genuine" cases of RSl and disorders and modes of
behaviour involving symptoms similar to RSI. Two RSl symptoms occur more frequently than the others
"severa times aweek": "complaints in the neck and shoulder area’ and "pains in the fingers'. More than half

of those questioned had sought outside help on account of their complaints, women more frequently than men.



Vorwort

Innerhalb von nur wenigen Jahren verbreitete sich der Computer so rasch wie kein anderes Arbeitsmittel in
Produktionsstétten und Buros, die Bildschirmarbeit ist inzwischen zum Symbol des Strukturwandels und zum
festen Bestandteil des beruflichen Alltags geworden. In einer frihen Phase der Einfihrung von
Bildschirmarbeit haben Beschiftigte Uber gesundheitliche Beschwerden berichtet: Kopfschmerzen,
Verspannungen im Nacken-/Schulterbereich und Schmerzen, Kribbeln oder Taubheit in Armen, Handen oder
Fingern. Dieses Beschwerdebild ist inzwischen in der Fachliteratur als RSI-Sydrom genau beschrieben. Diein
der Folgezeit mit Unterstiitzung der Forschung entwickelten Empfehlungen fir die ergonomische Gestaltung
von Bildschirmarbeitsplétzen sind inzwischen gesetzlich verankert.

Finf Jahre nach Verabschiedung der Bildschirmarbeitsverordnung untersuchte EMNID im Auftrag der
Landesangtalt fur Arbeitsschutz die Verbreitung von RSl unter Erwerbstatigen mit Bildschirmarbeitsplétzen in
NRW. In jedem dritten Erwerbstétigen-Haushalt gibt es ein Haushaltsmitglied, das Bildschirmarbeit |eistet.
Mehr as jede(r) Dritte mit Bildschirmarbeitsplatz sitzt an jedem Arbeitstag mindestens einmal zwel Stunden
ununterbrochen vor dem Bildschirm. Nur ein Drittel der Befragten ist nach eigenen Angaben ganzlich
beschwerdefrel, ein Drittel leidet unter mehr a's einem Symptom, mehr als jeder Zehnte sogar unter mehreren
Beschwerden. Spitzenreiter sind die Beschwerden im Nacken-Schulter-Bereich, Frauen sind von RSI-

Symptomen haufiger betroffen als Manner.

Gesinder arbeiten am Computer ist en Arbeitschwerpunkt der nordrhein-westfdischen Gemein-
schaftsinitiative ,, Geslinder Arbeiten® e. V.. Durch die EMNID-Studie werden Basisinformationen Uber die
Problemschwerpunkte und Uber die Betrof fenen verfligbar gemacht. Die Gemeinschaftsinitiative wird gestitzt
auf diese Ergebnisse gezielte Aktivitédten insbesondere zur Information, Bewusstseinsbildung und
Arbeitsgestaltung durchfihren.

Dem TNS EMNID in Bielefeld gilt mein besonderer Dank fiir die gute Zusammenarbeit.

Dussddorf, im August 2001 Dr. E. Lehmann
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Einleitung

Nordrhein-Westfalen ist das bevdlkerungsreichste Land der Bundesrepublik Deutschland: 17 Millionen
Menschen Ieben zwischen Rhein und Ruhr. Hiervon sind anndhernd 7 Millionen Menschen berufstétig, se
arbeiten in sehr unterschiedlichen Branchen und Wirtschaftszweigen und gehen den verschiedensten
Tétigkeiten nach. Bildschirmarbeit nimmt dabei quer durch ale Branchen einen immer gréfl3eren Raum ein.
Uber den Umfang, den dieser Tétigkeitsbereich inzwischen hat, liegen aber ebenso wenig genaue Zahlen vor
wie zu den Risken, die damit verbunden sind.

Hier setzt die vorliegende Untersuchung an. Im Oktober 2000 lief3 die Landesanstalt fur Arbeitsschutz NRW
(LAfA) eine représentative Befragung Uber die Verbreitung von RSl (Repetetive Strain Injury) unter
Erwerbstétigen mit Bildschirmarbeitsplétzen in NRW durchfihren. Das RSI-Syndrom umfasst vielfdtige
Symptome, wie z. B. Kopfschmerzen, Verspannungen im Nacken-/Schulterbereich und Schmerzen, Kribbeln

oder Taubheitsgefiihle in Armen, Handen oder Fingern. Mit dieser Studie wurden drei Ziele verfolgt:

Aufzeigen bzw. Nachweis von Belastungen und Beanspruchungen infolge von Bildschirmarbeit.
| dentifizierung von Problemschwerpunkten bzw. —gruppen.
Erhat von Basisinformationen, wie sich die Gruppe der Bildschirmarbeitstétigkeiten in NRW

zusammensetzt (=maximales Betroffenheitspotential).

Zu diesem Zweck wurde im Oktober 2000 erstmals in NRW eine représentative und zufélig ausgewahlte
Stichprobe von Erwerbstétigen an Bildschirmarbeitsplatzen befragt. Die eigentliche Zielgryope wurde gemal3

Bildschirmverordnung definert als:

"Erwerbstétige, die regelméldig in ihrem Arbeitsalltag

mindestens 3 Stunden vor dem Bildschirm verbringen.”

AulRerdem wurden Personen in die Betrachtung einbezogen, die mindestens einmal pro Tag 2 Stunden
ununterbrochen am Bildschirm arbeiten. Erwerbstétige, auf die die Auswahlkriterien zutrafen, wurden
telefonisch zum Vorhandensein von RSI-Synptomen sowie einer Anzahl von Randfaktoren befragt. Aul3erdem

wurde untersucht, unter welchen Bedingungen RSI vorwiegend auftritt.

Die im Auftrag der LAfA durchgefihrte Studie legt erstmals Zahlen Uber die Belastungen der nordrhein-
westfalischen Erwerbstdtigen und deren Auswirkungen vor, aber auch Uber Randfaktoren, die be- oder
entlastend wirken. Damit stehen Informationen zur Verflgung, die Grundlagen fur die Entwicklung
praventiver Malznahmen bilden konnen. Der vorliegende Bericht dient dem deskriptiven Uberblick tber die



zentralen Ergebnisse der Studie. Einzelheiten zur Methodik und die Ergebnisse im Detail sind im
tabellarischen Berichtsband dargestellt und werden Interessierten von der LATA zur Verfiigung gestellt.



1. ZUSAMMENSETZUNG DER ZIELGRUPPE DER STUDIE

Ausgehend von einer normalen haushaltsrepréasentativen Stichprobenanlage, wurde
die eigentliche Zielgruppe fur diese Studie rekrutiert: Erwerbstétige, die "regelméaldig
in ihrem Arbeitsalltag mindestens drel Stunden vor dem Bildschirm verbringen”.

Die Studie ergab: In jedem dritten Erwerbstatigen-Haushalt gibt es mindestens ein
Haushaltsmitglied, das nach der oben gegebenen Definition Bildschirmarbeit el stet.
Wer am PC arbeitet und welche Gruppen daher méglicherwei se besonders betroffen
sind, dartiber gibt dieses Kapitel Aufschluss.

Erwerbstatige mit Bildschirmarbeit nach
Wirtschaftszweigen

sonstiger 6ffentl. Dienst

Metall, Elektro, Maschinenbau
Handel, Banken, Versicherung
sonstige private Dienstleistg
Telekommunikation, IT
Gesundheit, Sozialwesen

Chemie Industrie, Kunststoffverarb.

sonstiges verarb. Gewerbe

Sonstiges
in % o 5 10 15 20 25
Basis n=1002 [ ranica sn nn [ o |
Zahlen in Klammern = Vergleichszahlen von 1999 '__‘ﬂ
Abb. 1

Frage: In welchem Wirtschaftsaweig sind Se zur Zeit beschéaftigt?

Es snd nicht enzelne Branchen, die in besonders hohem Malke von
Bildschirmarbeit gepragt sind. Schaut man sich die Vertellung Gber die
Wirtschaftszweige an, so entspricht diese im wesentlichen den Branchenanteilen
insgesamt. Als Vergleichszahlen dienen die in der 1999 fur die Landesanstalt fur
Arbeitsschutz  durchgefiihrten  Untersuchung  zur  Arbeitsbelastung  von

Injedemdritten
Erwerbstatigen-
Haushalt gibt es
mindestensein
Haushaltsmitglied,
das Bildschirmarbeit
|eistet

Erwerbstéatige mit
Bildschirmarbeit sind
in den einzelnen
Wirtschaftszweigen
proportional zu den
Branchenanteilen
insgesammt vertreten



Arbeitnehmern in NRW erhobenen Zahlen, da diese nach den gleichen Kategorien
aufgeschlisselt wurden. Analog zur Zahl der Arbeitnehmer insgesamt ist der
Diendtleistungsbereich stark vertreten. Die Hélfte der am Bildschirm Téatigen
arbeitet in diesem Sektor, davon 20% im offentlichen Dienst, 15% im Bereich
Handel, Banken, Versicherungen und 14% bei sonstigen privaten Dienstleistern.
Daneben ist noch das Metal- und Elektrogewerbe einschl. Maschinenbau als
weliterer grof3er Wirtschaftszweig zu nennen (16%).

Uber- bzw. unterreprasentiert im Vergleich zum Anteil an der Gesamtwirtschaft
sind:

» auf de enen Seite de  Telekommunikationssektor, der bel
Bildschirmarbeitsplatzen stérker vertreten ist, as es seinem Anteil an der
Gesamtwirtschaft entspricht

= auf der anderen Seite das Gesundheitswesen, mit  weniger
Bildschirmarbeitspl&tzen, als es dem Anteil an der Gesamtwirtschaft entspricht.

Die Uber- bzw. Unterreprasentanz dieser Branchen ergibt sich aus den
Tétigkeitsfeldern: Der Telekommunikationssektor basiert auf neuen Techniken, im
Gesundheitswesen steht die Dienstleistung am Menschen im Vordergrund.

Geschlecht

Frauen
46% Méanner
54%

Basis n=1002

Abb. 2

Die Héalfte der

am Bildschirm Tatigen

arbeitet im

Dienstleistungssektor

Der Telekommuni-
kationssektor ist
im Vergleich zum
Anteil an der
Gesamtwirtschaft
Uberreprasentiert
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55% der Bildschirmarbeits-Erwerbstétigen sind Manner, 45% Frauen. Zum
Vergleich: Unter allen Erwerbstétigen betragt das Geschlechter-Verhdtnis 58% zu
42%.

Die allgemein branchenspezifisch unterschiedliche Zusammensetzung gilt auch fir
die an Bildschirmarbeitsplatzen Tétigen: In allen technisch orientierten
Wirtschaftszweigen  herrscht Mannerdominanz, bei  Offentlichen und privaten
Dienstleistern arbeiten dagegen mehr Frauen as Ménner. Frauen sind dort
Uberdurchschnittlich stark vertreten. Im Bereich Handel, Banken, Versicherungen
entspricht die Zusammensetzung dem Schnitt, d.h. dort sind etwas mehr Ménner als
Frauen am Bildschirm tétig. Im Gesundheitswesen und der Pflege stellen Manner
nur eine kleine Minderheit (10%).

Alter

35+
30

25+

20

154

104

54

55 und
mehr Jahre

- 15-25 Jahre 26-35 Jahre 36-45 Jahre 46-55 Jahre
in%

Basis n=1002

Abb. 3
Frage: Wiirden Se mir wohl sagen, wie alt Sesind

Der Altersdurchschnitt liegt bei knapp 40 Jahren, wobei die Uber 55j8hrigen mit nur
7% deutlich unterreprésentiert sind. Bei den Frauen ist der Antell dieser
Altersgruppe noch geringer als bei Mannern (5% zu 9%).

55% der Bildschirm:
arbeits-Erwerbstatigen
sind Manner,
45% Frauen

In allen technisch
orientierten
Wirtschaftsaweigen
herrscht
Méannerdominanz
Bei offent-

lichen und privaten
Dienstleistern sind
Frauen
Uberdurchschnittlich
stark vertreten.
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Tatigkeitsdauer

20 Jahre und mehr

10 bis u. 20 Jahre

5 bis u. 10 Jahre

4 Jahre

3 Jahre

2 Jahre

1Jahr

bis 12 Monate
bis 6 Monate
nZ% 5 10 15 20 25 30 35
Basis n=1002 [ -anm smaaepanien |
Abb. 4

Frage: Wie lange Uben Se diese Tatigkeit bereits aus bzw. (falls unter 1 Jahr) seit
wieviel Monaten genau Uben Se diese Téatigkeit denn aus?

Das Gros der Erwerbstétigen bt seine jetzige Tatigkeit bereits relativ lange aus:
zwischen 5 und 10, bzw. zwischen 10 und 15 Jahren (zusammen 59%). &de(r)
Dritte ist weniger ds 5 Jahre im gegenwartigen Bereich aktiv, 9% sind sogar as
Anfanger(in) einzustufen, daihre Tétigkeitsdauer maximal ein Jahr betrégt.

Das Gros der
Erwerbstatigen Ubt

seine jetzige Tatigkeit

bereits mehr als 5
Jahre aus.

Jede(r) Elfteist als
Anfanger einzustufen
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2. TATIGKEITSBEREICHE UND ARBEITSMITTEL
21  Tatigkeitsbereiche

PC Arbeit ist nicht gleich PC-Arbeit. Je abwechdungsreicher sich die Tétigkeit
gestaltet, desto eher werden einseitige Arbeitshaltungen vermieden, werden nicht
nur bestimmte Muskeln und Sehnen beansprucht. Von daher ist es wichtig, sich
einen Uberblick zu verschaffen, wer in welcher Form arbeitet.

Tatigkeitsbereiche (am PC)

Umgang mit Text

Informationsabruf, Datenrecherche

Dateneingabe, Schreibarbeiten

Systemsteuerung

Grafik, Design

Programmierung, Software

Konstruieren, technisches Zeichnen

Sonstiges

I % 10 20 30 40 50 60 70 80

Basis n=1002 [ran-: wiinn | comec |
(Mehrfachnennungen méglich)

Abb. 5

Frage: Welchem der folgenden Tatigkeitsbereiche wiirden Se lhre Arbeit zuordnen,
soweit esdie Arbeit am PC betrifft?

Die Arbeit am PC ist in aller Regel nicht einseitig angelegt. Nur knapp jede(r)
Finfte kann seine PC Tétigkeit einem einzigen Bereich zuordnen (19%), den
groften Anteil nimmt darunter die reine Dateneingabe ein (6%). Vier von funf
Befragten nennen dagegen mehrere Aktivitdten - im Durchschnitt sind es 2,7 - um
ihre Computertétigkeit zu beschreiben. Alle Mischformen von Dateneingabe,
Datenrecherche, Textverarbeitung, Grafik, Programmierung, Konstruieren und
Kontrolle kommen vor. Eine relativ haufige Kombination ist im Textbereich zu
finden: eine Mischung aus Dateneingabe und Textverarbeitung ist fir jede(n)
zehnten Erwerbtétige(n) die charakteristische Tétigkeitsheschreibung. Doppelt so
vidle haben aber auch eine vierfache Kombination aus Dateneingabe,
Textverarbeitung, Grafik- und Programmieranteilen.

Die Arbeit am PC ist
inaller Regel

nicht einsaitig
angelegt.

Vier von funf
Befragten nennen
mehrere

Aktivitaten umihre
Computertatigkeit zu
beschreiben
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Tatigkeitsbereiche nach Geschlecht

Umgang mit Text ————— |
Informationsabruf, Datenrecherche 50 a8
Dateneingabe, Schreibarbeiten Mﬁ% 176
Systemsteuerung 6 35
Grafik, Design 1518
Programmierung, Software 24
Konstruieren, technisches Zeichnen 13 Manner
O Frauen
Sonstiges i

in% g 10 20 30 40 50 60 70 80

Basis n=1002 [ ravinn muicoad varic

(Mehrfachnennungen méglich)

Abb. 6

Frage: Welchem der folgenden Tétigkeitsbereiche wirden Se lhre Arbeit zuordnen,
soweit es die Arbeit am PC betrifft?

Manner und Frauen unterscheiden sich in ihren PC-Tétigkeiten. Automatisierte
Schreibarbeiten und Textverarbeitung sind zwar, unabhéngig vom Geschlecht,
wesentliche Bestandteile der téglichen Arbeit am PC, Frauen nennen diese Bereiche
aber viel haufiger als Manner (Schreibarbeiten: plus 23%, Textverarbeitung: plus
10%). Mannliche PC-Arbeit enthdlt hingegen sehr viel haufiger (auch) die Elemente
Systemsteuerung/Uberwachung (plus 17%), Programmierung (plus 17%) oder auch
technisches Zeichnen (plus 8%). Noch deutlicher wird die Differenz, wenn es um
einsaitig ausgerichtete Tatigkeiten geht: Reine Dateneingabe oder Dateneingabe in
Kombination mit Textverarbeitung, ohne weitere Anwendungsbereiche, ist in erster
Linie Frauensache (68/71%), der Mannerantell liegt bei dieser Tétigkeit bzw.
Kombination unter einem Drittel.

Natirlich gibt es dabel branchentypische Zuordnungen:

Manner und Frauen
unterscheiden sichin
ihren PC-Tatigkeiten

Reine Dateneingabe
oder Dateneingabein
Kombination mit
Textverarbeitung,
ohne weitere
Anwendungsbereiche,
istin erster Linie
Frauensache
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» Technisches Zeichnen und Kongruieren ist vor alem im Baugewerbe
angesiedelt,
daneben auch noch im Metall-, Elektrobereich bzw. Maschinenbau

»  Programmieren und Entwicklung bzw. Installation von Software ist das
Spezifikum der IT-Branche

= Systemsteuerung und Kontrolle ist im priméren Sektor haufig

» Die dleinige Kombination von Dateneingabe und Textverarbeitung findet man
vor alem bei dffentlichen und privaten Dienstleistern

Auch das Alter spielt bei der Zusammensetzung der PC-Arbeit eine gewisse Rolle.
Die einfachste und monotonste Form der Tétigkeit — die ausschliefdliche
Dateneingabe — wird von jungen Erwerbstdtigen unter 25 Jahren haufiger ausgelibt
(76%) as von dteren, Uber 55jahrigen (55%). Mit Systemsteuerung ist die jingste
Altersgruppe dagegen wenig befasst (18%, Durchschnitt: 27%). Parallelen bestehen
zur Téatigkeitsdauer.

Anders verhdit es sich beim Arbeitsbereich Programmierung und Software-
Entwicklung. In diesesm Bereich snd enerseits verhdltnismadg wenige
Altere zu finden (10%, Durchschnitt: 16%), andererseits ist dies aber ein
Tétigkeitsfeld, das gerade von Erwerbstétigen ausgeiibt wird, die schon lange die
aktuelle Téatigkeit ausiben.

2.2 Tastatur oder Maus

Entscheidend fur Beanspruchungen ist es auch, ob Uberwiegend mit der Tastatur
oder mit der Maus gearbeitet wird, da beide Arbeitsmittel unterschiedliche
Belastungen mit sich bringen.

Zwe Dritted der Erwerbstétigen, die vor dem Bildschirm ditzen, arbeiten
Uberwiegend mit der Tastatur, Frauen noch haufiger als Méanner (73% zu 65%). Es
gibt auBerdem eine klare Altersabstufung: je jinger die Befragten, desto eher
arbeiten sie Uberwiegend mit der Tastatur. Die Differenz zwischen der jingsten und
dltesten Altersgruppe betrégt fast 20%. Diese Vertellung héngt mit den je nach Alter
unterschiedlich zusammengesetzten Taétigkeitsinhalten zusammen.

Die monotonste Form

der Tatigkeit—die
ausschliefdiche

Dateneingabe— wird

am

h&ufigsten von jungen

Erwerbstatigen
unter 25 Jahren
ausgetibt

Zwei Drittel der
Erwerbstatigen, die
vor dem Bildschirm
Sitzen, arbeiten
Uberwiegend mit der
Tastatur
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Tastatur oder Maus

Uberw. Stift,
Griffel

1%

Uberw. Maus

Uberw. Tastatur

Basis n=1002

Abb. 7

Frage: Arbeiten Se am PC Uberwiegend mit der Tastatur oder Uberwiegend mit der
Maus? Oder mit dem Stift, Griffel?

Reine Datenverarbeitung bzw. die aleinige Kombination mit Textverarbeitung
erfordern ganz Uberwiegend das Arbeiten mit der Tastatur (80%). Besteht die PC-
Tétigkeit jeweils nur aus technischem Zeichnen, grafischem Arbeiten oder
Recherche, so ist in der Hélfte der Félle die Maus oder auch der Stift das
Uberwiegend genutzte Arbeitsmittel.

2.3 Schreibtechnische Schulung

Wer in der Tastaturnutzung geschult wurde, weild eher um die Probleme, die es zu
vermeiden gilt bzw. um die Maoglichkeiten diesen Problemen vor-
zubeugen. Wie aber steht es mit der Schulung unter den Bildschirm-Erwerbstatigen?

Erschreckend wenige sind auf die Arbeit am Bildschirm systematisch vorbereitet
worden. Mehr als die Halfte (53%) hat "mehr oder weniger sein eigenes System des
Schreibens’ entwickelt. Nur jede(r) Dritte, der oder die am PC arbeitet, hat fir das
Schreiben auf der Tastatur eine Schulung erfahren, 10% sind zumindest in Ansétzen
damit vertraut gemacht worden.

Erschreckend wenige
sind auf die Arbeit am
Bildschirm
systematisch
vorbereitet worden.

Nur jede(r) Dritte hat
fur das Schreiben auf
der Tastatur eine
regelrechte Schulung
erfahren
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Schreibtechnische Schulung
- Gesamt und nach Geschlecht -

o
70 0O

2 EH Gesamt

OFrauen
B Manner

50

40

30

20 H

10 A

Schulung eigenes System teils/ teils
Basis n=1002 °'Malten [ msns )
Abb. 8

Frage: Haben Se eine Schulung fur das Schreiben auf der Tastatur erhalten— oder
haben Se mehr oder weniger Ihr eigenes System des Schreibens entwickelt?

Dabei spielt es nur eine geringe Rolle, ob Gberwiegend mit der Tastatur oder mit der
Maus gearbeitet wird — auch von denjenigen, fir die die Tastatur das
Hauptarbeitsmittel ist, arbeitet die Mehrheit (51%), ohne jemas eine externe
Anleitung erfahren zu haben.

Selbst bei der reinen Dateneingabe arbeiten viele (45%) nach einem individuell
entwickelten System, 17% mit partieller Schulung, und nur 38% sind regelrecht
eingewiesen worden. Es gibt nur enen einzigen Tétigkeitsbereich, in dem
mehrheitlich mit Schulung gearbeitet wird: Bei der Tétigkeitskombination von
Dateneingabe und Textverarbeitung ohne weitere PC-Arbeitsfelder, (der klassische
Sekretariatsbereich) haben 49% eine Schulung erfahren, 14%: wurden teillweise
eingewiesen, 36% arbeiten nach eigenem System.

Augenfdllig sind die Unterschiede zwischen Mannern und Frauen. Frauen haben
weitaus haufiger eine Anleitung zum Umgang mit der Tastatur erhalten als Manner
(47% zu 28%), auch bei partieller Schulung liegt ihr Anteil hoher (13% zu 7%). Bei
der Interpretation dieser Geschlechtsdifferenzen sind die unterschiedlichen
Tétigkeitsbereiche zu berticksichtigen.

Frauen haben weitaus

haufiger eine

Anleitung erhalten als

Manner
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3. UMFANG DER BILDSCHIRM -ARBEIT

Neben den Téatigkeitsinhalten und dem Umgang mit dem Arbeitsmittel PC spielt
nattrlich auch die Dauer der Tétigkeit eine grof3e Rolle.

31 Gesamtdauer der Bildschirmarbeit pro Tag

Dauer der vor dem Bildschirm verbrachten Zeit
pro Tag
1 3
2 7
¥ 16
) 23
(=
55 17
5
& ° 16
U 7
8 7
9 2
10+ 2
in% Q 5 10 15 20 25
Basis n=1002 [ -aviae anies [annie |
ADbb. 9

Frage: Wenn Se einmal zusammenrechnen, wie vid Zeit Se an enem
durchschnittlichen Arbeitstag i nsgesamt vor dem Bildschirm
verbringen: wie viele Sunden sind das?

Wer enen PC am Arbetsplaz hat und die Definition  der
Bildschirmarbeitsplatzverordnung erfiillt, "regelméldig im Arbeitsalltag mindestens
drel Stunden vor dem Bildschirm zu verbringen”, sitzt nach eigenen Angaben im
Schnitt fast 5 Stunden téglich am PC. Bei 10% liegt die Ubliche PC-Arbeitszeit unter
3 Stunden, ebenso viele verbringen jedoch auch 8, 9 oder sogar 10 Stunden vor dem
Bildschirm. Jingere Befragte sitzen in ihrem Arbeitsalltag durchschnittlich langer
am PC as Altere. Die mit Abstand am stérksten belastete Branche ist der 1T-,
Telekommunikationsbereich mit durchschnittlich mehr as 6 Stunden (6.26), gefolgt
von den privaten Diendtleistern (5.12) und der Metall-, Elektrobranche (5.03).

Wer einen
Bildschirmarbeitsplatz
hat, sitzt nach eigenen
Angaben im Schnitt
fast

funf Sunden taglich
am PC

10% verbringen
jedoch auch 8, 9 oder
sogar 10 Stunden vor
dem Bildschirm
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3.2 Anzahl der Arbeitstage mit ununterbrochener PC-Arbeit

Entscheidend fiir das Risiko, RSl zu bekommen, ist jedoch nicht die insgesamt vor
dem Bildschirm verbrachte Zeit, sondern die Zeit, in der ohne Unterbrechung daran
gearbeitet wird. Zwei Stunden ununterbrochener PC-Arbeit gelten ads
Belastungsgrenze, mehr it fir den Korper schadlich.

Nach dieser Definition missen fast vier Funftel der am Bildschirm Tétigen als
potentiell gefahrdet eingestuft werden! Nur fir 21% gehdrt die ununterbrochene PC-
Arbeit nie zum Arbeitsalltag!

Anzahl der Arbeitstage mit ununterbrochener
PC-Arbeit

Anzahl Arbeitstage

in% o 5 10 15 20 25 30 35
Basis n=1002
Ununterbrochen = Mindestens 1x pro Tag 2 Stunden ohne Pause SIS ]
Abb. 10

Frage: Und an wie viel Arbeitstagen pro Woche kommt es vor, dass Se mindestens
einmal wahrend des Tages zwei Sunden ununterbrochen am
Bildschirm sitzen? INT.. Auch Kkleinere Pausen: Kaffeeholen,
Zigarettenpause im Sehen, Telefonate zwischendurch zahlen bereits als
Unterbrechung.

Faustregel: mehr als 3-5 Minuten = Unterbrechung

Mehr als jede(r) Dritte sitzt nach eigenen Angaben sogar an jedem Arbeitstag
indestens einmal zwei Stunden ohne Unterbrechung vor dem Bildschirm (38% an
5,6 oder 7 Arbeitstagen). 18% erleben diese Situation an drel oder vier Tagen, 20%
an ein oder zwei Tagen.

Zwel Sunden
ununterbrochener
PC-Arbeit gelten als
Belastungsgrenze.

Nach dieser Definition
miissen fast vier
FUnftel der am
Bildschirm

Tatigen als potentiell
gefahrdet eingestuft
werden!

Mehr alsjede(r) Dritte
Sitzt sogar jeden
Arbeitstag mindestens
einmal zwel Stunden
ohne Unterbrechnung
vor dem Bildschirm
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Zusammenhange mit der insgesamt vor dem PC verbrachten Zeit sind unverkennbar:
Fur zwei Drittel der Befragten, deren Arbeit stark von PC-Téatigkeit bestimmt wird
(6 Stunden am Tag und mehr), gehdren Zeiten ununterbrochener PC-Tétigkeit zum
Arbeitsalltag.

Haufigkeit ununterbrochener PC-Arbeit

Selektion: Personen, die 6 Stunden und mehr am PC arbeiten
in%
70

60

50

40

30

20

10 +

0 Arbeitstage 1-4 Arbeitstage 5-7 Arbeitstage

Basis n=340
Ununterbrochen = Mindestens 1x pro Tag 2 Stunden ohne Pause

Abb. 11

Frage: Und an wie viel Arbeitstagen pro Woche kommt es vor, dass Se mindestens
einmal wahrend des Tages zwei Sunden ununterbrochen am
Bildschirm sitzen?

Befragte, die nur mit Schreibarbeiten befasst sind - nur Dateneingabe oder aleinige
Kombination mit Textverarbeitung - arbeiten seltener ohne Pausen. Weniger as
30% stehen an funf und mehr Arbeitstagen vor dieser Situation, wahrend es bel den
Befragten mit Mischformen 40% sind.

Stark betroffen sind wiederum die Erwerbstétigen der IT-, Telekommunika-
tionsbranche und die Dienstleister im privaten Bereich (mindestens 40% an
5 und mehr Arbeitstagen). Eine dhnliche Grofenordnung wird in der chemischen
und kunststoffverarbeitenden Industrie erreicht. Um die 30% sind es aber bel alen
Branchen, mit Ausnahme des Gesundheitswesens (nur 18%).

Fir zwel Drittel der
Befragten, deren
Arbeit stark von PC-
Tatigkeit bestimmt
wird,

gehoren Zeiten
ununterbrochener PC-
Tatigkeit zum
Arbeitsalltag
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4. ARBEITSZUFRIEDENHEIT

Die Arbeitszufriedenheit bzw. —unzufriedensheit kann in Belastungssitua-
tionen ausgleichend oder verscharfend wirken. Von daher wurden auch hierzu
Fragen in die Untersuchung aufgenommen.

Zufriedenheit mit der Tatigkeit
zufrieden

weniger zufrieden - 5

2

unzufrieden

=

in% o 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Basis n=1002 [inira umins [ eorum]|

Abb. 12

Frage: Wie zufrieden bzw. unzufrieden sind Se mit Ihrer Tatigkeit bzw. Arbeit?
vollkommen zufrieden-sehr zufrieden-zufrieden-weniger zufrieden
unzufrieden

Generell ist die Arbeitzufriedenheit bei den Erwerbstétigen hoch. Mehr als die
Hélfte bezeichnet die derzeitige Téatigkeit bzw. Arbeitssituation as vollkommen
oder sehr zufriedenstellend (53%), weitere 40% wahlen die - mittlere - Kategorie
"zufrieden". Nur 7%  &Bern  sich negativ. (5%  "weniger”
zufrieden, 2% unzufrieden").

Branchenspezifische Differenzen sind nicht von der Hand zu weisen. Vergleicht
man die grofen Branchen, so ist die Zahl der weniger Zufriedenen im Bereich
Handel, Banken, Versicherungen mit 5% geringer als bei den Diengtleistern, sei es
privat oder 6ffentlich (8%/9%). Zusammenhénge sind auch mit der Arbeitsdauer am
PC gegeben: Unter denjenigen, die taglich sechs Stunden und mehr vorm Bildschirm
sitzen, ist die Zahl der Unzufriedenen hoéher (11%; unter sechs Stunden: 4%). Ein
hoheres Unzufriedenheitspotential  gibt auch bel denjenigen, die ihre jetzige
Tétigkeit noch nicht sehr lange ausiiben (ebenfalls 11%).

Generdll ist die
Arbeitzufriedenheit
hoch.

Mehr als die Halfte
der Erwerbstétigen
bezeichnet die
derzeitige Tatigkeit
bzw.
Arbeitssituation als

vollkommen oder sehr

zufriedenstellend
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Krankheiten und verminderte Arbeitszufriedenheit gehen Hand in Hand. Wer an
einer der abgefragten Krankheiten leidet, oder mehrere RSI-typische Symptome
aufwelst, bewertet seine Arbeitssituation nicht unbedingt direkt negativ, aber
deutlich seltener as "sehr” zufriedenstellend. Bis zu 15% Differenz gibt esin dieser
Einschétzung im Vergleich zu den wenig oder gar nicht Betroffenen.

Der Hauptgrund der Unzufriedenheit ist in der Tétigkeit allgemein, z. B. den
Arbeitsnhaten zu suchen. Diese Nennung steht mit 32% eindeutig an der Spitze,
mit Abstand gefolgt von Unstimmigkeiten mit Vorgesetzten (23%). Auf die Technik
und Ausstattung des Arbeitsplatzes entfallen 11%, ebenso wie auf (ungunstige)
Arbeitszeiten. Uberraschend: die Bezahlung rangiert mit 3% ganz unten. In der
Abwagung verschiedener Aspekte ist das Geld offensichtlich von untergeordneter
Bedeutung fur die Arbeitszufriedenheit.

Der Hauptgrund der
Unzufriedenheit
liegt in der
Tétigkeit allgemein,
z.B. den
Arbeitsinhalten
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5. ANDERE RISIKOFAKTOREN

Um die Gefdhrdung durch RSI von anderen Risikofaktoren abgrenzen zu kénnen,
die zu hnlichen Symptomen fuhren, wurde in der Studie auch nach verschiedenen
Krankheiten und bestimmten Verhaltensweisen gefragt.

Andere Risikofaktoren: Krankheiten

Rheumal/ Arthritis Diabetes
3% 1%

keine Angabe
5%

keine der

genannten

Kranheiten
90%

Basis n=1002

Abb. 13

Frage: Snd Sevon einer der folgenden Krankheiten betroffen?
Diabetes-Gicht-Rheuma/Arthritis

Knapp 5% der Stichprobe sind von Rheumal/Arthritis, Diabetes und/oder Gicht
betroffen, weitere 5% machen keine Angabe zu dieser Abfrage. Bei Befragten ab 45
Jahren ist das Krankheitsrisiko erhoht: 10%, ab 55 Jahren sogar 14%. Paralel dazu
ist eher betroffen, wer bereits mehr as 20 Jahre in seinem Arbeitsfeld tétig ist.

Von Krankheten mit
ahnlichem
Krankheitsbild wie
RS

sind knapp 5%

der Sichprobe
betroffen
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Andere Risikofaktoren: Verhaltensweisen

45

40

35

30 1

25 1

20 A

15

10 A

5 -
0 -
in% mehr als 5 Zigaretten Einnahme von regelmagig Sport, wie keine der genannten
am Tag Hormonpraparaten Tennis etc. Aussagen
Basis n=1002
- 7
(Mehrfachnennungen mdoglich) _—
Abb. 14

Frage: Bitte sagen Se mir, welche der folgenden Aussagen auf Se zutreffen:
-Ich nehme derzeit Hormonpraparate: zum Beispie die Pille,
Schilddriisenhormone, andere Hor monbehandlungen
- Ich rauche mehr als 5 Zigaretten am Tag
- Ich spieleregelméafiig eine oder mehrere der folgenden Sportarten: Tennis,
Badminton, Squash, Golf, Tischtennis, Windsurfen

Weitaus mehr Befragte sind durch ihre Verhaltensweisen potentiell fir Krankheiten
anfdlig, die @nliche Symptombilder wie RSl erzeugen. So raucht knapp jede(r)
Dritte mehr as finf Zigaretten am Tag. Jede(r) Funfte (22%) nimmt
Hormonpraparate ein. Da auch die Pille hierunter zdhlt und die
Hormonbehandlungen in den Wechsdljahren, sind dies ganz Uberwiegend Frauen
(42% der Frauen, aber nur der 5% Manner). 18% treiben Sportarten wie Tennis,
Tischtennis, Badminton, Squash, Golf oder auch Windsurfen, eine Verhaltensweise,
die unter Mannern verbreiteter ist as unter Frauen (22%/13%).

Weitaus mehr
Befragte sind durch
ihre Verhaltensweisen
potentiell flr
Krankheiten anféllig,
die ahnliche
Symptombilder wie
RS produzeren.

Etwa jede(r) Dritte
raucht, jede(r) Funfte
(22%) nimmt
Hormonpréaparate ein
- ganz Uberwiegend
Frauen, 18% treiben
Soortarten mit RS-
ahnlichen
Belastungen
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6. RSI-SYMPTOME
6.1 Verbreitung von RSl -Symptomen

Acht verschiedene Symptome wurden abgefragt, die auf RSl hinweisen.
M ehrfachnennungen waren moglich:

= Verspannungen/Schmerzen im Nacken-Schulter-Bereich
» Muskelschmerzen im Arm

= Kribbeln/Taubheitsgefihl im Arm

= Krampfeim Arm

» SteifeHand

= Schmerzen in der Hand

» Kribbeln/Taubheitsgefihl in den Fingern

= Schmerzen in den Fingern

RSI-Symptome

nichts davon/ keine Angabe 33

Schmerzen/Finger

Kribbeln/Finger 13
Schmerzen/Hand 12
steife Hand

Krampfe/Arm

Kribbeln/Arm 16

Muskelschmerzen/Arm 24

Verspannungen im Nacken-Schulterbereich 62

X @ 10 20 30 40 50 60 70

Basis n=1002 B |
(Mehrfachnennungen maglich)
Abb. 15

Frage: Leiden Se momentan oder litten Sein den letzten 2wei Jahren unter
folgenden Symptomen ...

Nur ein Drittel der Befragten ist nach eigenen Angaben beschwerdefrei.

Das fuhrende Symptom mit 62% sind die Verspamnungen im Nacken/Schul-
terbereich. Zwei Drittel der Befragten sind betroffen. Auf dem zweiten Platz folgen
die Muskelschmerzen im Arm, jede(r) Vierte beklagt sie; auf dem dritten Platz das
Kribbeln und Taubheitsgefihl im Arm bei 16% daler Befragten. Die viert haufigste
Beschwerde ist das Kribbeln im Finger und bei

Nur ein Drittel der
Befragten ist nach
eigenen Angaben
beschwer defrei.

Die

Hauptpr oblemzone ist
der Nacken-Schulter-
Bereich (62%)
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12% Schmerzen in der Hand.

Fast jede(r) Vierte beklagt Muskelschmerzen im Arm, 16% haben ein
Taubheitsgefiihl oder Kribbeln in diesem Korperbereich, 3% Krampfe. Schmerzen
in der Hand nennen 12% as Symptom, 5% leiden unter Steifigkeit der Hand. Im
Bereich der Finger Gberwiegt das Taubheitsgefuhl bzw. Kribbeln (13%), auf 5%
trifft das allgemeinere Symptom der " Schmerzen in den Fingern” zu.

Die Anzahl der beklagten Symptomen wurde auch abgefragt. Ein Drittel (33%) ist
immerhin beschwerdefrei, ein Drittel (36%) leidet "nur" unter @nem Symptom und
ein Drittel (31%) hat zwei bis funf und sogar mehr as finf Beschwerden wahrend
ihrer/seiner Tétigkeit. Fast ale Betroffenen mit Einzelsymptomen klagen
ausnahmslos (etwa 90%) Uber Nacken und Schulterverspannungen. Die gleiche
Tendenz findet sich auch in der Gruppe der Befragten, die zwei oder mehr als zwei
Beschwerden haben.

Uber 90% leiden unter Verspannungen im Nacken und Schulterbereich. Die zweit
héufigste beklagte Beschwerde (mehr als 55%) sind Muskelschmerzen im Arm.
Mehr as jede(r) Zehnte leidet sogar unter einer Vielzahl von Beschwerden (4 und
mehr).

Anzahl der RSI-Symptome

in%

36
35 33

30

25

20

15

13
10 7 .
5)
5 . - .:
0
kein Symptom 1 Symptom 2 Symptome 3 Symptome 4 Symptome 5 und mehr
Symptome

Basis n=1002

Abb. 16

Frage: Leiden Se momentan oder litten Se in den letzten zwel Jahren unter
folgenden Symptomen ...

Fast jede(r) Vierte
beklagt

Muskelschmerzen im

Arm

Ein Drittel

aller Befragten
leidet unter

mehr alseinem
Symptom,

mehr alsjede(r)
Zehnte sogar unter
einer

Vielzahl von
Beschwerden
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Der Anteil der Befragten mit nur einer Gruppe von Symptomen ist niedrig, am
meisten verbreitet sind die Mischformen:

=  13% nur Muskelschmerzen im Arm / Schmerzen in der Hand / in den Fingern
* 7% nur Krdmpfe oder Kribbeln / Taubheitsgefihl im Arm / in den Fingern /
steife Hand

= 159% Mischfarmen Eskommen alle

erdenklichen
Kombinationen vor
Es kommen dle erdenklichen Kombinationen vor. Lasst man die Nacken-Schulter-

Schmerzen einmal aul3er Acht, da sie fast immer mit auftreten, so ist die haufigste
Kombination Taubheit des Armes und der Finger, oder auch zusétzlich verbunden
mit Schmerz im Arm.

RSI-Symptome nach Geschlecht

M anner
O Frauen

nichts davon/ keine Angabe

Schmerzen/Finger

Kribbeln/Finger
Schmerzen/Hand

steife Hand

Frauen sind stérker
von RS -Symptomen
betroffen
alsManner

Krampfe/Arm

Kribbeln/Arm

Muskelschmerzen/Arm

Verspannungen im Nacken-Schulterbereich 172

in% 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Basis n=1002 m.imm
(Mehrfachnennungen mdoglich)
Abb. 17

Frage: Leiden Se momentan oder litten Se in den letzten zwei Jahren unter
folgenden Symptomen ...

Frauen sind den eigenen Angaben zufolge weitaus stérker von RSI-Symptomen
betroffen als Méanner. Deutlich werden die Differenzen nach Geschlechtern bereits
aus einer einzigen Zahl, dem Anteil der Nichtbetroffenen: bei Méannern betrégt er
40%, bei Frauen jedoch nur 25%. Alle Arten von
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Symptomen werden von Frauen haufiger genannt als von Mannern — bis zu +20%
bei Schmerzen im Nacken-Schulter-Bereich, analog dazu gibt es auch mehr Frauen
as Méanner mit Vidfachsymptomen (4 und mehr Symptome: 16% zu 7%).

Unterschiedliche Betroffenheit ist auch je nach Alter gegeben, wobel zuséizlich nach
Geschlecht zu differenzieren ist. Bel Frauen sinkt der Anteil der beschwerdefreien
Personen kontinuierlich mit steigendem Alter. Ein erster Einbruch ist im Alter von
Mitte Zwanzig, ein zweiter beim Lebensalter von Mitte Vierzig festzustellen.

Ba Mannern ist die jungste Altersgruppe (bis 25jahrige) in hohem Malie
beschwerdefrel (52%), danach erfolgt ebenso wie bel den Frauen ein Einbruch. Bel
den hoheren Altersgruppen schwankt der Anteil dann auf niedrigerem Niveau, ohne
eine so eindeutige Richtung aufzuweisen wie bel den Frauen.

Anteil der Beschwerdefreien unter Manner und Frauen — nach Alter

Manner Frauen
% %
14-25 Jahre 52 35
26-35 Jahre 39 28
36-45 Jahre 35 27
46-55 Jahre 42 19
55+ Jahre 37 13

Befragte mit Normalgewicht berichten generell weniger von RSI-Symptomen als
Unter- oder Ubergewichtige (36% im Vergleich zu 28/30%).

Je stérker die Arbeit durch PC-Tétigkeit bestimmt ist, desto geringer ist der Antell
der Beschwerdefreien und desto héufiger kommt es zum Auftreten mehrerer
Symptome. Weniger entscheidend scheint zundchst, wie haufig pro Woche
ununterbrochene PC-Abeit geleistet wird. Allerdings weisen Befragte, bei denen es
an jedem Arbeitstag vorkommt, dass sie mindestens einmal fur zwei Stunden ohne
Unterbrechung vor dem Bildschirm sitzen, héufig eine Vielzahl von Symptomen
auf.

Jestérker die Arbeit
durch PC-Tétigkeit
bestimnt ist,

desto geringer

ist der Anteil der
Beschwerdefreien und
desto haufiger kommt
es

zum Auftreten
mehrerer Symptome
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Anzahl der Symptome
—nach Anzahl der Arbeitstage mit ununterbrochener PC-Arbeit

OTage | 1-2Tage | 34 Tage | 5+ Tage
% % % %
kein Symptom vorhanden 35 33 A 31
1 Symptom 37 39 36 A
2 Symptom 14 13 14 12
3 oder mehr Symptome 16 16 17 23

Wer Uberwiegend mit der Maus oder einem Stift arbeitet, ist eher von RS-
Symptomen gekennzeichnet a's Befragte, die Uberwiegend mit der Tastatur arbeiten
(Anteil der Beschwerdefreien: 27% zu 35%). Dies lauft quer zur festgestellten
hoheren Betroffenheit der Frauen, denn mit der Maus arbeiten mehr Manner as
Frauen.

Es wére in weiteren Analysen ndher zu untersuchen, inwieweit dies wiederum mit
Schulung/Nichtschulung zusammenhéngt, denn Befragte, die Uberwiegend mit der
Tastatur arbeiten, haben eher eine Einweisung dazu erfahren as Befragte, die mit
Maus arbeiten.

Lassen sich fur bestimmte Tétigkeitsbereiche oder Branchen erhohte Risiken
feststellen?

Die auffdligste Abweichung vom Durchschnitt bestent bel Befragten, deren PC-
Tétigkeit in der Kombination von Dateneingabe und Textverarbeitung, ohne andere
Elemente, besteht. In dieser Gruppe gibt es nur 24% ohne Symptome, daftrr leiden
mehr unter einem einzigen Symptom (= Uberwiegend Schmerzen im Nacken+
Schulter-Bereich), namlich 46% (Durchschnitt: 33%).

Daneben gibt es eher geringfligige Unterschiede. So existiert der grofdte Antell der
Beschwerdefreien bel denjenigen, die nur einen einzigen Bereich as ihren
Uberwiegenden Tétigkeitsbereich angeben (37%). Allerdings ist hier noch ndher zu
differenzieren: Fur technisches Zeichnen, Grafik oder Recherche ist dies zutreffend
(obwohl diese Bereiche haufiger mit der Maus arbeiten, was prinzipiell mit mehr
Anfdligkeit fur RSI-Symptome einhergeht), fir die reine monotone Dateneingabe
jedoch nicht: hier liegt der Anteil der Beschwerdefreien mit 30% kaum unter dem
Schnitt.

In der Gruppe der
Befragten, deren
PC-Tatigkeit in der
Kombination von
Dateneingabe und
Textverarbeitung,
ohne andere
Elemente, besteht,

gibt es nur 24% ohne

Symptome,
daftr leidden mehr

unter einem einzigen

Symptom
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Unter den Dienstleistungsbranchen gibt es bei den privaten Dienstleistern weniger
Nichtbetroffene (27%) as im offentlicher Dienst oder im Bereich Handel, Banken,
Versicherungen (37/38%). Erhoht ist im privaten Dienstleistungsbereich die Zahl
der Befragten mit nur einem Symptom (46%; Vergleichswerte: 35/33%). Der durch
intensive PC-Tétigkeit geprégte IT-Bereich liegt im algemeinen Durchschnitt, es
gibt sogar nur unterdurchschnittlich viele Personen, die an einer Vielzahl von
Symptomen (4 und mehr) leiden.

6.2  Abgrenzung der RSl -Symptome zu ander en aul3er ber uflichen

Einflussfaktoren

Es gibt eine Vielzahl von auf3erberuflichen Einflussfaktoren, die die Entstehung oder
die Verschlimmerung der zu RSl gehdrenden Krankheiten beeinflussen kdnnen,
oder sich mit RSI-ahnlichen Symptomen manifestieren. Deswegen wurden die
folgenden aul3erberuflichen Einflussfaktoren abgefragt:

Vorhandensein von bestimmten schicksalhaften Erkrankungen, wie Gicht,
Rheuma, Diabetes...

Hormoneinnahme

Rauchen

Betreiben von bestimmten Sportarten, wie Tennis, Squash...

38% der Befragten nannten keine von den o. g. Einflussfaktoren. Etwa 59% der
Befragten haben das Vorhandensein mindestens eines Merkmals bejaht. Befragte
ohne Einflussfaktoren haben signifikant weniger Symptome insgesamt (im Schnitt
1,34 zu 1,85), sdtener mehr als drei Symptome (8 zu 14%), seltener Mischformen
(12 zu 19%), und speziell weniger haufig Kribbeln / Taubheit in den Fingern oder
im Arm, sowie Armschmerzen.

Eine genauere Bestimmung des Einflusses der einzelnen Faktoren erweist sich als
schwierig, da be dlen Gruppen Wechsalwirkungen mit anderen Variablen,
insbesondere Geschlecht und Alter, bestehen.

Es ist wichtig, schicksalhafte Erkrankungen, wie z. B. Gicht, Rheuma oder eine
diabetische Neuropathie von RSl abzugrenzen. Viele von diesen Krankheiten
manifestieren sich mit gleichen oder dhnlichen Symptomen, wie die Erkrankungen
aus der RSI-Reihe.

Die Befragten, die zusétzlich unter den o. g. Erkrankungen leiden, nennen deutlich
haufiger Symptome, wie sie auch bei RSI auftreten.

Unter den
Dienstleistungs-
branchen gibt esbel
den privaten
Dienstleistern
weniger
Nichtbetroffenealsim
Offentlicher Dienst
oder im Bereich
Handel, Banken,
Versicherungen

Durch bestimmte
Krankheiten und/oder
Verhaltensweisen
kommen

zusatzliche Faktoren
ins Spidl, die

RS -ahnliche
Symptome er zeugen

Eine Abgrenzung
echter RS zu
Krankheiten und

Ver haltenswel sen mit
RS -ahnlichen
Symptomen erweist
sich als schwierig,
da bei allen Gruppen
zusatzlich
Wechselwirkungen
mit anderen
Variablen

bestehen.
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Nur 14% (Gegengruppe: 33%) sind beschwerdefrei, alle Einzelsymptome kommen
haufiger vor, Kombinationen von 4, 5 und mehr Symptomen sind bei der Halfte der
Betroffenen die Regel. Rir die Gruppe der Rheuma-, Diabetes- und Gichtkranken
kann daher kaum zwischen Symptomen, die aus diesen Krankheiten resultieren, und
Symptomen, die sich aus der Bildschirmarbeit ergeben haben, unterschieden
werden. Dies betrifft alerdings nur eine kleine Gruppe von Befragten (knapp 5%).

Auch die Gruppe der Personen mit Hormonbehandlungen unterscheidet sich in
Vorhandensein und Ausprégung von Symptomen deutlich von Personen ohne
Hormonbehandlungen. Nur 24% (Gegengruppe: 36%) sind beschwerdefre,
vergleichsweise mehr leiden nur an Schmerzen (17/11%) und weisen eine Vielzahl
von Symptomen (4 und mehr) auf (18/9%). Hier sind die Zusammenhange mit dem
Geschlecht zu beachten: Ganz Uberwiegend bestent der Personenkreis der
Hormonbehandelten aus Frauen, die as Gruppe ebenfals haufiger von RSI-
Symptomen berichten als Méanner. Um den urséchlichen Faktor zu bestimmen,
bedarf es weitergehender Analysen.

Auch durch Rauchen kénnen Krankheitsbilder entstehen, die den RSl Symptomen
dhneln. Vergleicht man die Gruppe der Raucher mit der der Nichtraucher, so sind
alerdings keine signifikanten Unterschiede in der Ausprdgung von Symptomen
festzustellen. Selbst bei den typischen "Raucher'-Indizien wie Taubheit der Finger
oder des Armes liegen nur Differenzen von 2,6 bzw. 1,9% vor — das ist keine
sgnifikante Grofenordnung. Speziell auf das Rauchen zurlickzufihrende
Symptome, die mit RSI-Symptomen verwechselt werden kdnnten, kénnen daher
ausgeschlossen werden — zumindest fir die Gesamtgruppe der Raucher mit der als
Minimum bestimmten Untergrenze von 5 Zigaretten pro Tag.

Gleiches gilt fur das Betreiben von potentiell ebenfalls RSI-Symptom
produzierenden Sportarten wie Tennis, Tischtennis, Squash u.a. Im Gegentell
scheint sich aktiver Sport — auch wenn es sich um diese Risikosportarten handelt —
auf den ersten Blick eher positiv auszuwirken, denn die aktiven Sportler stellen mehr
Symptomlose as Nichtsportler (40% zu 32%). Auch unter nervlich begriindeten
Symptomen - wenn man diese zu einer Gruppe zusammenfasst - leiden die aktiven
Sportler eher weniger (8/14%).

Fazit: FUr die Faktoren Rauchen und Risikosportarten ist eine vermehrte Nennung
von RSI-Symptomen nicht nachzuweisen. Krankheiten oder Hormonbehandlungen
fuhren dagegen verstérkt zur Nennung von RSI-Symptomen. Die Zahl "echter” RSI-
Fale liegt somit sicherlich etwas unter den vorgefundenen und in Kapitel 6.1
dargestellten Zahlen.

Bei Rauchen und
Riskosportarten ist
eine vermehrte
Nennung von RS -
Symptomen nicht
nachzuwei sen

Krankheiten oder

Hor monbehandlungen
fuhren dagegen
verstarkt zur Nennung
von RS -Symptomen
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Filtert man die Befragten mit Krankheiten oder mit Hormonbehandlungen aus der
Sichprobe heraus, so erhdit man Zahlen, die der Verbreitung "echter” RSI-
Erkrankungen ndher kommen. Die Prozentwerte fur die einzelnen Bkrankungen
verringern sich in einer GroRenordnung von knapp 1 bis zu 4 Prozentpunkten.

RSI-Symptome bei Personen ohne die Risikofaktoren
Kranheiten und Hormonbehandlungen

Schmerzen/Finger

Kribbeln/Finger

Schmerzen/Hand

steife Hand

Krampfe/Arm

Kribbeln/Arm

Muskelschmerzen/Arm

Verspannungenim
Nacken-Schulterbereich

in% 0 10 20 30 40 50 60 70

Basis n=719  IEOEEENIS v

(Mehrfachnennungen méglich) '_-‘ﬂ

Abb. 18
Frage: Leiden Se momentan oder litten Sein den letzten zwei Jahren

unter folgenden Symptomen ...

Um den Einfluss der RSI-dhnliche Symptome  produzierenden
Risikoverhaltensweisen ndher bestimmen zu kdnnen, sind aber in weiteren Schritten
grundsétzlich bei alen Gruppen Wechselwirkungen mit Geschlecht, Alter oder
anderen Variablen zu untersuchen. Derartige — unter Bericksichtigung
medizinischer Hypothesen — angelegte (Einzelfall-)Analysen gehen aber Uber den
Rahmen des vorliegenden Untersuchungsberichtes hinaus.
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6.3 Haufigkeit des Auftretensvon RSI -Symptomen

Unter den acht abgefragten Symptomen gibt es zwel, die haufiger als die anderen
"mehrmals pro Woche" auftreten. Zum einen handelt es sich um das am meisten
verbreitete Phdnomen der Beschwerden im Nacken-Schulter-Bereich (62% der
Stichprobe zéhlen zu den Betroffenen), zum anderen um das spezielle Symptom der
Schmerzen in den Fingern, das nur eine kleine Teilgruppe von knapp 5% betrifft.
Diese beiden Symptome treten bel jedem Dritten davon Betroffenen mehrmals pro
Woche auf.

RSI-Symptome: mehrmals die Woche

Schmerzen/Finger

Kribbeln/Finger

Schmerzen/Hand

steife Hand

Krampfe/Arm

Kribbeln/Arm

Muskelschmerzen/Arm

" RN

Abb. 19

Basis: differenziert je nach Teilgruppe

Frage: Wie oft kommt es vor, dass Se unter den Symptomen, die Se eben genannt
haben leiden: Mehrmals pro Woche, mehrmals pro Monat oder seltener?

Vor dlem die haufig vorkommenden NackenSchulter-Beschwerden sind ein
Dauerphdnomen, denn ein weiteres Drittel leidet zumindest mehrmals pro Monat
darunter. Im Vergleich zu den anderen Symptomen gibt es bel diesem
Beschwerdebild den kleinsten Anteil selten auftretender Beschwerden (38%). Vor
alem in der Kombination mit anderen Symptomen werden die NackenSchulter-
Schmerzen zur sténdigen Belastung:

Zwei der Symptome
treten haufiger alsdie
anderen
"mehrmals pro
Woche" auf:
Zumeinen
Beschwerden im
Nacken-Schulter -
Bereich,

zum anderen
Schmerzen in den
Fingern

Vor allemdie haufig
vorkommenden
Nacken-Schulter -
Beschwerden sind en
Dauerphanomen
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Haufigkeit von Nacken-Schulter-Beschwerden - nach Anzahl der Symptome

Beschwerden mehrmals pro Woche
%
nur Nacken-Schulter 20
plus 1 anderes Symptom 29
plus 2 andere Symptome 41
plus 3 andere Symptome 48
plus 4 andere Symptome (oder mehr) 66

"Krampfe im Arm" bilden das Gegenstiick dazu: Sie sind ein vereinzelt auftretendes
Symptom, denn unter den Betroffenen leiden nur 12% mehrmas pro Woche
darunter, 65% dagegen sogar seltener als einmal im Monat.

Bel den tbrigen Symptomen @hneln sich die Auspréagungen: Jeder vierte bis finfte
Betroffene leidet mehrmals pro Woche unter der jeweiligen Beschwerde, ebenso
vidle mehrmalsim Monat, und etwa in der Hélfte der Falle kommt dies seltener vor.

RSI-Symptome: seltener als einmal im Monat

Schmerzen/Finger
Kribbeln/Finger

Schmerzen/Hand

steife Hand
Krampfe/Arm

Kribbeln/Arm

Basis: differenziert je nach Teilgruppe '___‘5

Abb. 20

Frage: Wie oft kommt es vor, dass Se unter den Symptomen, die Se eben genannt
haben leiden: Mehrmals pro Woche, mehrmals pro Monat oder seltener?

Bel allen anderen
Symptomen
ahnelnsich

die Auspragungen:

Jeder vierte bis flnfte
Betroffene leidet
mehrmals pro Woche
darunter,

ebenso viele
mehrmalsim Monat

In der Halfte der
Falle kommt dies
seltener vor



Je langer die Gesamt-Arbeitszeit am Bildschirm und je héufiger ohne Pausen
gearbeitet wird, desto haufiger treten die Beschwerden auf: Wer 6 Stunden pro Tag
vor dem PC verbringt oder an jedem Arbeitstag mindestens einmal zwei Stunden
ohne Unterbrechung arbeitet, it nur zu einem knappen Drittel selten betroffen
(31/32%), bei der Gegengruppe mit den geringsten PC-Zeiten und mit Pausen
betragt der Anteil 45% bzw. 44%.

6.4 Seitenzuordnung der RSI -Symptome

in% Seitenzuordnung
80 74

60 61

60 55

50 - 75

40 35

30 2] 24 244

19 0 19
20 i TS 17 17 13

10

o & & & 00?’
f& é}@&& @Vép ré“Q yj\?f @‘Q
g

N
N [mlinks ® rechts @ beidseitig]|

| EraE
Basis: differenziert je nach Teilgruppe 'ﬂ

Abb. 21

Frage: Treten die genannten Symptome auf der linken oder auf der rechten Seite
auf
— oder auf beiden Seiten gleichermal3en?

Mit Ausnahme der Nacken-Schulter-Beschwerden, die bei 65% der Befragten
beidsaitig auftreten, lokaisert sich der Schmerz bel alen anderen Symptomen
eindeutig auf der allgemein zum Arbeiten bevorzugten Seite. Da der Grofdeil der
Befragten zu den Rechtshéndern zahit, wird die rechte Seite am héufigsten genannt.
Fir Befragte mit eindeutigen Links- oder Rechtspréaferenzen ist das Ergebnis noch
eindeutiger: Mindestens 70% haben nur auf der entsprechenden Seite Beschwerden.

Der Schmerz
lokalisiert sich
eindeutig

auf der

zum Arbeiten
bevorzugten Seite

Ausnahme;
Nacken-Schulter-
Beschwerden,

die Uberwiegend
beidseitig auftreten
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RSI-Symptome nur auf der bevorzugten Seite
in% - bei reinen Rechts -oder Linkshandern -
100

96
89
80
77
76
73
69 70
70 1
0
50 -
40 _

¢ & g‘?‘@ & &
f P A ff A ) f&
&

Basis: differenziert je nach Teilgruppe 7
" RNID

Abb. 22

Frage: Treten die genannten Symptome auf der linken oder auf der rechten Seite

auf
— oder auf beiden Seiten gleichermalien?
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7. UMGANG MIT RSI-SYMPTOMEN

Wegen der RSI- Symptome in Behandlung
in %

701

60

501

40

30

204

104

Gesamt Frauen Manner

Basis n=671
Selektion: Personen, die unter RSI-Symptomen leiden

Abb. 23
Frage: Waren Sewegen einem oder mehreren dieser Symptome in Behandlung?
Gemeint it nicht nur arztliche Behandlung, sondern auch Heilpraktiker,
Masseure,Chiropraktiker oder andere.

56% der Betroffenen haben wegen ihrer Beschwerden Hilfe von auf3en gesucht,
Frauen eher als Méanner (62/49%). Auch das Alter und — sicherlich damit
zusammenhangend — die Tatigkeitsdauer spielen eine Rolle: Wahrend von den unter
25j8hrigen nur ein Drittel Behandlungsbedarf fir sich gesehen hat, sind es bei den
Befragten &b Mitte vierzig mindestens zwei Drittel. Je mehr Symptome
zusammenkommen, desto mehr wéchst offensichtlich der Druck, etwas zu
unternehmen.

Behandlung von Beschwerden - nach Anzahl der Symptome

Behandlung ja
%
1 Symptom vor handen 48
2 Symptom 35
3 Symptome 53
4 Symptome 76
5 Symptome (oder mehr) 91

56% der Betroffenen
haben wegen

ihrer Beschwerden
Hilfe von aul3en
gesucht

Frauen greifen
eher auf externe
Hilfen zurlick

Je mehr Symptome
zusammenkommen,
desto eher wird etwas
unternommen
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Teilweise zumindest liegt hierin auch die Erklérung, wieso jingere Betroffene
seltener &rztliche oder andere Hilfe in Anspruch nehmen: Jiingere leiden nicht so
héufig unter Mehrfach-Beschwerden.

Am sdtensten begeben sich Befragte in Behandlung, wenn rein mechanisch
begriindete Schmerzen bestehen (36%: "ja, war in Behandlung").

Fur drei von vier Befragten (75%) waren die Beschwerden im NackenSchulter-
Bereich Anlass, sich in Behandlung zu begeben. Auch wenn mehrere Beschwerden
zusammenkommen, sind Probleme in dieser Zone der vorrangige Grund fir das
Aufsuchen externer Hilfe, mindestens 57% nennen die Verspannungen oder
Schmerzen im Nacken-Schulter-Bereich as Grund.

Krankschreibung wegen RSI-Symptomen

ja nein

Basis n=375
Selektion: Personen, die wegen RSI-Symptomen in Behandlung sind

Abb. 24
Frage: Wurden Se deshalb auch krankgeschrieben?

In einem Viertel der Félle (26%) ergab sich aus der Behandlung auch ene

Krankschreibung. Nacken-Schulter-Beschwerden allein sind weniger ein Anlass,
arbeitsunf ahig geschrieben zu werden (18%).

Probleme im Nacken-
Schulter-Bereich sind
der vorrangige Grund
fir das Aufsuchen
externer Hilfe

In einem Viertel

der Félle

ergab sich aus der
Behandlung auch
eine Krankschreibung
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8. DAS WICHTIGSTE IN KURZE

M ethodische Unter suchungsanlage

Im Rahmen dieser Untersuchung wurden Daten erhoben, die Aufschluss geben Uber die Verbreitung von RS
Symptomen unter Beschéftigten mit Bildschirmarbeitspl&tzen.

Zidlgruppe der Studie waren Erwerbstétige in Nordrhein-Westfalen mit Bildschirmarbeitspldtzen, die
regelmdfig in ihrem Arbeitsalltag mindestens drei Stunden bzw. zwei Stunden ununterbrochen vor dem
Bildschirm verbringen. Da die Grundgesamtheit nicht bekannt war, wurde die Untersuchung im ersten Schritt
wie eine bevolkerungsreprasentative Studie angelegt: Die regionale Streuung war durch Einsatz der 452 NRW
sample points aus acht ADM Mastersamples gesichert, die Auswahl der Haushalte innerhalb der sample
points erfolgte nach einem Randomverfahren. Im zweiten Schritt erfolgte im Kontakt mit den ausgewahlten
Haushalten die eigentliche Ziel gruppenbestimmung.

Durch das Auswahlverfahren ist sichergestdllt, dass die der Auswertung zugrunde liegende Stichpr obe in ihrer
Zusammensetzung der Struktur der Grundgesamtheit entspricht. Damit sind die Untersuchungsergebnisse
reprasentativ.-. und kénnen im Rahmen der datistischen Fehlertoleranzen auf die Grundgesamtheit

verallgemeinert werden.

In der Zeit vom 4.10. bis zum 22.10.2000 wurden insgesamt 1.002 telefonische Interviews durchgefihrt.

Unter suchungser gebnisse im Uber blick

Zusammensetzung der Zielgruppe

In jedem dritten Erwerbstétigen-Haushalt gbt es mindestens ein Haushaltsmitglied, das Bildschirmarbeit
leistet. In den einzelnen Wirtschaftszweigen sind Erwerbstdtige mit Bildschirmarbeit proportiona zu den
Branchenanteilen insgesamt vertreten.

Die Hélfte der am Bildschirm Tétigen arbeitet im Dienstlei stungssektor. Der Telekommunikationssektor ist im
Vergleich zum Anteil an der Gesamtwirtschaft Uberreprasentiert.

55% der Bildschirmarbeits-Erwerbstétigen sind Manner, 45% Frauen. In alen technisch orientierten
Wirtschaftszweigen herrscht Mannerdominanz, bel 6ffentlichen und privaten Dienstleistern sind dagegen
Frauen Uberdurchschnittlich stark vertreten.

Jede(r) Elfteist in ihrer/seiner jetzigen Tétigkeit als Anfanger(in) einzustufen.
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Tatigkeitsbereiche

Die Arbeit am PC ist in aler Regel nicht einseitig angelegt. Vier von funf Befragten nennen mehrere
Aktivitéten um ihre Computertétigkeit zu beschreiben. Dabel gibt es deutliche Differenzen zwischen Mannern
und Frauen. Reine Dateneingabe oder Dateneingabe in Kombination mit Textverarbeitung, ohne weitere
Anwendungsbereiche, ist in erster Linie Frauensache. Die monotonste Form der Téatigkeit — die
ausschliefdiche Dateneingabe — wird am haufigsten von jungen Erwerbstétigen unter 25 Jahren ausgelibt.

Umfang der Bildschirm-Téatigkeit
Wer einen Bildschirmarbeitsplatz hat, sitzt nach eigenen Angaben im Schnitt fast 5 Stunden téglich am PC,
10% verbringen jedoch auch 8, 9 oder sogar 10 Stunden vor dem Bildschirm.

Mehr als zwei Stunden ununterbrochener PC-Arbeit gelten als Belastungsgrenze. Nach dieser Definition
miissen fast vier FUnftel der am Bildschirm Tétigen als potentiell geféhrdet eingestuft werden!

Mehr als jede(r) Dritte sitzt sogar an jedem Arbeitstag mindestens einmal zwel Stunden ohne Unterbrechnung
vor dem Bildschirm.

Schulung
Erschreckend wenige sind auf die Arbeit am Bildschirm systematisch vorbereitet worden. Nur jede(r) Dritte
hat fir das Schreiben auf der Tastatur eine Schulung erfahren, Frauen weitaus haufiger s Méanner.

Verbreitung von RS -Symptomen

Nur ein Drittel der Befragten ist nach eigenen Angaben génzlich beschwerdefrei. Die Hauptproblemzone fast
aler Ubrigen ist der Nacken-Schulter-Bereich (62%). Daneben beklagt fast jede(r) Vierte Muskelschmerzen
im Arm (24%), die Ubrigen Symptome treten bel 18% bis 4% auf.

Ein Dritte aller Befragten leidet unter mehr als einem Symptom, mehr as jeder Zehnte sogar unter einer

Vielzahl von Beschwerden. Es kommen alle erdenklichen Kombinationen vor.

Frauen sind von RSI-Symptomen eindeutig haufiger betroffen als Manner.

Je stérker die Arbeit durch PC-Tétigkeit bestimmt ist, desto geringer ist der Anteil der Beschwerdefreien und
desto haufiger kommt es zum Auftreten mehrerer Symptome.



Abgrenzung zu anderen Risikofaktoren

Von Krankheiten mit dhnlichen Symptomen wie RSl sind knapp 5% der Stichprobe betroffen. Weitaus mehr
Befragte sind durch ihre Verhaltensweisen potentiell fir Krankheiten anféllig, die éhnliche Symptombilder
wie RSl erzeugen: Etwa jede(r) Dritte raucht, jede(r) Flnfte (22%) nimmt Hormonpréparate ein - ganz
Uberwiegend Frauen, 18% treiben Sportarten mit RSI-ahnlichen Belastungen.

Eine Abgrenzung "echter” RSI-Féle von Krankheiten und Verhaltensweisen mit RSI-ahnlichen Symptomen
erweist sich as schwierig, da bel alen Gruppen Wechselwirkungen mit anderen Variablen, insbesondere
Geschlecht und Alter, bestehen. Ein Einfluss auf die Haufigkeit des Auftretens von RSI-Symptomen ist nur
fur Befragte mit Krankheiten und Hormonbehandlungen nachzuweisen. Rechnet man diese Betroffenen aus
der Stichprobe heraus, um der Zahl "echter" Féle ndher zu kommen, so verringern sich die Prozentangaben

bei den einzelnen Symptomen geringfligig, und zwar um 1 bis maximal 4 Prozentpunkte.

Haufigkeit des Auftretens von RS -Symptomen

Zwei der Symptome treten haufiger as die anderen "mehrmals pro Woche" auf: Zum einen das am meisten
verbreitete Phdnomen der "Beschwerden im Nacken-Schulter-Bereich”, zum anderen das spezielle Symptom
der "Schmerzen in den Fingern”. Vor alem die haufig vorkommenden Nacken-Schulter-Beschwerden sind ein
Dauerphanomen.

Bel den Gbrigen Symptomen dhneln sich die Ausprégungen: Jeder vierte bis fiinfte Betroffene leidet mehrmals
pro Woche unter der jeweiligen Beschwerde, ebenso viele mehrmals im Monat, und etwa in der Halfte aller

Falle kommt dies seltener vor.

Mit Ausnahme der NackenSchulter-Beschwerden, die bei 65% der Befragten beidseitig auftreten, lokalisiert

sich der Schmerz bei allen anderen Symptomen eindeutig auf der allgemein zum Arbeiten bevorzugten Seite.

Auswirkungen der RSl -Symptome

56% der Betroffenen haben wegen ihrer Beschwerden Hilfe von auf3en gesucht, Frauen eher als Manner. Je
mehr Symptome zusammenkommen, desto eher wird etwas unternommen. Der vorrangige Grund fur das
Aufsuchen externer Hilfe sind die Probleme im Nacken-Schulter-Bereich. In einem Viertd der Félle ergab
sich aus der Behandlung auch eine Krankschreibung.
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