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Bundesverband des Deutschen Versandhandels e.V.

Deutsche starten relativ zuversichtlich ins Weihnachtsgeschaft 2008 -
Katalog - Online . TV
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Anzahl der deutschen Online-Kaufer in Mio. Katalog - Onfine - TV

31,44
29,37

2003 2004 . 2005 2006 2007 2008



Bundesverband des Deutschen Versandhandels e.V. bV h

Online-Kaufer 2008 - Geschlechterverteilung Katalog - Online » TV

14,43 Mio.
(45,9 %) 17,01 Mio.
(54,1%)

Manner
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Umsatze im Online-Shopping 2007 und 2008

Katalog . Online STV

2008

Dienstleistungen®

Umsatzangaben in Mrd. Euro
mtumsatz des Versandhandels in Hohe von 27,6 Mrd. Euro (2007) bzw. 28,6 Mrd. Euro (2008) enthalten
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Online-Umsatze mit Waren in Mrd. Euro, 2000 - 2008

Katalog - Online STV
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Steigerung 2008
gegeniiber 2007:
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Verteilung des Versandhandelsumsatzes 2008 (28,6 Mrd. Euro) ~  —————

Katalog . Online STV

Onlineanteil:
46,9 %

"‘ 15,2 Mrd. €* 13,4 Mrd. €**
' _

ahr: 16,7 Mrd. Euro . **Vorjahr: 10,9 Mrd. Euro
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Bestellwege (Waren) nach Regionen und Geschlechtern (in Prozent) PRI

Region Geschlecht
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Bestellwege (Waren) nach Altersgruppen (in Prozent)

Katalog - Online STV

Altersgruppen

2

14-29 30-39 40-49 50-59
76 69 39
76 77 43
19 22 49
18 18 43
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Online-Kaufer kommen ohne Katalog nicht aus - e
Katalog - Online . TV

Haben Si ellung tber das Produkt in dem Katalog des Versenders informiert?

o

.
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40-49 Jahre

50-59 Jahre 60+ Jahre
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Bedeutung des Internets fiir Offline-Kaufer Katalog - Online « TV

Haben Sie si stellung liber das Produkt auf der Internetseite des Versenders informiert?
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Die 10 meist genutzten Online-Shops

Katalog . Online STV
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Online-Umsétze (Waren) nach Versendertypologie, 2008 Katalog - onie 1y

Veranderung
2008 zu 2007
in [9%]
+ 21,9%
+ 57,3%
-16,9%
+ 106,2%
+ 104,5%
+ 30,7%
+ 2,4%
26 50 + 92,3%

j 753 660 ~12,4%

nnel-Versender
oq+Internet)

Internet-Pure-Player
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Umsatzangaben in Mio. Euro
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Einschitzung der momentanen E-Commerce-Geschaftslage ~  —————

Katalog - Online Y
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Einschatzung der kiinftigen E-Commerce-Geschaftsentwicklung Kl
(kommende 12 Monate)

Katalog - Online STV
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Investitionen 2008/2009 im Bereich E-Commerce

Katalog - Online Y

weniger
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Online-Umsatze (Waren) nach Warengruppen, Top 10

Katalog . Online STV

2008
4.630 + 18,2%
1.940 ~2,5%
1.280 + 5,6%
1.040 + 438,9%
690 -11,0%
530 + 246,4%
410 + 28,5%
390 -31,3%
370 + 266,3%
+10,7%
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Volumina im hochdynamischen Dienstleistungssektor 2008 atalog - Online - TV

1% Computer-Software

9% Sonstiges

9% Entertainment
mp3
Klingeltone
Musikfiles

1% Tickets
stz

449% Mobiliat
Flug- und Bahntickets
Mietwagen

27% Reisen .

uschalreisen *Nicht im Gesamtumsatz des Versandhandels
ernachtungen | in Hohe von 28,6 Mrd. Euro enthalten
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Die Bestellhdufigkeit von Dienstleistungen im Internet

Katalog . Online STV

Welche Dien haben Sie bei diesem zuletzt genutzten Anbieter genau bestellt?
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Sicherheit beim Online-Kauf zu Weihnachten

Katalog . Online STV

e Initiative:

@' Online Kaufen
— mit Verstand!

Fiir Ihre Sicherheit

Die 7 Goldenen Regeln zum sicheren Online-Handel

1. Wahlen Sie sichere Passworter und geben Sie diese ni an Dritte weiter

3. Uberpriifen Sie die Seriositit des Anbieters

ONLINE-SHOP XYZ
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Bundesverband des Deutschen Versandhandels e.V.
Erklarung zur Studie

.Distanzhandel in Deutschland 2008" (zit. als bvh/TNS Infratest 2008) Katalog - Online « TV

Zielsetzungen:

Ermittlung des Volumens im deutschen Distanzhandel durch Privathaushalte (Waren und Dienstleistungen).
Erkenntnisse zu Nutzungsfrequenz, Bestellgewohnheiten und Einstellungen gegeniiber dem Distanzhandel.
Die Bedeutung von Katalog und Internet als Informationsquellen fir Kdufe im Distanzhandel.

Methode:
Befragung in dem bevdlkerungsreprasentativen CATI Omnibus von TNS Infratest

WX

(telefonische Mehrthemenbefragung). Zielpersonen: Bevilkerung 14+ Jahre.

Befragungszeit: 31. Marz bis 10. Juni 2008.

Befragung von 30.000 Personen zur Hochrechnung des Gesamtvolumens des Distanzhandels
in deutschen Privathaushalten, getrennt nach Waren und Dienstleistungen.

Erhebungsverfahren:

1. ldentifikation von Personen, die innerhalb der letzten 7 Tage Waren tber den
Versandhandel gekauft haben: N=7.085 Personen (ohne Ebay privat: n=6.350 Personen).

2. Identifikation von Personen, die innerhalb der letzten 7 Tage Dienstleistungen lber den

den Distanzhandel gekauft haben: N=871 Personen (ohne Ebay privat: n=860 Personen).

T 2




Bundesverband des Deutschen Versandhandels e.V.
Erklarung zur Studie

.Distanzhandel in Deutschland 2008" (zit. als bvh/TNS Infratest 2008) Katalog - Online - TV

Fortsetzung Erhebungsverfahren:
Detaillierte Erhebung dieser wochenaktuellen Kdufe separat flir Waren und Dienstleistungen.
Namentliche Erfassung der Versender (bei Ebay: Differenzierung nach Privatverkidufen und Powersellern).

»AnschlieBend namentliche Erfassung der gekauften Waren bzw. Dienstleistungen
»Einkaufsbetrag (ohne Versandkosten)

=Bestellweg (telefonisch / per Internet [ schriftlich)

=»Umsatz

=/ahlweise

=|[nformationswege

W

Herausnahme des betrachtlichen Volumens, das tber Ebay-Privatverkaufe erzielt wird.
AnschlieBend Extremwertbereinigung und Gewichtung der Stichprobe auf Basis von 35,44 Mio. Haushalten.

Abkiirzungen:
.~ STV (Versender, die Heimat im Stationidrhandel haben); HEV (Hersteller-Versender);
APV (Apothekenversand); EPS (Ebay-Powerseller); IPP (Internet-Pure-Player);
MCV (Multi-Channel-Versender mit Katalog+Internet); TSV (Teleshopping-Versender);

VDV (Vertreter-Direkt-Versender); SER (Services wie Software-Downloads, Tickets, Reisebuchungen).




