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Skibsmægler-
branchen
         Service og kvalitet

Skibsmæglerbranchen er et 
service fag, og dette gælder for 
samtlige dele af branchen. Det 
der sælges eller ydes er en form 
for service og hvis kunden ikke 
er tilfreds, så finder han en 
anden.

Den, der er bedst til at sælge sig 
selv og sit firma, har en større 
chance for at få forretningerne i 
hus. En af muligheder for dette, 
er ved at have den største viden 
og en anden mulighed er den 
indstilling hele firmaet udstråler, 
og den måde firmaet markedsfø-
rer sig på.

I skibsmæglerbranchen, hvor 
det især gælder de personlige 
relationer, er det derfor vigtigt, 
at man har den rigtige indstilling 
til arbejdet og hele tiden er klar 
over, at man er et led i en kon-
stant markedsføring af firmaet 
og sig selv.

Der er skibsmæglere i alle 
søfartslande og personalet har et 
meget spændende og interessant 
arbejde, men også et meget kræ-
vende arbejde. Hurtige beslut-
ninger og gode kommunikati-
onsevner er en betingelse for at 
man får opgaven og arbejde kan 
opstå på alle tider af døgnet på 
grund af tidsforskel i de forskel-
lige dele af verdenen.

For en skibsmægler er det ofte 
vigtigt, at han kan tilbyde så 
mange forskellige opgaver som 
muligt, selvom der normalt sker 
en specialisering indenfor et 
enkelt eller få områder. Udover 
specialisternes arbejdsopgaver 
kan et dygtigt og fleksibelt 
personale udføre de mange 
andre vigtige opgaver, der hele 
tiden opstår.

Skibsmægler (på engelsk shipbroker) 
er den fællesbetegnelse, der benyttes 
om personer eller virksomheder, der 
beskæftiger sig med assistance til skibe 
eller transport af gods, hvor skibe ind-
går som en del af transporten. 
   Der er mange forskellige specialite-
ter og nogle virksomheder virker kun 
indenfor et enkelt speciale, mens andre 
kan udbyde flere eller alle services.

Følgende områder kan være indeholdt i 
en skibsmæglers arbejdsområde:

      Befragtning
      Linieagentur
      Havneagentur
      Spedition
      Køb og Salg
      Rederivirksomhed
      Værftsagentur


