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SKOLNI INFORMACNI SYSTEMY
SCHOOL INFORMATION SYSTEMS

Jiti DOSTAL

Resumé: Prispévek se zaméruje na problematiku Skolnich informacnich systémii. Resi
terminologické probléemy v této oblasti, uvadi obecnou charakteristiku a prezentuje

vevr
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Uvod

Informac¢ni a komunikac¢ni technologie se vyvijeji neobycejné rychle a jejich
spravné vyuziti pfina$i vyznamné vyhody témét ve vSech oblastech lidského kondni.
Bézné se setkdvame s podnikovymi informacnimi systémy, informacnimi systémy ve
vetejné sprave a vyjimkou neni ani oblast vzdélavani. V obecné roviné se informa¢nimi
systémy zabyvali B. Stédron (1), V. Repa (2), M. Tvrdikova (3), J. Pour — J. Dohnal (4),
R. Bédr — P. Doucek (5), Z. Molnar (6), J. Pour (7) a dalsi. S dulezitosti a rostoucim
vlivem informac¢nich a komunikacnich technologii jsou vSak spojeny zvySujici se
naroky na poskytovani kvalitnich ICT sluzeb nejen uvnitt vzdélavacich instituci, ale
Casto 1 ve vztahu k ,,zdkaznikim* — zakim, studentim, rodicim ¢i partnerim a
ztizovatelim vzdélavacich instituci.

V souvislosti s informacnimi systémy aplikovanymi v oblasti vzdé€lavani je
v &eské terminologii vyuZivan pojem ,Skolni informacni systém*. Skolni informaéni
systémy umoznuji vyrazné zefektivnit fungovani celé vzdelavaci instituce. Dnes se jiz
prevazné nejedna o izolované aplikace, ale o robustni a komplexni systémy, které jsou
navzajem kompatibilni. Jeden systém tak mtZze soucasné zahrnovat evidenci zaka (tzv.
Skolni matrika) a zaméstnanct, evidenci klasifikace, tisk vysvédceni a tfidnich vykazi,
grafické zpracovani prospéchu, pfipravu uvazkil, sestaveni rozvrhu hodin, planovani
akci Skoly, suplovani, inventarizaci majetku, rozpocet Skoly, evidenci knih v knihovné
a jejich pijCovani, tvorbu tematickych plant atd.

Terminologie $kolnich informaé¢nich systémii

Terminologie v oblasti informacnich syst¢ému se zaméfenim na segment
vzdélavani je znacné nejednotna. Uzivaji se souCasné terminy skolni informacni systém
a informacni systéem skoly, které se navzajem zaménuji. J. Basl (8) pfi feSeni problému
vychédzi z metody zjiStovani Cetnosti vyskyti ve vyhledévaci centrum.cz a na jejim
zékladé se ptiklonil k uzivani terminu informacni systéem skoly.

To vSak nelze povaZovat za zcela pfesné zjisténi. Jednak lze diskutovat o
algoritmu, na jehoz zakladé¢ konkrétné zvoleny vyhledava¢ pracuje (bylo by nutné
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provést srovnani pro vice vyhledavacl) a dale je nutné analyzovat obsah vyhledanych
odkazil. V ptipad¢ terminu Skolni informacni systém se ve vétsiné piipadi jednalo o
systém pro obecné nasazeni nebo o oblast informacnich systémt. Naopak u terminu
informacni systéem skoly byly vyhledané odkazy vzdy smérovany na stranku s
informacemi o informac¢nim systému konkrétni Skoly.

Je rovnéz mozné vychazet z analogie podnikovych informacnich systémt. Pokud
hovotime o podnikovych informacnich systémech, mame na mysli oblast informacnich
systémi s danym zaméfenim na podnikovou sféru, naopak, pokud hovoiime o
informacnim systému podniku, uvazujeme jiz konkrétni informacni systém (napf.
informacni systém podniku TRENO, a.s.).

Podnikovy informacni systém Skolni informacni systém

Y

Informacni systém podniku Informacni systém Skoly

Y

V obecné roviné lze dle C. KlimeSe (9) informa¢nim systémem chéapat soubor
lidi, metod a technickych prostfedka, zajistujicich sbér, uchovani, analyzu a prezentaci
dat urenych pro poskytovani informaci mnoha uzivatelim rtiznych profesi. Vyjdeme-li
z vyse uvedené definice, potom je podle nas mozné definici Skolniho informacniho
systému chapat nasledovné:

Skolni informacni systém je soubor lidi, metod a technickych prostiedkii,
zajistujicich sbér, uchovani, analyzu a prezentaci dat urcéenych pro poskytovini
informaci v oblasti vzdélavani.

V anglické literatufe se pro oblast Skolnich informacénich systéml pouzivaji
terminy school information system (SIS), school information management system
(SIMS), school administration and management system (SAMS) a computerised school
information system (CSIS), v némecké Schul-Management-Informationssystem (SMIS),
Schul-Informationssystem (SIS), Schulmanagement-informationssystem (SMIS) a
slovenské skolsky informacny systém (SIS) nebo informacny systém pre skoly (ISPS).

Obecna charakteristika Skolnich informa¢nich systémi

Skolni informaéni systémy predstavuji specifickou oblast vyuziti informaénich
systémi a lze je dnes chapat jako jiz nezbytnou soucast kazdé skoly. Kazdy Skolni
informacni systém se sklada z jednotlivych prvka, kterymi mohou byt jednotlivi ucitelé,
zaci, teditel, rodici, zfizovatelé Skol atp. Mezi témito prvky se uskuteciiuje vymeéna
informaci a v navaznosti na tom probiha i veSkeré rozhodovani a fizeni. Pro pocitacove
podporované informacni systémy je charakteristické, Ze vymeéna informaci probiha
velmi rychle (napft. feditel Skoly muze prostiednictvim svého pocitace béhem nekolika
okamzikii nahlédnout do klasifikace jakéhokoliv zdka). Neni vSak pravdou, Ze k jejich
realizaci je nezbytné nutné vyuzivat pocitaci. Je ovSem skutecnosti, ze jejich zavedenim
se cely systém zefektivni.

Skolni informacni systémy jsou vyuzivany pro fizeni ¢innosti Skol a umoznuji
komunikaci nejen uvniti Skoly samotné, ale i navenek. Jsou aplikovany jak
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v matetskych, zédkladnich a stfednich Skolach, tak také v oblasti vysokych §kol a jinych
vychovné-vzdélavacich instituci.

V praxi lze pozorovat, ze aplikace pocitacii pfi realizaci Skolnich informacnich
systtmil méni komunikaéni principy Skol (8). Potencidl je zejména ve vyuziti
informacnich systému pro fizeni Skol, pro interni komunikaci v ramci Skoly (vetné
fizeni spravy dokumentl), pro komunikaci se zdky, s rodi¢i atd. Prosazovani
informacnich syst¢émi do Skol je dilezit¢é vnimat také v kontextu konceptu tzv.
marketizace Skoly (trzni pohled) (8). Tento princip se tykd takovych aspektd jako
naptiklad ,soutézeni“ Skol o zaky, vytvarfeni konkurencniho prostiedi, srovnani
vysledkl Skol, evaluace (hodnoceni) Skol, marketing Skol. Informacni systémy jsou z
tohoto pohledu uzite¢né pro rozhodovani managementu skol, ktery s jejich ptfispénim
muze pracovat rychleji, pruzngji, efektivnéji.

Pokud je informacni systém nevhodné nastaven ¢i malo efektivni, vznikaji
informacni problémy. Proto by kazda skola mé¢la peclivé dbat na uc¢innost informaéniho
systému. S ohledem na uvedené problémy je mozné tvrdit, Ze vyhodu maji ty skoly,
které jsou schopny plné¢ vyuzivat moznosti informac¢niho systému Skoly. Napf. na
urovni managementu Skoly je prostfednictvim informacniho systému mozné analyzovat
studijni vysledky zaki, 1ze sledovat mnozstvi absenci, vést evidenci majetku, vytvaret
plany rozvoje skoly a sledovat jejich plnéni, 1ze nastavit automatické upozornovani v
piipadé piekroceni zvolenych limitd (napf. rozpoctovych). VEtsinou je soucasti skolniho
informacniho systému také ,,persondlni® modul obsahujici tidaje o pracovnicich skoly a
zacich, k dispozici byva moznost tvorby ,,vystupi® ve formé grafl ¢i tabulek, dale byva
zpravidla mozné piipravovat data o Skole (rtizné statistiky) v souladu s pozadavky
nadfizenych autorit. Diky Skolnimu informac¢nimu systému je mozné provadét ¢innosti,
které¢ pfispéji k usnadnéni a urychleni rozhodovani managementu Skoly a zvysi
efektivitu jeho prace.

Pro implementaci a nésledné uzivani Skolniho informacniho systému je velmi
dalezité, aby byl uzivateli pozitivné piijat. To lze zajistit vybérem vhodného systému,
ktery bude mit jednoduché a piehledné ovladani a obsahovat vSechny pozadované
funkce (napf. webové rozhrani pro pfistup do databaze). Jen to samotné by vSak
nestacilo. Nezbytné nutné je uzivatele informacniho systému fadné proskolit.

Informacni systém Skoly lze realizovat pomoci riznych feseni. M. Chraska (10)

uvadi nasledujici ¢tyfi mozZnosti:

1) realizace informacniho systéemu vlastnimi silami — zcela odpovidajici
potiebam uzivatele, systém je zcela pod kontrolou, dlouhd doba realizace,
vysoké naklady na vyvoj a idrzbu, nutnost sestavit realiza¢ni tym...,

2) ndkup hotového produktu — moznost rychlého nasazeni, pfizniva cena,
omezend moznost prizpusobeni systému...,

3) uprava hotového produktu — piijatelnd rychlost nasazeni, pifiméfena cena,
zavislost na dodavateli...,

4) vyvoj celeho systéemu na zakazku dodavatelsky — systém piesné odpovida
potfebam uzivatele, vysoka cena....

Na nasledujicim obrazku jsou schematicky zobrazeny oblasti, které mize Skolni
informacni systém zahrnovat (11).
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Vybrané typy informacnich systému

Systém Bakaldii (12) je uceleny soubor programd, které pokryvaji velkou ¢ést
administrativnich a organizaénich ¢innosti $koly. Resi evidenci zakti a zaméstnanct,
klasifikaci (zapis znamek, tisk vysvédCeni a tfidnich vykazl, grafické zpracovani
prospéchu), dochazku, ptipravu Gvazki, sestaveni rozvrhu hodin, planovani akci skoly,
suplovani. Dal$i moduly slouzi pro pfijimaci fizeni resp. zapis do prvniho ro¢niku,
inventarizaci majetku, rozpocet Skoly, pjcovani knih a ucebnic, rozpis maturitnich
zkousek, tvorbu tematickych plant, komunikaci s rodici atd. Cely systém je modularné
uspotadan. Je vhodny jak pro mateiské, zakladni, tak i stiedni Skoly.

Systém agend pro Skoly (SAS) (13) je program pro vedeni skolnich agend. Jde o
integrovany softwarovy balik pro automatizaci administrativnich Cinnosti zakladnich,
stfednich a vys$ich odbornych $kol. V souc€asnosti ho vyuziva cca 800 uzivatelii z celé CR.

Katedra SkolaOnline (14) je manaZersky interaktivni systém, ktery
umoznuje zpracovavat prostfednictvim sit¢ Internet veskeré agendy spojené s provozem
Skoly. Umoziiuje jednoduchy, bezpecny a rychly piistup k potfebnym informacim,
podporuje jejich tvorbu, tok a efektivni vyuziti. Katedra je urena pro zakladni skoly,
gymnazia, sttedni odborné Skoly a ucilisté, specialni Skoly a vyS$$i odborné Skoly.
Velkou ptednosti aplikace je to, ze Skola nemusi kupovat zadny software, po podpisu
smlouvy dostane pouze pfistupova prava a mtize okamzité zacit KATEDRU vyuzivat.

Zikovskd (15) je systém, ktery umoziiuje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu ziskavat
informace o studiu zaka prostfednictvim sité Internet. Umozni okamzité zjistit, jak dité
dochazi do skoly, jaké ho ¢ekaji pisemné prace, testy a zkouseni, jaké ma vysledky a
mnoho dal3ich informaci spojenych se $kolou, kterou navitévuje. Zakovska je uréena
pro zakladni Skoly, gymnazia, sttedni odborné Skoly a uciliste, specialni Skoly a vyssi
odborné skoly.

Informacni systém ISIS (16) je koncipovan jako integrovany tzn., Ze pokryva
vétSinu Cinnosti a aktivit spojenych s fizenim Skoly. ISIS je urc¢en pro Skoly (vysoké
nebo vyssi odborné), které nedisponuji vlastnimi aplikatnimi a vyvojarskymi
kapacitami, Skoly jejichz pocet studentd neptfesahuje 5 000. Aby informace byly
dostupné kdykoli, odkudkoli a komukoli (s pfisluSnym opravnénim) a v aktudlni
podobg, 1ze vstupovat do systému ISIS pte web.
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Systéem IS/STAG (17) je informacni systém pro evidenci studijni agendy vysoké
Skoly nebo univerzity. Je doplnén o moduly absolvent evidujici absolventskou agendu a
piijimacky evidujici vysledky pfijimaciho fizeni. V testovani je modul evaluace
umoznujici evidovat studentské hodnoceni vyuky. Systém je v soucasnosti pouzivan na
12 univerzitach a vysokych skolach v Ceské republice.

Zavér

Skolni informaéni systémy se velmi rychle vyvijeji. Napf. je dnes jiz
nemyslitelné, ze by v sobé nem¢ély integrovany webové aplikace. S tim souvisi zvySena
pozornost s ohledem na bezpe€nostni rizika. Pokud totiz systém umoznuje piistup
k databazi ptes internet, hrozi zvysSené riziko zneuziti citlivych dat. Toto riziko vSak
nemusi byt zékonité vyssi, nezli u systéma, které¢ jsou provozovany v rdmci jednoho
pocitace €i intranetu.

Problematika Skolnich informacnich systémil a jejich implementace je znacné
rozsahla a fada dalSich poznatkt je uvedena v publikaci (18).
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