Ministerstwo Finansow

ﬁ INNOWACYJNA GOSPODARKA
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Program e-Podatki

Zatozenia Programu

Wersja 2.03

PROGRAM e-PODATKI UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekty:
e-Deklaracje 2, e-Podatki, e-Rejestracja

MINISTERSTWO FINANSOW

www.mofnet.gov.pl
tel. (22) 694 5700

fax. (22) 694 3719

DEPARTAMENT ADMINISTRACJI PODATKOWEJ
00-916 Warszawa, ul. Swigtokrzyska 12,
e-podatki@mofnet.gov.pl




Program e-Podatki. Zatenia Programu Wersja 2.03

4 marca 2009

Metryka

Nazwa projektu e-Podatki

Tytut dokumentu Program e-Podatki. Zasdaia Programu

Autor Departament Administracji Podatkowej MF

Plik Zalozenia programu e-Podatki ver 2.03 Licztvars 22

Historia dokumentu

Wersja | Data wersji | Opis (ﬁ\)kcja (Izi))zdzia}y Autorzy éi\i\;vierdzil
2.00 2009-02-19 | Utworzenie dokumentu N w AP
2.01 2009-02-23 | Poprawki edytorskie z w AP
2.02 2009-03-01 | Poprawki edytorskie z w AP
2.03 2009-03-02 | Poprawki edytorskie z w AP

(*) Akcje: W = Wstaw, Z = Zamie, We = Weryfikuj, N = Nowy
(**) Rozdziaty: W = Wszystkie

(***) Zatwierdzit (jesli dotyczy) osoba zatwierdzgja podpisuje gi w ostatnim wypelnionym wierszu, dla
zatwierdzonej wersji papierowej, kioprzekazuje gido archiwum.

OMinisterstwo Finanséw, Departament AdministracjdRtxowej Strona 2/22
2009
- UNIA EUROPEJSKA
E INNOWACYINA GOSPODARKA O o

e-Deklaracje 2, e-Podatki, e-Rejestracja



Program e-Podatki. Zatenia Programu Wersja 2.03

4 marca 2009

Spis tre sci

T 5 o PP 4
2. 0cena Stanu ODECNEGO........ccoiiiiiiiiiiiitieeeee e e e e e e e e eeeeeeee b nnnaneeenee 7
3. Cele strategiczne Programu e-Podatki oraz obszarynaan.............cc..coeeuvvnnnnnne.. 8
4. Plan i zakres dziataa w ramach Programu e-Podatki ..............ooovvicemecciinnnnnnn. 16
= = W 1 1 [o1 - o] | PSR 16
Faza PrzygoOtOWAWCZA ........ccooiiiiie e 17
Faza Realizacji i UrUCNOMIENIA . .........uuiiiiiiiii ittt 19
5. Uzasadnienie strategiczne/ fINANSOWE. .........cceeriiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 19
6. Rekomendacje i kolejne kroki w Programie e-PodatKi..............ccoeevvviiineninnnnnn. 21
7. REIEIENCIE ..ot a e e 22

OMinisterstwo Finanséw, Departament AdministracjdRtxowej Strona 3/22

2009
- UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJNA GOSPODARKA PROGRAM e-PODATKI ROZWOJU AEGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Projekty:

e-Deklaracje 2, e-Podatki, e-Rejestracja



Program e-Podatki. Zatenia Programu Wersja 2.03

4 marca 2009

1. Wstep

Paistwo, dla realizacji swoich celéw potrzebdj@dkow finansowych. Tendencja jaka jest
obserwowana w gospodarkachwiatowych, charakterystyczna rowmiedla gospodarki
polskiej, wskazuje na coraz ¢kisze zapotrzebowanie dsdki umaliwiajace sfinansowanie
sfery ustug publicznych wraz z utrzymaniem admraigt publicznej. Jednocgeie maleje
przyzwolenie spoteczne na zkszanie obeaizen obywateli w obszarze danin. Wrsiwach

0 rozwinitych gospodarkach coraz eksze znaczenie przywduje s¢ do zachowania
rownowagi budetowej. Znajduje to swoje odzwierciedlenieAakv ustawodawstwie (w tym
w obowkzujacym w Unii Europejskiej).

Po przysipieniu do Unii Europejskiej, wobec koniecZob rozwoju spoteczestwa
informacyjnego, niezfinym staje s praktyczne wdrgenie idei e-Government Warto
zaznaczy, ze jednym z celéw strategicznych Unii Europejskigyrazonym w ,Strategii
Lizbonskiej” jest rozwijanie wiedzy i innowacji. W cel newpisuje st réwniez zmiana
sposobu dziatania instytucji publicznych poprzeprganizagg administracji publicznej,
wiaczapc w to reformy proceduralne, szkolenie personefuiamy prawne i nowe modele
zaradzania. Przy wdraniu e-Governmentnalezy skoncentrowa sig na obywatelach
| przedsgbiorstwach, a nie na formalfmach administracyjnych, oraz wykorzystyiva
narzdzia wspomagage procesy podejmowania decyzji gospodarczychkzetaromowa
kulture cyfrowa.

Cele Polski w zakresie rozwoju spoteagiva informacyjnego wynikaj m.in.

z dokumentéw: Inicjatywa i2010, Narodowe StrategeczZRamy Odniesienia (Narodowa
Strategia Spojnwi), Program Operacyjny ,Innowacyjna Gospodarkaazor,Strategiczne
wyzwania rozwojowe Polski”.

Zgodnie z Narodowymi Strategicznymi Ramami Odnigsiegtownym narodowym celem
strategicznym Polski na lata 2007-2013 jest twaeemwarunkow dla wzrostu
konkurencyjnéci gospodarki polskiej opartej na wiedzy i przedsrczaci, a celem
szczegOtowym stacym realizacji ww. celu jest m. in. poprawa ja&iofunkcjonowania
instytucji publicznych.

Celami strategicznymi sglu Polski ugtymi w ,Strategicznych wyzwaniach rozwojowych
Polski” &1 miedzy innymi:
= Innowacyjnd¢ (wyzwolenie innowacyjnici w administracji publicznej, promowanie
nowych sposobow dziatania, nowych rozzen organizacyjnych, elastyczém),
= Sprawne pastwo (profesjonalizacja zasad funkcjonowania adstiacji publicznej),
= Walka z biurokragy (promowanie nastawienia na efektywé&odziataa zamiast
formalizmu i biernéci, uproszczenie procedur),
= Informatyzacja, e-HRstwo (stopniowe zwkszanie obecrs@i narzdzi
informatycznych, stworzenie systemu wspigcago uywanie tych nargzi na
wszystkich poziomach decyzyjnych),
= Uproszczenie procedur administracyjnych (budowamastawienia proklienckiego,
wprowadzenie zmian systemowych wspigeggh nastawienie proklienckie),
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= Rowny dos¢p do ustug publicznych (zrozumienie &dbnej roli administracii,
nastawienie na dopobstug klienta, utatwianie i upraszczanie procedur).

Jestémy rowniez $wiadkami gwattownego rozwoju technologii informatpgch,
wyrazajacego s¢ miedzy innymi poprzez:

= Wozrost liczby uytkownikéw komputerow osobistych i Internetu,

= Stosowanie aplikacji finansowo-kgowych i kadrowo-ptacowych przez ekiszci¢
firm,

= Pojawienie si mazliwosci swiadczenia ustug dla obywateli depglektroniczia,
= Automatyzacj procesow gospodarczych.

Realizacja wymienionych wcgaiej celdow strategicznych Polski, dostosowaniedsi zmian
spotecznych i gospodarczych wynik@jch z rozwoju technologii informatycznych, a iak
mozliwos¢ wykorzystania tych zmian jako pghego impulsu rozwojowego powoduje
koniecznd¢ dostosowania i rozwoju systemow informatycznycmisistraciji podatkowej do
nowych standardéw spotedmtwa i gospodarki informatycznej, co z kolei uzasad
podicie dziata proponowanych w dalszejgzi dokumentu.

Administracja pastwowa wpisuje giw te zmiany poprzez tworzenie programow wdraa
nowych rozwizan w oparciu o elektroniczne systemy przetwarzanfarmacji. Kolejnym
krokiem w tej dziedzinie jest przygotowanie admir@isji podatkowej do unmidiwienia
wymiany informacji pomidzy podatnikiem a uezlem w oparciu o wspoétczesne rozrania
informatyczne. Podniesienie efektywsd dziatania administracji podatkowej poprzez
optymalizacg wykorzystania zasobow, agenie do skuteczniejszego wykorzystania
dostpnych informacji o podatnikach oraz dostosowanie abi@cnego stanu technologii
i standardéw wymiany informacji, stanawstotne powody dziatazaktadajcych zasfpienie
dotychczas #zytkowanego systemu POLTAX nowym systemem zorientgiwa na
wspieranie realizowanych proceséw podatkowych @zme rozszerzonej funkcjonakui.

Odpowiedzy Ministerstwa FinansOw na g wymienione wyzwania jest uruchomienie
Programu e-Podatki. Program ten rozumiany jest jakepst dzialda organizacyjnych,
legislacyjnych i informatycznych maggych na celu wypoganie administracji podatkowej
W nowoczesne nagdzia zarzdzania informag. Wspierag one realizagj jej ustawowych
zada poprzez zwikszenie stopnia realizacji wplywoéw podatkowych, piegienie
efektywndci oraz popraw jej wizerunku spotecznego.

Program e-Podatki cdzie wypetnieniem umowy dotygeej realizacji projektéw
indywidualnych w ramach Programu Operacyjnego Inmmyna Gospodarka 2007-2013,
Priorytet VIl Spoteczéstwo informacyjne — Budowa elektronicznej admirasii
e-Deklaracje 2, e-Podatki, e-Rejestracja zawart&yarszawie w dniu 22 wrzeia 2008 r.
pomiedzy: Ministrem Spraw Wewtrznych i Administracji a Ministrem Finansow. Wai¢o
projektéw wchodacych w sklad programu e-Podatki zostala élkmea na okoto 281
milionéw ztotych.
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Zakres projektéw wchodeych w skitad Programu obejmoévacdzie dziatania skierowane
na:

= Maksymalizag} wielkosci naleznych wpltywow podatkowyclmiedzy innymi poprzez
zmniejszenie luki podatkowej @nicy pomedzy nalenymi wptywami podatkowymi
a faktycznie uzyskanymi),

= Zmniejszenie pozapodatkowych o@n podatnikdwy

= Zwickszenie stopnia dobrowolnego wypetniania okakdw podatkowych

= Wazrost efektywnéci dziatania administracji podatkowepiedzy innymi poprzez
zmniejszenie kosztéw poboru podatkéw oraz konsojdeejestrow podmiotéw dla
potrzeb administracji podatkowej,

= Maksymalizagt stopnia orientacji na podatnikaigdzy innymi dzeki rozwojowi
zroznicowanych kanatdw komunikacji z interesariuszamiazo usprawnienie
prowadzenia spraw podatkowych poprzez ¢gwsto informacji zorientowanych na
obstug proceséw podatkowych.

Niniejszy dokument prezentuje najiveejsze zalgenia programu transformacji dziatania
administracji podatkowej w Polsce, to jest:

= Ocere stanu obecnego przeprowadzara podstawie wnioskow z dotychczasowych
prac i opracowazewretrznych,

= Cele strategiczne programu e-Podatki oraz obszaigrg

= Plan i zakres dziataoraz rekomendacje i kolejne kroki, ktérych przepadzenie
niezkgdne jest do uruchomienia programu.
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2. Ocena stanu obecnego

Wraz z rozwojem gospodarczym i spotecznym sukcemywmnie liczba i rozmiar zada
realizowanych przez administragpodatkows. Ponisze dane megposhry¢ jako przykiad
skali i dynamiki zmian:

Liczba zadeklarowanych zobowien w podatku dochodowym od oséb prawnych
wzrosta w latach 2002-2007 z 1,96 min do 2,55 min,

Liczba zadeklarowanych zobayzen w podatku od towardw i ustug wzrosta w latach
2002-2007 z 14,4 min do 16,6 min,

Aktualnie ogolna liczba sktadanych deklaracji/zeznpodatkowych w Polsce
(w podatkach dochodowych, podatku od towaréw i gigitaz podatku akcyzowym)
wynosi ok. 70 min rocznie,

W skali kraju rocznie przetwarzanych jest w polgkiéministracji podatkowej tale
okoto 70 milionow dokumentéw bankowych (przeleworegkazéw gotdwkowych),

Realizupc swoje zadania niefiskalne administracja podatkawydaje rocznie ok. 10
min zawiadcze, co angauje istotra czes¢ zasobOw ludzkich (szacunki méanwe 15%
- 20%).

Whnioski ptymce z dotychczasowych prac i opracawaewretrznych wskazu na
wystepowanie nagpujacych probleméw w funkcjonowaniu polskiej adminisfra
podatkowej:

INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Projekty:

Niezadowalajca sciagalnd¢ podatkow oraz niska wykrywald® o0szustw
podatkowych,

Skomplikowany i powolny proces rozliczania podaéwk budetu Pastwa oraz
dystrybucji pozostatych nataosci podatkowych,

Brak dostpu podatnikbw do informacji o stanie rozliézé spraw prowadzonych
przez administrag¢jpodatkow,

Dlugi i kosztowny proces zbierania informacji pddatrych,
Niewystarczajcy stopié dobrowolnie ptaconych podatkow,

Niepetne i nieefektywne formy wymiany informacji weatrz oraz z otoczeniem
administracji podatkowej,

Duze obciazenie podatnikbw zwizane z wywizywaniem s z obowazkéw
podatkowych,

Dlugotrwaly i1 nieefektywny sposdb prowadzenia sprgwzez administragj
podatkows wskutek braku dogpu do zintegrowanych informacji o podatniku,

Pracochtonne w obstudze, rozproszone systemy irstycane,
Brak informacji umaliwiajacych sprawne zasgdzanie administragjpodatkow,
Trudnasci w okreslaniu efektywn@ci urzedow,

Niejednolite i nieefektywne procesy podatkowe w nestkach administraciji
podatkowej,

Zbyt wysokie koszty poboru,
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Niezadowalajca efektywné¢ wykorzystania zasobdw ludzkich i technicznych
wynikajaca z dominacji dokumentéw papierowych w obiegu falmgm.

3. Cele strategiczne Programu e-Podatki oraz obszar y zmian

Program e-Podatki rozumiany jako kompleksowy i wrajie powizany pakiet inicjatyw
w obszarach legislacyjnych, organizacyjnych, fimamgch i technicznych, ma na celu:

Maksymalizaa} wielkosci naleznych wpltywow podatkowych podstawow funkcja
administracji podatkowej jest efektywne zgizanie systemem podatkowym w celu
egzekwowania od obywateli i firm naonych prawem naimosci podatkowych,

Maksymalizag} stopnia dobrowolnego wypetniania obgakéw podatkowych—
wskaznikiem tego, czy administracja podatkowa jest skuta pod wzgldem
oddziatywania spotecznego, edukacji, obstugi khemtegzekwowania nataosci
podatkowych, bdzie wzrost liczby podatnikdw skiadaych zeznanie podatkowe
dobrowolnie i poprawnie,

Maksymalizagj stopnia orientacji ha podatnika wspotpraca z podatnikami, ktora
wplywa zardwno na jako ustug swiadczonych przez administracjpodatkovy
w kwestii pomocy w wypetnianiu zobowzan podatkowych, jak i na efektywio
rozwiazywania problemow podatnikéw,

Minimalizacje pozapodatkowych obgien podatnikbw — podatnicy dza do
minimalizacji kosztow podposazlkowania s wymogom podatkowym. Natg zatem
minimalizowa koszty zwazane z uzyskiwaniem informacji, sktadaniem zeznania
podatkowego oraz wspoOtpracy z organem kontrolnymeazn®' jest wdreenie
przyjaznych i efektywnych kosztowo interakcji z ptaikiem oraz wikszej
réznorodndaci sposobéw dosgpu do ustug,

Wzrost efektywnéci dziatania administracji podatkowej wydajna administracja
bedzie optymalizowa wykorzystywanie dogpnych naktadow i aktywow, aby
wygenerowa najlepsze wyniki.

Na podstawie opracouiazewretrznych, dokumentéw Ministerstwa Finanséw, w tym
raportow z prac zespotow oraz przeprowadzanychatattsv tematycznych zidentyfikowano
szereg dziala ktore prowadz do osagniecia powyszych celow strategicznych. Dziatania te
w toku dotychczasowych prac zostaty pogrupowanasepujace obszary zmian:

1.
2.
3.

Scentralizowana rejestracja,
Elektroniczna wymiana danych z otoczeniem admimigitpodatkowej,

Uproszczone rozliczanie podatku dochodowego od ofépcznych (poprzez
przegcie obowiazkow podatkowych grupy pracownikow przez pracodgwc

Udostpnianie ustug dragelektroniczi (migdzy innymi elektroniczne deklaracje),
Rozliczenia z podatnikami, baetem centralnym, bueétami samorgdowymi oraz
elementy windykacji,

Zarzadzanie sprawami,

Wymiar i zaradzanie ryzykiem,

Zarzadzanie zalegkxiami podatkowymi.
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Ponizszy rysunek przedstawia mapowanie obszarOw zmianete strategiczne. Dziatania
zawarte w poszczegoélnych obszarach wypednigjspieraj cele strategiczne.

J Cele strategiczne Obszary zmian
/-v 1. Scentralizowana rejestracja
Maksymalizacja wielkosci ,.z--;*"f' i 2 Elektroni . d h
: 2 ! ! . Elektroniczna wymiana danych
naleznych wplywow podatkowych ‘g ] /"’ Z otoczeniem Administracji Podatkowej
\i -
( DV 3.U liczanie podatk )
Wzrost efektywnosci dziatania A : d ;::o;zczone rgz |cf'::r:_|e poca hu
administracji podatkowej ?‘. /k ochodowego od 0sob Hzyczryc

4. Udostgpnianie ustug droga elektroniczna
{m.in. elektroniczne deklaracje)

“ )
Minimalizacja pozapodatkowych
obcigzen podatnikow

5. Rozliczenia z podatnikami, budzetem
centralnym i budzetami samorzadowymi

~

Maksymalizacja stopnia orientacji
na podatnika
M vy

*"-.,I—E—-- 6. Zarzadzanie sprawami

Maksymalizacja stopnia
dobrowolnego wypetniania =
zobowiazan podatkowych

__él,.—- 7. Wymiar i zarzadzanie ryzykiem

I SNV

Zakres poszczegollnych obszaréw zostanie szczegot@raeanalizowany w Fazie
Przygotowawczej Programu, w razie koniecmmamoze zosté rozszerzony o dodatkowe
dziatania. W ramach obszarow zmian przystosowasemp a w razie potrzeby budowane
beda nowe, rozwazania wynikagce ze zobowizan akcesyjnych w zakresie podatkowych
systeméw wymiany informacji (m. in. dotyczy to sysiu wymiany informacji o VAT —

VIES czy wspétpracy ngdzynarodowej w zakresie dochodzenia aiadéci pieniznych).

OMinisterstwo Finanséw, Departament AdministracjdRtxowej Strona 9/22

2009
- UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJNA GOSPODARKA PROGRAM e-PODATKI ROZWOJU AEGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Projekty:

e-Deklaracje 2, e-Podatki, e-Rejestracja



Program e-Podatki. Zatenia Programu Wersja 2.03

4 marca 2009

Ponizszy schemat przedstawia umiejscowienie obszaréwarznw kontekcie modelu
logicznego dziatania administracji podatkowe.

Interesariusze: willy
) Obywatele
Przedsiebiorcy

‘ Jednostki administracji podatkowej
Jednostki admin. rzadowej i samorzad. | [ NG

/: Automat. Komputer.
: Internet e-mail Telefon SEIWIS SENTE Formularz Urzad
: telefon. samo- papierowy
(IVR) obstugowe
\_ 2. Elektroniczna wymiana danych z otoczeniem admini  stracji podatkowej

6. Zarzadzanie sprawami

/\

1. Scentralizowana rejestracja N <

b [ 1 [ 1 [ 1 | ( )
e . - 7. Wymiar i zarz gdzanie ryzykiem

4. Udost epnianie ustug drog 3 elektroniczn g L )

N

Zakres Programu e-Podatki
Warstwa Logiczna

8. Zarzadzanie zalegto sciami

3. podatkowymi

Uproszczone
rozliczanie
PIT

-
.

~
J

(miedzy innymi elektroniczne deklaracje)
1

5. Rozliczenia

© Architektura Integracji
) ol
2D {
2R Do , ,
s Q i |[Rejestr1 | |Rejestr 2 Rejestr n System 1 System 2 System n
ﬁ :\ Rejestry i Systemy IT
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Ponizej przedstawiono krotka charakterystyke kazdego z obszaréw zmian:

1. Scentralizowana rejestracja

Obszar ten naly rozpatrywé w kontekcie konsolidacji rejestrow patwowych.
W pierwszej kolejnéci niezlzdne jest podicie nastpujacych dziata:

= Umozliwienie segmentacji podatnikow, a co za tym idgi@orzenie podstaw dla
takich dziata jak ocena ryzyka oraz dopasowanie rodzaju obshlmi profilu
podatnika,

= Zapewnienie elastyczho organizacyjnej (podatdé systemu na zmiany
organizacyjne),

= Usprawnienie przeptywu informacji pogeizy poszczegdlnymi jednostkami
organizacyjnymi,

=  Woyeliminowanie konieczni@i wymiany informacji o podatniku pordzy
poszczegolnymi US w formie korespondenciji papiejowe

= Ewentualna mdiwos¢ (do potwierdzenia w Fazie Przygotowawczej programu
transformacji) zniesienia tzw. wieiwosci miejscowej, czyli przypisania podatnika do
konkretnego US.

Podczas projektowania systemu scentralizowanejtraggi trzeba rowniewzia¢ pod uwag
takie kwestie jak:

= Zakres danych niezldnych do efektywnego administrowania podatkami,

= Ewentualne dodatkowe informacje, jakie pomagpobieg& oszustwom w zakresie
podatku VAT,

=  Wybdr kanatébw udosgpnionych podatnikom w celu rejestracji (np. Intérrferma
papierowa),

= Zasady aktualizacji informacji — podmiotowy zakreprawniéx do aktualizacji —
niezkedne dla zachowania spogud danych,

= Konwersja danych i zapewnienie odpowiedniej fgkadanych w nowym systemie.

2. Elektroniczna wymiana danych z otoczeniem adstriagcji podatkowej

Duzym usprawnieniem dalzie elektroniczna wymiana danych z otoczeniemwebzto na
osiagniecie dwoch podstawowych celéw:

1. Polepszenia odbioru spotecznego administracji focet],

2. Wozrostu efektywngci i wydajngci administracji podatkowej, poprzez uwolnienie
pracownikow od znacznej ¢xi obowihazkow pozafiskalnych.
W pierwszej kolejnéci elektroniczia wymiam danych nalgy obja¢ Miejskie Gsrodki
Pomocy Spotecznej, ZUS oraz inne instytucje w skadisowej wymieniace informacje
z administragj podatkovy.
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Zaktada s}, iz narzdzi integracji systemow administracji podatkowejjel otoczeniem
dostarczy projekt ePUAP.

Pozyskiwane z zewitrz informacje kda udostpniane jedynie pracownikom, ktorzyeda
zaangaowani w prowadzenie danej sprawy.

3. Uproszczone rozliczanie podatku dochodoweqgosath dizycznych

Rozszerzenie mutiwosci rozliczania deklaracji rocznych podatku dochodgw od osob
fizycznych przez pracodawcéw przyniesie npsjace efekty:

= Polepszenie odbioru administracji podatkowej prgampy pracownikow, ktérzy nie
beda musieli sktada zezna osobécie,

= Znaczny wzrost efektywroi administracji podatkowej,
Dla oskgniecia powyszych celéw niezitine g nastpujace dziatania:
= Przeniesienie obowiku sktadania deklaracji z pracownikbw na pracodawc
Pracodawca dmizie miatl dosip do ustugi umdliwiajacej przestanie zeznania

w formie elektronicznej do ugdu skarbowego, w imieniu podatnika, uwatpiajc
w zeznaniu podstawowe ulgi, z ktérych podatnikzenskorzysté,

= Udostpnianie podatnikom wegpnie wypetnionych zezmawv wersji elektronicznej.

4. Udostpnianie ustug dragelektroniczia (miedzy innymi elektroniczne deklaracje)

Wprowadzenie nowych i rozwijanie istraeych ustug w zakresie depu podatnika do
spersonalizowanej informacji podatkowej, w tym wzgdIindci upowszechnienie ustugi
sktadania deklaracji podatkowych w wers;ji elektoamiej pozwoli na:

= Zmniejszenie obaizen pozapodatkowych dla podatnikéw, ktérzy majostp do
formularzy w wers;ji elektronicznej,

=  Wzrost wydajnéci pracownikow administracji podatkowej, ktoérzy chee musz
wprowadzé do systemu dane z deklaracji.

=  Wprowadzone rozwzania umaliwia podatnikowi wypetnianie zeznania w formie
elektronicznej bez konieczém podawania danych ju znanych administraciji
podatkowej. Przewiduje i réwniez przyjmowanie informacji bezpgcednio
z systemow informatycznych zytkowanych przez podatnikbw (w uzgodnionym
formacie).

5. Rozliczenia

Obszar obejmuje rozliczenia z podatnikami, Zmidmi samorgdowymi, budetem
centralnym, a tale elementy windykacji. Usprawnienia w zakresie iozgh obejmup
migdzy innymi:
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Zapewnienie podatnikom depu do stanu ich rozliche Ustugi uruchomione w tym
obszarze zapewniznaczne skrécenie czasu potrzebnego na wydawasvigazlcze
0 niezaleganiu w podatkach,

Usprawnienie i uproszczenie rozliczania podmiotévazo dystrybucji dochoddéw
budzetowych,

Scentralizowanie dystrybucji podatkow do betbw lokalnych. Dystrybucja
podatkbw do gmin jest procesem powtarzalnym i jent@lizacja generuje
oszczdndascl,

Podgcie dziatéa w celu uproszczenia zasad rozliczania wptat. Rytopganie
odpowiednich regut rozliczania urmloviajacych automatyzag¢j procesow,
gwarantujcych przy tym zabezpieczenie interesow podatnikéw.

Powyzsze wptynie na:

Zmniejszenie obaizen pozapodatkowych dla podatnikéw oraz skrocenidolyaini do
zwrotu nalenosci,

Zwigkszenie efektywnii pracownikOw administracji podatkowej,
Zwigkszenie stopnia dobrowolnego przestrzegania praegiszez podatnikow,

Zwickszenie efektywnai dystrybucji przychodow oraz ich efektywniejsze
planowanie.

6. Zaradzanie sprawami

Wprowadzenie rozwian organizacyjnych wspomaganych aplikacjami typu adwanie
sprawg (ang.case managemenbraz przeptywu danych w procesie pracy (amngrkflow)
bedzie miato istotny wptyw na wzrost efektywdmd administracji podatkowej poprzez:

Polepszenie komunikacji poatizy stronami zaangawanymi w dan sprave. Na
wstepnym etapie sprawy naguje identyfikacja stron oraz ich przypisanie do
odpowiednich etapow i czyniad,

Nadanie odpowiednich uprawnigv systemie z uwzgtinieniem przepiséw, procedur
I innych informacji organizacyjnych,

Zapewnienie na czas informacji zwrotnych dla wdaght zainteresowanych stron,
zgodnie z wymogami i uprawnieniami,

Monitorowanie statusu wszystkich istotnych etapdezynnaci i informaciji
wykorzystywanych w trakcie przetwarzania sprawyzotalosgpnianie informacji
stronom,

Tworzenie i edycja dokumentdw w ramach sprawy/adkekteonicznych zgodnie
Z posiadanymi uprawnieniami,
Uproszczenie dogbu do dokumentow podatkowych,

Zapewnienie dogpu do petnej informacji o podatniku w zakresie pad&onych
spraw,
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= Zdalny dostp do informacji o stanie spraw.

7. Wymiar i zaragdzanie ryzykiem

Usprawnienia w tym obszarze polega medzy innymi na zwgkszeniu skuteczrioi
prowadzenia kontroli podatkowej oraz powszechnyms@ianiu analizy ryzyka w dziataniu
administracji podatkowej wphana:

= Wzrost dobrowolnego przestrzegania przepisoéw popeatnikow,

= Zwigkszenie wptywow podatkowych.

Dziatania w celu usprawnienia tego obszaru powinimgimowé:

= Istota modernizagj funkcjonupcych narzdzi informatycznych, a take wdraenie
nowych rozwizan,

=  Wprowadzenie mechanizméw zatizania ryzykiem w oparciu o segmentac
podatnikdw wykorzystujcych statystyczne modele analityczne oceny skiérimo
sptaty zadtaenia, konstruowane w oparciu o weMmne i/lub zewntrzne
empiryczne dane podatkowe,

= Ustanowienie miernikéw i zdefiniowanie modeli ahaiznych do zargizania
ryzykiem w ramach poszczegdlnych segmentéw,

= Zapewnienie dogpu do informacji o podatniku bez ogranigazevynikajacych ze
zmian wigciwosci jednostek organizacyjnych administracji podatkpw

8. Zaradzanie zalegkxiami podatkowymi

Usprawnienia w obszarze dochodzenia iradéci podatkowych i egzekucji administracyjnej
pozwoh na:

=  Wzrost wptywéw podatkowych: w wyniku windykacji igeekucji, ale rownie
w wyniku zwigkszenia si stopnia dobrowolnego przestrzegania przepiséw
podatkowych,

= Skoncentrowanie sina podatnikach o najgkszym ryzyku.
Proponowane dziatania w tym zakresie obejnmikdzy innymi:

= Usprawnienie procesu pozyskiwania i przetwarzanfarinacji na temat dinika
migedzy innymi poprzez wdeenie centralnej hurtowni danych oraz raz
analitycznych. Hurtowniaduazie pozyskiwé dane zaréwno zerddet wewrtrznych
jak i zewrgtrznych,

= Usprawnienie zagglzania terminami sptaty zoboyzian podatkowych w powaizaniu
Z prowadzeniem analizy ryzyka ushiavi trafniejszy wybor podatnikéw w celu
przeprowadzenia kontroli,

=  Wprowadzenie modeli analitycznych, do automatycenegkazywania podatnikow
do kontroli.

OMinisterstwo Finanséw, Departament AdministracjdBtkowej — Strona 14/22
2009

- UNIA EUROPEJSKA
5 INNOWACYINA GOSPODARKA PROGRAM e-PODATKI EUROPEISKI FUNDUSE

- N . ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI PrO)ek’cy:

e-Deklaracje 2, e-Podatki, e-Rejestracja



Program e-Podatki. Zatenia Programu Wersja 2.03

4 marca 2009

Dodatkowe dziatania

W opisach poszczegodlnych obszarow zmian wym@no dziatania bezgcednio z nimi
zwiagzane. Jednak w ramachzki@go z tych obszarow realizowaneddp rowniez dziatania
o bardziej ogolnym charakterze, zZwéne z caliria zagadnié zaradzania administragj
podatkows. Do tego typu dziafamazna zaliczg¢ migdzy innymi:

Upowszechnienie elektronicznej formy przetwarzamizechowywania informacji,
Uproszczenie procedur administracyjnych,

Wdrozenie wielopoziomowego systemu wghikéw obrazujcych funkcjonowanie
administracji podatkowej,

Powszechne stosowanie jednolitych procedur igukniz

Stworzenie warunkow do elastycznego ksztalttowaniauk&iry organizacyjnej
administracji podatkowej.

Po przeanalizowaniu wginych szacunkéw kosztow (finansowych i organizagsfin) oraz
korzysci wynikajacych z realizacji dziata w ramach obszaréw zmian oki@nych
w Zatazeniach przygotowano dwie grupy priorytetow dla @vézv zmian.

Priorytet 1 — Obszary zmian do realizacji w pierywaztapie:

Scentralizowana rejestracja,

Elektroniczna wymiana danych z otoczeniem admimigitpodatkowej,
Uproszczone rozliczanie podatku dochodowego od Gsgtznych,
Obstuga deklaracji w wersji elektronicznej,

Rozliczenia z podatnikami, baetem centralnym, bueétami samorgdowymi oraz
elementy windykacji.

Priorytet 2 — Obszary zmian do realizacji w drugtapie:

Zarzadzanie sprawami,
Zarzadzanie zalegkxiami podatkowymi,
Wymiar i zaradzanie ryzykiem.
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4. Plan i zakres dziata n w ramach Programu e-Podatki

Kluczowym elementem zapewniaym powodzenie realizacji programu w zdefiniowanych
wczesniej obszarach zmian jest plan poszczegélinych fagramu uwzgidniajcy dziatania,
zasoby i ryzyka. Taki plan powstanie w Fazie Prigg@awczej. Poriszy schemat
przedstawia ogélnwizje Programu e-Podatki w podziale na fazy.

Administracja Stan ‘docelowy’

podatkowa dzi$ za5-7 lat
Program e-Podatki
I I I Transformacja dziatania administracji podatkowej I I I
I I
[ Doswiadczenie [ Doswiadczenie
podatnika podatnika
1 Efektywnosc¢ 1 Efektywnos$c¢
0 Procesy 0 Procesy
1 Systemy 1 Systemy
a .. - Zakres d ..
- Rezultat
- Plan
- Zasoby
[ .
Projekt 1 - .
N . o l ) - L Dziatanie
Inicjacja Przygotowanie Realizacja | Projekt 2 > Uruchom. L ..
| - \ Realizacja Korzy $c
| Projekt 3
f | Projekt 4 >
Dzis 9-12 miesi ecy 4-6 lat

Faza Inicjacji
Program Transformacji znajdujegibecnie w Fazie Inicjacji, mgjej na celu:

= Potwierdzenie nagbujacych kluczowych elementéw zawartych w niniejszym

dokumencie:
o Celow strategicznych Programu e-Podatki,

Obszarow zmian wchodeych w sktad Programu,

Poszczegolnych faz Programu wraz z ich ramami ezasg

Zakresu zadaniowego oraz listy produktow Fazy Rettpgawczej.

= Okreilenie i pozyskanie niezdnych zasobéw (finansowych, organizacyjnych,
ludzkich). Zasoby finansowe — ich wiell¢ooraz warunki i harmonogram pozyskania
okreslone zostaly w preumowie zawartej z Ministerstwempra® Wewrtrznych

I Administraciji,
=  Wybor zewrtrznego Partnera wspiegaggo realizagj Fazy Przygotowawcze).
Powyzsze zadania zostaarealizowane w czasie od 4 do 6 miegi

o O O
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Produktami Fazy Inicjacjidala odpowiednio:

Zatozenia Programu e-Podatki,

Plan i zakres Fazy Przygotowawczej Programu,

Planowany bugzkt Programu,

Umowa z Partnerem zewtnznym wspierajcym realizag Fazy Przygotowawczej

Faza Przygotowawcza

Kolejnym etapem realizacji Programwgdzie Faza Przygotowawcza trewe@q od 9 do 12
mieskcy. W czasie jej realizacji nalg uwzgkdnic wymogi, w tym terminy zawarte
w preumowach o dofinansowanie projektéwsmmdkow funduszy strukturalnych UE. Jednym
Z podstawowych wymogow jest wykonanie izaaie wniosku aplikacyjnego w terminie do
dnia 31 grudnia 2009 r. Podstawowe dziatania w cinf@azy Przygotowawczej:

Okreslenie celdéw i oczekiwagtownych interesariuszy Programu,

Mobilizacja Programu — powotanie Centralnego Biwtarzdzania Programem
(PMO), pozyskanie zasobéw, definicja polityk i stardow,

Opracowanie studium wykonalfm dla Programu, uwzegtiniapce projekty
wchodzace w jego skiad,

Analiza stanu bigcego (ang. AS-IS) dla obszarow zmianetygh Priorytetem 1 oraz
2, obejmugca Wskaniki, Procesy, Architektgr Rozwhzania, Aplikacje,
Infrastruktug, analiz stanu prawnego w kontéke ewentualnych zmian
organizacyjnych,

Analiza stanu docelowego (ang. TO-BE) dla obszaztvian obg¢tych Priorytetem 1

i 2, obejmugca docelowy model Procesow, ArchitekiuRozwihzania, Aplikacje,
Infrastruktue oraz Specyfikacje Funkcjonalne rozwen je wspierajcych, Opis
niezlednych zmian o charakterze prawnym (ich zakres wgrikproponowanych
zmian organizacyjnych),

Przygotowanie uzasadnienia strategicznego/ finaeagow kontekst organizacyjny
oraz informatyczny dla dzialaw ramach poszczegoéinych obszaréw zmian aetak
uzasadnienie dla pagljia sk ich realizacji (uzasadnienie bazcg na ocenie efektow
realizacji dziatd w ramach obszaréw zmian na poszczegdlne celegitahe),

Okreslenie miernikdéw i metod pomiaru korégi Programu,

Zainicjowanie dziatA mapcych na celu osgniccie tzw. ,szybkich zwyeaistw” (ang.
quick wing — projektow konsumagych relatywnie niewiele zasobow a agjch
szybkie i mierzalne efekty,

SzczegOlowe planowanie poszczegollnych etapow prograv zakresie: nakfadu
pracy, nakladu finansowego, wymaganego czasu. Blodw projekty, definicja
zakresu projektéw, okéeenie produktow projektéw, zagdzanie ryzykami,
Przygotowanie dokumentacji przetargowej dla doséawsystemu, wybor dostawcow
i narzdzi, podpisanie kontraktow z dostawcami,

Zdefiniowanie wymaga wysoko-poziomowych dla Projektow skiaglajch s¢ na
Program,
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= Analiza wplywu Programu na: role, organizacjpotrzeby komunikacyjne
I szkoleniowe oraz potwierdzenie gotaieporganizacji do zmiany,

= Zarzmdzanie — biggca kontrola, czy wszystkie dziatania przebiegayminowo i bez
zagraen, nadzor nad wdeanym systemem/systemami, prowadzenie Biura
Zarzadzania Programem (PM),

= Opracowanie zafeen strategii komunikacji.

Produkty Fazy Przygotowawczej:

= Uzasadnienie strategiczne/ finansowe — zgodnidseopzawartym pouej,

= Studium wykonalnéci — przygotowane zgodnie z wymogami Ministerstwaa\
Wewretrznych i Administracji obejmuage projekty w ramach Programu,

= Analiza stanu bimcego dla obszar6w zmian w ramach Priorytetu 1 dkaz
obejmupca Wskaniki, Procesy, Architektwer Rozwhzania, Aplikacje oraz
Infrastruktug, analiz stanu prawnego w kontgke ewentualnych zmian
organizacyjnych,

= Analiza stanu docelowego dla obszarow w ramachrRetu 1 oraz 2, obejmaga
Schemat Rozwzania, na ktéry sktadapie:

Docelowy Schemat Procesow,

Architektura Aplikacji,

Architektura Techniczna i Infrastruktura,

Opis niezkdnych zmian o charakterze prawnym (ich zakres wanik
z proponowanych zmian organizacyjnych),

= Podefcie do Szkolé — analiza potrzeb szkoleniowych i paa#¢ do dostarczania
szkole,

= Podejcie do Testow,
= Strategia dostarczania (budowy) rozaeénia,
= Strategia wdrgenia rozwazania,

=  Wysoko-poziomowe wymagania funkcjonalne dla nowyadyfikowanych
systeméw z uwzgtnieniem powizaa z platforra ePUAP oraz Programem e-Cto
I projektem Konsolidacja i Centralizacja Systemoeirych i Podatkowych,

= Strategia komunikacji do interesariuszy Programu,
= Plan oraz Harmonogram realizacji Programu,
= Podejcie do zarzdzania zmianami,

= Ramowy kosztorys realizacji programu i projektéw tyen m.in.: koszty zarglcze,
koszty budowy nowego systemu, koszty transformadjpszty utrzymania
w kontekécie mazliwosci uzyskania dofinansowania w ramach PO IG.

O O o o
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Faza Realizacji i Uruchomienia

Szczegotowy zakres tego etapu definiowany jestwach Fazy Przygotowawczej. Zadania
Fazy Realizacji i Uruchomieniactla dotyczyty takich obszarow jak: administracja i kota
programu, zargzanie wdraeniem, jakécia, wartccia, zasobami oraz interesariuszami.

5. Uzasadnienie strategiczne/ finansowe

Uzasadnienie strategiczne/ finansowe jest jednyktuzzowych produktow dostarczanych
w ramach Fazy Przygotowawczejedie zawierat informacje na temat wptywu decyzji
o przeprowadzeniu Programu Transformacji na wydgjnddministracji Podatkowej

i stanowit uzasadnienie paedja tej decyzji. Pozwoli réwnie na sledzenie pospu
realizowania przewidywanych korgy na wszystkich etapach Programu przyaiu zestawu
miernikdw dopasowanych do celow strategicznych gznogi.

Uzasadnienie strategiczne/finansowe ma na celuipairenie i ewentualne zrewidowanie
przyjetych zal@en Programu w Fazie Inicjacji. Przygotowane jest rmlgpawie analizy
sytuacji obecnej oraz stanu docelowego.

Przy konstrukcji Uzasadnienia strategiczno/ finavesgo wyte beda mierniki odnoszce se
do efektywndci dziatania administracji podatkowej w obszarach:

= Maksymalizacji wptywow podatkowych:
o Wysoka¢ dobrowolnie ptaconych podatkéw vs PKB

o Wysoka¢ zalegtych podatkow skorygowanych o infladjzalegte podatki
zawieraj wszystkie podatki, ktorych wyegzekwowanie wymagakziatar
administracyjnych, wicznie z audytem, upadicia lub/i dochodzeniem, etc.)

o Wskaznik zalegtych podatkéw do wszystkich zebranych ploala

o Wskaznik realizacji podatkéw

o Wskanik wptywéw podatkowych jako udziat procentowy w BK
= Maksymalizacja stopnia przestrzegania przepisow:

0 Liczba aktualnych podatnikow vs oczekiwana liczbdatnikdw
Procent poprawnie dokonanych zwrotéw
Liczba zwrotow dokonanych w terminie / catkowitezlba zwrotow
Wskaznik zalegt@ci podatkowych

Wskaznik uszczuplé i ustalé wynikajacych z dziatalnéci organdw
podatkowych i skarbowych jako udziat we wptywacldaixowych

Wskaznik liczby deklaracji ztaonych po terminie

o Wskanik wysokaci odsetek ptaconych przez podatnikow z tytutu wpta
podatkow po terminie w stosunku do wysétiovptywow podatkowych

= Minimalizacja obcizen podatnikow (pozapodatkowych):
o0 Liczba przychodzcej korespondencji papierowej i elektronicznej /0Q0
podatnikow
0 Liczba przychodzcych pohczen telefonicznych / 1000 podatnikow
0 Liczba przychodzcych interesantoéw / 1000 podatnikow

O O O O

(@)
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o0 Liczba obstaonych zlecé od podatnikow / 1000 podatnikéw
o Wskanik catkowitych kosztow stosowaniagio prawa podatkowego

o Wskanik ilosci ztozonych formularzy w wersji elektronicznej, przez bgo
fizyczne prowadzce dziatalné¢ gospodarcz wprowadzonych do systemu
POLTAX w analizowanym okresie

o Wskanik ilosci ztozonych formularzy w wersji elektronicznej, przez bgo
prawne prowadge dziatalné¢ gospodarcz wprowadzonych do systemu
POLTAX w analizowanym okresie

= Maksymalizacja stopnia orientacji na podatnika:
o Srednia liczba miesty potrzebnych do obstania zlecenia od podatnika
o Srednia liczba dni potrzebnych do dokonania zwrotu
o Srednia liczba dni potrzebnych na wydanie pozwoleaiaviadczenia
0

Maksymalny czas potrzebny na rozstrzggié zgtoszé dla podatnikow
zgtaszajcych zastrzeenia (mierzony liczip odwotar obstugiwanych powsej
okreslonej liczby dni)
o Ocena stopnia zadowolenia podatnikébw z ustug adnawji podatkowej
uzyskana poprzez badania ankietowe
Ponizej przedstawiamy wybrane wshkaki efektywnaciowe, ktére mog stuzy¢ za przyktad
efektow uzyskiwanych deki realizacji programow transformacji administrgafidatkowych:

=  Wedlug danych OECD, Irlandia, ktora kilka lat tepnzeprowadzita restrukturyzacj
obszaru podatkowego, ma niemal trzykrotnigsmy w stosunku do Polski wshkak
ilustrujacy stosunek kosztéw administracyjnych do wptywowtaeNp. w roku 2004,
na 100 euro wplywow wypracowanych przez adminigtirgoodatkovd, koszty
administracyjne wynosity 0,86 euro. W Polsce w rd@07 powyszy wskanik
wynosit 2,31.

= Suma utraconych korzgi spotecznych wynikara z braku madiwosci sktadania
deklaracji podatkowych dragelektroniczm, szacowana jest [10] na 1 mid zt rocznie
w skali kraju. Osigniccie zatem wskanika 50% udziatu deklaracji podatkowych
skltadanych za pomacsrodkéw komunikacji elektronicznej da oszdmcsci dla
gospodarki narodowej liczone w setkach milionéwtyh rocznie.
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6. Rekomendacije i kolejne kroki w Programie e-Podat ki

W celu zapewnienia finansowania realizacji Programa mocy zawartej preumowy,
konieczne jest, aby dziatlania w ramach Fazy Prowaivczej kluczowe dla uruchomienia
projektéw, takie jak np. wybor poddostawcow, praggeanie studium wykonaloi, zostaty
ukonczone do grudnia 2009 roku. Dlatege teezlzdna jest jak najszybsza realizacja d4iata
Fazy Inicjaciji.

Plan dziata realizowanych w ramach Fazy Inicjacji Programunagblizsze tygodnie to:

= Potwierdzenie zal@en Programu e-Podatki przez Radrogramu,

= Powotanie Biura Programu wypasmego w niezédne zasoby, nagdzia oraz
uprawnienia,

= Pozyskanie profesjonalnego wsparcia dla Fazy Ptaygwcze] ze strony
zewretrznego Partnera, posiadeggo déwiadczenie w programach transformacji
administracji podatkowych w krajach UE oraz innkehjach wysokorozwirtych,

= Okreilenie i pozyskanie niezbnych zasobow do realizacji Fazy Przygotowawcze.

Rekomenduje gj aby szczegdln uwag paoswigci¢ procedurom zakupowym. W zywku
z faktem, ze procedura przetargowa prowadzona wedlug Ustawyzamdwieniach
publicznych jest skomplikowana i czasochtonna Bmiesgcy) rekomendowane jest:

= Zapewnienie wsparcia prawnego w zakresie prawa ww@no publicznych
niezkednego do przeprowadzenia procedury wyboru Partnera,

= Uruchomienie i przeprowadzenie procedury wyboruriega.
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