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Einleitung

Das vorliegende Skriptum ist fir den Techniker als kleiner Wegweiser in der teilweise
komplizierten Nomenklatur der betriebswirtschaftlichen Welt gedacht. Zu diesem Zweck
wurden die folgenden Begriffe bewusst einfach gehalten, um die Verstandlichkeit vor allem fir
Einsteiger zu gewahrleisten.

Die nachfolgend erklarten Begriffe sind alphabetisch geordnet. In den rechts neben den
Begriffen stehenden, rechteckigen Klammern wird auf das jeweilige tGibergeordnete Hauptkapitel
verwiesen.

Hauptkapitel:

. Anlagenwirtschaft [AW]
. Controlling und Finanzwesen [CF]

. Investitionsrechnung [1]

. Kostenrechnung [KR]
. Logistik [LO]
. Qualitatsmanagement [QM]
. Organisation und Fuhrungslehre [OF]
. Rechnungswesen [RW]
. Rechtsformen [RF]

Activity Based Costing (Prozesskostenrechnung) [LO, KR]

Bei dieser Art der Kostenrechnung werden die Gemeinkosten im Gegensatz zur gewohnlichen
Kostenstellenrechnung nach Beanspruchung der Ressourcen durch die gesetzten Aktivitdten, die
zur Erstellung eines Produktes oder einer Leistung notwendig sind, zugewiesen. Die Hohe der
Kosten héngt von den beteiligten Prozessen und der Komplexitat des Produktes ab.

Sie dient damit der Erfassung, Planung und Kontrolle der Gemeinkosten, also jener Kosten, die
den einzelnen Leistungen nicht direkt zurechenbar sind.

Akkord [OF]; Prece Work

Dies ist das Mengenergebnis der Arbeit, zum Beispiel gemessen in Stiick oder proportional zu
einer VergleichsgroRe.

Beim Akkordlohn besteht eine direkte Abhéngigkeit des Lohnes von der erzielten Mengenleis-
tung wie zum Beispiel Stiick, Kubikmeter, Quadratmeter oder Tonnen. Der Zeitverbrauch pro
Mengeneinheit verhélt sich umgekehrt proportional zum beschriebenen Leistungsgrad.

Amortisationszeit [I]; Pay out, pay back

Dies ist jene Zeit, nach der ein eingesetztes Kapital zuriickverdient (oder zuriickgewonnen)
wurde, also jener Zeitraum, nach dem die Ausgaben fiir eine Investition gleich den dadurch
verdienten Einnahmen sind.
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Annuitéat [1]; Annuity

Annuitdten sind regelmé&Rige, jahrliche Zahlungen gleicher Hohe. Dazu ist es notwendig, eine
dynamische Berechnung der j&hrlichen Zahlungen mit Bericksichtigung der Zinsenhdhe

durchzufihren.

Diese errechnet sich aus dem Barwert multipliziert mit einem (dynamischen) Wiedergewinnungs-
faktor, der sowohl die Zeitdauer als auch das mogliche Zinsniveau berticksichtigt.

p.....Zinsfuf3 [%]

Wiedergewinnungsfaktor =

n....Dauer des Planungszeitraumes
Barwert * Wiedergewinnungsfaktor = Annuitét

r :1+i
100

r" *(r-1)

r-1

Auszahlungen, Ausgaben, Aufwand, Kosten [KR]; Payment,

Expenditure, Cost

Geldbetrag  pro | Definition Okonomischer Geldbetrag pro | Definition

Periode Vorgang Periode

Auszahlungen Abfluss von | Geldbewegungen | Einzahlungen | Zugang von
Zahlungsmittel pro Zahlungsmittel  pro
Periode Periode (Vermehrung
(Verminderung des des Geldbestandes)
Geldbest.)

Ausgaben Wert der zuge- | Guterbewegung Einnahmen Wert der verkauften
gangenen Einsatz- (Erlos) Gliter in der Periode
faktoren (Gliter) in der (Erh6hung des
Periode (Ver- Geldvermogens)
minderung des
Geldvermogens)

Aufwand Bewerteter Guterverbrauch/ | Ertrag Bewertete
Gaterverbrauch in der | Guterentstehung Gaterentstehung  in
Periode der Periode (Begriff
(Begriff der der Finanzbuchh.)
Finanzbuchh.)

Kosten Bewerteter Giter- | Guterverbrauch/ | Leistung Bewertete Glter-
verbrauch in  der|~; entstehung in  der
Periode im Rahmen Gterentstehung Periode im Rahmen
der eigentlichen, der eigentlichen,

betrieblichen Tatigkeit

betrieblichen Tatigkeit

BAB - Betriebsabrechnungsbogen [KR]; Expense Distribution

Sheet

Dieses Instrument der Kostenrechnung wird haufig bei der Kostenstellenrechnung verwendet,
und dient der Zurechnung der Gemeinkosten der jeweiligen Kostenarten auf die einzelnen

Kostenstellen.
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Im Betriebsabrechnungsbogen werden grundsatzlich nur die Gemeinkosten erfasst und aufge-
schlusselt, weil die Einzelkosten den einzelnen Kostentragern (Produkten) ohnehin direkt
zugerechnet werden kénnen.

Da das Umsatzkostenverfahren in der Gewinn- und Verlustrechnung keine Aufwandsarten,
sondern lediglich die Aufwandsstellen anzeigt, wird der Betriebsabrechnungsbogen in diesem Fall
zu einem Bestandteil des finanziellen Rechnungswesens.

Barwert [I]; Present Value
Ist ein auf einen Bezugszeitpunkt auf- oder abgezinster Wert.

Bsp.. B=Z [-117 mit i = p/100
L+i)

Barwert

zukiinftiger Wert (nach n Perioden)

kalkulatorischer Zinssatz [%/Periode]

Periodenindex

ST N

BDE - Betriebsdatenerfassung [LO]; Production Data Capturing

Darunter wird im allgemeinen das Erfassen betrieblicher Daten, die Datentberprifung und die
Datenspeicherung verstanden. Teilweise wird der Begriff auch auf die Verarbeitung und
Verwendung der Betriebsdaten ausgeweitet. Als Daten werden mittels Belegen oder durch
integrierten, vernetzten Dateniibertragungssystemen aufgezeichnet.

Die Betriebsdatenerfassung umfasst daher alle Manahmen und Methoden, die dazu dienen, das
betriebliche Geschehen transparenter zu machen.

Benchmarking [CF, QM]

Darunter verstent man eine Methode, bei dem sich das Unternehmen mit besten Firmen und
Praktiken vergleicht, um daraus zu lernen, neue Ideen zu entwickeln und besser zu werden.
Benchmarking kann zum Beispiel bei der Flexibilitdt von Mitarbeitern, gesetzlichen Regelungen,
bei der Kommunikation, und in vielen anderen Bereichen durchgefiihrt werden. Es geht dabei
nicht darum, neues Wissen zu entwickeln, sondern das bereits in anderen Unternehmen oder
Unternehmensteilen bestehende Wissen durch Vergleiche und Kommunikation mit diesen zu
identifizieren, und fur sein eigenes Unternehmen zu modifizieren und zu transferieren.

Benchmarking bedeutet Veranderung, mit dem Ziel eine hohere Kundenzufriedenheit und einen
hoheren Geschéftserfolg zu erreichen.

Wichtige Arten des Benchmarking:

. Internes Benchmarking (Vergleich unterschiedlicher Unternehmenseinheiten)
. Wettbewerbs-Bechmarking (Vergleich mit den Mitbewerbern)
. Funktionales Benchmarking (Vergleich mit den funktional besten Unternehmen)

BEP - Break-Even-Point [KR]

Der Break-Even-Punkt ist jener Punkt, bei dem der Erlés die gesamten Kosten (variable und fixe
Kosten) deckt.
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Man bezeichnet ihn deshalb auch als Gewinnschwelle und den Bereich, in dem Gewinn erwirt-
schaftet wird, als den ,,Bereich des absoluten Nutzens*“.

BG — Beschéftigungsgrad [KR /], Capacity Utilization Rate

Dieser drickt das Verhéaltnis zwischen der Ist-Produktion und der Maximalproduktion (Kann-
Produktion) aus, multipliziert mit dem Faktor 100.

_ Produktiong;
Maximalproduktion

*

Die Maximalproduktion (Maximalkapazitat) einer Produktionsanlage orientiert sich immer am
uber l&ngere Zeitrdume (Ublicherweise) durchhaltbaren Maximum.

Bilanz [RW]; Balance Sheet

Die Bilanz ist eine Gegenlberstellung von Vermdégen (Aktiva) und Kapital (Passiva) und gibt
somit Auskunft tber die wirtschaftliche Situation eines Betriebes.

Zu den Aktiva zdhlen alle eingesetzten Wirtschaftsgiter und Geldmittel, wéhrend die Passiva die
Summe aller Verpflichtungen des Betriebes gegentiber den Glaubigern und Beteiligten sind.

Im Gegensatz zur Gewinn- und Verlustrechnung wird die Bilanz zu einem bestimmten Stichtag
erstellt und ist somit eine Zeitpunktrechnung.

Aktiva Passiva

= Anlagevermégen = Eigenkapital
-Immaterielle Vermogensbestande -Nennkapital (Grundkapital, Stammkap.)
-Sachanlagen -Kapitalriicklagen
-Finanzanlagen -Gewinnricklagen

= Umlaufvermogen = Unversteuerte Riicklagen
-Vorréte = Riickstellungen
-Forderungen und Vermdgensgegenstande = Verbindlichkeiten
-Wertpapiere und Anteile = Rechnungsabgrenzungsposten
-Zahlungsmittel (Kassabestand, Schecks)

= Rechnungsabgrenzungsposten

Beide Seiten der Bilanz miissen summengleich sein: gesamtes Vermogen = gesamtes Kapital. Auf
Grund der summengleichen Bilanzierung weist die Passiva-Seite nach der Bilanzierung den
Bilanzgewinn (Aktiva-Passiva>0) und die Aktiva-Seite der Bilanz den Bilanzverlust (Passiva-
Aktiva>0) aus.

Weiters wird zwischen ordentlichen und auRRerordentlichen Bilanzen unterschieden. Ordentliche
Bilanzen werden in regelméRigen Abstanden auf Grund rechtlicher Vorschriften, vertraglicher
Vereinbarungen oder fir betriebsinterne Zwecke aufgestellt, wahrend auf3erordentliche Bilanzen
lediglich bei Unternehmensgriindungen, Aquisitionen, Umwandlungen oder Liquidationen
erstellt werden.

© Institut fur Wirtschafts- und Betriebswissenschaften, Montanuniversitit Leoben




Die ordentlichen Bilanzen kénnen weiters in externe und interne Bilanzen unterteilt werden.
Externe Bilanzen sind zum Beispiel Jahresbilanzen wie Handels- und Steuerbilanzen und richten
sich an auBerhalb des Unternehmens stehende Personen, wahrend die inneren Bilanzen aus-
schlieBlich der Information der Geschaftsfiihrung dienen.

BPR — Business Process Reengineering [OF]

Reengineering ist die fundamentale Infragestellung und radikale Neugestaltung von Geschéfts-
prozessen, um drastische Verbesserungen bei kritischen Gréf3en der Leistung wie etwa Kosten,
Qualitat, Service und Reaktionsschnelligkeit zu erreichen. Damit steht Reengineering im
Gegensatz zum inkrementellen VVorgehen des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP,
Kaizen).

BUB - Betriebstiberleitungsbogen [KR]

Damit werden die Einnahmen und Ausgaben der Finanzbuchhaltung in die Kostenrechnung,
also in Kosten und Leistungen tbergefuhrt. Dies ist deshalb wichtig, weil z.B. nicht allen
Einnahmen Leistungen, wie z.B. bei Mieteinnahmen gegentiberstehen.

In der Kostenrechnung werden noch zusatzlich die kalkulatorischen Kosten wie z.B. die
kalkulatorische Abschreibung und die kalkulatorische Zinsen berticksichtigt.

Betriebstiberleitung:

Unternehmensgewinn der Planperiode = Betriebsgewinn + kalkulatorische Kosten — neutraler
Aufwand (z.B. buchméRige Abschreibungen, Zinsaufwand) + neutrale Ertrage

Budgetierung [CF]; Budgeting

Der Begriff umfasst die Aufstellung, Verabschiedung, Kontrolle und Abweichungsanalyse von
Budgets. Die Aufstellung von Budgetplédnen erfolgt aus der stichtagsbezogenen Plan-Gewinn-
und Verlustrechnung, aus dem ein Finanzplan und in weiterer Folge ein Budgetplan erstellt wird.
Dieser dient als Budgetplanungsinstrument. Die Budgetierung setzt dabei in allen strategischen
und operativen Planungsstufen, sowie bei lang- und kurzfristigen Planungszielen an.

Die Budgetierung ist ein zentrales Controllinginstrument. Der Budgetierungsprozess besteht aus
der budgetierten Erfolgsrechnung, dem Budget der Finanzmittel und der budgetierten Bilanz,
und stellt deshalb ein Erfolgsplanungs- oder Gewinnplanungsinstrument dar. Die Budgetierung
wird deshalb manchmal auch als Erfolgsplanung bezeichnet. Ein in sich geschlossenes Budget-
system ist die Voraussetzung fur die Konsolidierbarkeit der Einzelbudgets, aus denen sich die
Gesamtbudgets zusammensetzen, der Gewinn- und Verlustrechnung (GuV), der Bilanz und der
Liquiditatsrechnung.

Durch das sogenannte ,,Zero Base Budgeting“ (ZBB) sollen keine festen Gemeinkostenbltcke
fur lange Zeit entstehen, sondern die Finanzen dorthin gelenkt werden, wo sie am dringendsten
bendtigt, und am besten eingesetzt werden konnen. Es ist somit eine Analyse- und Planungsme-
thode, die eine Ressourceneinsparung und -umverteilung nach Notwendigkeit und Beddrftigkeit
vorsieht.
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BW-PF - Betriebswirtschaftliche Produktionsfaktoren [KR];
Factors of Production

Unter diesem Begriff werden Giter oder Dienstleistungen, die zur Erstellung von Produkten
oder Diensten verbraucht und genutzt werden, definiert, z.B. Arbeitsleistung, Werkstoffe,
Energie, Maschinen.

Die Produktionsfaktoren kdnnen weiters in dispositive Produktionsfaktoren (Geschafts- und
Betriebsleitung, Planung und Organisation) und elementare Produktionsfaktoren (Werkstoffe,
Arbeitsleistung, Betriebsmittel) unterteilt werden. Die Produktionsfaktoren Werkstoffe und
Betriebsmittel bilden einen Teil des Vermégens.

Cash-flow [RW, CF]

Dieser beschreibt den Uberschuss an liquiden Mitteln, der in einer vergangenen oder zukiinftigen
Rechnungsperiode aus einer Unternehmung resultiert. Je nachdem welche liquiden Mittel zur
Berechnung herangezogen werden, kann man unterschiedliche Berechnungsformeln finden. Ist
z.B. die BezugsgroRe ,liquide Mittel 1. Grades* (siehe Liquiditdt) so gilt die Zunahme von
»Kassa®, ,,Bank“ und ,,Schecks” als Barertrag; die Abnahme dieser Gréf3en als Baraufwendung.
Der Cash-flow ist somit eine MalgrofRe zur Beurteilung der Selbstfinanzierungskraft einer
Unternehmung. Durch die Darstellung des Cash-flow und seiner Verédnderung im Zeitablauf
wird deutlich, in welcher Hohe liquide Mittel fir Investitionsausgaben und Schuldentilgung
(siehe Kennzahlen der Liquiditat) bzw. Ausschittung in einer Rechnungsperiode zur Verfiigung
stehen oder standen. Zum anderen gibt er Aufschluss ber die Art der Mittelherkunft und —
verwendung.

Der Cash-flow kann allgemein folgendermafRen ermittelt werden:

Indirekte Methode: Direkte Methode:
Versteuerter Jahresgewinn Barertrage

+ unbarer Aufwand /. Baraufwendungen
/. unbarer Ertrag = Cash-flow

= Cash-flow

Controlling [CF]

Unter Controlling ist ein managementorientiertes, zukunftsgerichtetes Informationssystem zu
verstehen, das geeignete Informationen fir die

. Fuhrung,

. Regelung,

. Steuerung,

. Planung und

. Kontrolle
definierter Unternehmensbereiche beinhaltet. Dabei ist nicht nur die Kontrolle in engeren Sinn
gemeint, sondern vielmehr die Lenkung, Steuerung und Regelung (Management Control).

Es soll dadurch ein Berichtswesen fiir die interne und externe Berichterstattung organisiert
werden, das sich reaktionsschnell den Flhrungsbeddrfnissen anpasst. Dies bedingt auch den
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Entwurf und die Implementierung von Planungs-, Kontroll- und Informationsversorgungs-
systemen.

Ein effektives Controlling-Konzept kann als Regelkreis aufgefasst werden. Der Controller
(Regler) kontrolliert die Regelgréfle und plant den StellgroBenverlauf (Ausgangsgrofie des
Reglers), der auf die Tatigkeitsstellen (Strecken) zurlickwirkt.

Das Controlling soll anpassungsfreudig, zukunfts- und empfangerorientiert sein.

CROCI - Cash Return On Capital Invested

Dies ist eine KenngroRe, welche die Vorteilhaftigkeit von Investitionstétigkeiten anzeigt. Sie
kann folgendermalien berechnet werden:

Cashflow,., +Zinsaufwand
CROCI =

Kapital

durchschnittlich—investiert

DB - Deckungsbeitrag [KR]; Contribution Margin

Unter dem Deckungsbeitrag eines Kostentragers (Produktes) versteht man die Differenz
zwischen den Erlésen und variablen Kosten.

Er ist also jener Betrag, den der Kostentrdger zur Deckung der fixen Kosten leistet.
DB = Erlds — variable Kosten

Es wird somit bereits sinnvoll sein, bei negativen Gewinn (Verlust) und positiven Deckungsbei-
trag zu produzieren, da bei der laufenden Produktion neben den variablen Kosten auch ein Teil
der Fixkosten abgedeckt werden kann und somit ein Beitrag zur Verlustreduktion erfolgt. Man
nennt diesen Bereich auch ,,Bereich des relativen Nutzens®.

Der Deckungsbeitrag dient auch als Entscheidungskriterium fiir die Optimierung der eingesetz-
ten Produktionsfaktoren.

DL — Dispositive Leistungen [KR]; Planning, Steering

Dies sind neben den Arbeits- und Sachleistungen jene Aktivitaten eines Unternehmens, die
zusétzliche Kosten verursachen.

Zu den dispositiven Leistungen zéhlen die Informationsverarbeitung, die Arbeitsvorbereitung
sowie konstruktive Verbesserungen der Betriebsanlage.

DLZ - Durchlaufzeit [LO]; Cycle Time

Allgemein versteht man unter Durchlaufzeit die Zeitspanne, die zwischen dem Beginn des ersten
Arbeitsganges und dem Abschluss des letzten Arbeitsganges eines Auftrages liegt. Man unter-
scheidet zwischen globaler und partieller Durchlaufzeit. Erstere beschreibt jene Zeitspanne,
wéhrend der eine Baugruppe oder ein Los eine Fertigungsstufe durchlauft, wahrend die partielle
Durchlaufzeit jene Zeitspanne vom Beginn eines Arbeitsganges bis zum Beginn des folgenden
Arbeitsganges betrachtet.
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Die Zielsetzung der Minimierung der Durchlaufzeit und somit der Verringerung der Kosten lasst
sich somit im Kern auf die Minimierung der arbeitsablaufbedingten Liegezeit reduzieren. Dieses
Ziel I&sst sich nur erreichen, wenn bereits bei der Einplanung von Auftrdgen Engpasse vermie-
den werden.

DOE - Design of Experiments [QM]

Dies ist ebenfalls eine Methode der Qualitdtsoptimierung, mit dem Ziel, kundengerechte
Produkte zu entwickeln. Es lassen sich zwei wichtige Methoden nennen:

. Taguchi-Methode

Mit orthogonalen Versuchspldnen (Orthogonaltafeltechnik) werden die Einflussfaktoren fiir eine
gewisse Anzahl an Versuchen mit Hilfe einer Matrix aufgezeichnet, wobei die Anzahl der
Versuche groRer als die Anzahl der Einflussfaktoren sein muss, damit die Matrix |6sbar ist. Die
Taguchi-Methode liefert sehr robuste, gegen StérgroRen unempfindliche Lésungen, weil die
Optimierungskombination sehr treffsicher bestimmt werden kann. Sie wird hauptséchlich in der
Entwicklung eingesetzt.

. Shainin

Die Auswahl der wichtigsten, fir eine weitere Optimierung maRgeblichen Parametern erfolgt mit
der Beobachtung des zeitlichen Trends von Parametern, um Streuungen zu erkennen, mit dem
Tausch von Komponenten, um deren Einfluss zu erkennen oder durch Variation der Randbe-
dingungen.

In Ergdnzung zur Methode von Taguchi sollte die Methode von Shainin zur Nachoptimierung
bereits vorhandener (bereits entwickelter) Losungen, wie zum Beispiel in der Fertigung eingesetzt
werden.

Doppik - Doppelte Buchhaltung [RW]; Double Entry
Bookkeeping

Die doppelte Buchhaltung ist eine Art der kaufméannischen Buchfiihrung und wird am héufigsten
angewendet. Dabei wird neben der Zahlungsseite der Geschéftsvorfélle (einfache Buchhaltung)
auch die Leistungsseite (Aufwand und Ertrag) systematisch verbucht.

Sie beinhaltet:

. die Erfassung des Betriebsvermdgens

. die Buchungen auf Konten und Gegenkonten

. die Darstellung der Zahlungs- und Leistungsvorgange auf Bestands- und Erfolgskonten
. eine zweifache Erfolgsermittlung aus Sicht der Vermdgens- und Kapitalrechnung

Die Buchungen im Rahmen der doppelten Buchhaltung erfolgen:

. im Hauptbuch, das die sachliche und systematische Buchung im Kontenplan des Betriebes
umfasst, und
. im Grundbuch, wo die chronologische (zeitliche Abfolge) Ordnung der Bucheintragungen

aufgezeichnet ist.

© Institut fur Wirtschafts- und Betriebswissenschaften, Montanuniversitit Leoben



DuPont-System

Umsatz
Gewinn - Kosten fix
_| Gewinn in % _ Kosten +
des Umsatzes : Kosten
variabel
Umsatz
Gewinn in %
des invest. X
Kapitals
Umsatz
Kapital - )
umschlag : Umlauf-
- vermadgen
invest.
Kapital
Anlage-
vermadgen

EBIT — Earnings Before Interests and Taxes [OF]

EGT — Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit [OF]

Die beiden Begriffe konnen anhand folgender Graphik veranschaulicht werden:

Ordentliches Ordentliches AuRerordenliches
Finanzergebnis Betriebsergebnis Ergebnis

S

Ergebnis der gewdhnlichen
Geschéftstatigkeit = EGT

Jahresergebnis vor
Ergebnissteuern = EBIT

y

. Ergebnissteuern

y

Jahresergebnis
(Uberschuss/Fehlbetrag)

Das Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit erhdlt man aus dem ordentlichen Jahreser-
gebnis und dem unregelméal3igen Jahresergebnis. Beim ordentlichen Jahresergebnis werden zum
Beispiel Umsatzerlose, Lohne und Gehdlter, Steuern und Wertpapierertrage beriicksichtigt. Die
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Aufteilung in ordentliches Finanz- und Betriebsergebnis ergibt sich nach Handelsgesetzbuch,
nach dem in der Gliederung der Gewinn- und Verlustrechnung die Aufwendungen und Ertréage
nach Betriebs- und Finanzergebnis getrennt auszuweisen sind. Flr eine aussagekraftige Erfolgs-
spaltung nach dem Bilanzrecht ist es erforderlich, die unregelméRigen Aufwendungen und
Ertrdge aus dem Betriebs- und Finanzergebnis herauszurechnen und als unregelméaRiges
Jahresergebnis zusammenzufassen. Zum unregelmaBigen Jahresergebnis z&hlen zum Beispiel
unregelmaRige Ertrdge oder aullerplanméaBige Abschreibungen.

Das Jahresergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) ist das EGT zuziglich dem aul3erordentli-
chen Ergebnis im engeren Sinne. Im engeren Sinn bedeutet dies, dass zum Beispiel Ertrage aus
dem Abgang von Anlagevermdgen oder Auflésungen von Riickstellungen (siehe Bilanzrecht)
nicht mehr so wie frilher zum aulRerordentlichen Ergebnis hinzugerechnet werden.

Einzahlungen, Einnahmen, Ertrag, Leistung [KR]; Payment,
Income, Profit
Siehe Auszahlungen.

EKR - Eigenkapitalrentabilitat [CF]; Return on Equity

Diese Rentabilitat stellt die Beziehung zwischen Gewinn und eingesetzten Eigenkapital dar.

EKR = Gewinn

=——————*100 [%]
Eigenkapital

Das Eigenkapital ist die Differenz von Vermdgen und Schulden des Unternehmens. Die
Eigenkapitalrentabilitat driickt die Verzinsung des eingesetzten Kapitales aus.

Das Verhéltnis zwischen Gesamtkapitalrentabilitdt und Eigenkapitalrentabilitdt wird durch den
Leverage-Faktor und den Leverage-Effekt ausgedriickt. Demnach ist die Eigenkapitalrentabilitat
eine RestgroRe, die sich nach Abzug des Fremdkapitalanteiles ergibt.

EQA - European Quality Award [QM]
Der europdische Qualitatspreis wird jahrlich an Unternehmen mit Sitz in Europa vergeben, die

sich einer Selbstbewertung nach dem EFQM (European Foundation for Quality Management)-
Modell zur Selbstbewertung ihres Unternehmens unterzogen haben.

Mitarbeiter- Mitarbeiter-
orientierung zufriedenheit
90 Punkte (9 %) 90 Punkte (9 %)

Flhrung Politik & Strategie Prozesse zufﬁ:gii:eit Geschaffsergebnis
9 140 Punkte (14 9 9
100 Punkte (10 %) 80 Punkie (8 %) 0 Punkte (14 %) 200 Punkie (20 %) 180 Punkte (15 %)

.
0
90 Punkte (9 %) 50 Porio 16 %)

Befdhiger 500 Punkie Ergebnis 500 Punkte
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Das EFQM-Modell ist eine offen gehaltene Struktur, die es sich unter der Pramisse ,,Kundenzu-
friedenheit, Mitarbeiterzufriedenheit und gesellschaftliche Verantwortung/Image werden durch
die Fuhrung erzielt, welche die Politik und die Strategie, eine geeignete Mitarbeiterorientierung
sowie das Management der Ressourcen und Prozesse vorantreibt, das letztendlich zu exzellenten
Geschaftsergebnissen flhrt*, zur Aufgabe macht, das Unternehmen zu nachhaltigen Spitzenleis-
tungen zu fiihren. Wichtig ist dabei der Weg der kontinuierlichen Verbesserung des Erfolges und
des Definierens von klaren Zielen fir die Mitarbeiter.

Zusatzlich existiert in Osterreich das sogenannte AFQM (Austrian Foundation for Quality
Management)-Modell als Pendant und Partner zum EFQM-Modell.

FIBU - Finanzbuchhaltung [RW]; Financial Accounting

Die Finanzbuchhaltung ist ein Teil des betrieblichen Rechnungswesens.

Bei der Buchhaltung werden alle getétigten Geschéfte nach den Regeln der ordnungsgeméfen
Buchfiihrung und Bilanzierung chronologisch (Grundbuch) und systematisch (Hauptbuch)
aufgezeichnet.

Die Jahresabschlussrechnung beinhaltet:

. Ermittlung des Periodenerfolges (Gewinn- und Verlustrechnung)
. Stichtagsbezogener Uberblick tiber den Vermdgens- und Kapitalbestand einer Unterneh-
mung (Bilanz)

Fixkostendegression [KR]; Digression of Fixed Costs

Da die Fixkosten von der Beschaftigung unabhéngig sind, bedeutet das, dass die Fixkosten pro
Sttick mit zunehmender Beschaftigung (Erzeugungsmenge) abnehmen.

Die niedrigsten Stlickkosten (Durchschnittskosten) werden daher im Normalfall bei Vollauslas-
tung der Kapazitat erreicht.
K
k, =—-
X
k;  fixer Anteil der Stiickkosten

K;  Fixkosten
X produzierte Stick

FMEA - Fehler-Mdglichkeits- und EinflulRanalyse [QM]; Failure
Mode and Effects Analysis

Diese Methode zur Risikominimierung dient der systematischen Erfassung von Fehlerpotentia-
len in der Entwicklung, Konstruktion und Fertigung. Dabei wird jede Funktionseinheit eines
Betriebes auf die Mdoglichkeit des Auftretens von Fehlern untersucht und alle mdglichen
Ursachen und Auswirkungen in Bezug auf die Kunden betrachtet und mit Hilfe von FMEA-
Formbléttern bewertet.

Bei dieser Methode sollen mit allen Mdglichkeiten der fur das Auffinden von Fehlermdglichkei-
ten (=Ursachenmdglichkeiten) und deren Auswirkungen identifiziert werden, und die Erfahrung
der Mitarbeiter fiir die Bestimmung der Risikoprioritdten herangezogen werden.
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Die Risikoprioritat ergibt sich aus der Multiplikation des Fehlerrisikos mit dem Risiko fur die
Kunden und dem Risiko der Weitergabe.

Dadurch diese Methode sollen Fehlermdglichkeiten préventiv aufgezeigt werden und folglich das
Haftungsrisiko fir Unternehmen herabgesetzt werden.

FTA — Failure Tree Analysis [QM]

Diese Methode der Risikominimierung geht im Gegensatz zur FMEA von einem unerwiinschten
Ereignis und dessen Auswirkung aus und untersucht die maglichen Ausfallursachen, die in einer
Baumstruktur (Fehlerbaumanalyse) dargestellt werden.

Damit kénnen Systemkonzepte untersucht werden und auf Grund des systematischen Analyse
der Fehler Mafnahmen zur Behebung ergriffen werden. Weiters kann ein vorbeugendes
Qualitatsmanagement betrieben werden, indem man fir bestimmte, als kritisch angesehene
Ausfdlle die Risikowahrscheinlichkeit errechnet.

GAP-Analyse [CF]; Gap Analysis

Dies ist eine Methode der strategischen Unternehmensplanung zur Friiherkennung strategischer
Probleme (Licken). Eine erwartete Entwicklung (die Prognose des Unternehmenserfolges), die
sich voraussichtlich aus den gegenwértigen Aktivitaten ergibt, wird der geplanten Entwicklung
einer Zielgrofie, wie zum Beispiel des Umsatzes oder des Gewinnes, gegentibergestellt, um eine
maogliche Zielllicke (Gap) zu erkennen.

Die Lucken kénnen sogenannte Leistungsliicken (operative Liicken) oder strategische Liicken
sein. Leistungslicken betreffen das potentielle Basisgeschéft eines Unternehmens und lassen sich
durch den optimalen Einsatz von Rationalisierungsmallnahmen und Marktaktivitdten des
Unternehmens schliel3en, wahrend sich strategische Lucken nur durch das Einfuhren neuer
Produkte schlieRen lassen.

Das Schlielen der Licke kann zum Beispiel mit gezielten Marktstrategien, Wettbewerbsstrate-
gien und Portfolio-Strategien erreichet werden.

GKR - Gesamtkapitalrentabilitat [CF]; Return on Assets
Siehe ROIL.

GK - Grenzkosten [KR]; Marginal Cost

Darunter sind jene ausgabenbezogenen Kosten zu verstehen, die bei einer Anderung der
Produktion anfallen. Im streng mathematischen Sinn sind dies Kosten, die sich auf Grund einer
Kostendnderung, bei Variation der Beschaftigung mit der Zeit, ergeben. Sie kdnnen als Differen-
zen- oder Differentialquotient ausgedriickt werden.

Die Grenzkosten sind im stetigen Fall gleich der Steigung der Gesamtkostenfunktion.

_ dK (Kosten)
dx(Beschaftigung)
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Die Grenzkosten werden insbesondere fir die Leistungsoptimierung als Entscheidungskriterium
herangezogen.

GuV - Gewinn- und Verlustrechnung [RW]; Profit and Loss
Statement

Dies ist eine nach betriebswirtschaftlichen Grundsétzen aufgebaute Gegeniberstellung von
Ertrdgen und Aufwendungen in einer Abrechnungsperiode (z.B. Ertrdge aus Beteiligungen,
Wertpapieren, Umsatzerldse, Auflésung von Rickstellungen bzw. Aufwendungen fur Material,
Energieverbrauch, Personal, Abschreibungen).

Die Gewinn- und Verlustrechnung zeigt den Erfolg und die Quellen des Erfolges auf.

Die GuV kann nach dem Gesamtkostenverfahren oder nach dem Umsatzkostenverfahren
aufgestellt werden. Wéhrend beim Gesamtkostenverfahren (GKV) die Erldse einer Periode den
gesamten Kosten gegeniibergestellt werden, stellt das Umsatzkostenverfahren (UKV) lediglich
die Kosten des Umsatzes dem Umsatz (den Erldsen) gegeniiber. Die beiden Varianten unter-
scheiden sich jedoch auch in ihrer Gliederung (GKV: Gliederung nach Aufwandsarten; UKV:
Gliederung nach Aufwandsstellen). Beide Verfahren koénnen auf Vollkostenbasis oder auf
Grenzkostenbasis durchgefiihrt werden.

IE - Industrial Engineering [OF];

Anwendung von ingenieurmal3igen Betrachtungsweisen (Methoden, Erfahrungen) auf alle
Produktionsfaktoren, die bei der Herstellung und Verteilung von Produkten und Leistungen
beteiligt sind.

Beim Industrial Engineering steht im Gegensatz zum Arbeitsstudium die langfristige Betrach-
tungsweise im Vordergrund. Diese soll insbesondere bei komplexen Arbeitssystemen angewen-
det werden, um die Wirtschaftlichkeit des Betreibers und der menschlichen Arbeitsleistung zu
verbessern.

Inspektion [AW]; Inspection

Darunter versteht man alle Malinahmen zur Feststellung und Beurteilung des Ist-Zustandes um
zu erkennen, wie und warum der Abbau des Abnutzungsvorrates des Produktionsfaktors Anlage
fortschreitet.

Die MalRnahmen fiir die Inspektion umfassen:

. Erstellung eines Planes mit Angaben uber Ort, Termin, Methode, Gerdte und MaRnahmen
zur Feststellung des Ist-Zustandes,

. Durchfihrung (Ermittlung bestimmter quantitativer Grofen durch Messen und Priifen),

. Auswertung der Ergebnisse,

. Ableitung der notwendigen Konsequenzen aufgrund der Beurteilung.

Instandhaltung [AW]; Maintenance

Darunter versteht man die Gesamtheit der Malnahmen zur Bewahrung und Wiederherstellung
des jeweilig angestrebten Sollzustandes sowie zur Festlegung und Beurteilung des Ist-Zustandes
von technischen Mitteln eines Systems.
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Die Instandhaltung orientiert sich am Ist- und Sollzustand des Produktionsfaktors Anlage.

Diese MalRnahmen beinhalten:

. Wartung,

. Inspektion,

. Vorbeugende oder schadensbedingte Instandsetzung.

Wahrend die Wartung, Inspektion und vorbeugende Instandsetzung Maltnahmen zur geplanten
Instandhaltung sind, zé&hlt die schadensbedingte Instandsetzung zur ungeplanten Instandhaltung.

Instandsetzung [AW]; Repair

Darunter versteht man alle Malinahmen zur Wiederherstellung des Sollzustandes, um den
eingetretenen Abbau des Abnutzungsvorrates wieder ,,aufzuftllen®.

Die MalRnahmen fiir die Instandsetzung beinhalten:

. Auftragseingang und die Analyse des Auftragsinhaltes,

. Planung von Ldsungen unter Berlcksichtigung betrieblicher Forderungen,

. Entscheidung fir eine Lésung,

. Erstellung der Kalkulation, Terminplanung, Koordination von Personal und Material,
Erstellen von Arbeitsplénen, u.v.a.,

. Durchfiihrung (Ausbessern, Austauschen von Anlagenteilen),

. Abnahme,

. Auswertung und Kontrolle der tatsachlichen Kosten, Dokumente, u.v.a.

IRR - Internal Rate of Return [I]; /nterner Zinssatz

Dies ist jener Zinssatz, mit dem man die jahrlichen Rickfllisse abziiglich der Investitionsausga-
ben abzinsen muss, um einen Kapitalwert von Null zu erhalten. Der interne Zinssatz spiegelt die
Verzinsung des eingesetzten Kapitals wider.

NE, -A
O=KW= |—o "

n=0 (“ IRRY‘

100

KW Kapitalwert

N Nutzungsdauer (der Investition)
E  Einzahlung (Einnahme)

A Auszahlung (Ausgabe)

P (IRR) kalkulatorischer Zinssatz

1SO 9000 [QM]

Die I1SO 9000 ist eine Qualititsmanagementnorm, die Anforderungen an das Qualitdtsmanage-
mentsystem eines Unternehmens stellt.

Die zu erflllenden Standards werden im Qualititsmanagementhandbuch (QMH) dokumentiert.
Bei der Zertifizierung kommt es zur Uberprifung der firmeninternen Ablaufe nach den Angaben
des Qualitatshandbuchs.
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Die Vorteile fur das Unternehmen liegen u.a. in der Optimierung von Abléufen, der Senkung
von Fehlerkosten und auch der Verbesserung der Qualitdt. Zertifizierte Unternehmen verlangen
meist auch von ihren Lieferanten solche Zertifikate, um fir die Qualitdt des Gesamtprodukts
garantieren zu kdénnen

JIT =Just In Time [LO]

Just in Time bedeutet, dass man das Unternehmensprinzip nach Zeitzielen bei Material-, Waren-
und Informationsflissen ausrichtet, und sich mit den Tatigkeiten am realen Bedarf orientiert. Es
werden zum Beispiel vom Lieferanten nur jene Teile zeitgerecht angeliefert, die im Moment fir
die Produktion benétigt werden.

Dadurch kann einerseits die Leistungsfahigkeit und Flexibilitdt des Unternehmens erhoht
werden, weil man schnell auf ge&dnderte Anforderungen und Kundenwinsche reagieren kann,
und andererseits konnen hohe Lagerkosten (Kapitalbindungen) und lange Lagerzeiten vermieden
werden. Die Just in Time Fertigung ist ein logistisches Gestaltungsinstrument, das jedoch eine
gute Regelung und Koordination zwischen Kunden und Lieferanten bedarf. Das produzierende
Unternehmen ist dabei meist Kunde und Lieferant zugleich.

KA — Kostenarten [KR]; Classification of Cost

Kostenarten sind nach verrechnungstechnischen Erfordernissen aufgegliederte Werteinsatze des
Betriebes. Kostenarten kdnnen zum Beispiel nach der Art der Entstehung, der Kostenerfassbar-
keit, der Kostenverwendung und nach der Abhangigkeit der Kosten vom Beschéftigungsgrad
(fixe, sprungfixe und variable Anteile) gegliedert werden.

Oft erfolgt eine Kostenartengliederung nach:

. Personalkosten

. Materialkosten

. Energiekosten

. Instandhaltungskosten

. Steuern, Versicherungen
. Fremdleistungskosten

. kalkulatorische Kosten
. Sonstige Kosten

Kanban [LO]

Ein wesentliches Kennzeichen des Kanban-Systems ist es, dass die Produktionssteuerung nicht
fir jede Produktionsstufe eine detaillierte Planvorgabe bereitstellt, sondern dass ein Produkti-
onsplan nur fir die Endmontage aufgestellt wird. Jede Produktionsstelle entnimmt die benétig-
ten Vorprodukte aus den vorgelagerten Bestdnden, wie in einem Supermarkt. Die vorgelagerten
Produktionsstellen mussen dann die Bestande wieder auffillen, indem sie produzieren.

Beim Kanban (O Karte = Anzeiger fur Produktentnahme)-System wird ein mdglichst kontinuier-

licher Materialfluss angestrebt, bei dem die Werkstiicke sich dhnlich wie bei der getakteten
FlieRproduktion moglichst ohne Wartezeiten durch den Produktionsprozess bewegen.
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Kapitalwert (KW) [I]; Net Present Value (NPV)

Der KW ist die Summe aller auf einen Zeitpunkt auf- bzw. abgezinsten Ein- und Auszahlungen
(Einnahmen und Ausgaben), die bei Durchfuhrung einer Investition anfallen.

KW = " (—E” _A"\
@+i)"

n=0
mit i = p/100

N Nutzungsdauer (der Investition)
E  Einzahlung (Einnahme)

A Auszahlung (Ausgabe)

p kalkulatorischer Zinssatz

Kostenremanenz [KR]

Die Erfahrung hat gezeigt, dass sich die Kosten nicht unmittelbar mit der Beschaftigung
veréndern, sondern dass sie mit einer gewissen zeitlichen Verzdgerung auf gednderte Beschafti-
gungslagen reagieren.

Ursachen dafiir sind zum Beispiel Kindigungsfristen, Vermeiden von Kosten beim Wiederin-
gangsetzen von Produktionsablaufen, soziale Griinde, u.v.a.

Es ist dabei mdglich, dass bei einem Rickgang der Beschéftigung die Kosten langsamer aber
auch schneller sinken, wobei letzteres seltener eintritt.

KSt — Kostenstellen [KR]; Cost Center

In der Kostenrechnung werden die zuvor beschriebenen Tétigkeitsstellen als Kostenstellen
bezeichnet. Diese sind Orte der Leistungserstellung oder Verantwortungsbereiche und kénnen
nach funktionalen oder rdumlichen Gesichtspunkten abgegrenzt werden (z.B. funktionale
Abgrenzung: Materialbereich, Fertigungsbereich, Verwaltungsbereich). Dadurch wird ersichtlich,
an welchen Orten oder Stellen gewisse Verbrauche oder Nutzungen getétigt werden.

KT — Kostentrager [KR]; Cost Unit

Diese sind die Verursacher der Kosten in einem Betrieb und entsprechen den erzeugten
Leistungen. Denselben Leistungen werden die Kosten gegenubergestellt. Dabei ist zu klaren,
wofur die Kosten angefallen sind. Die Einzel- und Sonderkosten kdnnen den Kostentrdgern
direkt, die Gemeinkosten mit Hilfe von Zuschlagsdtzen indirekt verrechnet werden.

KVP — Kontinuierlicher Verbesserungsprozess [OF]; CI -
Continuous Improvement

Der Kontinuierliche Verbesserungsprozess oder Kaizen, ist eine aus Japan stammende Manage-
mentphilosophie, wobei die stdndigen Verbesserungen in kleinen Schritten unter Einbeziehung
aller Mitarbeiter erfolgt und sich vor allem auf Produkte, Abldufe und menschliche Aspekte der
Arbeit im Unternehmen bezieht.
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LCC — Life Cycle Costs [AW]

Darunter versteht man die Kosten, die Uber die gesamte Anlagenlebensdauer anfallen. Dazu
zéhlen z.B. die Kosten flir Forschung und Entwicklung, die Abschreibungen, die Betriebskosten
und die Kosten fir Stillsetzung und Ausmusterung der Anlage.

Das Ziel einer integrierten Anlagenbewirtschaftung ist die Minimierung dieser Gesamtkosten
einer Anlage tber den gesamten Lebenszyklus.

Lebenszykluskurve [CF]; Life Cycle Curve

Der Lebenszyklus eines Produktes kann gut mit Hilfe einer Summenkurve beschrieben werden.
Diese ist mathematisch gesehen das Integral der Wahrscheinlichkeitsdichte, die oft eine Vertei-
lung &hnlich der gauBschen Verteilung besitzt. Die Summenkurve (kummulative Kurve)
beschreibt zum Beispiel die Anzahl der verkauften Produkte in Abhédngigkeit der Zeit. Sie
beschreibt am Anfang eine flache Einfuhrungsphase des Produktes, eine starke Wachstumspha-
se, bis sie wieder in eine flachere Reife- und Sattigungsphase mundet.

Lernkurve (Erfanrungskurve) [CF]; Experience Curve

In der Lernkurve, die manchmal auch als Erfahrungskurve bezeichnet wird, werden die Kosten
in Abhéngigkeit von der kumulierten Produktionsmenge aufgetragen. Bei einer Erhdhung der
Produktmenge, bezogen auf die Wertschdpfung, nehmen die Stlickkosten tendenziell ab. Die
Kostendegression lasst sich unter anderem auf die Nutzung von Lerneffekten, die Fixkostende-
gression, den technischen Fortschritt und die Rationalisierung zurtickfihren.

Sie stellt somit die empirische Grundlage der strategischen Planung dar, um Preisstrategien in
Abhangigkeit von der bisher abgesetzten Produktionsmenge zu entwickeln.

LG — Leistungsgrad [KR]; Level of Performance
Die einer Soll-Zeit zugrundeliegende Leistung wird als Bezugsleistung bezeichnet. Die Soll-
Zeiten werden von den Ist-Zeiten abgeleitet, und dienen als Planungsgrofe.

Die einer Ist-Zeit zugrundeliegende Leistung wird als Ist-Leistung bezeichnet. Die Ist-Zeiten
sind die tatsachlich vom Menschen und Betriebsmittel zur Leistungserstellung benétigten Zeiten.

LG = Leistung s,

= - *100
Bezugsleistung

Liquiditat [CF]; Liquidity
Die Liquiditat beschreibt die Zahlungsfahigkeit eines Unternehmens und somit die Féhigkeit, die
falligen (schuldenvertraglichen) Zahlungsverpflichtungen termingenau begleichen zu kénnen.

Die Liquiditét ist daher eine unabdingbare VVoraussetzung fiir die Erreichung des Unternehmens-
zieles.

Man unterscheidet auch manchmal zwischen der Liquiditdat 1., 2., und 3. Grades, welche
stichtagsbezogen sind. Diese sind folgendermal3en definiert:
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liquideMittel1.Grades
Verbindlichkeiten, s,

Liquiditatl.Grades = *100

Liquide Mittel 1. Grades sind Bankguthaben, Kassastand und Schecks.

Kurzfristige Verbindlichkeiten sind jene die innerhalb des folgenden Jahres zu begleichen sind.

T Umlau.fverm(.jgenkurzfristig —Vorrate
Liquiditat2.Grades = —— - *100
Verbindlichkeiten, i,

Gute Werte fiir die Liquiditat 2.Grades sind >100%.

Das kurzfristige Umlaufvermdgen umfasst neben den liquiden Mitteln 1. Grades z.B. auch noch
Wertpapierbestdnde die im Zeitraum von weniger als einem Jahr gehandelt werden.

Umlaufve r-m(.jgenkurzfristig *100

Liquiditat3.Grades = —
Verblndllchkeltenkurzfristig

Gute Werte fiir die Liquiditat 3.Grades sind >150%.

Eine wichtige Kennzahl der Liquiditat ist auch die Schuldentilgungsdauer. Dies ist jene Zeit, die
ein Unternehmen braucht, um die Schulden zu bezahlen. Gangige GroRen fur die Schuldentil-
gungsdauer sind kleiner 3 Jahren.

Fremdkapital — Mittel
Cashflow

flussig

Schuldentilgungsdauer =

Logistik [LO]; Logistics

Logistik ist das Management vernetzter Prozesse innerhalb und aulRerhalb des Unternehmens,
die direkt oder indirekt der Wertsteigerung in Sinne des Kundennutzens dienen. VVoraussetzung
fur die praktische Verwirklichung dieses Logistikverstdndnisses ist eine konsequente Prozessori-
entierung in Denken und Handeln aller Beteiligten.

Der Fokus der Logistik liegt in der Koordination und Optimierung von Material-, Waren-,
Informations- und Werteflissen. Die Aufgaben der Logistik bestehen daher in

. der Gestaltung eines Wertschopfungssystems, seiner Prozesse und Flisse,

. der Lenkung zur Sicherstellung der aus den Unternehmenszielen abgeleiteten Prozesszielen
sowie

. der Durchfiihrung der logistischen Kernprozesse nach dem Prinzip des kontinuierlichen
FlieRens und der héchstmdoglichen Wertschopfungsdichte

Logistikleistung [LO]; Logrstics Performance

Die Logistikleistung ist die Fahigkeit eines Partners in einer Supply Chain, seine Kunden schnell,
prazise, zuverlassig und flexibel beliefern und bedienen zu kénnen.

Basierend auf den logistischen Versorgungs- und Prozessketten kann man zwischen einer
internen und externen Logistikleistung unterscheiden:
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. Die externe Logistikleistung umfasst die gesamte Abwicklungskette, vom Erteilen des
Auftrages durch den Kunden bis zu den vom Kunden abgenommenen Liefer- und Leis-
tungskomponenten. Dazu gehdren Lieferzuverldssigkeit, die Einhaltung der Lieferzeit und
Lieferbeschaffenheit und die Lieferflexibilitdt. Dadurch wird die Leistungsfahigkeit der Lo-
gistik eines Unternehmens aus der Kundensicht beschrieben.

. Die interne Logistikleistung misst hingegen die Leistungsfahigkeit einzelner Abwicklungs-
segmente und Teilprozesse eines Logistikprozesses, wie zum Beispiel die Auftragsbearbei-
tung im Vertrieb oder die Montagezeiten. Diese kann an Hand von Durchlaufzeit- und Be-
standsgroRen beschrieben werden.

Die Logistikleistung hat maRRgeblichen Einfluss auf die Wettbewerbssituation, weil sie neben dem

Preis, den technischen Leistungsmerkmalen und Qualitdt ein wesentlicher Faktor fir die

Kaufentscheidungen ist. Auch die Zufriedenheit des Kunden spiegelt die produktbegleitend

erbrachte logistische Leistung wider.

Logistikkosten [LO]; Logistics Costs

Dazu zahlen die

. Gestaltungskosten (Kosten der Gestaltung und Schaffung der Infrastruktur)
. Operativen K. (Kosten fir das operative Betreiben der logistischen Kette (Supply Chain).
Diese gliedert man in:  Planungs- und Abwicklungskosten
. Wareneingang, -ausgang, Transport
. Lagerungskosten
. Kapitalbindungskosten.
Diese unterteilt man in: Vorrate, kalkulatorische Bestandswagnisse, unverrechnete
Lieferungen und Leistungen
das logistische Anlagevermdgen (wie zum Beispiel ein Hochregal-
lager oder die Fordertechnik).
Die Kenntnis der Logistikkosten in dieser strukturierten Form ist notwendig, um Wirtschaftlich-
keitsbetrachtungen wie die Beurteilung von Investitionen oder das Controlling von geplanten
und realisierten MaRnahmen durchfiihren zu kénnen. Ebenso muss die Kostenstruktur bezogen
auf Transparenz und Vergleichbarkeit so aufgebaut sein, dass externes Benchmarking méglich
ist. Voraussetzung daflir sind differenzierte Logistikkostenstrukturen, die Vergleichbarkeit
sicherstellen und damit die Anwendung von KenngrdRen nicht nur im Zeitvergleich des eigenen
Anwendungsbereichs, sondern auch nach auf3en erlauben.

M7 — Die sieben Managementwerkzeuge [QM]; Seven New Tools

Dies sind Werkzeuge fir eine effiziente Problemanalyse, wodurch Ldsungsansatze erkannt und
MaRnahmen festgelegt werden sollen.

. Werkzeuge fur die Problemanalyse:
Affinitatsdiagramm (Zusammenfassung &hnlicher Ideen)
Abhéngigkeitsdiagramm (zeigt die gegenseitige Beeinflussung der einzelnen Faktoren auf
und macht diese transparent)
. Werkzeuge fur das Suchen und Bewerten von Lésungen:
Matrixdiagramm (graphische Darstellung der Beziehung einzelner Faktoren)
Portfolio
Baumdiagramm (Aufschliisselung komplexer Probleme nach der Baumstruktur)
. Werkzeuge fur die MalRnahmenfestlegung:
Flow-Chart
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Netzplan (Zerlegung eines Gesamtprojektes in einzelne Aktivitaten mit definiertem An-

fangs- und Endterminen  kritischer Weg, d.h. die Verbindung aller Vorgénge mit keiner
Pufferzeit. Jede Verzégerung wirkt sich dabei direkt auf das Projektende aus).

MbO - Management by Objectives [OF]

Dies ist eines der bekanntesten Fihrungsmodelle in der betrieblichen Praxis. Dabei steht die
Fuhrung durch Zielvereinbarung im Vordergrund.

Durch eine gemeinsame Vereinbarung von zu erreichenden Zielen zwischen Mitarbeiter und
Fuhrungsebene wird im Gegensatz zu den detaillierten Verhaltensanweisungen beim sonstigen
Management, dem Mitarbeiter die Mdoglichkeit zur Mitbestimmung bzw. Partizipation an den zu
erreichenden Ergebnissen gegeben. Die Instrumente und die Wege der Zielerreichung werden
bewusst in den Ermessensspielraum des Mitarbeiters gelegt. Wichtig ist die vollstdindige Formu-
lierung der Ziele nach Inhalt, Art, Ausmall und zeitlichem Geltungsbereich. Der Erfolg dieses
Fuhrungsmodells héngt entscheidend von dem Partizipationsgrad der Mitarbeiter bei der
Zielvereinbarung ab. Die Suche nach realisierbaren, klaren, exakten und doch madglichst flexiblen
Zielvorgaben ist manchmal jedoch schwierig.

MBO - Management Buy Out [OF]

MBO st eine aus Management-Eigenmitteln und Fremdmitteln finanzierte Unternehmens-
tUbernahme, die auf die Hebelwirkung umfangreicher Fremdmittel abzielt. Beim klassischen
MBO (bernimmt das etablierte Management-Team nach der Ubernahme die fiihrende Rolle.

MIS - Managementinformationssystem [CF]; Management

Information System

Dieses Hilfsmittel der Unternehmens- und Betriebsfiihrung soll die Durchfihrung von Routine-
entscheidungen und Routineaufgaben erleichtern. Dieses umfasst das Fuhrungsinformationssys-
tem (FIS), wo durch die laufende Aktualisierung und bedarfsgerechte Aufarbeitung von Daten
und Informationen die Flhrungseffizienz gesteigert werden soll, und das Decision Support
System (DSS).

Multimomentverfahren [OF]

Dabei wird flr viele Augenblicke der in dem jeweiligegn Moment bestehende Tatbestand
aufgezeichnet. Daraus resultieren eine Folge von Einzelbeobachtungen, wobei festgestellt wird,
welche Tétigkeit von der jeweiligen Person gerade (im Augenblick) ausgetbt wird.

Die Multimomentaufnahmen zeigen, dass ein bestimmter Zustand eingetreten ist, aber im
Gegensatz zu den Arbeitsstudien nicht warum.

MTBF — Mean Time Between Failure [AW]

Dies ist die mittlere Zeit, die zwischen zwei auftretenden Fehlern in einem System liegt. Sie
entspricht somit der mittleren ausfallsfreien Zeit .
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MTTR - Mean Time To Repair [AW]

Dies ist die mittlere Ausfallszeit einer Anlage. Diese Zeit ist notwendig, um auftretende Fehler zu
beheben.

NEE - Net Equipment Effectiveness [AW]

Dieser Wert ist grundsatzlich so wie der OEE-Wert (Overall Equipment Effectiveness) definiert,
jedoch werden das Risten und das Einrichten nicht als Verluste beriicksichtigt.

Der NEE-Wert wird aber genauso wie der OEE-Wert auf die geplante Betriebszeit und nicht auf
die Kalenderzeit bezogen.

OEE - Overall Equipment Effectiveness [AW]

Dieser Wert gibt in Prozent an, wie viel von der geplanten Anlagen-Betriebszeit (Laufzeit)
verlustfrei produziert wird. Er wird folgendermafen berechnet:

OEE = Anlagenverfiigbarkeit*Leistungsgrad* Qualitatsgrad

Die geplante Betriebszeit wird durch Verluste eingeschrankt. Der OEE-Wert berlicksichtigt
dabei sechs Verlustquellen:

1. Anlagenausfall durch Stérungen
2. Rdasten und Einrichten

3. Leerlauf und Kurzstillstande

4. Verringerte Geschwindigkeit
5. Qualitatsverluste

6. Anlaufverluste

Die Anlagenverfugbarkeit beruicksichtigt die Verluste durch Stérungen und Risten (1. und 2.),
der Leistungsgrad die Leerldufe und Geschwindigkeitsverluste (3. und 4.) und der Qualitatsgrad
die Verluste durch Produktfehler und Anlaufverluste (5. und 6.).

Ein OEE-Wert von 50% bedeutet, dass die Anlage in 50% der geplanten Betriebszeit verlustfrei
arbeitet.

P — Produktivitat [CF]; Productivity

Die Produktivitat ist das Verhéaltnis der erstellten Leistungen zu den daflir eingesetzte Produkti-
onsfaktoren.

_ Leistungen cpsre v
Produktionsfaktoren,,ceserzr

*100  [LE]

Die Produktionsfaktoren werden in Leistungseinheiten (LE) gemessen, wie zum Beispiel die
produzierte Menge oder Stiickanzahl pro Zeiteinheit, z.B. 10 Stiick/Stunde
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PCM - Parts Count Method [QM]

Bei stark vernetzten Systemen, wo nicht mehr die Kausalitatspfade einzeln verfolgt werden
kdnnen, wie zum Beispiel bei elektronischen Steuerungen kann das Risiko auf einfachem Weg
schnell abgeschéatzt werden und somit das Risiko minimiert werden. Dabei missen jedoch die
Ausfallraten der betrachteten Einzelelemente bekannt sein.

Pl - Performance Indicators [OF]

PI — Kennzahlen - werden in allen Filhrungssystemen eingesetzt, und dienen zur Uberwachung
von Prozessen jeglicher Art. Vorzugsweise werden Kennzahlen durch die Unternehmensfiihrung
bestimmt und anschlieBend auf tiefere Ebenen heruntergebrochen.

Dadurch ergeben sich oft Kennzahlensysteme, wie zum Beispiel ROl (Du Pont), ROS, das
Working Capital, die Liquiditat und viele mehr.

PIMS — Profit Impact of Market Strategies [CF]

Mit diesem Konzept wird versucht, den Erfolg oder Misserfolg von Geschéftseinheiten mit
GesetzméaRigkeiten unabhéngig von den duReren EinflussgroRen des Marktes zu beschreiben.
Dafur wurden rund 200 variable Einflussgrofien aus etwa 300 Geschéaftsbereichen wie zum
Beispiel Banken, Versicherungen, Kaufhdusern, u.v.a. charakterisiert, wie zum Beispiel der
Einfluss von Kostenerhthungen, Wachstumsraten, relative Marktanteile der Unternehmen
(verglichen mit dem Marktfihrer), investiertes Kapital, u.v.a..

Die deutlichste GesetzmaRigkeit (hochste Korrelation) zeigte sich zwischen dem ROI und dem
relativen Marktanteil eines Unternehmens. Dies lasst darauf schlieBen, dass die profitabelsten
Unternehmen jene mit den hochsten Marktanteilen sind. Es zeigt sich dabei auch, das der ROI
nicht als alleiniger Parameter fur den Unternehmenserfolg angesehen werden sollte, weil zum
Beispiel durch Investitionen der ROI sinkt, aber in Zukunft umso deutlicher ansteigen kann. Die
Studie zeigt aber auch, dass man Marktanteile nur durch Innovation und nicht durch das Senken
von Preisen gewinnen kann. Niedrigere Preise reduziert den ROI und den Marktanteil.

Poka Yoke [QM]

Da Ziel von Poka Yoke besteht darin, Prozesse und Produkte so zu gestalten, dass Irrtimer und
Unachtsamkeiten des Menschen ausgeschlossen und somit Fehler vermieden werden. Die
Methode wurde von S. Shingeo entwickelt, um Null-Fehler-Ergebnisse in der Produktion zu
erreichen. ,,Poka* bedeutet ,,der zuféllige, unbeabsichtigte Fehler, ,Yoke* bedeutet , Vermei-
dung, Verminderung“. Diese Idee wird in Japan auch ,,narrensicherer Mechanismus“ genannt,
der es dem Arbeiter erlauben soll, sich ganz auf seine eigentliche Arbeit zu konzentrieren, ohne
unnotig darauf achten zu missen, Fehler zu vermeiden. Dies ist der Schltssel fur die Herstellung
von Produkten sehr hoher Qualitdt, weil die Fehler bereits am Entstehungsort verhindert
werden.

Wenn zum Beispiel ein Schweil3er die erforderliche Anzahl an zu setzenden SchweiRpunkten
vergisst, kann eine Poka-Yoke-Losung darin bestehen, dass ein Z&hlwerk die Anzahl der
SchweiBungen mitzéhlt, und die Spannzange flr die Befestigung der Platte erst dann freigibt,
wenn eine bestimmte Anzahl an Schweil3punkten erreicht wurde.
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Da durch das Suchen von Fehlern und durch deren Behebung viel Zeit verschwendet werden
wirde, kann mit diesem Mechanismus der Kostenaufwand fir den Betrieb gesenkt werden.
Zugleich kann durch das Liefern fehlerfreier Teile die Kundenzufriedenheit verbessert werden.

Portfolio-Analyse [CF]; Portfolio Analysis

Die Portfolio-Analyse macht sich die Erkenntnis des Lebenszyklus und der Lernkurve zunutze,
und stellt die Aktivitdten einer Unternehmung in einem zweidimensionalen Raster dar.

In der einfachsten Form der Portfolio-Analyse wird auf der Ordinate die Marktattraktivitat, wie
zum Beispiel das Marktvolumen oder das Marktwachstum aufgetragen, und auf der Abszisse die
relative Wettbewerbsposition, wie zum Beispiel der relative Marktanteil, die relative Qualitét,
oder die relativen Kosten.

hoch
Question Marks Stars
Markt-
attraktivitat
Dogs Cash Cows
nieder
schwach stark

Relative Wettbewerbsposition

Entsprechend lasst sich dann die Position der Geschéftseinheit oder des Produktes innerhalb
dieser Matrix festlegen. Dabei kdnnen vier Bereiche unterschieden werden:

. In der Einflihrungsphase ist die Marktattraktivitdt des Produktes hoch, aber die relative
Wettbewerbsposition noch niedrig. Man hat hohe Ausgaben und noch geringe Einnahmen
(hohe Stiickkosten) und das Kostensenkungspotential ist noch groR.

. Star: Das Produkt befindet sich in der Wachstumsphase. Diese Phase wird von der
Summenkurve durch eine starke Steigung beschrieben. Ausgaben und Einnahmen sind
noch relativ hoch, aber ausgeglichen.

. Cash Cow: Das Produkt befindet sich in der Sattigungsphase. Die Summenkurve beginnt
wieder abzuflachen. Die Einnahmen sind hoch und die Ausgaben gering. Dies ist jene
Phase, wo der groRte Gewinn erwirtschaftet wird.

. Dog: Das Produkt befindet sich hier am Ende des Lebenszyklus in der Degenerations-
phase. Die Ausgaben und Einnahmen halten sich auf geringem Niveau etwa die Waage.

Prozesskosten [LO, KR]; Activity Based Cost

Im Gegensatz zur gewohnlichen Kostenstellenrechnung, wird bei der Verrechnung der Gemein-
kosten versucht, den Verzehr an Produktionsfaktoren, wie Arbeit oder Werkstoffe, dadurch zu
berechnen, dass fur die zur Herstellung der Leistungen erforderlichen Aktivitdten Kostensétze
festgelegt werden.

Die Kosten eines Produktes, die Prozesskosten, erhdlt man sodann durch Addition des bewerte-
ten Kostenverzehrs aller Aktivitaten eines Produktherstellungsprozesses.

© Institut fur Wirtschafts- und Betriebswissenschaften, Montanuniversitit Leoben



Prozessmanagement [OF]; Process Management

Dabei werden die fur das Unternehmen kritischen oder wichtigen Prozesse (=Schllisselprozesse)
bestimmt und die Organisationsform danach ausgerichtet.

Diese Schllsselprozesse sind zumeist jene, die den Kunden mit einbeziehen, die Einflihrung
neuer Produkte unterstltzen oder der Mitarbeiterentwicklung dienen.

Die Hauptelemente des Prozessmanagements konnen in folgender Darstellung aufgezeigt
werden:

Kundenzufriedenheit

Qualitat
Kosten
Zeit

ProzeRstrukturtransparenz

ProzeRleistungstransparenz

Q7 — Die sieben Qualitatswerkzeuge [QM]; Seven Tools

Darunter sind die sieben elementarsten Mittel zur Fehlererfassung und Fehleranalyse gemeint,
welche wie folgt sind:

. Mittel zur Fehlererfassung:

* Qualitatsregelkarte

* Checklisten (Anzahl und Art der Fehler)

* Histogramm (Darstellung der Haufigkeitsverteilung in Balkenform)
. Mittel fur die Fehleranalyse:

* Paretodiagramm (Problemkreise werden nach Haufigkeit (relativ und kumuliert) oder
nach Kosten geordnet)

* Korrelationsdiagramm
* Ursache-Wirkungs-Diagramm (auch Fischgrét- oder Ishikawa-Diagramm genannt)
* Allgemeine graphische Darstellung (Kreissegmente, u.v.a.)

QFD - Quality Function Deployment [QM]

Dies ist eine Methode, die durch die systematische Erhebung der Kundenwiinsche und die
Umsetzung in technische Spezifikationen, zur Produktion von den marktgerechten Anforderun-
gen entsprechenden Produkten flihren soll.

Der Kunde steht dabei im Vordergrund. Die Produkte sollen kundengerecht konzipiert werden.
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Korrelation
der WIE's

WIE
erfullen wir
die Forderungen?

Unterstitzungsgrad der

WAS WIE's zu den WAS's WARUM

wollen wir

die verbessern
Kunden?

(Korrelation)

WIEVIEL

wollen wir zu den
WIE’s erreichen?

QRK - Qualitatsregelkarte [QM]; Control Chart

Die Qualitatsregelkarte ist ein Werkzeug, das den Verlauf eines Merkmales in Abhéngigkeit der
Zeit ausweist. Um den Verlauf zu erhalten, werden in festgelegten Zeitabstdnden Stichproben
konstanten Umfanges entnommen. Die Beobachtungs- oder Messwerte einer Stichprobe werden
entweder direkt aufgetragen oder in verdichteter Form in Gestalt des Stichprobenmittelwertes,
der Stichprobenstandardabweichung bzw. einer anderen Stichprobenfunktion. Eine Qualitétsre-
gelkarte weist im allgemeinen neben den Eingriffs- und Warngrenzen auch den idealen Quali-
tatsverlauf in Form einer Soll- oder Mittellinie auf.

Die Wirkung der Regelkarte liegt darin, dass eine Regelung des Prozesses mdglich wird. Liegt ein
Messwert auRerhalb der Eingriffsgrenze, so wird dies aufgrund der geringen Wahrscheinlichkeit
nicht mehr als zufallig erachtet und der Prozess muss nachgeregelt werden. Uberschreitet ein
Messwert die Warngrenze, ist erhohte Aufmerksamkeit angebracht.

ROI - Return on Investment (Rentabilitat): [CF]

Die Rentabilitét, explizit die Gesamtkapitalrentabilitit (GKR) ist das Verhéltnis einer Erfolgsgro-
Re zu einer KapitalgroRe.

1 * —_ *
Gewinn :(G+i) 1000der(K0 i) 100 (%]

Kapltal eingesetzt
G  Gewinn [Geldeinheiten]
Z  kalkulatorische Zinsen [%)]
K durchschnittlich gebundenes Kapital [Geldeinheiten]

Gesamtkapital = Eigenkapital und Fremdkapital

Ko Kosteneinsparung inklusive der kalkulatorischen Zinsen [Geldeinheiten]
Als Erfolg wird hierbei die durch die Investition pro Periode hervorgerufene Gewinnverbesse-
rung oder Kosteneinsparung eingesetzt. Die Gesamtrentabilitdt driickt die Verzinsung des
Gesamtkapitales des Unternehmens aus.
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Werden die kalkulatorischen Zinsen zur Gewinnverbesserung dazugezéhlt und von der Kosten-
einsparung abgezogen erhdlt man die Brutto-Rentabilitdt. Wirde man die kalkulatorischen
Zinsen nicht bertcksichtigen, so sprache man von der Netto-Rentabilitat.

Der ROI ist als die Umsatzrentabilitdt (ROS — Return On Sales) multipliziert mit dem Kapital-
umschlag definiert:

_ Betriebsergebnis(Gewinn) ,  Umsatz
Umsatz Bilanzsumme

ROI = ROS * Kapitalumschlag [%]

Diese beiden Kennzahlen werden nach dem DuPont-Schema gebildet.

ROS - Return on Sales (Umsatzrentabilitat) [CF]

Die Umsatzrentabilitat driickt das Verhéaltnis vom Gewinn zu den verkauften Produkten (Erlos,
wie zum Beispiel von Sachgitern und Dienstleistungen) aus.

Gewinn
Umsatz

ROS =

*100 [%]

Sensitivitatsanalyse [KR]; Sensitivity Analysis

Bei der Sensitivitatsanalyse wird der Einfluss von ausgewdhlten Parametern auf ein Entschei-
dungskriterium (meist auf der Kapitalwert von Sachgitern) untersucht. Es erfolgt somit eine
Prufung der Anderung des Kapitalwertes bei Variation der Parameter. Dadurch kénnen jene
kritische Variablen ermittelt werden, die sich besonders stark bei Variation der Parameter &ndern.

Ein Nachteil der Sensitivitatsanalyse ist, dass vereinfachend jeder Parameter unabhéngig vom
anderen betrachtet wird.

(Der Kapitalwert einer Investition ist die Differenz zwischen der Summe der Barwerte aller
Einzahlungen und der Summe der Barwerte aller Auszahlungen, die mit einer Investition
verbunden sind.)

SE - Simultaneous Engineering [OF]

Dies ist eine Methode der Arbeitsorganisation, bei der alle bei einem Projekt betroffenen
Bereiche parallel in sich Uberlappenden Tatigkeiten (zum Beispiel Entwicklung, Beschaffung,
Versuchsdurchfiihrung, u.v.a.) zusammenarbeiten.

Durch die parallele Bearbeitung der einzelnen Projektentstehungsphasen werden die Projektab-
laufzeiten verkirzt. Dieser Zeitgewinn ist meist eine Uberlebensforderung auf den Mérkten, um
sich gegenuiber dem Mitbewerber einen Wettbewerbsvorteil und Marktanteile sichern zu kénnen.

SK — Selbstkosten [KR]; Prime Cost

Kostensumme, die sich aus den ublichen Herstellkosten (HSK) fur ein Produkt und den
Verwaltungs- und Vertriebskosten (VVK) zusammensetzt.

(Im Gegensatz zu den nicht ausgabenwirksamen Kosten wie zum Beispiel Lagerkosten, Abniit-
zung oder die Miete.)
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SPC - Statistical Process Control (Statistische Prozesslenkung)

[QM]

Eine Prozesslenkung kann auf Grund einer kontinuierlichen 100%-Prufung oder auf Grund
einer periodisch vorgenommenen Stichprobenpriifung erfolgen. Im ersten Fall spricht man auch
von einer kontinuierlichen Prozesslenkung, im zweiten Fall von einer statistischen Prozessrege-
lung.

Der Fertigungsprozess ist somit Teil eines Regelkreises. Die statistische Prozessregelung gehort
zu den wichtigsten Methoden des Qualitdtsmanagements. Ihre Aufgabe ist die stdndige Uberwa-
chung eines Prozesses. Dazu dienen als Hilfsmittel die Qualitatsregelkarten (QRK).

Supply Chain [LO]
Dieses Wort kann man mit Versorgungs- oder Wertschopfungskette ubersetzen. Die Wertschop-

fungskette eines Produktes umfasst alle Fertigungs- und Absatzschritte von der Rohstoffgewin-
nung uber die Produktion bis hin zum Konsumenten.

Gemeint ist dabei die Abfolge von Aktivitaten, die notwendig sind, um Kunden und Markte
erfolgreich zu versorgen. Eine typische Versorgungs- und Wertschopfungskette ist zum Beispiel
der Lebensmittelhandel, vom Produzenten tber den GrolRhéndler bis zur Distribution auf die
Zwischen- und Endverkaufer.

Zu einer Versorgungs- und Wertschopfungskette z&hlen aber auch neben den physischen
Aktivitdten des Produzierens, Lagerns oder Transportierens auch begleitende, nicht-materiellen
Informationsflusse, die die Supply Chain Aktivitaten ausldsen uns steuern, sowie die Geldstrome.

Supply Chain Management [LO]

Dieser Begriff des Logistikmanagements folgt aus der Definition der ,,Supply Chain“ und ist die
aktive Gestaltung und laufende Mobilisierung der Versorgungsketten, mit dem Ziel der Siche-
rung und Steigerung des Erfolges der daran beteiligten Unternehmen.

TEEP - Total Effective Equipment Productivity [AW]

Der TEEP-Wert wird im Gegensatz zum OEE-Wert nicht auf die geplante Betriebszeit, sondern
auf die Kalenderzeit bezogen (24 Stunden pro Tag), es werden also die geplanten Stillstande, wie
zum Beispiel Pausen, Gruppenbesprechungen oder Umbauten mit zu den Verlustquellen gezéhlt.

TPM - Total Productive Maintenance [AW]

Um trotz eines groRen Automationsgrades die Anlagen bestmdglich auszulasten, wurde 1969 bis
1971 in Japan dieses Anlagen-Managementsystem entwickelt.

TPM fordert als Philosophie durch erreichen von ,,Nullverlusten®, ,,Nullfehlern* und ,,Nullsto-
rungen” (vgl. OEE-Wert) die Maximierung der Gesamtanlageneffektivitat.

Die 5 Saulen von TPM sind:

. Beseitigung von Schwerpunktsproblemen,
. Autonome Instandhaltung,
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. Geplantes Instandhaltungsprogramm,
. Schulung und Training,
. Instandhaltungspréavention.

TQM - Total Quality Management [QM]
Nach EN 1SO 8402 wird umfassendes Qualititsmanagement (TQM) folgendermalen definiert:

LAUF die Mitwirkung aller Mitglieder gestiitzte Managementmethode einer Organisation, die Qualitét in den
Mittelpunkt stellt und durch Zufriedenstellung der Kunden auf langfristigen Geschéftserfolg sowie auf Nutzen fir
die Mitglieder der Organisation und fiir die Gesellschaft zielt.“

Im Sinne einer allumfassenden Sichtweise des Qualitatsbegriffes, wie es die TQM-Philosophie
fordert, setzt sich die Qualitat eines Unternehmens aus einer Vielzahl von BestimmungsgroRen
zusammen, die sich in vier Gruppen unterteilen lassen:

. Qualitat des Managements und des QM-Systems,
Qualitat der Arbeitsausfiihrung und der sozialen Flhrung,
Qualitat der Prozesse und der Abléufe,

. Quialitat des Produktes und der Dienstleistung.

TQM ist eine Philosophie einer Unternehmenskultur, die klar auf Qualitdt und Kundenzufrie-
denheit ausgerichtet ist. Die standige Vorbildfunktion der Vorgesetzten und die vorgelebte
Uberzeugung sind der Schliissel zum Erfolg.

Uberschuldung [RW, CF]; Overindeptedness

Im Gegensatz zur Liquiditat ist ein Betrieb berschuldet, wenn der Verlust die Hohe des
Stammkapitals bei Gesellschaften mit beschrankter Haftung (Ges.m.b.H.) oder im Falle der
Aktiengesellschaft die Hohe des Grundkapital (ibersteigt.

Verflgbarkeit [AW]; Availability

Die Verflgbarkeit ist die Wahrscheinlichkeit, dass sich ein System in einem betriebsfahigen
Zustand befindet, und kann mit Hilfe der oben definierten Zeiten MTBF und MTTR folgen-
dermalien berechnet werden:

_ MTBE
MTBF + MTTR

Verfligbarkeit \Y *100 [%]

VW-PF - Volkswirtschaftliche Produktionsfaktoren [KR]; Factors
of Production

Glter oder Dienstleistungen, die zur Erstellung von Produkten oder Diensten verbraucht und
genutzt werden.

In der Volkswirtschaftslehre unterscheidet man aus globaler Sicht folgende Produktionsfaktoren:

. Boden
. Arbeit
. Kapital

Es werden zum Beispiel alle Arten von Arbeit durch einen Produktionsfaktor erfasst.
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Wahrend der Boden und die Arbeit originar verfugbare Guter sind, bezieht sich das Kapital auf
ein bestimmtes Produktionsmittel.

WA - Wertanalyse [QM]; Value Analysis

Dies ist eine anwendungsneutrale, ganzheitlich wirksame Planungstechnik, die insbesondere zur
Erkennung von Problemen und fir die Entwicklung neuer Losungskonzepte (Alternativen)
Anwendung findet. Diese systematische Untersuchungsmethode besteht grundsatzlich aus den
drei Systemelementen:

. Methode (zum Beispiel Orientierung an Zielen, Denken in Funktionen oder Bildung von
bereichsubergreifenden Teams)

. Management (Verstédndnis, Unterstlitzung, Projektorganisation)

. Verhaltensweisen (Kooperation, neue Losungsmethode, Informationsaustausch)

Der Arbeitsplan der Wertanalyse besteht aus sechs Schritten, wobei die Grundfrage ist, ob

bestimmte Funktionen sich durch gunstigere, billigere Substitutionsmaterialien realisieren lassen.

Nach DIN 69910 werden die Grundschritte folgendermal3en formalisiert:

. Vorbereitende Malinahmen (Auswahl des Objektes, Planen des Ablaufes, u.v.a.)

. Ermitteln des Ist-Zustandes (Beschaffen von Informationen, Beschreiben von Funktio-
nen)

. Prifen des Ist-Zustandes (Prifen der Funktionserfiillung und der Kosten)
. Ermitteln von Lésungen
. Prifen der Losungen auf deren sachliche Durchfiihrbarkeit und Wirtschaftlichkeit

. Vorschlag und Verwirklichung einer Losung
Demnach wird die Wertanalyse in vier Phasen unterteilt:

. Initialisierungsphase (Ermittlung des Ist-Zustandes)
. Informationsphase (Funktionskostenzuordnung)
. Definitionsphase (Soll-Zustand wird festgelegt)

. Kreativphase (LOsungsideen werden entwickelt)

Die Wertanalyse wird von einigen Unternehmen vorzugsweise auf die Gemeinkosten angewandt
und hat zum Ziel, eine hohe Kundenzufriedenheit mit mdglichst geringen Kosten zu gewéhrleis-
ten.

Wartung [AW]; Servicing

Jede Anlage besitzt einen sogenannten Abnutzungsvorrat (auch als Vorratsmenge an Funktions-
erfullung bezeichnet), der wahrend der Nutzung derselben - zwangslaufig - abgebaut wird.

Unter Wartung versteht man die Vorsorge, dass der Abbau des Abnutzungsvorrates einer Anlage
wéhrend der geplanten Lebenszeit derselben so gering wir moglich gehalten wird und dass somit
der Sollzustand der Anlage so gut wie mdoglich bewahrt wird.

Die MalRnahmen zur Bewahrung des Sollzustandes beinhalten:

. Erstellung eines Wertungsplanes,

. Durchfiihrung (Schmieren, Reinigen, Nachstellen und Auswechseln von Anlagenteilen,
Konservieren, u.v.a.),

. Rickmeldung.

© Institut fur Wirtschafts- und Betriebswissenschaften, Montanuniversitit Leoben



Wirtschaftlichkeit [CF]; Profitability

Unter der Wirtschaftlichkeit versteht man das Verhaltnis zwischen einem Ergebnis (Output) und
den dafir eingesetzten Einsatzfaktoren (Input).

In der Kostenrechnung versteht man unter Wirtschaftlichkeit das Verhdltnis des Wertes der
erzeugten Guter (Leistung) zum Wert der dafiir verbrauchten Einsatzfaktoren (Kosten). Man
spricht deshalb auch von der Kostenwirtschaftlichkeit. Grundvoraussetzung ist, das die Wirt-
schaftlichkeit immer groRer als 1 ist.

Ertrag(Leistung) S

Wirtschaftlichkeit = >
Aufwand (Kosten)

[GE]

Die Wirtschaftlichkeit wird in Geldeinheiten (GE) gemessen.

Working Capital [CF]

Darunter versteht man das Umlaufvermdgen abziglich der kurzfristigen Verbindlichkeiten und
kurzfristigen Rickstellungen, wie zum Beispiel dem Kassastand oder Schecks. Der langfristige
Teil des Umlaufvermogens, wie zum Beispiel langfristige Vorrate, Forderungen oder Wertpapiere
des Umlaufvermdgens, ist mit langfristig zu Verfugung stehendem Kapital finanziert, und kann
aus der Bilanz abgeleitet werden.

Das working capital steht dem Unternehmen ldngerfristig zur Verfligung, und kann somit
reinvestiert werden.

Die Kennzahl Working capital (genauer: Net working capital) dient in der Finanzanalyse und
Bilanzanalyse als Kennzahl zur Beurteilung der finanziellen Lage einer Unternehmung.

Ist das working capital positiv, so bedeutet das, dass der Uberwiegende Teil des Umlauf-
vermadgens aus langerfristigen Mitteln (Eigen- oder Fremdkapital) finanziert ist. Ist das working
capital negativ, und sind grol3e Teile des Umlaufvermdgens kurzfristig fremd-finanziert, so muss
die Eigenfinanzierung (der Cash Flow) des Unternehmens verbessert werden, um genigend
langfristige Sicherheiten aufzubauen.

Das working capital ist somit eine KenngrdRe der finanziellen Stabilitat eines Unternehmens.
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