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Ha completado el despliegue en 13 de las 39 zonas previstas en la iniciativa 
“Bilbao39.net” 

 

EL AYUNTAMIENTO IMPLANTA 12 NUEVAS ZONAS WI-FI EN LA CIUDAD, 

CON INTERNET GRATUITO Y SIN CABLES 

 
 

 

El Ayuntamiento de Bilbao ha implantado 12 nuevas zona Wi-Fi 

en la ciudad, con acceso a internet libre, gratuito y sin cables, 

que se suman a la exitosa experiencia iniciada el pasado año en 

la Plaza Nueva. Esta iniciativa forma parte del plan 

“Bilbao39.net”, enmarcado en la Agenda Digital Bilbao 2012, 

que está impulsando la sociedad municipal Promobisa y ha sido 

presentada por Ibone Bengoetxea, Concejala de Cultura y 

Educación. Con estas nuevas implantaciones, todos los 

distritos de la ciudad cuentan al menos con una zona Wi-Fi.  

 

Uno de los objetivos principales de la Agenda Digital Bilbao 2012 

consiste en promover el acceso y uso de las nuevas tecnologías por 

parte de los bilbaínos y las bilbaínas. De ahí que el Ayuntamiento 

haya implantado ya 13 zonas Wi-Fi en la que se contará también 

con tecnología bluetooth para el envío de información a teléfonos 

móviles. 

 

Las nuevas zonas Wi-Fi corresponden a los barrios de San Inazio 

(Plaza Levante), Deusto (Plaza Botica Vieja, junto al Polideportivo), 

Zurbaran (Plaza Iturriondo), San Francisco (Plaza La Cantera), 

Abando (Jardines de Albia), Txurdinaga (Parque Europa), Santutxu 

(Plaza del Carmen), Ciudad Jardín (Plaza Celso Negueruela), 

Indautxu (Indautxu), Rekalde (Plaza Errekalde), Zorroza (Calle 

Astillero, Plaza Jon Urzelai) y Basurto (Plaza Aita Donostia). 

 

Para poder tener acceso libre y gratuito a internet en estos espacios, 

el usuario deberá contar con un ordenador o dispositivo móvil 
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dotado de tarjetas inalámbricas compatibles con los estándares Wi-

Fi actuales. El acceso no requiere de clave. El usuario detecta en su 

dispositivo portátil, PDA o móvil, la red inalámbrica denominada 

“Bilbao” como red disponible, se accede a través de una página 

inicial multi-idioma donde se dispone de un botón que activa el 

servicio. La primera página mostrada antes de navegar por internet 

es la corporativa del Ayuntamiento www.bilbao.net. El sistema no 

permite el acceso a páginas de contenidos no deseados, así como 

las descargaas P2P (películas, etc.). Puden acceder 40 usuarios de 

forma simultánea desde una distancia aproximada de 200 metros. 

 

El Ayuntamiento ha elegido puntos emblemáticos de los ocho 

distritos, muy utilizados por los vecinos y vecinas de Bilbao y por los 

visitantes. 

 

La elección de los lugares abiertos a internet se lleva a cabo 

teniendo en cuenta la opinión de los diferentes colectivos implicados 

en los barrios. 

 

A los actuales 13 espacios dotados de tecnología Wi-Fi, se sumarán 

en verano otras 13 zonas y en otoño está previsto completar el 

despliegue abarcando las últimas 13 zonas previstas en el marco de 

la iniciativa Bilbao 39.net. 

 

Desde el inicio de esta experiencia en la Plaza Nueva el pasado mes 

de junio, el número de usuarios ha ido creciendo notablemente, 

desde los 520 usuarios del primer mes de funcionamiento a los 

1.205 registrados este pasado mes de febrero. En total, el número 

de usuarios total se sitúa en 9.778, con 670.144 minutos 

consumidos. 

 

Con la Agenda Digital Bilbao 2012, el Ayuntamiento de Bilbao 

cumple con uno de los compromisos alcanzados en la „II Cumbre 

Mundial de Ciudades y Autoridades Locales sobre la Sociedad de la 

Información‟. Entre los objetivos marcados en esa cumbre, se prevé 

que para 2010 un número significativo de ciudades ponga en 

práctica su propia Agenda Digital Local, una iniciativa similar a la 

que se ha seguido en la Agenda 21 en materia medioambiental. 

 

La Agenda Digital Bilbao 2012 se marca seis objetivos estratégicos 

principales. En primer lugar, garantizar a la ciudadanía, entidades, 

empresas e instituciones el pleno ejercicio del derecho de acceso a 

las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs), tanto en 

lo que se refiere a su despliegue físico, como a los conocimientos 

precisos para su mejor utilización. En segundo lugar, garantizar la 

disponibilidad de información sobre las TICs en todos los sectores 

sociales y económicos de Bilbao.  
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En tercer lugar, el Plan busca garantizar las condiciones necesarias 

para que los servicios e información estén soportados por una 

infraestructura o normativa. En cuarto lugar, se pretende garantizar 

las alianzas y relaciones necesarias entre el Ayuntamiento de Bilbao 

y demás agentes públicos, sociales o empresariales locales, 

estatales o internacionales que permitan desarrollar con éxito las 

iniciativas del Plan. El quinto objetivo es aprovechar el potencial de 

las TICs para el desarrollo económico de Bilbao en el marco de la 

Sociedad del Conocimiento. Por último, se pretende utilizar las TICs 

para conseguir un Ayuntamiento más eficiente. 

 

Entre las 40 actuaciones contenidas en la Agenda, cabe destacar las 

siguientes: 

- Incorporación de nuevos trámites on-line en www.bilbao.net. 

- Creación de espacios wi-fi en la ciudad 

- Creación de un mapa de infraestructuras/comunicaciones de Bilbao 

- Puesta en marcha de un sistema de información móvil variable en 

materia de circulación. 

- Creación de un sistema de información ciudadana a la carta 

- Potenciación de la línea de trabajo de apoyo a la creación de 

empresas de base tecnológica 
 
El Ayuntamiento se marca asimismo dentro de la Agenda Digital 
Bilbao 2012 mejorar su Sistema de Información a la Carta. Se trata 
de satisfacer la demanda de información de la ciudadanía ofreciendo 
un servicio de información personalizado. Los canales de 
comunicación previstos son, entre otros, el portal web municipal 
(www.bilbao.net), en el que a través de un banner  se contacta con 
www.bilbao.net/agendadigital, el correo electrónico y los mensajes 
cortos a móviles (SMS). 

Bilbao, a 6 de abril de 2009  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bilbao.net/
http://www.bilbao.net/

