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Este articulo constituye la tercera y tltima parte de la serie titulada “La coleccién local en la biblio-
teca publica” que hemos venido tratando en niimeros anteriores. Corresponde ahora el estudio de las
cuestiones referidas a la difusién, promocién y dinamizacién de la coleccién local, con la finalidad de
fomentar el conocimiento y uso de la misma entre los usuarios. También abordaremos el asunto de la
aplicacion de las nuevas tecnologias en provecho de la coleccién local, especialmente en lo concerniente
a la digitalizacion de la coleccion y su presencia en Internet

PALABRAS CLAVE.: Biblioteca Publica / Coleccién Local / Difusion / Promocién / Dinamizacion /
Servicios / Digitalizacion / Internet.

THE PUBLIC LIBRARY LOCAL COLLECTION (I1l): DISSEMINATION, PROMOTION AND
OUTREACH. THE APLLICATION OF NEW TECHNOLOGIES

This article is the third and last part of the series entitled “The public library local callection” dealt
with in previous issues. It is our turn now to discuss issues related to the dissemination, promotion and
outreach activities concerning the local collection with a view to promoting both its aeareness and use
by the readers. The apllication of new technologies for the benefit of the local collection will also be
discussed, especially as regards collection digitisation and its presence on the Internet.

PALABRAS CLAVE: Public libaries / Local collections / Dissemination / Promotion / Outreach
Activities / Services / Digitisation / The Internet.

1. INTRODUCCION

Decia Grant White (2000) que para la mayoria de los ciudadanos la coleccién local
no existe (1): no la conocen, no tienen acceso a ella, no la consideran interesante, y
no saben que existe. Estos son los cuatro grandes problemas que la coleccion local
debe resolver a través de sus actividades de difusién, promocién y dinamizacion.
Alison Gregg (2001) es de la opinién de que la ciudadania debe saber que la colec-
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cién local existe, y que puede tener acceso a la inmensa mayoria de materiales que
la integran (2). Solamente entonces la coleccion local alcanzara su verdadero valor
como recurso fundamental para su comunidad. Una correcta politica de dinamiza-
cién bibliotecaria de la coleccién local permitird superar el desconocimiento que
gran parte de la ciudadania tiene de la misma, optimizaréa los recursos informativos
disponibles y servira para establecer nuevos vinculos de interrelacion entre la biblio-
teca publica y su comunidad. Podemos afirmar que la coleccién local alcanzaréa su
maéaximo potencial cuando la comunidad:

a) La sienta suya.
b) Se sienta parte de ella.
¢) La sienta util y necesaria.

¢Y cudl es la mejor forma de implicar e integrar a la ciudadania en la coleccién
local?: dandola a conocer para facilitar su uso, promocionandola, proyectandola
hacia la sociedad, mostrando su potencial informativo, resaltando su interés local,
y generando actuaciones de formaciéon, educacion, informacién y entretenimiento
en torno a ella.

2. DAR A CONOCER LA COLECCION LOCAL. PROMOVER LA COLEC-
CION LOCAL: EL MARKETING BIBLIOTECARIO [i]

La importancia del marketing en la gestion bibliotecaria puede observarse inclu-
so en sus principios mas basicos. Como hace constar Fernandez Marcial (2004),
si echamos un vistazo a las archiconocidas leyes de Ranganathan [ii], podemos

i. Desde mediados de la pasada década, en el entorno bibliotecario se ha visto la obligacion vy la ne-
cesidad de promocionar mejor los servicios bibliotecarios. Son numerosas las publicaciones que, a
tal respecto, han ido apareciendo en a literatura profesional biblioteconémica. Estas aportaciones
teoricas y practicas vienen a ocupar un espacio en la investigacion y el debate bibliotecario hasta ese
momento bastante descuidado. También intentan aportar su grano de arena para remediar una de
las situaciones que afectan a la imagen de las bibliotecas: la infrautilizacién o uso inadecuado de los
servicios y productos bibliotecarios. Por su interés, oportunidad y claridad de ideas recomendamos
la lectura de los trabajos publicados desde la Fundacién Bertelsmann: Giappiconi, Thierry: “El Mar-
keting”. En: Gestion de la Calidad y Marketing en las Bibliotecas Publicas. Barcelona: Fundacion
Bertelsmann, 1999; 93-187; Kerr, George D.: Fidelizar Clientes en la Biblioteca Publica. Bar-
celona: Fundacion Bertelsmann, 2000; Sutherland, Sue: “Aprender de los demés: dar prioridad al
cliente”. En: Aprendiendo de otros en las bibliotecas publicas. Barcelona: Fundacién Bertelsmann,
2001; 95-129; y Vogt, Hannelore: El usuario es lo primero. La satisfaccién del usuario como
prioridad en la gestion. Barcelona: Fundacion Bertelsmann, 2004. Méas fuentes de informacion
sobre “marketing bibliotecario” pueden consultarse en el monogréafico que, a tal respecto, ha confec-
cionado la biblioteca de la Facultad de Traduccion y Documentacion de la Universidad de Salamanca
<http:/listas.bcl.jcvl.es:81/read/attachment/4793/1/htmlversion.html> [Consulta: 02/07/2005)

ii. Las leyes de Ranganathan, que méas bien pueden considerarse principios de actuaciéon, son las si-
guientes: los libros son para ser usados; a cada lector su libro; a cada libro su lector; debe ahorrarse
tiempo al usuario; y la biblioteca es un organismo vivo en constante crecimiento
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llegar a la conclusion de que en esas leyes ya se daba cabida a la interpretaciéon de
distintas variables propias del marketing moderno: la valoracién de la relacién entre
la oferta y la demanda, la orientacion al usuario y el principio de segmentacién de
mercados, las actividades de comunicacion promocional, distribucién e informacion,
y el reconocimiento de la importancia del entorno y de adaptaciéon al mismo.

Tanto Fernandez Marcial como Massisimo ponen de relieve que existen muy
pocos ejemplos de préacticas de marketing bibliotecario como tal (3). ¢Por qué
decimos que el marketing bibliotecario se encuentra hasta ahora muy pobremente
implantado en las bibliotecas publicas de todo el mundo?: porque hasta ahora se
han confundido los procesos de comunicacién originados desde la biblioteca con
los procesos de comunicaciéon promocional. Hasta ahora lo que ha prevalecido en
las bibliotecas son algunas de las técnicas propias del marketing bibliotecario (pu-
blicidad, relaciones publicas, etc.), pero se echa en falta el disefio, planificacién y
gestion de un auténtico plan de marketing. Hay que distinguir entre la comunicacion
informativa y la promocional. La primera es la que habitualmente se realiza en las
bibliotecas v que muchas veces se confunde con la segunda. La primera pretende
informar, dar a conocer algiin aspecto significativo o poco conocido de la actividad
bibliotecaria, mientras que la segunda lo que pretende es un cambio de actitud en el
usuario, aumentar su interés en el servicio bibliotecario convirtiéndolos en usuarios
reales y habituales.

Una de las razones que se aducen para que las bibliotecas no lleven a cabo actua-
ciones de comunicacién promocional -y se queden en actuaciones de comunicacién
informativa— se debe, sin lugar a dudas, al coste que conlleva organizar actuaciones
publicitarias ambiciosas. No obstante, existen otras alternativas mas econémicas igual-
mente validas. Fernandez Marcial (3) recomienda, para bibliotecas con presupuestos
escasos, la técnica denominada “publicidad en el punto de venta” (en adelante,
PLV). La eleccién de este sistema de promocién se justifica por el hecho de que es
un método sencillo de llevar a cabo, no requiere de grandes sacrificios econémicos
y de dedicacién, y permite situar estratégicamente un producto o servicio para que
sea mejor percibido y asimilado.

El PLV se vale del uso de pancartas, paneles, banderolas, carteles, rétulos lumi-
nosos, expositores, terminales interactivos, proyecciones audiovisuales, comunica-
ciones sonoras, etc. En el contexto propio de las bibliotecas publicas, las técnicas
mas usuales serian:

— Cartel promocional: se suele utilizar en la puerta de entrada o en la zona de
bienvenida de la biblioteca. Tiene la funcién de promocionar una actividad o
servicio bibliotecario concreto (por ejemplo, la adquisicion de un nuevo libro
sobre la localidad, la préoxima celebracion de la presentaciéon de un libro de un
autor local sobre algiin aspecto de la localidad, la exposicion de fotografias de
la localidad durante un periodo de tiempo determinado, etc.)
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Diorama: consiste en la representaciéon de una escena o vifieta en la que se
integran tanto maquetas como elementos paisajisticos y arquitecténicos. Es
decir, consiste en ambientar una maqueta en un sitio concreto con su entorno
correspondiente. Para el caso que nos ocupa podriamos poner como ejemplo
una maqueta de algun edificio de gran tradicion historico-cultural de la localidad
sobre la que la biblioteca va a organizar un ciclo de conferencias

Dipticos y tripticos: se refiere tanto a los folletos como a los documentos
tripticos que se editan para informar y promocionar de un servicio bibliotecario
o de una actividad concreta que se va a llevar a cabo. Suelen tener muy buena
salida publicitaria y sirven como una guia informativa inicial sobre el evento o
actuacién. Por ejemplo, se pueden editar unos tripticos a doble o triple cara
para informar de la organizacién de nuestra coleccion local, qué materiales
la componen, qué requisitos son necesarios para utilizarla, etc. Pueden ser
elementos complementarios a los tradicionales tablones de anuncios

Expositores: mobiliario y equipamientos en forma de repisa, estanteria o mos-
trador que pueden adoptar diversas formas. Permite la exposicion de diversos
productos y materiales bibliotecarios. Por ejemplo, una exposiciéon sobre las
Ultimas incorporaciones efectuadas en la coleccién local, o una exposicion de
los materiales sonoros y audiovisuales de la coleccién local sobre un tema local
destacado, etc.

Flechas y otros indicadores: son diversos elementos informativos e indicativos
de las distintas secciones y servicios que ofrece la biblioteca. Por ejemplo, un
indicador llamativo con alguna imagen propia de la localidad, puede situar
junto a la seccién local, o bien un rétulo indicativo de la coleccién local en su
estanteria correspondiente, etc. Se pretende facilitar al méximo al usuario la
identificacién y localizacion de la coleccion local.

Moéuvil: material promocional de pequefias dimensiones que se suele utilizar
en el interior del recinto bibliotecario. Su objetivo es llamar la atencién sobre
un servicio bibliotecario, una actividad préxima a realizar, un programa de
formacioén, etc. aprovechando las corrientes de aire. Puede servir como un
buen complemento o sustituto de los carteles identificativos.

Pancarta: suele ser una base rigida de madera o cartén en la que se inserta un
mensaje publicitario. Por ejemplo, a la entrada de la biblioteca, podemos utilizar
una pancarta para informar de un ciclo literario sobre obras recientes sobre
la localidad, o de un congreso sobre historia local a celebrar en la biblioteca,
etc.

Como podemos observar, todas estas técnicas son faciles y sencillas de llevar a
cabo por cualquier biblioteca y no suponen un gran esfuerzo econémico y de medios
para la institucién. Més bien suponen un esfuerzo de constancia y buena planificacion
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por parte del personal bibliotecario: constancia porque a través de ellas se pueden
conseguir resultados muy positivos para los servicios bibliotecarios, y de planifica-
cién porque no puede concebirse como una actuacion sin rigor, meticulosidad y
organizacion, ya que entonces no se conseguirian los objetivos previstos. Por tanto,
estamos ante una técnica de marketing bibliotecario muy util y practica de llevar a
cabo en nuestros centros bibliotecarios v su repercusiéon en la mejora del conoci-
miento, comprension, orientacion e identificacion de nuestros servicios bibliotecarios
queda fuera de toda duda. La coleccién local puede verse claramente beneficiada
mediante la aplicacién de los procedimientos propios de esta técnica facilitando su
conocimiento entre la comunidad, fomentando y favoreciendo su acceso vy utilizacion,
y consiguiendo contactar mucho mejor con los ciudadanos interesados.

También determinados productos documentales pueden servir para promocio-
nar la coleccién local. Seria el caso, por ejemplo, del catalogo (4). Veamos. En la
sala de la biblioteca cuando un usuario entra, si no sabe bien lo que busca, o ain
sabiéndolo, podemos “venderle” las tltimas adquisiciones, motivarlo a consultar una
fuente que nos parece interesante pero que duerme en las estanterias... Podemos
también utilizar al usuario para mejorar nuestra eficacia y pertinencia, solicitandole
que nos diga lo que él cree que haria falta para mejorar el servicio, o qué fuente, qué
documentos, qué es lo que necesita y no encuentra. En el catalogo, sin embargo,
lo méas normal es que el usuario se encuentre con un espacio en blanco, una simple
base de datos y spor qué no?, podemos reconfigurar esta herramienta para que se
convierta en un miembro mas del grupo de activos para la promocion, en este caso
de la coleccion local. Para ello recomendamos tres simples aportaciones a la plantilla
de disefio normal de la ventana del catélogo:

1. Incluir un enlace al apartado de desideratas del web si lo tiene, y si no crear
un espacio especifico para tal fin. Con este medio involucramos al usuario en
la construccion del servicio.

2. Incluir un enlace a lo mejor de la coleccién local. Este enlace llevaria al usuario
a una lista comentada de documentos de la coleccién. Seria el sustituto virtual
del comportamiento real que el usuario tiene a veces, cuando pregunta ¢qué
me recomiendas?.

3. Desde el catélogo también puede haber un enlace a actividades sobre la co-
leccién local, donde se remitan a las mismas.

Hasta aqui hemos visto qué se podria hacer para dar a conocer y promover el
uso de una coleccién local de una biblioteca publica ya existente. Pero ;qué sucede
con aquellas bibliotecas publicas que no cuentan con coleccién local o que aiin no
han podido ponerse manos a la obra para crear una secciéon especifica, la recogida
de materiales, su gestion y dinamizacion, etc.?. Pues que hay dos opciones: que la
biblioteca publica, por si misma, ponga en marcha un proyecto de trabajo destinado
a crear una coleccion local, o bien, proponga a su comunidad, en especial a diversas
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instituciones locales, la creaciéon de una coleccion de materiales de temas locales
convocando un concurso o premio de investigacion. Comalat y Reyes (2001) reco-
miendan una actuacién interesante que se basa en la convocatoria de un concurso o
premio a la investigacién sobre la localidad en bibliotecas publicas de areas rurales.
Por su relevancia, rescatamos esta actividad (5):

Promover la creacién de la coleccién local
Para quién | Para todo tipo de publico
Premio a la investigacion sobre historia local. Este premio deberia incluir
Qué cualquier tipo de investigacién (de bibliografia, documentos menores, entre-
vistas, fotografias, etc.)

Seria preciso establecer unas bases sencillas para fomentar la participacion,

Como que deberia ser mayoritariamente de los mismos ciudadanos del municipio
Podria haber participacion individual o en grupo (nifios del colegio, jévenes
Quién del centro recreativo, etc.). En el jurado del premio tendria que haber, ademés

de representantes de los distintos colectivos municipales, alguna autoridad
sobre el tema que diera prestigio y rigor a las decisiones que se tomen
Dénde Los trabajos se deberian entregar en el ayuntamiento

La periodicidad que creemos més adecuada es la anual, haciéndola coincidir
con los mismos acontecimientos que en el caso anterior

Cuéndo

Para la elaboracion del trabajo, los participantes podran consultar los docu-
mentos de la coleccién local, aunque el trabajo debera ser una aportaciéon a
Recursos esta coleccién. En cuanto al premio, sera preciso buscar vias de financiacion
y adecuarlo a las caracteristicas del participante ganador, para incentivarlo
a participar en el futuro

Envio de las bases del concurso a las asociaciones e instituciones que pue-
Difusién dan estar interesadas. Medios de comunicacion local y comarcal. Puntos de
maxima afluencia de publico en el municipio

Numero de participantes individuales y colectivos. Nivel de los trabajos.
Variedad de teméticas tratadas

Evaluacion

Actividad para promover la creacion de la coleccién local en éreas rurales, segin Comalat y Reyes (5)

3. SERVICIOS DE LA COLECCION LOCAL

Una vez que hemos dado a conocer la coleccion local y que hemos promocionado
su uso, tenemos que plantearnos qué servicios bibliotecarios queremos prestar desde
la coleccion local. Siguiendo a Pérez Lépez y Vilchez Pardo, los principales servicios
a desarrollar, desde o a partir de la coleccion local, serian basicamente los de lectura
y consulta en sala, préstamo bibliotecario, informacién y referencia, publicaciones
propias, y extensiéon bibliotecaria y cultural (6).

3.1. LECTURA Y CONSULTA EN SALA

Este servicio podemos considerarlo basico y fundamental. ;Qué mejor forma de
conocer la coleccion local que facilitando su consulta en el mismo edificio de la biblio-
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teca?. Incluso, si las circunstancias lo permitiesen, se podria destinar un espacio o sala
en exclusividad para el uso y consulta de esta coleccion [iii]. Por supuesto, y siempre
que se den las condiciones idoneas, se permitira el libre acceso a la coleccién.

Si la coleccién local contase con materiales raros, incunables, valiosos, manus-
critos, etc., es decir, documentos considerados de un valor especial por la biblioteca
debido a sus caracteristicas, o cuando la biblioteca cuente con tan solo un ejemplar
de una edicién limitada que se realiz6, por ejemplo, de una historia local editada
por un autor de la comunidad, la biblioteca tendra que adoptar medidas especiales
que conjuguen al mismo tiempo la preservaciéon e integridad de los materiales con
el libre acceso y consulta de los mismos por parte de los usuarios interesados. Por
ejemplo, para ediciones tnicas de las que la biblioteca cuente con tan solo un ejem-
plar, se podria fotocopiar el material y dejar el material fotocopiado para su consulta
o préstamo, y el original para el uso y consulta de investigadores. Evidentemente,
y con la intencién de evitar hurtos y malos usos de los materiales, sera necesario
contar con sistemas de vigilancia especificos (controlar visualmente la situacion y
ubicacion del documento en la sala de lectura en cada momento, poner controles
de seguridad a la salida de la biblioteca, etc.).

3.2. PRESTAMO BIBLIOTECARIO

El servicio de préstamo bibliotecario permite que el documento de la coleccién
local salga fuera de las dependencias de la biblioteca. El préstamo a domicilio de
documentos de la coleccion local es un tema conflictivo que muchos autores desacon-
sejan. En este punto, enlazamos con las reflexiones apuntadas en el servicio anterior
en cuanto al valor, muchas veces tnico, que presentan algunos de los documentos
integrantes de la coleccién local. Debemos formularnos la pregunta: ;los materiales
de la colecciéon local deben prestarse?, si, siempre y cuando las circunstancias lo
permitan y se den las condiciones idéneas que preserven la integridad de los docu-
mentos originales.

Es decir, se prestaran los documentos cuando no sean viejos, originales, tnicos
o raros, y siempre que se tenga mas de un ejemplar, reservandose siempre algin
ejemplar como no prestable. Estos documentos que se prestan ahora seran raros,
Gnicos o viejos en un futuro; con esto queremos justificar no sélo la necesidad de
salvaguardarlos, sino también justificar la regla por la que el préstamo de materiales
de la coleccién local, sélo se hace con documentacién moderna de la que tenemos
mas de un ejemplar, o bien de duplicados de originales.

iii. “Maria Marsa recomienda que en la Biblioteca Publica del Estado de una poblacién de 100.000 a
150.000 habitantes, la seccion local disponga de unos 25-50 puestos para los investigadores” (cit.
en Pérez Lopez y Vilchez Pardo. 1992, 33)
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3.3. INFORMACION BIBLIOGRAFICA Y DE REFERENCIA

El servicio de informacién bibliografica y de referencia también puede suponer
un estupendo aliado para favorecer un mayor y mejor uso de la coleccion local [iv].
Fundamentalmente, desde la seccion de referencia se resolveran cuestiones plan-
teadas personalmente, telefénicamente, por carta o fax, por correo electrénico, etc.
relacionadas con la coleccién local y sus materiales integrantes.

Un recurso muy Util para gestionar eficazmente las consultas que sobre la co-
leccién local recibe el servicio o seccién de referencia, seria la de llevar un control
exhaustivo de la tipologia y temaética de consultas planteadas por los usuarios de
manera que nos permitan llevar un control estadistico de las mismas y nos sirvan
para tener preparadas respuestas idoneas para preguntas planteadas de antemano
por otros usuarios.

3.4. PUBLICACIONES PROPIAS

Resulta de sumo interés la iniciativa de la biblioteca a la hora de publicar docu-
mentos relacionados con la localidad que sean susceptibles de integrarse entre los
materiales de la coleccion local. Estos documentos pueden ser elaborados a partir
de las fuentes de informacién locales con las que cuente la biblioteca como autores
o investigadores locales, cronistas oficiales, etc [v]. Incluso, en determinados casos,
la biblioteca pueda decidir realizar la reimpresioén de algin documento o monografia
agotada y que sea de gran interés local.

iv. Ya que las consultas y preguntas que lleguen a la seccién de referencia sobre la coleccién local seran
para resolver cuestiones especificas sobre tematica local, algunos autores han recomendado incluso la
creacion, siempre que sea posible y necesario, de una seccién de referencia local junto a o integrada
en la seccién de referencia general. Asi, Fuentes Romero (2004) defiende la existencia de un area de
“referencia tradicional, la de caracter cultural, enciclopédico, informativo en el mas amplio sentido
de esta palabra. Esta seccién de referencia atenderia a cualquier informacion general, sea ésta del
tipo que sea, que plantean los usuarios” y de un area de “referencia local, méas especializada y que
atenderia cualquier consulta sobre la localidad, ya sea desde una perspectiva histérica, cultural o
meramente préactica”. Como es de suponer, esta distincion de areas de referencia sélo seria posible y
recomendable en bibliotecas con una gran coleccién de tematica local que reciba consultas y preguntas
muy frecuentes sobre esta materia. Fuentes Romero (2004) justifica la distincién de estas dos areas
de referencia en grandes bibliotecas o en bibliotecas con una seccién local de gran envergadura o
relevancia: por una parte, habria una razon de sustento econémico, desde la perspectiva de la eficacia
y la eficiencia en el gasto publico: “la seccion de estudios locales englobaria en si todos los diversos
centros de informaciéon que (...) actan cada uno sin la menor relacion con los demas de la localidad
(...)", y por otra parte, habria una razén de caracter practico y reivindicativo de la importancia de
lo local: “una secciéon de estudios locales que también acttie como secciéon de referencia de la zona
hace que lo local sea visto no sélo como un reducto de la erudicion, de unos pocos especialistas,
sino como algo vivo (...)"

v. Las Pautas de la IFLA (1988, 23) recomiendan “patrocinar o promover un grupo de estudio de la
historia local y la publicacion de estudios de investigacion sobre la localidad” v “Emprender la publi-
cacién por la biblioteca de auxiliares bibliograficos para los estudios locales, asi como la de material
para los estudiantes procedentes de las propias colecciones de la biblioteca”.
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Otra opcién siempre interesante es elaborar o impulsar la elaboracién de do-
cumentos terciarios como boletines bibliograficos sobre, por ejemplo, las tltimas
novedades o incorporaciones bibliograficas de tematica local, boletines de sumarios
de obras con informacién de interés local, vaciados de prensa local o de noticias de
prensa que hagan referencia a algiin aspecto o actividad de la localidad, dossieres
de temas locales [vi] elaborados a partir de distintas fuentes (libros, revistas, paginas
web, prensa, etc.), bibliografias o repertorios bibliograficos de obras y fuentes de
informacién de interés local, listas bibliograficas sobre temas concretos que interesen
de forma especial, etc.

Estas fuentes de datos bibliograficas pueden desembocar en la constitucién de
utilisimas bases de datos cuando la coleccion local se encuentre totalmente asen-
tada y consolidada. Desde estas bases de datos locales se facilitara al usuario todo
tipo de informacién de gran interés para un mejor conocimiento de la localidad, su
historia, su evolucién, su actualidad, sus aspectos mas significativos, etc. mediante
la concesion de datos estadisticos, imagenes, registros sonoros, mapas y planos,
callejeros, informacion turistica. ..

Un buen ejemplo de iniciativa de la biblioteca para elaborar documentos propios
de tematica local también puede ser la recogida de testimonios orales de ciudada-
nos de la localidad sobre temas o asuntos de su interés. Estos testimonios orales se
grabarian en formato audiovisual conservandose para la posteridad. De hecho, esta
es una de las actividades bibliotecarias méas sobresalientes de la Biblioteca Municipal
de Igualada a través de su proyecto Biblioteca de la Memoria que, por su interés,
creemos necesario detenernos en detalles.

vi. La elaboracién de dossieres de temas locales es una de las fuentes de informacion de mayor relevancia
para la coleccion local. La biblioteca publica puede impulsar la elaboracion de estos documentos en
colaboracién con otras entidades sociales, educativas o culturales de la localidad o de la comarca,
especialmente en el caso de bibliotecas publicas que ofrecen sus servicios a niicleos de poblacion
muy dispersa como suele ocurrir en las &reas rurales. En el excelente trabajo de Comalat y Reyes
(2001, 94), en el apartado correspondiente a la coleccién local, se recomiendan algunas actividades
de difusién y mejora de la capacidad informativa de la coleccién local. Una de esas actividades con-
siste en dar a conocer la historia mediante la elaboracién de dossieres de prensa. Estos productos
informativos van dirigidos especialmente al publico infantil. Estos dossieres pueden variar en cuanto
a sus estructuras (historia, medio ambiente, poblacién, patrimonio, etc.), pero siempre tendran en
comn que se refieren a temas locales y/o comarcales. Otra de las puntualizaciones que se hacen es
la necesidad de implicar en la recogida de informacién a los colectivos de j6venes, a la tercera edad,
y por supuesto a la/s biblioteca/s publica/s de la zona rural. Como las areas rurales, especialmente
aquellas de dificil acceso, no suelen contar con un servicio bibliotecario fijo, sino mas bien un servicio
bibliotecario movil itinerante, se recomienda que el almacenamiento, conservacion y salvaguarda
de estos productos documentales se haga en el ayuntamiento de la localidad, aunque eso no debe
suponer en momento alguno ninguna traba para facilitar su acceso y consulta por parte de todos los
ciudadanos. La difusién debe hacerse de una manera especial entre los colegios de la zona, ya que son
los escolares a quienes van dedicados estas fuentes de informacién muy necesarias en sus proyectos
curriculares. Para su evaluacion se debe prestar especial atencion a temas locales/comarcales que
estan cubiertos en los dossieres elaborados v aquellos otros temas pendientes de cubrir. También hay
que llevar un control estadistico del uso de los documentos.

BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS



BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

28 Antonio Diaz Grau / Javier Garcia Gémez

3.4.1. BIBLIOTECA DE LA MEMORIA

La Biblioteca de la Memoria (en adelante BM) es un proyecto de trabajo de la
Biblioteca Central de Igualada (Barcelona) con el que se pretende buscar, recoger,
conservar y divulgar testimonios orales personales de ciudadanos e instituciones
de la localidad sobre temas de interés. Esta biblioteca cuenta con una importante
e interesante coleccién local compuesta de libros, revistas, folletos, videos, discos
compactos, etc. que hacen referencia a autores o temas de la comarca de I"Anoia,
zona geogréafica donde se asienta el municipio de Igualada.

El origen del proyecto BM se encuentra en el grupo local de escritores “Escri-
vidors” formado por periodistas jévenes de la localidad, a principios del siglo XX,
que se encontraban trabajando en recoger historias personales de ciudadanos de la
localidad mediante entrevistas. Conocido este trabajo, la biblioteca cre6 una seccién
especial dentro de la Seccién Local denominada “Biblioteca de la Memoria” en la
que se recogen documentos elaborados a partir de los testimonios orales de distintas
personas. La recogida de estos testimonios, experiencias y vivencias personales,
documentos tnicos ya que son presentados segiin la forma de ver cada cuestién
por cada persona convirtiéndola en protagonista de la historia, se constituye en
una valiosisima fuente de informacién para socilogos, historiadores, antropélogos,
etc., ya que la temética de la que tratan los testimonios es amplia y diversa: juegos
infantiles, cambios en los nombres de las calles, medios de transportes, situacion de
la mujer, la inmigracion, fiestas, gastronomia, diversiones, relaciones personales,
medicina popular, etc. El objetivo fundamental de esta nueva coleccion/seccion es
el de recoger, organizar, conservar y difundir documentalmente aquellos hechos y
vivencias que no aparecen en los libros, sino que Unicamente pueden conocerse a
través de las experiencias de sus protagonistas.

La recogida de testimonios, su grabacién y conservacién documental se realiza
a iniciativa de la biblioteca, pero la biblioteca también acepta aquellas grabaciones
que son realizadas a titulo personal por el ciudadano y se acerca a la biblioteca para
dejar constancia de su punto de vista un asunto determinado, después de haberlas
analizado y evaluado. Como son muchas las iniciativas personales de ciudadanos que
transmiten sus testimonios de manera voluntaria a la biblioteca, ésta ha procedido
a crear un grupo de voluntarios o colaboradores para agilizar la recogida de estos
testimonios a la vista del gran interés y aceptacion suscitado entre la ciudadania. Los
colaboradores en el proyecto BM son: centros de la tercera edad, centros vinculados
a la ensefianza, y entidades y asociaciones sociales y culturales [vii].

vii. Muy similar es el programa de relaciones intergeneracionales que se estd trabajando en las bi-
bliotecas municipales de San Javier (Murcia). Este programa recibe el nombre de “Conécelos y
aprende” con el que se pretende acercar la sabiduria y experiencias de los mayores a los méas
jovenes. Se han realizado tres sesiones en las que estos jévenes preguntaban a los mayores por
episodios de sus vidas para, posteriormente, realizar un trabajo en sus centros educativos. Con estos
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La biblioteca se comprometié con estos colaboradores a elaborar unas recomen-
daciones metodoldgicas, realizar una propuesta de temas de interés, dar a conocer
este proyecto a toda la poblacién a través de los medios de comunicacion locales
y acercar el proyecto a los distintos centros de ensefianza del municipio, con el fin
de que los temas recogidos en la coleccidén se convirtieran en posibles fuentes de
investigacion para alumnos y profesores.

Hoy en dia la BM consta de: 1 diario personal, 4 memorias personales, 2 memo-
rias transcritas, 4 dossieres de manuscritos, 2 entrevistas, y 3 trabajos de investiga-
cion; los temas principales recogidos son: la guerra civil, la vida religiosa, recuerdos
de la infancia, trabajo de la zona, fiestas religiosas, inmigracién, etc.

El proyecto BM es, en definitiva, una pequena aportacién de la biblioteca para
conservar y conocer el pasado méas inmediato de su area de influencia.

3.5 EXTEI‘{SI()N BIBLIOTECARIA Y DINAMIZACION CULTURAL DE
LA COLECCION LOCAL

Dinamizar y proyectar al maximo la utilidad e interés de la coleccién local puede
conseguirse de diferentes formas. La biblioteca y su coleccion local deben proyectarse
hacia la comunidad donde se asienta la biblioteca mediante actividades locales en las
que participe la biblioteca, y en actividades sociales o culturales patrocinadas o impul-
sadas por la biblioteca, en las que su coleccién local ocupe un lugar privilegiado.

Algunas de estas actividades pueden ser las siguientes:
¢ Visitas de centros de ensefianza.
* Visitas de asociaciones locales.

e Presencia de la coleccion local en los medios de comunicacion locales [viii]
(comentando obras de la coleccién local, publicitando las novedades bibliogra-
ficas, enfatizando la importancia de algiin material concreto, etc.).

¢ Crear grupos de debate y clubes de lectura donde se lean, comenten y analicen
obras de la coleccion local.

trabajos, se realizara un dossier que se incorporara a la colecciéon de la biblioteca en su seccién
local. Mas informacién en <http:/listas.bcl.jcvl.es:81/read/messages?id=5612#5612> [Consulta:
18/08/2005]. Igualmente es interesante la experiencia puesta en marcha en la biblioteca municipal
de Alella (Barcelona) destinado a recuperar la memoria histérica local mediante fuentes orales pro-
porcionadas por los mayores del lugar. Mas informacion en Casas Culla, M? Rosa: “Recordant...:
projecte de la Biblioteca Ferrer i Guardia d’Alella, recopilacié de la memoria historica local” BiD, n®
15 (2005) [en linea]. [Consulta: 15/01/2006). Disponible en: http:/www.ub.es/bid/pdf/15casas.
pdf

viii. Staley, Elizabeth: “Programming to promote local history: Remembering the Topeka Tornado of
1966”. Public Libraries, vol.43, n23 (2004), 161-164
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¢ Participacién o creacién de homenajes a personalidades destacadas o autores
literarios locales, “sacar la coleccion local fuera de la biblioteca” (por ejemplo,
en fechas especiales o en lugares especialmente concurridos de la localidad
podriamos montar un pequerio stand de la biblioteca en el que se dé a conocer
nuestra coleccién de temas locales), etc.

De todo esto es facil deducir que la biblioteca, y méas concretamente su coleccién
local, pueden publicitarse gratuitamente y, sobre todo, darse a conocer al usuario, un
usuario que quiza no conocia esta coleccion bibliotecaria ni el potencial informativo
que contiene.

Otra forma realmente practica de difundir al maximo el uso y conocimiento de
la coleccion local entre los usuarios de la biblioteca publica lo constituyen las expo-
siciones bibliograficas, documentales o tematicas relacionadas. Un buen ejemplo es
el trabajo que se desarrolla en la biblioteca publica central de Igualada (Barcelona), la
cual organiza anualmente una exposicién relacionada con algiin tema de la localidad
basada en el material documental de la biblioteca fomentando asi su conocimiento
entre los ciudadanos. El objetivo principal de estas exposiciones es el de dar a conocer
la historia de la localidad y la importante colecciéon de tematica local que alberga la
biblioteca. Al mismo tiempo, estas exposiciones han servido para que ciudadanos
de la localidad cedieran documentos personales de interés que la biblioteca ni con-
servaba, ni sabia de su existencia [ix].

La biblioteca puede realizar también una importante labor en cuanto al acopio,
preservacion y promocion de la cultura local, tal y como recomiendan las Directrices
IFLA/UNESCO (2001, 10). La Biblioteca Regional de Murcia viene desarrollando,
desde 2002, un programa de exposiciones itinerantes entre las bibliotecas publi-
cas municipales de la Regién de Murcia. El programa consiste en “prestar” a las
bibliotecas peticionarias los materiales integrantes de las exposiciones realizadas en
las instalaciones de la Biblioteca Regional. Todas estas exposiciones se refieren a
temas o asuntos de calado regional o local. A tenor de la gran aceptacion que ha
experimentado entre las bibliotecas participantes, la produccién de estas exposicio-
nes responde a un doble objetivo: la constitucion de una coleccién de recursos de
exposiciones disponible para todas las bibliotecas publicas municipales de la Regién
de Murcia, v rescatar del olvido y dar a conocer aspectos de la vida cultural local y
regional de Murcia. Estas exposiciones actian como elemento dinamizador de los
recursos informativos con los que puede contar cada biblioteca de modo que facilita

ix. Algunas de las exposiciones que ha organizado la biblioteca central de Igualada han sido, entre
otras, las siguientes: “Els cafés d'Igualada” a base de fotografias; “Les arts grafiques modernistas a
Igualada” con folletos, libros e iméagenes; “Notas de sociedad” informacion sobre la vida social de
Igualada a principios del siglo pasado mediante retratos fotogréaficos, recortes de prensa, etc.; “30
nadals en la premsa igualadina”, muestra de peri¢dicos locales sobre el dia de navidad desde 1863, y
un largo etcétera. Igualmente, la biblioteca, a través de sus exposiciones, ha recuperado la memoria
de personajes ilustres relacionados con la localidad.
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el acercamiento del lector o usuario interesado a colecciones de documentos que,
disponibles en la biblioteca, no sabian de su existencia. Pero, ante todo, la impor-
tancia de este programa de exposiciones itinerantes se encuentra en las enormes
posibilidades que ofrece a la biblioteca publica de posicionarla firmemente como
elemento primordial en el &mbito cultural local.

3.6. LA BIBLIOTECA PUBLICA COMO SOPORTE DOCUMENTAL DE
LOS CENTROS E INVESTIGADORES DE ESTUDIOS LOCALES

Todos los servicios descritos anteriormente pueden ofrecerse en mayor o menor
medida en funcién de las caracteristicas, la cobertura v la idiosincrasia propia de
la coleccién o seccién local de la biblioteca. Ejemplos de cdmo compenetrar todos
estos servicios en uno solo que actie de soporte y complemento de la coleccién
local nos lo ofrecen la Biblioteca Publica de Tarragona (7) v la Biblioteca Publica

de Orihuela (8).

La biblioteca tarraconense, desde mediados de 2004, y como apuesta por su
implicacion en la recuperacion de la memoria histérica local y comarcal apoyada en
las tecnologias de la informacién, ha puesto en marcha el “Servicio de documen-
tacién y soporte a los centros de estudios locales” en colaboraciéon con el Institut
Ramén Muntaner. El servicio va dirigido especialmente a eruditos, historiadores,
investigadores locales, doctorandos, etc., pero sobre todo a aquellos centros de
estudio e investigacion que puedan estar interesados en la consulta y acceso de la
documentacion, impresa y digital, que integra la colecciéon local.

La tarea resulta provechosa en todos los sentidos estableciéndose un flujo de in-
formacion en todas direcciones: la biblioteca acerca informacion a los investigadores
a través de los centros de estudio e investigacion; estos centros, a su vez, remiten a
las bibliotecas publicaciones de todo tipo que son incorporadas a la coleccion local;
finalmente, y como consecuencia del flujo e intercambio de informacion biblioteca-
centros, se beneficia la comunidad, la ciudadania en general, que tiene acceso a
documentaciéon e informacion que le es de su interés por los temas tratados.

Por su parte, la biblioteca de Orihuela ha desarrollado una seccién especializada
en la vida y obra del poeta Miguel Hernandez, originario de esta localidad. Desde
2002, la biblioteca se puso a trabajar en la ordenacion, catalogacion v clasificacion
de la documentacién relacionada con Miguel Hernéndez existente en la biblioteca,
constituida fundamentalmente por monografias de y sobre el poeta, tesis doctorales,
tesinas y miles de articulos en revistas y periddicos sobre este poeta. En la actualidad,
se ha puesto en marcha el proceso de digitalizacién de toda esta documentacion,
asi como los que se vayan incorporando sucesivamente, para permitir su acceso y
consulta en linea.

El servicio de Seccién Hernandiana ofrece los siguientes recursos a investiga-
dores e interesados en la vida y obra del poeta: Catdlogo Hernandiano (catalogo
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documental que recoge tanto la obra literaria del poeta como la bibliografia critica
relacionada con la misma); Biblioteca virtual (incluye las primeras ediciones digitali-
zadas del poeta en formato e-book reader); Miguel Hernandez en la Red (seleccion
de recursos Internet acerca de Miguel Hernandez); Contexto Hernandiano (colec-
cién de materiales, sobre todo bibliograficos, relacionados de alguna forma con la
vida y obra del poeta); Dossier de prensa (Base de datos que recoge el vaciado de
documentos procedentes de revistas y periddicos locales, regionales y nacionales);
Censo Hernandiano (censo-guia de investigadores de la vida y obra del poeta); y
Sala de investigadores (espacio fisico concreto existente en la biblioteca destinado a
albergar los documentos integrantes de la coleccion, facilitando el estudio y consulta
de los mismos a los investigadores)

La puesta en marcha de estos servicios en la biblioteca publica la reafirman
como centros documentales de apoyo y soporte a las necesidades de informacion
e investigacion, desde una perspectiva de no repetir servicios, sino mas de bien de
mejorar y complementar los existentes en su &rea de actuacion, bajo el signo de la
calidad vy la innovacion.

4. LA INFLUENCIA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Como en el resto de actividades, recursos y servicios bibliotecarios, la influen-
cia de las tecnologias de la informacién y comunicacion se ha hecho notar en la
constitucion, desarrollo, gestion y difusion de la coleccion local de las bibliotecas
publicas. Los avances tecnolégicos han permitido que podamos incorporar nuevos
documentos a nuestra colecciéon local en nuevos formatos y soportes distintos de
los que habitualmente manejabamos [x], nuevos documentos que complementan

x. “Hace décadas ya que los libros y demas materiales impresos ha dejado de ser el medio exclusivo,
incluso primordial, de la comunicacién cultural de la sociedad. La explosion del audiovisual (o, mejor,
del audio y del audiovisual) primero y, més recientemente, de la comunicacién a través de medios
informaticos ha creado un panorama totalmente nuevo y, sobre todo, ha modificado profundamente
los habitos y necesidades informativas, culturales y educativas de los ciudadanos. Las personas que se
acercan a una BP ya no son solamente lectores de libros y prensa. En su vida cotidiana también escu-
chan musica, ven la television, consultan y manejan un archivo informatico o acceden a los servicios
de la web. Son, cuando menos, “lectores multimedia” y prueba de ello es la presencia en los hogares
(y, en parte, aunque de otra manera, en los centros educativos y de trabajo) de un equipamiento
cultural en el que la ausencia de alguna de las nuevas (y no tan nuevas) tecnologias comunicativas esta
asociada a las diferencias socioeconémicas, educativas y culturales que precisamente las BP pretenden
equilibrar. (...) El caracter multimedia de las bibliotecas no se reduce, evidentemente, a incorporar en
sus colecciones discos compactos, videos o CD-ROM. Aunque hay bibliotecas que disponen de ellos
solamente para el servicio de préstamo, lo mas habitual es que las bibliotecas dispongan también de
equipamiento en sus salas para permitir su utilizacién a los usuarios. Si el equipamiento audiovisual
es importante para ciertos sectores del publico, el acceso a las nuevas tecnologias de comunicacién
adquiere hoy dia una relevancia especial. La incorporacién de equipos informaticos, conectados y no
conectados a redes, permite a los usuarios acceder y usar informacién y medios de comunicacién que
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y completan las colecciones impresas y que catapultan a las bibliotecas publicas a
concebirse como bibliotecas hibridas —bibliotecas que combinan fuentes de informa-
cién impresas, electronicas vy digitales, asi como servicios que se prestan presencial
y remotamente—, constituyendo una gran oportunidad para situarlas en el centro
de la sociedad (9)

La incorporaciéon de materiales y documentos electrénicos y digitales en las
colecciones bibliotecarias es un fenémeno logico ocurrido en un periodo de readap-
tacion de la biblioteca a las nuevas necesidades resultantes, por una parte, de los
usuarios que exigian tener acceso a todo tipo de informacién independientemente
del formato o soporte en el que se encontrara, y por otra, por la sobreabundancia
de informacién que se produce dia a dia y que obliga a las bibliotecas a estar en
situacion de alerta, localizar e identificar documentos de interés y facilitar su ac-
ceso a fuentes tnicamente no impresas: ahora es posible tener todo un repertorio
bibliografico de temaética local almacenado en un simple CD-ROM, o tener acceso
a todo un universo de informacién libremente disponible en el escaparate de la
Web. Desde la perspectiva de las tecnologias de la informacién, la coleccion local
se compondra de documentos impresos digitalizados, documentos electrénicos (en
formato electrénico: CD-ROM, DVD, bases de datos, etc.) y documentos digitales
(documentos de acceso en linea o documentos web).

No obstante, no todo son bondades en esta revolucion tecnolégica en la creacion
y conservacion de documentos: problemas de obsolescencia tecnolégica, de fragilidad
de los soportes de almacenamiento, y de manipulabilidad de los sistemas informa-
ticos dejan en entredicho nuestra plena capacidad de garantizar indefinidamente la
conservacion y autenticidad de los materiales digitales o digitalizados. El desarrollo
de diferentes sistemas y procedimientos de gestién de documentos electronicos es
una de las tareas emergentes hoy dia en materia de preservaciéon y almacenamiento
documental, aunque como linea de investigacion reciente, muchos de sus fundamen-
tos tedricos y practicos atn se hallan en periodo de revisién y discusion.

5. DIGITALIZACION DE LA COLECCION LOCAL [xi]

El proceso de digitalizacion de la coleccién local facilitara el acceso, consulta,
conservacion, uso v difusion de aquella informacién que, por su interés y caracter
Unico, deba preservarse especialmente. Otra razén para digitalizar documentos de

pueden no estar fisicamente en la biblioteca, ni son de su propiedad, como ocurre con los materiales
que conforman la coleccién”. Hernandez Sanchez, Hilario: “Los recursos informativos”. En: Las
bibliotecas publicas en Esparia, una realidad abierta. Madrid: FGSR, 2001 [en linea). [Consulta:
22 de julio de 2005]. Disponible en: http:/www.fundaciongsr.es/bp/bp01 2-5b.htm

xi. Liu, Yan Quan: “Best practices, standards and techniques for digitizing library materials: a snapshot of
library digitization practices in the USA”. Online Information Review, vol.28, n® 5 (2004), p. 338-345
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la coleccion local es, cuando ésta cuenta ya con un nimero considerable de docu-
mentos y empiezan a aparecer problemas de espacio, la digitalizacién permite que
ganemos espacio fisico para ir incorporando nuevos documentos.

Los objetivos a perseguir en cualquier proyecto de digitalizacién pueden agruparse
de la siguiente forma (10):

¢ ‘“Incrementar el acceso: esta es razon principal y la méas obvia, cuando se sabe
que hay una alta demanda por parte de los usuarios v la biblioteca o el archivo
desean mejorar el acceso a una determinada coleccion.

e Mejorar los servicios para un grupo creciente de usuarios proporcionando
un acceso de mayor calidad a los recursos de la institucion en relacién con la
educaciéon v la formacion continua.

¢ Reducir la manipulacién y el uso de materiales originales fragiles o utilizados
intensivamente y crear una “copia de seguridad” para el material deteriorado
como libros o documentos quebradizos.

e Ofrecer a la institucién oportunidades para el desarrollo de su infraestructura
técnica y para la formacion técnica de su personal.

e Impulsar el desarrollo de recursos cooperativos, compartiendo intereses co-
munes con otras instituciones para crear colecciones virtuales e incrementar
el acceso a nivel internacional.

¢ Buscar intereses comunes con otras instituciones para rentabilizar las ventajas
econdmicas de un enfoque compartido.

¢ Aprovechar las oportunidades financieras, como, por ejemplo, la posibilidad
de asegurar una inversiébn para implementar un programa, o un proyecto
concreto capaz de generar un beneficio significativo”.

Para observar con nitidez las ventajas que proporciona la digitalizacién a la
coleccion, no tenemos mas que asomarnos a alguno de los proyectos de digitalizacién
que actualmente se estan llevando a cabo en bibliotecas publicas. Nosotros queremos
destacar aqui el trabajo realizado por la Red de Bibliotecas Publicas de la Diputacién
de Barcelona dentro de su proyecto de digitalizaciéon de la coleccién hemerografica
local de las bibliotecas integradas en la red.

El objetivo inicial del proyecto de trabajo era el de preservar y ofrecer a texto
completo las publicaciones periédicas de ambito local existentes en el intervalo de
tiempo entre 1869 y 1998. Posteriormente, se decidi6 ir un poco mas alla y asi
se procedi6 a la digitalizacién de colecciones en soporte electronico, CD y DVD,
incluso facilitando su acceso via Web [xii]. Pero no todo acaba ahi, como proyecto

xii. Disponible en: http:/www.diba.es/xbcr/default.htm [Consulta: 12 de julio de 2005]




La coleccion local en la biblioteca publica (I1I): difusién, promocién y dinamizacion. .. 35

de futuro se pretende integrar todos los recursos electronicos de temética local en
la colecciéon local digitalizada, asi como integrar la colecciéon local en el catdlogo
colectivo de la Red de Bibliotecas de manera que realizando tan solo una busqueda,
se pueda recuperar todo tipo de documentos.

Otro proyecto de digitalizacion de materiales de temética local es el que lleva
a cabo la Biblioteca Publica de Tarragona que colabora con el proyecto europeo
COINE (Cultural Objects in the Network Environments) [xiii]. La participacién de la
biblioteca en este proyecto, en el que mezcla alfabetizacion tecnolégica y elaboracion
y desarrollo de una colecciéon de recursos digitales y locales, se fundamenta en la
pretension de constituir una coleccion digital de tematica e interés local denominada
“Historia del siglo XX” con los siguientes objetivos:

¢ Recoger contenidos en las comarcas tarraconenses alrededor de sucesos his-
téricos del siglo XX.

e Dar a conocer local, nacional e internacionalmente la historia local del siglo
XX de la ciudad de Tarragona y de las comarcas tarraconenses.

e Formar una coleccién con todo tipo de documentos culturales digitales y locales
(registros de voz, fotografias locales, textos, etc.) en colaboracion con las insti-
tuciones vy asociaciones locales, con el objetivo de crear una red para el man-
tenimiento y difusién de la identidad colectiva de la comunidad tarraconense.

¢ Formar usuarios que no tengan experiencia en tecnologias de la informacién.
Especialmente se les formaré en el uso del navegador, de procesadores de
texto, escéaner, digitalizaciéon de sonidos, etc.

¢ Formar en el uso de las nuevas tecnologias entre la poblacion local” (SAUMELL

i CALAF. 2004, 313).

6. LA COLECCION LOCAL EN INTERNET

Internet se ha convertido en una gran fuente de informacién, desde la cual,
es posible encontrar innumerables recursos que pueden resultar de interés para

xiii. COINE es un proyecto que se enmarca dentro del programa IST (Information Society Technologies)
de la Comisién Europea. Fundamentalmente, COINE pretende facilitar a todo el mundo, incluso a
aquellas personas poco o nada diestras en el manejo de herramientas tecnolégicas, la posibilidad de
editar informacion de todo tipo en la Red (fotografias, comentarios sobre acontecimientos, vivencias
personales, etc.) de interés local. A través de COINE, el usuario puede acceder a historias o relatos
interactivos de manera que una persona puede enlazar con otra/s, con historias o asuntos similares,
incluso con documentos relacionados. Como consecuencia de todo ello, la persona que publica su
informacion en la Red se ve reconocida y relacionada, permitiendo una revitalizacién de la esencia y
reconocimiento de la comunidad con la que se relaciona. Mas informacién sobre COINE en <http./
www.uoc.edu/in3/coine/eng/user_groups.html> [Consulta: 19 de julio de 2005]
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nuestra biblioteca y, por extensién, susceptibles de ser incorporados a nuestra
coleccidn, integrandolos en el catélogo de la biblioteca. De hecho, estos recursos
electronicos estan afectando al concepto tradicional de coleccién bibliotecaria y a su
constitucion, formaciéon y desarrollo. El concepto, funcionalidad y organizacién de
la seccién o coleccién local, evidentemente, no ha quedado ajeno a esta influencia
de lo tecnolégico.

Del mismo modo que las bibliotecas publicas estan apostando cada vez mas por
Internet, ofreciendo acceso a la Red desde sus instalaciones y mostrandose en la
Web a través de sucursales virtuales desarrolladas con la pretensién de trasladar sus
servicios y recursos de informacién al espacio Web, también encontramos en las
sedes Web de bibliotecas publicas a la coleccion local.

No es hasta finales de la década de los 90, cuando comienza a haber una pre-
ocupacion manifiesta por exponer en Internet las ricas colecciones de materiales
locales que albergan muchas bibliotecas publicas. De hecho, autores como Setton
(1991) [xiv], se quejaban de la ausencia de la coleccién local en entornos de trabajo
digitales. Resulta que la naturaleza de la mayoria de materiales que componen una
coleccién local es susceptibles de ofrecerse via telematica: fotografias, imagenes
gréficas, postales, mapas, etc.

Hay un consenso general entre toda la comunidad bibliotecaria en ver a Internet
como un estupendo aliado para promocionar y difundir las actividades bibliotecarias
y sus servicios, entre ellos la seccién local, los materiales que la componen, sus
prestaciones, y toda la informacioén relacionada con ella, con la particularidad de
que esa informacion esta disponible para una inmensa comunidad de usuarios, no
solamente los residentes en la zona geografica de influencia de la biblioteca. Ahora,
con Internet, se universaliza el acceso a nuestros recursos de temas locales. Otro
aspecto ciertamente importante es que la Red facilita una mayor externalizacion
de los servicios prestados desde la seccion local fisica, una externalizacién que hay
que entenderla desde una doble perspectiva: externalizacién como posibilidad de
que cualquier persona desde cualquier lugar pueda utilizar los servicios ofrecidos
via Web, y externalizacién entendida como posibilidad de apoyarse en otros sitios
web, institucionales o no, que sirvan de canal de comunicacién y promocién de
la coleccion local. Junto a ello se mantiene nuestro compromiso por ofrecer un
servicio de calidad.

La presencia de la biblioteca publica y de cada uno de sus servicios en Internet
supone adoptar un nuevo planteamiento de trabajo con respecto a nuestros usua-
rios a los cuales ofreceremos las mismas prestaciones que veniamos facilitando, asi
€OMO nuevos servicios y recursos especificamente disefiados para el nuevo entorno

xiv. Setton, Mike: “Information Technology”. En: Local studies collection. A manual. (vol. Il) Aldershot:
Gower, 1991



La coleccion local en la biblioteca publica (I1I): difusién, promocién y dinamizacion. .. 37

de trabajo digital. Basicamente, la presencia de la coleccién en Internet supone,
por una parte, aumentar la visibilidad de la biblioteca y de la coleccién local a una
amplia gama de usuarios procedentes de distintos puntos del planeta, y por otra
parte, disponer servicios basados en Internet que presenten a la biblioteca publica
como una fuente de informacién esencial para la consecucion de los intereses in-
formativos de los ciudadanos.

A la hora de poner en marcha un proyecto de sede Web tanto para la biblioteca
publica en general, como para la coleccion local en particular, tendremos que tener
presentes tres aspectos fundamentales:

e ;Qué servicio bibliotecario queremos ofrecer? En este caso, el servicio de
coleccién local a través de la sede Web de la biblioteca.

e ;Cbmo gestionaremos la prestacion de ese servicio? Aqui tendremos que
considerar aspectos relacionados con el ofrecimiento de servicios bibliotecarios
via Web.

¢ ;Qué tecnologia serd méas apropiada a nuestros propésitos? La presencia de
la coleccion local en la sucursal virtual de la biblioteca vendra determinada por
elementos técnicos propios de disefio de paginas web en los que habra que
considerar todas aquellas cuestiones que permitan ofrecer un servicio eficaz y

de calidad.

Para asegurar el éxito en la prestacién de un servicio bibliotecario via Web han de
considerase varios condicionantes: por una parte, tenemos que contar con el grado
de penetracion del acceso a Internet en la zona de influencia de la biblioteca; otro
factor a considerar es la forma en que la biblioteca ha promocionado sus servicios
online; finalmente, un tercer aspecto a tener en cuenta es la calidad del servicio ofre-
cida, calidad que vendra determinada especialmente por los contenidos publicados.
Siguiendo a Giappiconi, Pirsich y Papel (2001, 66-67), los servicios bibliotecarios
a ofrecer en Internet deben caracterizarse por:

e Ser abarcables y facilmente comprensibles: nuestros servicios en linea deben
ser ante todo facilmente comprensibles por los usuarios, evitando cualquier tipo
de confusion o discriminacién, deben ser accesibles a todo tipo de usuarios.
Resulta muy importante que la interfaz del sistema se adapte en lo posible a
las caracteristicas del usuario y a la idea de servicio bibliotecario moderno,
eficaz y de calidad.

e Ser dindmicos en su contenido y forma: el servicio bibliotecario tiene que
caracterizarse por su agilidad, tanto en su forma de prestacion como en cuanto
a los contenidos ofrecidos. Internet se ha convertido en un auténtico reclamo
publicitario para multiples actividades y negocios, los usuarios se sienten atrai-
dos por todo lo novedoso e innovador. La biblioteca publica debe aprovechar
este potencial de Internet y publicitar sus servicios convenientemente. También
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debe ser capaz de incorporar elementos ludicos vy de entretenimiento que
supongan una razén mas para utilizar sus servicios virtuales.

e Facilitar respuestas dgiles a consultas de informacion: Internet es considerado
como un medio de transmisién de informacién de manera casi instantanea. Por
eso, nuestros servicios bibliotecarios en linea tendran que ofrecer respuestas in-
mediatas a las consultas planteadas. Ademés de rapidez en la respuesta propor-
cionada, hay que asegurar la calidad v fiabilidad del servicio prestado, de manera
que nos presentemos al usuario como una fuente de informacion de confianza.

e Dar muestras de profesionalidad y sentido estético: el servicio bibliotecario
ofrecido en Internet debe caracterizarse por una profesionalidad y seriedad
claramente perceptible. Debe ser un servicio disponible las 24 horas de cual-
quier dia de la semana, eficaz y de calidad, que repercuta positivamente en la
imagen de la biblioteca. Es bien sabido que el valor que otorgan los usuarios
a los servicios bibliotecarios ofrecidos, y por extension de la biblioteca publica
en su totalidad, viene fundamentada en el uso y eficacia de los mismos.

En opinién de las directrices britanicas sobre colecciones locales (2002, 21) [xv],
la seccién de la sede Web de la biblioteca publica correspondiente a la coleccion
local deberia incluir, al menos:

a) Guias de la coleccion, catélogos v listados de secciones de la misma.
b) Iméagenes e ilustraciones relevantes, mapas y documentos similares.

c) Guias tematicas para usuarios especificos (historiadores locales, grupos de
estudiosos, investigadores, etc.).

d) Informacién sobre actividades organizadas y por organizar.
e) Y boletines informativos.

No obstante, estas directrices no contemplan exclusivamente a la seccién web
de la coleccion local como un medio de difusién de la colecciéon en si misma, sino
mas bien como un medio de informacién sobre la misma.

Estas mismas directrices destacan la enorme importancia que tiene el hecho
de contar desde su seccién web con instrumentos de comunicacién interactiva que
faciliten el didlogo biblioteca-usuario; asi, recomiendan la existencia de formularios
de investigacion y de formularios de peticién de documentos. También consideran
de extrema importancia la actualidad de la informacién proporcionada en la sede
web, la facilidad de uso, el alto grado de amigabilidad y de accesibilidad del sistema
de consulta y la necesidad de la plena implicacién del personal bibliotecario en su
constitucion, desarrollo y evaluacion.

xv. Library Association Local Studies Group: Guidelines for local studies provision in public libraries.
London: Library Association, 2002.
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En consecuencia, ¢por qué es necesario crear una sede Web para la biblioteca
y, por tanto, para la coleccién local?. La respuesta se sintetiza en cuatro razones
fundamentales:

Difundir la actividad de la biblioteca y de la seccién local.
Mejorar los servicios que ofrecen y su uso.

Proporcionar a los usuarios un nuevo sistema de acceso a la informacién, la
educacion, la cultura y la investigacion relacionadas con la zona geografica de
influencia de la biblioteca.

Fomentar el uso de la biblioteca y de su colecciéon local desde el punto de vista
del ocio, el entretenimiento y el tiempo libre.

En definitiva, podemos destacar tres elementos fundamentales en el funcionamien-
to y gestion de la sede Web de la coleccion local, en consonancia con lo estipulado
por las directrices britanicas:

Participacion y plena implicacién del personal bibliotecario responsable de la
coleccién local.

Sencillez de los procesos técnicos de trabajo relacionados con el manteni-
miento y actualizacién de contenidos: el personal bibliotecario no debe ser
un especialista en informatica ni en el disefio de paginas web; debe tener
unos conocimientos basicos que le permitan comprender el nuevo entorno
de trabajo en el que se mueve. Para tareas técnicas muy especificas que pre-
cisen de conocimientos muy avanzados, sera siempre positivo contar con la
colaboraciéon de personal especializado. Es muy recomendable, para facilitar
el trabajo del personal bibliotecario, que el disefio de la Web de la coleccion
local se fundamente en una plantilla estandar de trabajo elaborada para agi-
lizar y simplificar la gestién de la sede Web [xvi]. Para el correcto manejo de
esta herramienta de trabajo el personal de la biblioteca seguird un curso de
instruccion que le permita desenvolverse con fluidez y autonomia.

Accesibilidad, usabilidad y amigabilidad del sistema. Son tres cuestiones de
una gran importancia que deben tenerse en cuenta cuando se proyecte la
prestacion de un servicio via Web. La accesibilidad debe contemplar a todo
tipo de usuarios, incluidos aquellos que cuenten con algiin grado de minusvalia.

xvi. Un claro ejemplo de esto lo constituye el reciente generador de sedes web disefiado para el con-
junto de bibliotecas publicas de Espafa. El Ministerio de Cultura ha puesto a disposicién de todas
las bibliotecas publicas espariolas una sencilla herramienta de gestién de sedes Web que permite la
facil disposicién de la biblioteca publica interesada en Internet. Esta herramienta de trabajo, ademas,
tiene la particularidad que permite adaptarse a las necesidades informativas de cada biblioteca. Méas
informacién sobre el Generador de Sedes Web de Bibliotecas Publicas del Ministerio de Cultura puede
consultarse en http:/www.bibliotecaspublicas.es/# [Consulta: 22 de agosto de 2005].
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La usabilidad debe permitir un facil manejo de la informacion contenida en la
Web, de sus secciones y servicios, de los recursos ofrecidos, etc. Finalmente,
la amigabilidad del sistema debe permitir que éste se adecue al usuario, per-
mitiendo incluso la prestacién de servicios personalizados

Ejemplos de buenas sedes web de bibliotecas publicas sobre la secciéon o coleccion

local serian, entre otras, las siguientes [xvii]:

e Webs que ofrecen informacién general sobre la coleccion local, donde se

describe ésta sin mas. Seria el caso de la Salinas Public Library, (California.
Estados Unidos) http:/www.salinas.lib.ca.us/local_history.html; Sutherland
Shire Libraries and Information Service (Nueva Gales del Sur. Australia)
http:/www.sl.nsw.gov.au/localhistory/sutherland-1.cfm; Jersey Library
(Channel Islands. Reino Unido) http:/www.jsylib.gov. je/local.asp; Hampshire's
Public Libraries, (South of England. Reino Unido) http:/www.hants.gouv.uk/li-
brary/localstudies/index.html; Library and Heritage Service, (London. Reino
Unido) http:/www.merton.gov.ulk/libraries/localstudies.asp; Noosa Library,
(Queensland. Australia) http:/www.library.noosa.qld.gov.au/services/local-
std.html; Slough Libraries & Information Service, (London. Reino Unido)
http:/www.sloughlibrary.org.uk/; Biblioteca Pablica del Estado de Burgos,
(Castillay Ledn. Espafia) http:/www.bibliotecaspublicas.es/burgos/servicios.
htm#2171

Webs que ademas de la descripcion de la coleccién, ofrecen acceso a algunos
tipos documentales que la forman o a algn servicio sobre ésta. Seria el caso
de la Biblioteca Publica Municipal de Muskiz, (Euskadi. Espafia) http:/www.
muskiz.com/biblioteca/archivofoto.htm vy http/www.muskiz.com/biblio-
teca/Documentos/Mapa%Z20toponimia.htm; Biblioteca Pablica de Tarra-
gona, (Catalunia. Espafia) http:/cultura.gencat.net/bpt/fons/local. htm; Coffs
Harbour City Library & Information Service (New South Wales. Australia)
http./www.coffsharbour.nsw.gov.au/citylibrary/html/1455-local-studies-col-
lection.asp; City of Swan libraries (Tasmania. Australia) http:/www.swan.
wa.gov.aw/library/localhistory/feature/index.asp#info; Biblioteca Publica
de Orihuela (Valencia. Espafia) http:/www.bibliotecaspublicas.es/orihuela/
infolocal. htm#2233; Biblioteca Publica de Tortosa “Francesc Oliver de
Botiller” (Cataluna. Espafia) http./www.bibliotecaspublicas.es/tortosa/in-
folocal.htm#348

Webs que ofrecen una péagina de inicio desde la que se accede a distintos ser-
vicios y secciones de la coleccién local, es decir, webs que ofrecen su coleccion
local en Internet bajo la estructura de un portal. Seria el caso de la Devon Public
Library, (Condado de Devon. Reino Unido) http:/www.devon.gouv.uk/library

xvii.Consultas realizadas los dias 22, 23 y 24 de agosto de 2005.
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locstudy’homepage.html; Mayo County Library, (Connacht. Republica de
Irlanda) http./www.mavolibrary.ie/localstudies. html#photoarchive; Limerick
County Library, (Munster. Republica de Irlanda) http:/www.limerickcoco.
ie/library/local.asp; Vaughan Public Libraries, (Ontario. Canda) http:/www.
vaughanpl.com/localstudies/localstudies.php; Santa Cruz Public Libraries,
(California. Estados Unidos) http:/scplweb.santacruzpl.org/history

Los ejemplos aqui propuestos —cuya visita recomendamos vivamente— muestran
que la presencia de la coleccion local es muy desigual en las webs de las bibliotecas
publicas: las hay que solamente ofrecen una breve descripcion o referencia a su
coleccién, otras ofrecen algin valor afadido a la informacion facilitada, (importan-
cia de la coleccién, servicios complementarios ofrecidos, nimero de documentos
que la integran, etc.), e incluso otras ofrecen espacios especificos en su sede Web
dedicadas a estas colecciones (bases de datos de temas locales de acceso en linea,
paginas web o servicios web especificos sobre recursos de informacién local inte-
grados en la coleccion local, etc.). Estos ejemplos de buenas practicas nos dicen
que la coleccion local es un servicio ampliamente aceptado y desarrollado por las
bibliotecas del mundo, aunque con mucha mas incidencia en el mundo anglosajén.
Nuestra intencién al recomendar la visita de estas webs seleccionadas es dar una
idea de como y con qué objetivos se pueden desarrollar proyectos de trabajo de
coleccién local basados en Internet.
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