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∆εδοµένου ότι η επιχείρηση έχει µια µεγάλη ιδέα για ένα νέο προϊόν, η έννοια του 

προϊόντος έχει αναπτυχθεί, η εµπορική στρατηγική φαίνεται να είναι εφικτή, το επόµενο βήµα 

στην ανάπτυξη του προϊόντος, είναι να ελεγχθεί εάν οι πόροι για την χρηµατοδότηση υπάρχουν 

για να υποστηρίξουν ένα πρόγραµµα ανάπτυξης. Το Επίπεδο της επιχειρησιακής ανάλυσης 

εξετάζει τα έσοδα τα οποία θα µπορούσαν να προέλθουν από το νέο προϊόν, το κόστος της 

ανάπτυξης του προϊόντος, το µερίδιο αγοράς που το προϊόν µπορεί να κερδίσει και την 

αναµενόµενη ζωή του προϊόντος. Με άλλα λόγια σε αυτό το Επίπεδο εξετάζεται η επιχειρησιακή 

κατάσταση που περιβάλλει ένα προτεινόµενο πρόγραµµα ανάπτυξης. 

Εργαλεία και Λύσεις 
Η αξιολόγηση του µεγέθους των απαραίτητων οικονοµικών πόρων για την ανάπτυξη µιας 

έννοιας σε ένα νέο προϊόν µπορεί να γίνει χρησιµοποιώντας συγκεκριµένα εργαλεία όπως η 

"Ανάλυση Κόστους - Ωφέλειας" για τον υπολογισµό των αναµενόµενων δαπανών και τα πιθανά 

έσοδα από την επένδυση, τα "∆ιαγράµµατα Gannt" για το σχεδιασµό ολόκληρου του 

προγράµµατος ανάπτυξης από την παρούσα φάση έως την εισαγωγή του προϊόντος σε µία αγορά , 

το "Critical Path Analysis & PERT" για τη διαχείριση και τον εντοπισµό των πόρων εάν κάτι τέτοιο 

είναι απαραίτητο και τη "Stakeholder Analysis" για την αξιολόγηση της υποστήριξης των 

ανώτερων στελεχών της επιχείρησης, των επενδυτών και όλων τους ανθρώπων που µπορούν να 

επηρεάσουν ένα πρόγραµµα ανάπτυξης νέων προϊόντων.  

Επίσης σε αυτό το Επίπεδο ο κύκλος ζωής των νέων προϊόντων θα πρέπει να εξετασθεί 

δεδοµένου ότι αυτός ο παράγοντας έχει επιπτώσεις πολύ σε όλους τους παραπάνω παράγοντες της 

επιχειρησιακής ανάλυσης. 

Ανάλυση Κόστους – Ωφέλειας 
Ένα από τα διαθέσιµα εργαλεία που υπάρχουν για την αξιολόγηση ιδεών αποτελεί η 

Ανάλυση Κόστους – Ωφελείας. Η ανάλυση αυτή µπορεί να δείξει εάν υπάρχουν οι αναγκαίοι 

οικονοµικοί πόροι για την ανάπτυξη µίας ιδέας σε νέο προϊόν. Μέσω της ανάλυσης δηµιουργείται 

βασικά ένα επιχειρηµατικό σχέδιο (Business Plan) το oποίο περιέχει τα παρακάτω. 

• Την έκθεση ενεργειών. 

• Τον ορισµό της εργασίας. 

• Το σχέδιο µάρκετινγκ. 
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• Το οργανωτικό σχέδιο. 

• Το σχέδιο παραγωγής. 

• Το οικονοµικό σχέδιο. 

Ο σκοπός της δηµιουργίας ενός επιχειρηµατικού σχεδίου είναι ο εντοπισµός και η 

εξασφάλιση των αναγκαίων εσωτερικών ή εξωτερικών οικονοµικών πόρων για την ανάπτυξη ενός 

νέου προϊόντος ή γενικότερα για το ξεκίνηµα ή επέκταση µίας επιχειρηµατικής δραστηριότητας. 

Από τη στιγµή που δεν έχουν ξοδευτεί χρήµατα κατά την γέννηση και αξιολόγηση των ιδεών για 

νέα προϊόντα, είναι πολύ σηµαντική η δηµιουργία ενός τέτοιου σχεδίου πριν την έναρξη της 

διαδικασίας ανάπτυξης του νέου προϊόντος η οποία είναι πολυέξοδη. Η δηµιουργία ενός 

επιχειρηµατικού σχεδίου απαιτεί τη συγκέντρωση πληροφοριών από διάφορους τοµείς της 

επιχείρησης. Είναι πολύ δύσκολο ένα άτοµο να  µπορεί να παράσχει όλες τις αναγκαίες 

πληροφορίες που χρειάζονται για τη δηµιουργία του. Τα αποτελέσµατα ενός τέτοιου σχεδίου 

αποτελούν συνήθως µία εκτίµηση του κατά πόσο θα υπάρξει κερδοφόρα επιστροφή χρηµάτων από 

µία επένδυση που σε αυτή την περίπτωση είναι η ανάπτυξη ενός νέου προϊόντος. 

Εργαλείο Ανάλυσης Κόστους - Ωφέλειας: "Χρηµατοδότηση της Καινοτοµίας" 
Ένα επιχειρηµατικό σχέδιο µπορεί να δηµιουργηθεί διαδικτυακά χρησιµοποιώντας το 

εργαλείο που έχει αναπτυχθεί από το Urenio και που είναι διαθέσιµο δωρεάν στην ιστοσελίδα 

http://www.newventuretools.net 

∆ιαχείριση του Κύκλου Ζωής των Προϊόντων  
Όλες τα προϊόντα και οι υπηρεσίες έχουν συγκεκριµένους κύκλους ζωής. Ο κύκλος ζωής 

ενός προϊόντος ορίζεται ως η περίοδος από την εισαγωγή του προϊόντος στην αγορά µέχρι την 

τελική απόσυρσή του και είναι χωρισµένη σε φάσεις. Κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου 

πραγµατοποιούνται σηµαντικές αλλαγές που αφορούν τον τρόπο µε τον οποίο το προϊόν 

συµπεριφέρεται στην αγορά όπως π.χ. οι πωλήσεις του και τα έσοδα της επιχείρησης που το 

εισήγαγε στην αγορά. ∆εδοµένου ότι η αύξηση των κερδών είναι ο κυριότερος στόχος µιας 

επιχείρησης που εισάγει ένα προϊόν σε µια αγορά, η διαχείριση του κύκλου ζωής ενός προϊόντος 

είναι πολύ σηµαντική.  

Ο κύκλος ζωής ενός προϊόντος αποτελείται συνήθως από πέντε σηµαντικά στάδια ή φάσεις: 

Την φάση ανάπτυξη του προϊόντος (development phase), την φάση εισαγωγής του στην αγορά 

(introduction phase), την φάση ανόδου του προϊόντος (growth phase), την φάση ωρίµανσης του 
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προϊόντος (maturity phase) και τελικά την φάση της καθόδου του προϊόντος (decline phase). 

Αυτές οι φάσεις υπάρχουν και ισχύουν σε όλα τα προϊόντα ή υπηρεσίες, από ένα συγκεκριµένο 

µοντέλο αυτοκινήτου έως ένα πανάκριβο εργαλείο λιθογραφίας και έναν πυκνωτή ενός λεπτού 

του ευρώ. Αυτές οι φάσεις µπορούν να χωριστούν σε µικρότερες ανάλογα µε το προϊόν και πρέπει 

να αξιολογηθούν και να εξετασθούν όταν ένα νέο προϊόν πρόκειται να εισαχθεί σε µια αγορά 

δεδοµένου ότι υπαγορεύουν την απόδοση πωλήσεων του προϊόντος. 

 

 

Εικόνα 1 Σχεδιάγραµµα Κύκλου Ζωής Προϊόντος 1088-01 

Η φάση ανάπτυξης του προϊόντος αρχίζει όταν µια επιχείρηση εντοπίζει και αναπτύσσει 

µια ιδέα νέου προϊόντος. Αυτή η φάση περιλαµβάνει τον συνδυασµό πολλών πραγµάτων και 

κοµµατιών και την ενσωµάτωση τους σε ένα νέο προϊόν. Ένα προϊόν υποβάλλεται συνήθως σε 

διάφορες αλλαγές που περιλαµβάνουν πολλά χρήµατα και χρόνο κατά τη διάρκεια της 

ανάπτυξης του, προτού να αξιολογηθεί από τους πιθανούς πελάτες µέσω των τεστ αγορών. Εκείνα 

τα προϊόντα που ξεπερνούν τα τεστ αγοράς εισάγονται έπειτα σε µια πραγµατική αγορά και η 

φάση εισαγωγής του προϊόντος σε µία αγορά ξεκινά. Κατά τη διάρκεια της φάσης ανάπτυξης 

προϊόντων, οι πωλήσεις του προϊόντος είναι µηδενικές και τα εισοδήµατα της επιχείρησης τρέχουν 

µε αρνητικούς ρυθµούς. Είναι η περίοδος των εξόδων χωρίς έσοδα.   
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Η φάση της εισαγωγής ενός προϊόντος σε µία αγορά περιλαµβάνει την εισαγωγή του 

προϊόντος µε τέτοιο τρόπο να ασκηθεί η µέγιστη επίδραση στην αγορά κατά την διάρκεια των 

πωλήσεων. Αυτή η περίοδος µπορεί να περιγραφεί ως µία µεγάλη τρύπα στην οποία χάνονται 

χρήµατα σε σύγκριση µε την φάσης ωρίµανσης ενός προϊόντος. Την περίοδο αυτή υπάρχουν 

µεγάλες δαπάνες για την προώθηση και τη διαφήµιση του προϊόντος και για πρώτη φορά 

εµφανίζονται δαπάνες για την εξυπηρέτηση των πελατών και το service του προϊόντος.   

Η φάση της ανόδου του προϊόντος προσφέρει την ικανοποίηση της «απογείωσης» των 

προϊόντων µέσα σε µία αγορά. Αυτή είναι η καταλληλότερη περίοδος για την επιχείρηση να 

εστιάσει στην αύξηση του µεριδίου αγοράς. Εάν το προϊόν έχει εισαχθεί πρώτο σε µία αγορά, 

(εισαγωγή σε µια "παρθένα" αγορά ή σε µια υπάρχουσα αγορά) είναι σε θέση να κερδίσει το 

µερίδιο αγοράς που του αντιστοιχεί σχετικά εύκολα. Όµως µια νέα αναπτυσσόµενη αγορά θα 

τραβήξει την προσοχή του ανταγωνισµού πολύ γρήγορα. 

Όταν η αγορά έχει κορεσθεί πια από τις διάφορες παραλλαγές του βασικού προϊόντος, και 

όλοι οι ανταγωνιστές αντιπροσωπεύονται µέσα στην αγορά µέσα από υπάρχοντα εναλλακτικά 

προϊόντα, η φάση ωρίµανσης του προϊόντος ξεκινά. Σε αυτή την φάση η αύξηση του µεριδίου 

αγοράς πραγµατοποιείται εις βάρος της επιχείρησης κάποιου άλλου, και όχι από την αύξηση της 

ίδιας της αγοράς. Αυτή η περίοδος είναι η περίοδος των υψηλότερων πωλήσεων του προϊόντος. 

Μια επιχείρηση που έχει καταφέρει να κερδίσει το στόχο του µεριδίου αγοράς που είχε θέσει, 

απολαµβάνει την πιο κερδοφόρα περίοδο, ενώ µια επιχείρηση που αντίθετα δεν καταφέρνει κάτι 

τέτοιο, θα πρέπει να επανεξετάσει το µάρκετίνγκ της τοποθέτησης του προϊόντος στην αγορά. 

Η απόφαση για την απόσυρση ενός προϊόντος είναι ένα σύνθετο ζήτηµα και περιλαµβάνει 

πολλά θέµατα που θα πρέπει να επιλυθούν πριν παρθεί οποιαδήποτε απόφαση απόσυρσης. 

∆ιλήµµατα όπως η συντήρηση, η διαθεσιµότητα ανταλλακτικών, η αντίδραση των ανταγωνιστών 

ως προς την κάλυψη του κενού της αγοράς είναι µερικά ζητήµατα που αυξάνουν την 

πολυπλοκότητα της διαδικασίας της απόφασης απόσυρσης ενός προϊόντος από µία αγορά. Συχνά 

οι επιχειρήσεις διατηρούν µια πολιτική υψηλών τιµών για τα προϊόντα που είναι στη φάση 

καθόδου η οποία αυξάνει το περιθώριο κέρδους αλλά συγχρόνως αποθαρρύνει βαθµιαία τους 

λίγους πιστούς πελάτες από την αγορά του προϊόντος. Ένα τέτοιο παράδειγµα αποτελεί η 

αποστολή τηλεγραφηµάτων σε σύγκριση µε το φαξ και το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο. 

Σύντοµη Περιγραφή Κύκλου Ζωής Προϊόντων 
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Πίνακας 1 Φάση Εισαγωγής – Introduction Phase 

ΤΙΜΗ Υψηλή, υπάρχουν πελάτες διατεθειµένοι να πληρώσουν αρκετά για το νέο 
προϊόν. 

ΠΡΟΩΘΗΣΗ Περιορισµένη. Υπάρχουν συγκεκριµένες προωθητικές ενέργειες µε στόχο 
συγκεκριµένους πελάτες 

∆ΙΑΝΟΜΗ Άµεση (από το εργοστάσιο στον πελάτη) ή µερική µέσω συγκεκριµένων 
στρατηγικών συνεργατών. 

ΠΩΛΗΣΕΙΣ Μικρές οµάδες πωλητών µε εξειδικευµένη καλή γνώση της αγοράς. 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ Επικεντρωµένη στο χρόνο παράδοσης και στην µοναδικότητα του προϊόντος. 
ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ Υψηλές επενδύσεις για νέες παραγωγικές µονάδες. 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ Πολύ καλή συντήρηση σε επιλεγµένους πελάτες. 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ Άµεση υποστήριξη από το εργοστάσιο. Η συµµετοχή των µηχανικών 

απαιτείται. 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ Επικεντρωµένη στα χαρακτηριστικά, τις ιδιότητες, την διαφοροποίηση, την 

τιµολόγηση και τις λειτουργίες του προϊόντος. 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ Νέα και καινοτόµος. 
ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ Περιορισµένος. Μπορεί να παρέχει µια διαφορετική λύση στο ίδιο πρόβληµα 

η εφαρµογή. 
ΜΕΡΙ∆ΙΟ 
ΑΓΟΡΑΣ 

Μικρό συνολικά. 

 

Πίνακας 2 Φάση Ανάπτυξης – Growth Phase 

ΤΙΜΗ 10% πάνω από τα επίπεδα της αγοράς. - 10% εάν η µάρκα δεν είναι γνωστή 
και ο ανταγωνισµός µεγάλος, + 10% ένα οι πωλήσεις πάνε καλά και ο 
ανταγωνισµός δεν έχει κάτι παρόµοιο να προσφέρει. 

ΠΡΟΩΘΗΣΗ Μεγάλη. Όλα τα είδη των προωθητικών ενεργειών που είναι διαθέσιµα. 
∆ΙΑΝΟΜΗ Εξειδικευµένη. ∆ίκτυα διανοµής τα οποία έχουν ειδικευµένες τεχνικές 

γνώσεις και αποστολή δώρων εάν χρειασθεί. 
ΠΩΛΗΣΕΙΣ Παντού. Καταστήµατα, µέσω τηλεφώνου, µέσω του ∆ιαδικτύου. 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ Πλήρης ανάπτυξη. Η διείσδυση στην αγοράς επιτυγχάνεται µε παραλλαγές ή 

βελτιώσεις του βασικού προϊόντος. 
ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ Αύξηση της παραγωγής και του αυτοµατισµού. 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ Τοπικά και εθνικά µε πλήρη στελέχωση. 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ Μέσω τηλεφώνου. 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ Μετάβαση στις νέες εκδόσεις του προϊόντος. 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ Νεότερη και τελευταίας αιχµής. 
ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟ
Σ 

Εµφανίζεται παγκοσµίως. 

ΜΕΡΙ∆ΙΟ 
ΑΓΟΡΑΣ 

Υψηλή άνοδος. Πόλεµος µε τους ανταγωνιστές. 
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Πίνακας 3 Φάση Ωρίµανσης – Maturity Phase 

ΤΙΜΉ Σταθερή. 
ΠΡΟΩΘΗΣΗ Επικεντρωµένη στην αξιοπιστία, την ποιότητα την προβλεψιµότητα και νέα 

χαρακτηριστικά. 
∆ΙΑΝΟΜΗ Πολλοί διανοµείς, εναλλακτικά κανάλια διανοµής και πωλήσεις στο 

εξωτερικό. 
ΠΩΛΗΣΕΙΣ Πωλήσεις πολλών κοµµατιών, υψηλό κέρδος. 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ Επικεντρωµένη στην µείωση του κόστους. 
ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ Επικεντρωµένη στην αύξηση της παραγωγικότητας και παραγωγής. 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ Οι διανοµείς αναλαµβάνουν την συντήρηση. 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ Υποστήριξη των τοπικών δικτύων. 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ∆ιαφοροποίηση του ανταγωνισµού. 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ Που αρχίζει να γερνά. 
ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟ
Σ 

Πολύ καλά εδραιοµένος. 

ΜΕΡΙ∆ΙΟ 
ΑΓΟΡΑΣ 

Μερίδιο αγοράς στα πλαίσια που έχουν προβλεφτεί, λίγες ευκαιρίες για 
γρήγορο κέρδος µεριδίου. 

 

Πίνακας 4 Φάση Κάµψης – Decline Phase 

ΤΙΜΉ Υψηλή σε σχέση µε την ζήτηση. 
ΠΡΟΩΘΗΣΗ Περιορισµένη. ∆εν γίνονται προωθητικές ενέργειες ή νέες διαφηµίσεις. 
∆ΙΑΝΟΜΗ Χρήση των υπαρχόντων καναλιών. 
ΠΩΛΗΣΕΙΣ Επικεντρωµένες στην συντήρηση και επισκευή. 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ Επικεντρωµένη στην µείωση του κόστους. 
ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ όχι δαπάνες για κατασκευή. Υπεργολαβίες. 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ Υψηλές τιµές ανταλλακτικών. 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ Μέσω τηλεφώνου. 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ Καµία 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ Παλαιά. 
ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ Μικρός. 
ΜΕΡΙ∆ΙΟ 
ΑΓΟΡΑΣ 

Μειώνεται µε γοργούς ρυθµούς. 
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∆ιαγράµµατα «Gantt» 
Τα ∆ιαγράµµατα Gantt χρησιµοποιούνται για την ανάλυση και τον προγραµµατισµό 

σύνθετων έργων. Συγκεκριµένα µπορούν να χρησιµοποιηθούν για τον προγραµµατισµό των 

µελλοντικών ενεργειών, για τον σχεδιασµό όλων των ενεργειών, για την διάθεση πόρων και για 

την διαχείριση της  πορείας ενός προγράµµατος από την άποψη της ηµεροµηνίας ολοκλήρωσής 

του. Συνεπώς τα διαγράµµατα Gantt µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την παρακολούθηση της 

προόδου ενός έργου. Όλες οι δραστηριότητες διαδοχικές ή παράλληλες µπορούν να ελεγχθούν 

οποιαδήποτε στιγµή και θεραπευτικές ενέργειες µπορούν να εκτελεσθούν εάν ένα πρόγραµµα ή 

µια συγκεκριµένη δραστηριότητα µένει πίσω.  

Το πιο συνηθισµένο λογισµικό εργαλείο που χρησιµοποιείται για να δηµιουργήσει και να 

διαχειριστεί διαγράµµατα Gantt είναι το Microsoft Project. Τα βήµατα που απαιτούνται για την 

δηµιουργία ενός διαγράµµατος Gantt είναι τα ακόλουθα.  

• Απαρίθµηση όλων των δραστηριοτήτων ή των ενεργειών του έργου και της 

διάρκειάς τους.  

• Χάραξη των ενεργειών επάνω σε ένα έντυπο γραφικών παραστάσεων.  

• Σχεδιασµός όλων των δραστηριοτήτων.  

• Παρουσίαση της ανάλυσης.  

Ένα παράδειγµα της δηµιουργίας ενός διαγράµµατος Gantt για την ανάπτυξη ενός 

προγράµµατος υπολογιστών είναι διαθέσιµο. 

Παράδειγµα: "Προγραµµατισµός για την σχεδίαση ενός λογισµικού προγράµµατος". 
Βήµα 1: Όλες οι απαραίτητες ενέργειες ή δραστηριότητες καταγράφονται. Οι πληροφορίες 

για την διάρκειάς τους, την πιθανή έναρξη τους και εάν είναι παράλληλες ή διαδοχικές επίσης 

καταγράφονται. 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΕΝΑΡΞΗ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΤΥΠΟΣ ΕΞΑΡΤΑΤΑΙ
ΑΠΟ 

1. Ανάλυση υψηλού επιπέδου Εβδοµάδα 1 5 ηµέρες ∆ιαδοχική  
2. Επιλογή H/W Εβδοµάδα 1 1 ηµέρα ∆ιαδοχική 1 
3. Εγκατάσταση H/W Εβδοµάδα 3 2 Εβδοµάδες Παράλληλη 2 
4. Ανάλυση βασικών µονάδων Εβδοµάδα 1 2 Εβδοµάδες ∆ιαδοχική 1 
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5. Ανάλυση µονάδων 
υποστηρίξεως 

Εβδοµάδα 1 2 Εβδοµάδες ∆ιαδοχική 4 

6. Προγραµµατισµός βασικών 
µονάδων 

Εβδοµάδα 4 3 Εβδοµάδες ∆ιαδοχική 4 

7. Προγραµµατισµός µονάδων 
υποστηρίξεως 

Εβδοµάδα 4 3 Εβδοµάδες ∆ιαδοχική 5 

8. Ποιοτικός έλεγχος βασικών 
µονάδων 

Εβδοµάδα 5 1 Εβδοµάδα ∆ιαδοχική 6 

9. Ποιοτικός έλεγχος µονάδων 
υποστήριξης 

Εβδοµάδα 5 1 Εβδοµάδα ∆ιαδοχική 7 

10. Εκπαίδευση στις βασικές 
µονάδες 

Εβδοµάδα 7 1 ηµέρα Παράλληλη 6 

11. Ανάπτυξη λογιστικών 
αναφορών 

Εβδοµάδα 6 1 Εβδοµάδα Παράλληλη 5 

12. Ανάπτυξη διοικητικών 
αναφορών 

Εβδοµάδα 6 1 Εβδοµάδα Παράλληλη 5 

13. Ανάπτυξη ανάλυσης διοίκησης Εβδοµάδα 6 2 Εβδοµάδες ∆ιαδοχική 5 
14. Λεπτοµερής εκπαίδευση Εβδοµάδα 7 1 Εβδοµάδα ∆ιαδοχική 1-13 
15. Συγγραφή manual Εβδοµάδα 4 2 Εβδοµάδες Παράλληλη 13 

Βήµα 2: Όλες οι ενέργειες καταγράφονται επάνω σε έντυπο γραφικών παραστάσεων. Αυτή 

η διαδικασία θα παράγει ένα ακατάστατο διάγραµµα όπως αυτό που δίνεται παρακάτω. 

 

Εικόνα 2 Παράδειγµα Gantt Chart 1092-01.gif 
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Βήµα 3: Όλες οι δραστηριότητες καταγράφονται κατά τέτοιο τρόπο ώστε οι διαδοχικές 

δραστηριότητες να πραγµατοποιούνται στην απαραίτητη ακολουθία. Οι παράλληλες 

δραστηριότητες σχεδιάζονται κατά τέτοιο τρόπο ώστε να µην παρεµποδίζουν τις διαδοχικές. 

Βήµα 4: Η ανάλυση ετοιµάζεται. Μία τέτοια ανάλυση φαίνεται στο παρακάτω σχήµα. 

<img src="graphics/npd/1092-02.gif" width="567" height="397" alt="" /> 

 

Εικόνα 3 Ανάλυση Κρίσιµης ∆ιαδροµής : ∆ραστηριότητες προγραµµατισµένες στο 

Gantt Chart 

Βιβλιογραφία 
• Durfee W, Chase T, >"Brief Tutorial on Gantt Charts"< 

(http://www.me.umn.edu/courses/me4054/assignments/gantt.html), 2003. 

• Gannt Charts & Timeline Center, >"How to Draw Gantt Charts"< 

(http://www.smartdraw.com/tutorials/gannt/tutorial.html), Smart Draw  

• Matthies L H, "Using the Gannt Chart to Plan and Control a Project", Systemation Inc, 

1974. 
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Εργαλείο «Critical Path Analysis & PERT» 
Οι πίνακες «Critical Path Analysis and PERT» είναι δύο πολύ δυνατά εργαλεία που 

µπορούν να βοηθήσουν µια επιχείρηση ή ένα πρόσωπο στον σχεδιασµό και στην διαχείριση 

µεγάλων σύνθετων έργων. Και τα δύο εργαλεία αναπτύχθηκαν στη δεκαετία του '50 ώστε οι 

επιχειρήσεις να διαχειριστούν µεγάλα αµυντικά προγράµµατα και χρησιµοποιούνται από τότε 

ανελλιπώς. Η ανάλυση κρίσιµων πορειών (Critical Path Analysis) είναι παρόµοια µε τα 

διαγράµµατα Gantt. Μπορεί να βοηθήσει στον σχεδιασµό µεγάλων σύνθετων έργων µε έναν 

τρόπο που είναι παρόµοιος µε τα διαγράµµατα Gantt. Το όφελος της ανάλυσης κρίσιµων πορειών 

σε σύγκριση µε τα διαγράµµατα Gantt είναι ότι η ανάλυση µπορεί να προσδιορίσει το λόγο πίσω 

από την καθυστέρηση µία ενέργειας ή µιας δραστηριότητας και έτσι µπορούν πολύ εύκολα να 

µεταφερθούν πόροι έτσι ώστε η ενέργεια να πραγµατοποιηθεί και να ολοκληρωθεί εγκαίρως. 

Επίσης η ανάλυση επιτρέπει στο χρήστη να ξέρει τον ελάχιστο χρόνο που απαιτείται για την 

ολοκλήρωση της. Αυτό είναι πολύ πρακτικό στην περίπτωση γρήγορών έργων, δεδοµένου ότι η 

ανάλυση µπορεί να προσδιορίσει ποιες ενέργειες µπορούν να εκτελεσθούν γρηγορότερα. Το κύριο 

µειονέκτηµα της ανάλυσης είναι ότι η σχέση των ενεργειών δεν είναι τόσο προφανείς όπως µε τα 

διαγράµµατα Gantt.  

Το εργαλείο PERT (Program Evaluation and Review Technique) είναι µια παραλλαγή της 

ανάλυσης κρίσιµων πορειών. Τα διαγράµµατα PERT τείνουν να έχουν µια πιο δύσπιστη 

προσέγγιση από αυτή της ανάλυσης κρίσιµων πορειών από την άποψη του σχεδιασµού των 

ενεργειών. Για την χρησιµοποίηση του εργαλείου, απαιτείται µια εκτίµηση του πιο σύντοµου 

πιθανού χρόνου για κάθε ενέργεια, το πιθανό χρονικό διάστηµα εκτέλεσης κάθε ενέργειας και του 

πιο µεγάλου χρόνου εκτέλεσης. Στη συνέχεια µία εξίσωση χρησιµοποιείται για τον υπολογισµό 

του χρόνου ολοκλήρωσης κάθε ενέργειας. Αυτή η εξίσωση δίνεται παρακάτω. 

Χρόνος ενέργειας = (Μικρότερος χρόνος + 4 x Πιθανό χρόνο + Το µεγαλύτερο χρόνο) / 6 

Το παραπάνω είναι πολύ χρήσιµο για τον υπολογισµό ρεαλιστικών εκτιµήσεων του 

χρόνου εκτέλεσης κάποιας ενέργειας.  

Και τα δύο εργαλεία µπορούν να χρησιµοποιηθούν µέσα από µία σειρά βηµάτων που 

παρουσιάζονται παρακάτω. 

Βήµα 1: Όλες οι δραστηριότητες ενός έργου καταγράφονται µαζί µε τις αντίστοιχες 

διάρκειες τους, την έναρξή τους, τον τύπο τους και την εξάρτησή τους όπως µε τα διαγράµµατα 

Gantt. 
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Βήµα 2: Οι δραστηριότητες σηµειώνονται ως κύκλοι και βέλη. Παραδείγµατος χάριν ένα 

πολύ απλό διάγραµµα για το παράδειγµα που υπάρχει για τα διαγράµµατα Gantt παρουσιάζεται 

παρακάτω. 

 

 

Εικόνα 4 Παράδειγµα για τα διαγράµµατα PERT 1094-01 

Βήµα 3: Όλες οι διαδοχικές ή παράλληλες δραστηριότητες διασυνδέονται 

χρησιµοποιώντας τα βέλη. Με αυτό τον τρόπο διαµορφώνεται το πλήρες διάγραµµα ανάλυσης 

κρίσιµων πορειών. 

Βήµα 4 Χρησιµοποιώντας το πλήρες διάγραµµα ανάλυσης κρίσιµων πορειών, 

προσδιορίζονται τα βήµατα ή οι δραστηριότητες που απαιτούνται έτσι ώστε να εκτελεσθεί µία 

ενέργεια. 

Εργαλείο «Stakeholder Analysis» 
Το πρώτο βήµα του εργαλείου Stakeholder Analysis είναι ο προσδιορισµός των 

σηµαντικότερων παραγόντων που µπορούν να έχουν δυσµενείς ή θετικές επιπτώσεις σε ένα 

πρόγραµµα ή έργο. Για να γίνει αυτό ο χρήστης του εργαλείου θα πρέπει να εξετάσει τους 

ανθρώπους που επηρεάζονται από την εργασία που θα πραγµατοποιηθεί, τους ανθρώπους που 

έχουν κάποια επιρροή ή δύναµη πάνω στο έργο και τους ανθρώπους που έχουν ένα συγκεκριµένο 

ενδιαφέρον για την επιτυχία του προγράµµατος. Στον παρακάτω πίνακα αναφέρονται τα άτοµα 

αυτά που συνήθως επηρεάζουν ένα έργο. 

Πίνακας 5Παράδειγµα πίνακα εργαλείου «Stakeholder Analysis» 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΑ ΤΗΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

ΕΞΩΤΕΡΙΚΑ ΤΗΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

ΕΞΩΤΕΡΙΚΑ ΓΕΝΙΚΑ 

Το αφεντικό Οι µέτοχοι Η κυβέρνηση 
Τα ανώτατα Στελέχη Οι συνεργάτες Τα επιµελητήρια 
Οι συνάδελφοι Οι προµηθευτές Τα ΜΜΕ 
Η οµάδα έργου Οι δανειστές Οµάδες ενδιαφερόντων 
Οι πελάτες Οι αναλυτές το κοινό γενικότερα 
Οι πιθανοί πελάτες Οι µελλοντικοί συνάδελφοι Η τοπική κοινωνία 
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θα πρέπει να σηµειωθεί ότι οι παράγοντες που επηρεάζουν ένα έργο µπορεί µερικές φορές 

να είναι οργανώσεις ή οµάδες ανθρώπων. Σε αυτή την περίπτωση θα πρέπει να προσδιορισθεί το 

µεµονωµένο πρόσωπο από την οργάνωση ή την οµάδα µε το οποίο θα µπορεί να υπάρξει 

επικοινωνία.  

Το δεύτερο βήµα του εργαλείου είναι ο καθορισµός των προτεραιοτήτων των 

προσδιορισµένων παραγόντων. Μερικοί από αυτούς τους παράγοντες µπορεί να έχουν τη δύναµη 

να εµποδίσουν ή να προωθήσουν ένα έργο. Άλλοι µπορεί να ενδιαφερθούν ή όχι για αυτό. Όλοι 

οι παράγοντες θα πρέπει να χαρτογραφηθούν χρησιµοποιώντας µια γραφική παράσταση 

δύναµης / ενδιαφέροντος όπως αυτή που παρουσιάζεται παρακάτω.  

 

Εικόνα 5 Power / Interest Grid for Stakeholder Prioritization 1095-01 

Η θέση κάθε παράγοντα στη γραφική παράσταση δύναται να αποκαλύψει τον τρόπο µε 

τον οποίο κάποιος µπορεί να τον χειριστεί και ποιο είδος ενεργειών θα πρέπει να ληφθούν για 

αυτόν. Συγκεκριµένα:  

• Άτοµα µε µεγάλη δύναµη και ενδιαφέρον: Αυτοί είναι οι άνθρωποι που θα πρέπει να 

παραµείνουν ικανοποιηµένοι και να δεσµευµένοι στο έργο.  

• Άτοµα µε µεγάλη δύναµη αλλά µικρό ενδιαφέρον: Θα πρέπει να καταβληθεί κάθε 

προσπάθεια να παραµείνουν αυτοί οι άνθρωποι ικανοποιηµένοι αλλά δεν θα πρέπει αυτό 

να φθάνει στα όρια της υπερβολής µια και αυτοί µπορεί να βαρεθούν εύκολα.  

• Άτοµα µε µικρή δύναµη και µεγάλο ενδιαφέρον: Αυτοί πρέπει να κρατηθούν ενήµεροι για 

την πρόοδο του προγράµµατος. Μπορούν να είναι πολύ χρήσιµοι στις δύσκολες περιόδους.  
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• Άτοµα µε µικρή δύναµη και ενδιαφέρον: Αυτοί πρέπει να είναι υπό στενή παρακολούθηση. 

Το λιγότερο που µπορεί να γίνει είναι η διατήρηση κάποιας επικοινωνίας µε αυτούς.  

Το επόµενο βήµα του εργαλείου είναι η κατανόηση των παραγόντων από το χρήστη του 

εργαλείου. Αυτή η κατανόηση απαιτεί από τον χρήστη του εργαλείου να γνωρίζει πως θα 

επικοινωνήσει µε τους διάφορους παράγοντες, πως θα τους πλησιάσει, ποια είναι τα πράγµατα 

που τους αρέσουν και ποια αυτά που δεν τους αρέσουν, κ.λ.π. Τα βασικά ερωτήµατα που θα 

πρέπει να τεθούν για την κατανόηση των παραγόντων δίνονται παρακάτω:   

• Ποιο οικονοµικό ή συναισθηµατικό συµφέρον έχει ο κάθε παράγοντας σχετικά µε την 

ολοκλήρωση του προγράµµατος;  

• Ποια είναι τα κίνητρά του;  

• Ποιο είδος πληροφοριών θα χρειαστεί;  

• Ποιος είναι ο καλύτερος τρόπος επικοινωνίας µαζί του;  

• Ποια είναι η άποψή του για το πρόγραµµα;  

• Ποιοι ή τι µπορεί να επηρεάσει την άποψή του για το πρόγραµµα;  

• Εάν ο παράγοντας είναι αρνητικός για το πρόγραµµα τι θα τον κερδίσει;  

• Εάν ο παράγοντας είναι αρνητικός για το πρόγραµµα και δεν µπορεί να αλλαχτεί η άποψή 

του πώς µπορεί να γίνει η διαχείριση της αντίθεσής του;  

Ο χρήστης του εργαλείου µπορεί να διαχειριστεί την κατανόηση των παραγόντων στη 

γραφική παράσταση µε την χρήση χρωµάτων. Παραδείγµατος χάριν πράσινο θα µπορούσε να 

χρησιµοποιηθεί για τους υποστηρικτές, κόκκινο για τους κριτικούς και το πορτοκάλι για τους 

ουδέτερους.  

∆ιαχείριση Παραγόντων 
Σε κάθε επιχείρηση τα µικρά ή µεγάλα έργα όπως η ανάπτυξη νέων προϊόντων τείνουν να 

γίνουν πιο σηµαντικά µε την πάροδο του χρόνου καθώς οι άνθρωποι επηρεάζονται όλο και 

περισσότερο από αυτά. Μερικοί από αυτούς τους ανθρώπους έχουν τη δύναµη να εµποδίσουν την 

εκτέλεση τέτοιων έργων και άλλοι µπορούν να τα υποστηρίξουν µε  δυναµικό τρόπο. Η διαχείριση 

παραγόντων που επηρεάζουν ένα έργο είναι µια διαδικασία από την οποία ο χρήστης µπορεί να 

προσδιορίσει τους βασικούς παράγοντες που επηρεάζουν ένα έργο και να κερδίσει την 

υποστήριξή τους. Η ανάλυση των παραγόντων αποτελεί το πρώτο στάδιο της διαχείρισης 
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παραγόντων. Η ανάλυση βοηθά στον προσδιορισµό και την απεικόνιση των σηµαντικότερων από 

αυτούς. Κατά τη διάρκεια της ανάλυσης ο χρήστης θα πρέπει να προβεί σε καταιγισµό ιδεών έτσι 

ώστε να προσδιορίσει τους κύριους παράγοντες, να δώσει προτεραιότητα σε αυτούς που έχουν 

µεγάλη δύναµη και ενδιαφέρον, και να σχεδιάσει τελικά µία γραφική παράσταση δύναµης / 

ενδιαφέροντος. Επίσης θα πρέπει να αναλυθούν τα κίνητρα των παραγόντων που επηρεάζουν ένα 

έργο και ο τρόπος µε το οποίο ο χρήστης µπορεί να τους κερδίσει.  

Μόλις ολοκληρωθεί η ανάλυση παραγόντων ένας σχεδιασµός διαχείρησης των 

παραγόντων θα πρέπει να πραγµατοποιηθεί. Αυτό είναι µια διαδικασία όπου ο χρήστης του 

εργαλείου µπορεί να σχεδιάσει πώς να διαχειριστεί τους παράγοντες και να κερδίσει την 

υποστήριξή τους για το υπάρχον έργο ή έργα. Ο σχεδιασµός των παραγόντων µπορεί να 

εκτελεσθεί µε τη χρήση ενός φύλλου προγραµµατισµού ακολουθώντας τα παρακάτω βήµατα 

• Εισαγωγή των πληροφοριών από την γραφική παράσταση δύναµης / ενδιαφέροντος.  

• Σχεδιασµός προσέγγισης.  

• Προσδιορισµός των αναγκών κάθε παράγοντα.  

• Προσδιορισµός των µηνυµάτων που πρέπει να µεταβιβαστούν.  

• Προσδιορισµός των ενεργειών που πρέπει να εκτελεστούν και του τρόπου διεξαγωγής της 

επικοινωνίας µε κάθε παράγοντα.  

Η καλή διαχείριση των παραγόντων που επηρεάζουν ένα έργο µπορεί να βοηθήσει µια 

επιχείρηση να διαχειριστεί τις πολιτικές που συνοδεύουν πολλές φορές τα σηµαντικά έργα.  

Σχεδιασµός Ανάλυσης Παραγόντων 
Όταν η ανάλυση των παραγόντων που επηρεάζουν ένα έργο είναι πλήρης, ο χρήστης του 

εργαλείου θα έχει τις αναγκαίες πληροφορίες για να προγραµµατίσει την επικοινωνία µε τους 

διάφορους παράγοντες. Η επικοινωνία µε τους παράγοντες είναι κρίσιµη επειδή η επικοινωνία 

αυτή θα αποτελέσει τον τρόπο για την επιτυχή διαχείριση τους. Το πρώτο βήµα της διαδικασίας 

είναι η δηµιουργία ενός πίνακα όπως αυτός που δίνεται παρακάτω. 

 

Πίνακας 6 Πίνακας Ανάλυσης Παραγόντων 

Power .   
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Ενδιαφέρον . . . 

Όνοµα παράγοντα . . . 

Κύρια ενδιαφέροντα . . . 

Παρούσα κατάσταση . . . 

Επιθυµητή υποστήριξη . . . 

Επιθυµητός ρόλος στο 

έργο 

. . . 

Επιθυµητές ενέργειες . . . 

Απαιτούµενα 

µηνύµατα 

. . . 

Ενέργειες και 

επικοινωνία 

. . . 

Χρησιµοποιώντας τον παραπάνω πίνακα θα πρέπει να ακολουθηθούν τα παρακάτω 

βήµατα. 

• Αναπροσαρµογή του σχεδιασµού ανάλογα µε τις πληροφορίες της γραφικής παράστασης. 

Με βάση τις πληροφορίες που συγκεντρώθηκαν κατά τη διάρκεια της ανάλυσης των 

παραγόντων, ο χρήστης θα πρέπει να εισαγάγει το όνοµα του κάθε παράγοντα, την επιρροή 

του, και την παρούσα κατάστασή του (συνήγορος - υποστηρικτής - ουδέτερος - κριτικός - 

αντίθετος) στον πίνακα. 

• Σχεδιασµός της διαχείρισης των παραγόντων. Ο χρήστης του εργαλείου θα πρέπει να 

σκεφτεί για ποιο είδος βοήθειας ο κάθε παράγοντας θα ήταν αναγκαίος κατά τη διάρκεια 

του έργου, πόσο χρόνο απαιτείται για να ληφθεί η βοήθεια αυτή και πως θα ρυθµιστούν οι 

επικοινωνίες και η παρεχόµενη βοήθεια. Η βοήθεια σε ένα έργο θα µπορούσε να περιλάβει 

την εγγυοδοσία, τις συµβουλές, την εξειδικευµένη υποστήριξη, την παροχή υλικών, τον 

ποιοτικό έλεγχο κ.λ.π. 

• Προσδιορισµός του τι απαιτείται από κάθε παράγοντα. Ο χρήστης θα πρέπει να σκεφτεί τα 

επίπεδα υποστήριξης που απαιτούνται από κάθε παράγοντα, τους ρόλους που οι 
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παράγοντες θα πρέπει να εκτελέσουν, και τις ενέργειες που θα πρέπει να εκτελέσουν. Αυτές 

οι πληροφορίες πρέπει να εισαχθούν στη "Επιθυµητή υποστήριξη", το "Επιθυµητό ρόλο στο 

έργο" και τις "Επιθυµητές ενέργειες" στο παραπάνω πίνακα. 

• Προσδιορισµός των µηνυµάτων που θα πρέπει να µεταβιβασθούν. Όλα τα µηνύµατα που 

θα πρέπει να µεταβιβαστούν στους παράγοντες για να κερδισθεί η υποστήριξή τους θα 

πρέπει να σηµειωθούν. Τα µηνύµατα αυτά πρέπει να συµπεριλάβουν τα οφέλη της αύξησης 

της αποδοτικότητας και την εκτέλεση βελτιώσεων. 

• Προσδιορισµός ενεργειών και τρόπων επικοινωνίας. Τέλος ο χρήστης θα πρέπει να 

προσδιορίσει όλες τις ενέργειες που απαιτούνται για την µεταβίβαση των µηνυµάτων στους 

παράγοντες και τα µέσα ή τους τρόπους αυτά τα µηνύµατα θα µεταβιβασθούν.  
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