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_Gerne beraten wir Sie persönlich. 
Melden Sie sich telefonisch an:

Sie erreichen uns am Montag, Dienstag,  
Donnerstag und Freitag jeweils von 13.30 bis 
17.00 Uhr (Mittwoch geschlossen).

Telefon: 044 366 68 68

Weitere Informationen finden Sie unter 
www.caritas-zuerich.ch/sozialberatung

_Sozial- und Schuldenberatung 
Beratung für Familien, Fahrende  

und Menschen mit Schulden

Schulden

Was tun bei Schulden?
Um Schulden sanieren zu können, 
braucht es ein regelmässiges Ein-
kommen, das monatliche Raten-
zahlungen erlaubt. Das bedeutet 
aber, sich über längere Zeit finanzi-
ell einzuschränken, neue Schulden 
zu vermeiden und die vereinbarten 
Raten immer pünktlich zu überwei-
sen.

Soll ich Privatkonkurs machen?
Ein Privatkonkurs kostet viel und 
hat nicht nur Vorteile. Er bietet zwar 
eine momentane Entlastung und er-
möglicht einen wirtschaftlichen 
Neubeginn, die Schulden bestehen 
aber in Form von Verlustscheinen 
weiter. Eine vorgängige Beratung ist 
deshalb unerlässlich.

Mit Schulden leben – wie weiter?
Wenn das Geld für eine Sanierung 
fehlt oder nach Konkurs trotzdem 
wieder Schulden entstehen, bleibt 
nur das «Leben mit Schulden». Die 
Schuldenberatung bietet den Be-
troffenen Begleitung an, erstellt ein 
Budget, prüft Einsparmöglichkeiten, 
klärt allfällige Ansprüche auf staatli-
che Gelder oder Taggelder ab und 
prüft, ob und wann eine Sanierung 
möglich ist.

Beratungssprachen
Deutsch, Französisch, Italienisch,  
Englisch. 

Kurse und Workshops zu fol-
genden Themen:

–– Der Umgang mit Geld, Budget 
und Schulden: «Wenn die Zahlen 
aus dem Budget tanzen»

–– «Kids, Teens und das ewige 
Geld» (für Eltern)

–– Der Umgang mit Geld: «money, 
risks and debts» (für Jugendli-
che)

_Die Schuldenberatung er-
öffnet Perspektiven und hilft, 
Schulden zu vermeiden. 



Sozial- und Schuldenberatung

Familienarmut Fahrende / Jenische

Das Ziel der Sozial- und Schul-
denberatung ist es, Hilfe Su-
chende so zu beraten und zu  
begleiten, dass sie sich später 
wieder selbständig zurechtfinden 
können. Die Hilfe soll nachhaltig 
wirken. Sie steht allen Hilfe Su-
chenden mit Wohnsitz im Kanton 
Zürich zur Verfügung, unabhän-
gig von Nationalität und Religion. 

Die Sozial- und Schuldenbera-
tung bietet professionelle psy-
chosoziale Beratung in den drei 
folgenden Fachbereichen an: 

–– Familienarmut: Beratung von 
Familien in knappen finanziellen 
Verhältnissen

–– Fahrende: Beratung von Schwei-
zer Fahrenden beziehungsweise 
Jenischen

–– Schuldenberatung: Beratung in 
Schuldenfragen sowie Kurse und 
Workshops zu Schulden

Der Fachbereich Familienarmut 
bietet Beratung für alle Familien: 
Eineltern-, Zweieltern- und Patch-
workfamilien.

Angebot
Begleitung von Familien in Über-
gangssituationen wie Trennung, 
Scheidung, Familienzusammenfüh-
rungen. Beratung zwecks Verbes-
serung der beruflichen Qualifikation 
sowie Nachhilfe für Schulkinder 
durch Freiwillige.

Weitere Leistungen

–– Psychosoziale Beratung

–– Hilfe zur Existenzsicherung:  
Budgetberatung, Beratung in 
Sozialversicherungsfragen, ver-
mittelnde Hilfe gegenüber Sozia-
lämtern sowie finanzielle Über-
brückungen

–– Rechtsberatung mit Hilfe von  
juristischen Fachstellen

–– Beratung in Migrationsfragen

Beratungssprachen
Deutsch, Französisch, Italienisch,  

Spanisch, Englisch, Serbisch, Kroa-

tisch.

_Die Familienberatung 
verhilft zu konstruktivem 
Umgang mit Problemen.

Der Fachbereich bietet Beratung für Schweizer 
Fahrende, die zur jenischen Ethnie gehören. 

Angebot

–– Beratung zu Wohnsituation, Arbeit,  
Versicherungen, Existenzsicherung 

–– Finanzielle Unterstützung nach speziellen  
Hilfeleistungskriterien 

–– Administrative Hilfen 

–– Rechtliche Auskünfte oder Erkundigungen 

–– Anwaltschaftliche Hilfe und Vermittlungen zu 
Ämtern und Institutionen

_Die Fahrenden erhalten  
Verständnis und Unterstützung für 
ihre traditionelle Lebensweise. 

_Hilfe zur Selbsthilfe für 
Familien, Fahrende und 
Menschen mit Schulden.


