
TTEECCNNIICCOO  DDEEII  SSEERRVVIIZZII  DDII  AANNIIMMAAZZIIOONNEE  
EE  DDEELL  TTEEMMPPOO  LLIIBBEERROO  

                                                                    
DDDEEESSSCCCRRRIIIZZZIIIOOONNNEEE   SSS IIINNN TTTEEE TTTIIICCC AAA   

Il Tecnico dei servizi di animazione e del tempo libero  è in grado di organizzare attività di 
svago e divertimento, di fornire informazioni per orientare la scelta dei clienti e di gestire la 
relazione con gli ospiti di una struttura ricettiva favorendo la socializzazione attraverso eventi 
specifici. 
 
 

AAARRREEEAAA   PPPRRROOOFFFEEESSSSSSIIIOOONNNAAALLLEEE    

Promozione ed erogazione servizi turistici 

 
 

PPPRRROOOFFFIIILLLIII    CCCOOOLLLLLLEEEGGGAAA TTTIII    –––   CCCOOOLLL LLLEEEGGGAAABBBIIILLLIII    AAA LLLLLLAAA   FFFIIIGGG UUURRRAAA   

SSSiiisssttteeemmmaaa    dddiii   rrriii fffeeerrriiimmmeee nnntttooo      DDDeee nnnooommmiiinnnaaazzziiiooonnneee    

SSiisstteemmaa  ccllaassssiiffiiccaattoorriioo  IISSCCOO  5113 Animatori, guide e accompagnatori turistici 

SSiisstteemmaa  ccllaassssiiffiiccaattoorriioo  IISSTTAATT  3.4.1.3  Animatori turistici e assimilati  

SSiisstteemmaa  iinnffoorrmmaattiivvoo  EEXXCCEELLSSIIOORR  3.04.04 Addetti all'accoglienza turistica e assimilati  

RReeppeerrttoorriioo  ddeellllee  pprrooffeessssiioonnii  IISSFFOOLL  Turismo ospitalità e tempo libero 
♦ Animatore turistico 

SSiisstteemmaa  ddii  ccooddiiffiiccaa  ddeellllee  
pprrooffeessssiioonnii  ddeell  MMiinniisstteerroo  ddeell  
LLaavvoorroo  

341204 Animatore di vacanza 
341206 Animatore villaggi turistici 
341207 Capo e guida animazione 
341208 Intrattenitore turistico 
341209  Animatore turistico 
341210 Coordinatore animatori 

IInnddaaggiinnee  nnaazziioonnaallee  ssuuii  ffaabbbbiissooggnnii  
ffoorrmmaattiivvii  EEBBNNTT  

Turismo  

♦ Animatore turistico 



   

UNITÀ DI COMPETENZA CAPACITÀ  
(ESSERE IN GRADO DI) 

CONOSCENZE 
(CONOSCERE) 

ã interpretare il contesto territoriale in riferimento 
alle potenzialità di strutture e servizi utili per i 
turisti 

ã selezionare le informazioni da acquisire 
sull’offerta di iniziative ludico-ricreative-culturali 
(itinerari, feste, eventi ecc.) all’interno ed 
esterno della struttura ricettiva 

ã individuare l’infrastruttura, tecnologica e non, 
disponibile, a supporto delle attività ricreative 

11..  CCoonnffiigguurraazziioonnee  
sseerrvviizzii  ddii  
aanniimmaazziioonnee  ee  ddeell  
tteemmppoo  ll iibbeerroo  

ã identificare il target dei clienti presenti 
all’interno della struttura (età, nazionalità ecc.) 

ã determinare le caratteristiche funzionali e 
strutturali delle attività ricreative e di svago da 
erogare in relazione alla tipologia di evento  

ã individuare le attività ricreative da proporre in 
relazione alla tipologia di clienti 

ã adottare criteri di selezione delle diverse 
coreografie e rappresentazioni da mettere in 
scena 

22..    PPrrooggeettttaazziioonnee  eevveennttii  
ddii  aanniimmaazziioonnee  ee  
tteemmppoo  ll iibbeerroo   

ã definire criteri e metodi per il reperimento e 
l’assemblaggio delle attrezzature (cartelloni, 
impianti scenografici ecc) necessarie 
all’animazione 

ã individuare nuovi strumenti di animazione e 
aggregazione per garantire la creazione del 
“gruppo vacanza” 

ã adottare comportamenti adeguati per sollecitare 
il cliente a partecipare alle iniziative (ludiche e 
sociali) progettate  

ã selezionare modalità di intrattenimento per 
favorire il divertimento dei clienti 

33..    AAnniimmaazziioonnee  ttuurriissttiiccaa  

ã applicare e combinare tecniche creative dello 
spettacolo: teatro, danza, canto, ecc. 

ã selezionare le informazioni relative ai servizi 
della struttura ricettiva e all’offerta turistica in 
area da proporre al cliente 

ã interpretare informazioni e segnali relativi a 
problemi di soggiorno 

ã tradurre dati/informazione di customer 
satisfaction in azioni di miglioramento dei 
servizi di animazione e tempo libero erogati 

4.  IInnffoorrmmaazziioonnee  ee  
ccuussttoommeerr  
ssaattiissffaaccttiioonn  

ã identificare e monitorare gli standard di qualità 
relativi al servizio offerto e alla soddisfazione 
del cliente 

N Le strutture turistiche 
ricettive: tipologie, servizi, 
ecc. 

N Geografia turistica del 
territorio  

N Elementi di base di una 
lingua straniera: 
grammatica, sintassi, 
terminologia adatta per 
intrattenere una 
conversazione, forme 
convenzionali per gestire 
dialoghi  

N Tecniche di comunicazione, 
e relazione con il cliente 

N Tecniche di base e metodi 
per l’accoglienza, la 
gestione e l’ascolto del 
cliente  

N Fondamenti di psicologia di 
particolari categorie sociali: 
bambini, adolescenti, 
anziani, disabili, ecc 

N Principali elementi di 
animazione ludico, 
ricreativa e sportive 

N Tecniche di animazione 

N I giochi di animazione e 
socializzazione 

N Le principali attività sportive  

N Elementi di base di 
informatica e strumenti 
informatici a supporto delle 
attività  di animazione 

N La qualità del servizio nelle 
imprese turistiche: 
comportamenti 
professionali, indicatori, 
ecc. 

N Norme antinfortunistiche e 
per la sicurezza 



IIINNNDDDIIICCCAAAZZZIIIOOONNNIII   PPP EEERRR   LLLAAA   VVV AAALLLUUUTTTAAAZZZIIIOOONNNEEE   DDDEEELLLLLL EEE   UUUNNNIIITTTÀÀÀ   DDDIII   CCCOOOMMM PPP EEETTTEEENNNZZZAAA  

UNITÀ DI 
COMPETENZA 

OGGETTO DI 
OSSERVAZIONE  

INDICATORI RISULTATO 
ATTESO 

MODALITÀ 

11..      CCoonnffiigguurraazziioonnee    
sseerrvviizzii  ddii  
aanniimmaazziioonnee  ee  ddeell  
tteemmppoo  lliibbeerroo 

Le operazioni di 
configurazione dei 
servizi di 
animazione e del 
tempo libero  

 
 

I rilevazione di 
informazioni sulle 
iniziative e sui servizi 
offerti all’esterno e 
all’interno della struttura 
di ricezione 

I indagine sulle 
strumentazioni, 
tecnologiche e non, a 
disposizione della 
struttura di ricezione 

I sopralluogo di luoghi e 
strutture in cui realizzare 
possibili incontri e/o brevi 
escursioni 

Servizi di 
animazione e del 
tempo libero 
delineati 

22..      PPrrooggeettttaazziioonnee  
eevveennttii  ddii  
aanniimmaazziioonnee  ee  
tteemmppoo  lliibbeerroo  

Le operazioni di 
progettazione 
dell’evento di 
animazione e 
tempo libero 

I elaborazione di iniziative 
a seconda della tipologia 
dei clienti 

I impostazione a rotazione 
delle attività di 
animazione in relazione 
alla permanenza dei 
clienti  

I acquisizione dei materiali 
necessari a costruire 
scenografie e 
coreografie 

Attività di 
animazione e tempo 
libero rispondenti 
alle esigenze del 
turista progettate  

33..      AAnniimmaazziioonnee  
ttuurriissttiiccaa  

Le operazioni di 
animazione 
turistica 

I organizzazione di attività 
ricreative: feste, 
ludoteca, giochi di 
gruppo 

I realizzazione di interventi 
di animazione turistica 

I accompagnamento del 
cliente nelle escursioni 
previste 

Attività di 
animazione turistica 
rispondenti alle 
esigenze di svago e 
divertimento dei 
clienti 

44..        IInnffoorrmmaazziioonnee  ee  
ccuussttoommeerr  
ssaattiissffaaccttiioonn  

Le operazioni di 
informazione e  
relazione con il 
cliente 

I organizzazione delle 
cerimonie di benvenuto e 
di saluti  

I assistenza reclami per 
disservizi  

I predisposizione del 
momento di 
allontanamento del 
cliente dalla struttura 

Attività di 
informazione 
trasferite 
correttamente e 
rispondenti alle 
esigenze delle 
diverse tipologie di 
cliente 

 
P

rova pratica in situazione 

 



 

TECNICO DEI SERVIZI  DI ANIMAZIONE E DEL TEMPO LIBERO 
 

STANDARD  
relativi ai corsi finalizzati al conseguimento della Qualifica di  

“TECNICO DEI SERVIZI DI ANIMAZIONE E DEL TEMPO LIBERO” 
 
Date le caratteristiche delle sue competenze, questa qualifica può essere ritenuta di 
“approfondimento tecnico-specializzazione”. Per assicurare il raggiungimento degli obiettivi 
formativi costituiti dai relativi standard professionali, è necessario che i partecipanti al corso siano in 
possesso di conoscenze-capacità pregresse, di norma attinenti l’area professionale, da definire in 
fase di progettazione e da accertare prima dell’avvio del corso. Tali conoscenze-capacità possono 
essere state acquisite attraverso un percorso di formazione professionale, di istruzio ne o attraverso 
l’esperienza professionale in imprese del settore.  
 
In ogni caso, ai partecipanti in possesso di conoscenze-capacità che corrispondono a contenuti del 
corso, vengono riconosciuti i relativi crediti formativi. 
 
 

 
La qualifica può essere conseguita attraverso: 
 
§ Corsi di 500 ore  

Si tratta di corsi finalizzati alla professionalizzazione di giovani, non occupati, che hanno 
concluso un percorso di istruzione-formazione con il conseguimento del relativo titolo 
finale. 
I corsi devono prevedere una quota di ore di stage che può oscillare dal 35 al 45% del monte ore 
complessivo. 
  

 
§ Corsi di 300 ore 

  
Si tratta di corsi finalizzati alla professionalizzazione di giovani -adulti occupati. 
I corsi devono prevedere una quota di ore di formazione realizz ate in stage, in laboratorio o 
comunque in situazioni che riproducono processi e attività che si verificano nei contesti lavorativi. 
Tale quota può oscillare dal 20 al 40% del monte ore complessivo.  

La durata definita è da intendersi massima: può diminuir e in funzione della caratteristiche dei 
partecipanti. Non può comunque essere inferiore alle 200 ore . 

 
 
§ Corsi di 300 ore 

  
Si tratta di corsi finalizzati alla professionalizzazione di giovani -adulti disoccupati. 
I corsi devono prevedere una quota di ore di formazione realizzate in stage, in laboratorio o 
comunque in situazioni che riproducono processi e attività che si verificano nei contesti lavorativi. 
Tale quota può oscillare dal 20 al 40% del monte ore complessivo.  

La durata definita è da intendersi massima: può diminuire in funzione della caratteristiche dei 
partecipanti. Non può comunque essere inferiore alle 200 ore.  

 
 
NOTA 
Per quanto riguarda le categorizzazioni degli utenti per età e per stato occupazionale si fa riferimento a 
quanto stabilito ne i documenti di programmazione regionale e in particolare al “Complemento di 
Programmazione” e relative modifiche. 
 


