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SdruZeni ochrany spotiebitelli a pacientl si v uplynulych letech vybudovalo dlivéru a povést
vyznamného regionalniho spotebitelského sdruzeni. Pdsobilo prednostné v krajich
Kralovéhradeckém a Pardubickém, ale svymi aktivitami zasahovalo ¢asto na centralni droven.
Ddraz vzdy kladlo na osobni kontakt se spotfebitelem, proto rozvinulo ve zminénych
regionech sit’ osobnich poraden. Vyznamnym specifikem plsobnosti sdruZeni byl aspekt
ochrany pacientl, ktefi jsou pfijemcem sluzeb velmi zvlastnich, nicméné i ve vztahu ke
zdravotnickym zafizenim, Iékarnam, zdravotnim pojistovnam aj. jsou a z{stavaji spotrebiteli.

Plsobeni jako nevladni, neziskova spotfebitelskd organizace neni snadné. VyZzaduje to
vénovat znacné usili nejen budovani odbornych kapacit a know-how, které bezprostfedné
souvisi s poskytovanim kvalitniho servisu spotfebiteldm a s dalSimi formami plsobeni pfi
ochrang zajml spotiebiteli. Enormni energie musi byt totiz zaméfena na zajiStovani
financovani zapojenych osob, technického zazemi atd.

V CR nyni existuje nékolik spotiebitelskych sdruzeni, plsobicich vice-méné celostatng.
Ukazuje se, Ze musi byt zahgjen jisty integraCni proces. Je totiZ velmi sloZité se prosazovat
vtomto ,konkurenénim*“ prostiedi spotfebitelskych organizaci z divodu omezenych
financnich zdrojli a zejména tato roztfisténost neni v zajmu samotnych spotiebitel(.

Po zvaZeni téchto, ale i dalSich dvodd se v roce 2007 dohodly SdruZeni ¢eskych spotiebitelli
a SdruZeni ochrany spotiebitel a pacientll, Ze spoji své sily a slouéi se v jedinou organizaci.
Od 1.1.2008 tak existuje SdruZeni ¢eskych spotfebiteld, 0.s. (SCS), které rozsifuje své aktivity
o dosavadni plsobeni svého partnera v regionech Kralovéhradeckém a Pardubickém. Vérime,
Ze tento krok vede k posileni spotfebitelského hnuti a bude ke prospéchu spotiebitel(.

SCS je ob&anskym sdruZenim, které bylo zaloZeno v roce 1990 a je tak nejstarsi organizaci
tohoto druhu u nas. Od roku 2000 bylo SCS bylo postupné profesionalizovano, coZ se
promitlo do organizagnich zmén i do dalsiho rozvoje &innosti SCS. Vizi strategie na roky
2005-2007 bylo rozvijet SCS jako nezavislou spotiebitelskou organizaci pispivajici k hajeni
zajm0 spotfebiteld v ramci vnitfniho trhu EU po celé CR a transparentné se profilujici
v konkurenci dalSich ob¢anskych organizaci, ale téZ v mozné, efektivni spolupréaci s nimi,
v(¢i spotiebitellim, organlim statni spravy, hospodarskym subjektim (vyroba, obchod, prodej
- a to jednotlivé ¢i zejména jejich svazy), médiim i vici evropskym a mezinarodnim
institucim a subjektdm. SCS chce i nadale pfispivat ke zvySovani pravniho védomi a
informovanosti spotebitelli, preventivné pdsobit pfi zlepSovani vztah( mezi poskytovateli
sluzeb a spotiebiteli, i napomahat radou ¢i konkrétni pomoci pfi feSeni spotiebitelskych spord.

Podrobngjsi informace o SCS i konkrétni formy pomoci Ize nalézt na www.konzument.cz.
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