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BIURO ANALIZ SEJMOWYCH

zagadnienia spoteczno-gospodarcze

Politycy, instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe i obywatele coraz chetniej siegaja w swoich
dziataniach po nowe technologie. Mozliwosci przez nie stwarzane rodza wiele nadziei na przeciwdziata-
nie takim problemom wspétczesnej demokracji, jak brak zaufania do rzadzacych, nikte zainteresowanie

polityka i mata aktywnos¢ obywatelska.

Dorota Grodzka

E-demokracja

WPROWADZENIE

Nowe technologie informacyjno-komuni-
kacyjne (ang. Information and Communication
Technology, ICT) moga stuzy¢ nie tylko pracy czy
rozrywce, ale takze ksztattowaniu spoteczeristwa
obywatelskiego. Wigze sie z nimi nadzieje np.
na poszerzenie mozliwosci informowania spo-
feczenstwa o zamierzeniach rzgdu czy wzrost
uczestnictwa obywateli we wspétdecydowaniu
o ksztatcie panstwa, co jest szczegdlnie wazne
w obliczu malejacego zainteresowania udzia-
fem w zyciu publicznym.

Oddziatywanie ICT na procesy polityczne
i relacje paristwo-obywatel jest okreslane za
pomoca takich poje¢, jak teledemokracja, demokracja cyfrowa,
cyberdemokracja, e-demokracja. Niezaleznie od przyjetej nazwy
i zakresu samego pojecia, wspdlna dla tych koncepdji jest wia-
ra, ze rozmaite funkcje nowych technologii — interaktywnosc,
szybszy tryb przekazywania informacji, mozliwos¢ komunikacji
zwrotnej — moga pozytywnie oddziatywac na mechanizmy de-
mokratyczne'.

' T. Biatobtocki, J. Moroz, M. Nowina-Konopka, Spofeczeristwo informa-
cyjne: istota, rozwdj, wyzwania, Warszawa 2006.

E-demokracje mozna
zdefiniowac jako zastosowanie
technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych dla
zwiekszenia uczestnictwa
obywateli w procesach
demokratycznych, zaréwno
w ujeciu ilosciowym, jak

i w formie realnego wptywu
wywieranego przez jednostki
na funkgionowanie instytugji
publicznych.

Eksperymenty dotyczace e-demokracji byty
prowadzone od lat 70. XX wieku. Siegano w nich
po telewizje kablowa, a w latach pdzniejszych
po teletekst. Zasadnicze znaczenie miato jednak
upowszechnienie sie Internetu, ktéry umozliwia
komunikacje ,wielu-do-wielu’, tworzy mozli-
wos¢ dyskusji, a rownoczednie jest wolny od
ograniczen przestrzennych i czasowych. Moze
to pozwoli¢ na obnizenie kosztéw i uczestnic-
two wiekszej liczby oséb.

Poczatkowo koncentrowano sie na dostar-
czaniu informacji za pomocg Internetu. Dodat-
kowe mozliwosci powstaty wraz z pojawieniem
sie WEB 2.0. Jest to szczegdlny rodzaj stron cha-
rakteryzujgcych sie m.in. brakiem tradycyjnego podziatu na twor-
cow i odbiorcéw komunikatu — uzytkownicy moga strony nie tyl-
ko ogladag, ale tez wspottworzy¢. Wazng cecha wspodtczesnych
serwisow WEB 2.0. jest duza interakcja pomiedzy internautami,
mozliwos¢ uczestniczenia w dyskusjach na forach, zamieszczania
komentarzy itp. Przyktadami witryn ilustrujgcych to zjawisko sg
np. internetowa encyklopedia Wikipedia, blogi oraz serwisy spo-
tecznosciowe.



INFORMOWANIE, KONSULTOWANIE,
UCZESTNICZENIE
W publikacjach Organizacji Wspot-

w 2008 r.

1

Wykres 1. Indeks e-participation w krajach UE-27 oraz USA, Republice Korei i Australii

pracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
przyjmuje sie, ze s trzy poziomy wy-

korzystania ICT w celu wzmocnienia
zaangazowania obywateli w sprawy
publiczne: informowanie, konsulto-

wanie oraz aktywne uczestniczenie
w ksztattowaniu polityki.

W procesie informowania obywa-
teli na temat paristwa, jego instytu-

cji, obowiazujacego prawa itp. liczy
sie nie tylko fakt prowadzenia strony
internetowej, ale rowniez czytelnosc¢ 0
i aktualno$¢ oraz dostep do doku-
mentow. Wazne jest takie zaprojekto-
wanie strony, zeby byta dostepna dla
0s6b niepetnosprawnych (np. zmiana
wielkosci czcionki, podpisy w plikach
wideo). W czasach, gdy coraz wiecej
0sob faczy sie z Internetem np. za
pomoca telefonu komorkowego, na-
lezy réwniez uwzgledni¢ ograniczenie
techniczne urzadzen mobilnych i stworzy¢ uproszczone (m.in.
graficznie) wersje stron internetowych.

W bardziej zaawansowanej formie systemy teleinformatyczne
mozna wykorzystywac do przeprowadzania konsultacji i sonda-
7y, podczas ktérych obywatele majg mozliwos¢ przedstawienia
swojego zdania na temat np. podjetej inicjatywy ustawodawczej,
dziatari wtadz lokalnych.

Trzeci poziom e-demokracji wskazany przez OECD umozliwia
obywatelom aktywne uczestnictwo, utatwia bowiem mobilizacje
i artykulacje intereséw. Zaréwno obywatel, jak i organizacje oraz
grupy spoteczne maja wieksze mozliwosci prezentacji swoich ar-
gumentow, stosunkowo fatwo bowiem jest nagtosni¢ wybrang
sprawe i pozyska¢ dla niej poparcie. Nowe technologie moga
utatwic¢ obywatelom angazowanie sie w proces ustawodawczy,
zwiekszy¢ mozliwos¢ wptywania na tematy toczacych sie debat
oraz proponowania wiasnych rozwigzan (np. elektroniczna ini-
cjatywa ustawodawcza).

USA

Buigaria |l
Rumunia I
Stowacja I
Greca [

Australia

Korea Potudniowa

Dziatania zaliczane do e-demokracji moga by¢ dwojakiego

rodzaju:

@ odgdrne (top-down) — inicjatywy podjete np. przez rzad,
wiadze lokalne,

@ oddolne (bottom-up) — inicjatywy podjete np. przez
obywateli, organizacje spoteczne.

Niezaleznie od tego, kto podejmuje inicjatywe, dziatania moga

miec charakter proceséw jednokierunkowych (one-way) lub

dwukierunkowych (two-way). Przyktadem pierwszego z nich

jest rozpowszechnianie informacji, drugiego zas konsultacje

dotyczace projektow ustaw.

E-DEMOKRACJA NA SWIECIE

Potencjat elektronicznej demokracji jest duzy, mato jest jednak
préb zmierzenia, jak faktycznie jest wykorzystywana. Organizacja
Narodéw Zjednoczonych (ONZ) podjefa takie wyzwanie, opra-
cowujac indeks e-participation. Obejmuje on jakosciowa analize
stopnia zaawansowania internetowych stron rzadowych w do-
starczaniu informacji oraz narzedzi i ustug umozliwiajgcych oby-
watelom udziat w konsultacjach i podejmowaniu decyzji.

Ostatnia edycja badania ONZ zostata przeprowadzona
w 2008 r. w 189 krajach (por. wykres 1). Najwyzsze miejsce

Zrédto: United Nations e-Government Survey 2008.
http://www.un.org/ [dostep: 16 maja 2009 r..
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Slowenia
Wiochy
Portugalia
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Malta
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Litwa
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Luksemburg
Szwecja
Estonia
Francja
Dania

Wielka Brytania

From e-Government to Connected Governance,

w rankingu e-participation uzyskaty Stany Zjednoczone. Na
dwdch kolejnych miejscach znalazly sie Korea Potudniowa oraz
Dania ex aequo z Francja. Polska uplasowata sie na 55. miejscu,
a w gronie krajow Unii Europejskiej — na 16. miejscu ex aequo
z Witochami, Stowenig i totwa. Wielka Brytania — lider rankingéw
e-participation w latach 2003-2005 — w najnowszym badaniu
ONZ znalazta sie dopiero na 25. miejscu. Przyczyng,ostabienia” jej
pozycji byto przesuniecie pewnych narzedzi ze stron rzagdowych
na strony wiadz lokalnych, ktére nie sa uwzglednianie w analizie
ONZ. W tej sytuacji interpretacja wynikow nie jest jednoznaczna.
Swiadczy to o koniecznosci doskonalenia metod badawczych.

Nowe technologie sg wykorzystywane do budowania popar-
cia spotecznego przez politykdw. Przyktadem moga by¢ dziatania
prezydenta USA Baracka Obamy, ktéry na niespotykang dotad
skale wykorzystat Internet do komunikacji z wyborcami, co zda-
niem wielu komentatoréw przyczynito sie do jego zwyciestwa
w wyborach prezydenckich w 2008 r. Specjalnie opracowane
strony internetowe, najpierw kandydata w wyborach (www.ba-
rackobama.com), a nastepnie prezydenta elekta (www.change.
gov), byty rozbudowane, interaktywne i dawaty mozliwos¢ stwo-
rzenia spotecznosci wokot postaci Obamy.

Podobne mechanizmy wykorzystano na stronie interneto-
wej Biatego Domu. Wiekszo$¢ pojawiajgcych sie tam informacji
uzupetniona jest o zdjecia, filmy wideo, a cotygodniowe prze-
moéwienia prezydenta mozna sledzi¢, komentowac i ocenia¢ na
YouTube. Internauci mogg zapoznac sie z wpisami na prowadzo-
nym na stronie blogu. Bialy Dom ma swoje profile, np. na bar-
dzo popularnych w USA serwisach spofecznosciowych MySpace
i Facebook, a takze Twitter (serwis pozwalajacy na prowadzenie
mikrobloga) czy Flickr (serwis umozliwiajgcy gromadzenie i udo-
stepnianie zdjec).

Na wspomnianym YouTube, reklamujgacym sie hastem ,Broad-
cast Yourself” (dost. Wyemituj siebie), obecny jest réwniez papiez
Benedykt XVI (w serwisie s3 umieszczane nagrania m.in. z au-
diencji papieza, uroczystosci religijnych pod jego przewodnic-
twem). Swoj kanat na YouTube majg takze krolowa Wielkiej Bry-
tanii Elzbieta II, brytyjski parlament i premier. Serwis YouTube byt
tez wykorzystany w inicjatywie ,Zapytaj premiera” (Ask the PM) —
internauci mogli tam zamieszcza¢ pytania do premiera Gordona
Browna.



Tab. 1. Przykfady inicjatyw oddolnych w Wielkiej Brytanii

www.writetothem.com .

Obywatele wykorzystujac swoj kod pocztowy, moga skontaktowac
sie za posrednictwem tej strony internetowej z reprezentujacymi ich
przedstawicielami, takimi jak np. deputowani, lordowie, eurodeputo-
wani, radni, i wysta¢ wiadomosc.

www.theyworkforyou.com .

Na stronie zbierane sg dane z raportu Hansard zawierajacego kompletny
zapis obrad brytyjskiego parlamentu oraz innych publicznie dostepnych
Zrodet informadji. Celem jest dostarczenie zwieztych informacji na temat
m.in. aktywnosci deputowanych (np. udziat w gtosowaniach, wystapienia).

www.ﬁxmystreet.com .

Strona umozliwia zgtaszanie, przegladanie oraz dyskutowanie lokal-
nych problemoéw (np. dzikie wysypiska smieci). Po wprowadzeniu
kodu pocztowego lub nazwy ulicy internauci moga zaznaczy¢ na ma-
pie miejsce i problem, ktéry chcieliby zgtosi¢. Raport o zgtoszeniu wy-
sytany jest drogg elektroniczna do odpowiedniego urzedu. Na stronie
mozna sprawdzi¢, ktére ze zgtoszonych spraw zostaty rozwigzane.

Na stronie brytyjskiego premiera i parlamentu znajdziemy nie
tylko facze do YouTube, ale takze specjalne kanaty telewizyjne
i linki do profili w serwisach Twitter, Flickr oraz Facebook. Na tym
ostatnim — serwisie spotecznosciowym przeznaczonym m.in. dla
uczniow szkot srednich i studentéw szkdt wyzszych, na ktérym
zarejestrowani uzytkownicy moga odszukiwac i kontynuowac
szkolne znajomosci oraz dzieli¢ sie wiadomosciami i zdjecia-
mi — swoje profile ma blisko stu angielskich deputowanych?. Na
stronie parlamentu znajdziemy réwniez blogi, w tym Lord of the
Blog — eksperymentalny projekt niezaleznego stowarzyszenia
Hansard Society, majacy na celu zachecenie internautow do dia-
logu z cztonkami Izby Lordow.

W Wielkiej Brytanii od paru lat trwajg prace nad wdrozeniem
konsultacji przez Internet. Na stronie brytyjskiego parlamentu
uruchomiono specjalne forum, na ktérym mozna zgtasza¢ swoje
uwagi w konkretnych sprawach prowadzonych przez wybrane
komisje. I tak, na forum zatytutowanym People and Parliament in-
ternauci mieli np. mozliwo$¢ zabrania gtosu w dyskusji dotycza-
cej preferowanych przez obywateli sposobéw kontaktowania sie
z deputowanymi. W parlamencie rozpoczeto réwniez prace nad
mechanizmem sktadania petycji przez Internet. Przyczynkiem do
nich byta popularnos¢ inicjatywy umozliwiajacej wysytanie pety-
¢ji do brytyjskiego premiera (http://petitions.number10.gov.uk/)
wprowadzonej w 2006 r. Wszystkie kierowane do niego petycje
publikowane sg na stronie internetowej, a internauci moga wyra-
zac¢ swoje poparcie dla nich przez ztozenie podpisu. Kazda pety-
Cja poparta okreslong liczba gtoséw podlega rozpatrzeniu przez
odpowiednie stuzby brytyjskiego rzadu. Podobne rozwigzanie
funkcjonuje w parlamencie szkockim (http://epetitions.scottish.
parliament.uk/), w ktérym petycje (z odpowiednio dyzym popar-
ciem spotecznym) rozpatruje Komisja Petycji Publicznych (Public
Petitions Committee).

Wiele jest rowniez przyktaddw inicjatyw oddolnych, ktére maja na
celu np. organizowanie obywateli wokét jakiejs akcji, przygladanie
sie pracy politykdw, angazowanie sie w sprawy lokalnej spoteczno-
$ci. Niektdre z takich projektéw realizowane w Wielkiej Brytanii przez
jedna z organizadji pozarzadowych przedstawiono w tab. 1.

2 E-democracy, ,Postnote’, January 2009, http//www.parliament.uk/
[dostep: 18 maja 2009 r.].

E-DEMOKRACJA W POLSCE
Zagadnienie e-demokracji ma swoje odzwierciedlenie w pol-
skich dokumentach strategicznych. W przyjetej przez Rade Mi-
nistréw w grudniu 2008 r.,Strategii rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego w Polsce do roku 2013”wsréd najwazniejszych za-
dan i inicjatyw znalazty sie m.in.:
@ umozliwienie gtosowania w wyborach lokalnych i krajowych
z zastosowaniem ICT (e-voting),
@ upowszechnienie form demokracji lokalnej (inicjatyw obywatel-
skich i referenddw) z wykorzystaniem kanatdw elektronicznych,
@ upowszechnienie korzystania z foréw dyskusyjnych na porta-
lach gmin i powiatow w celu zaktywizowania dziatalnosci spo-
tecznej poprzez wymiane spostrzezen i zgtaszanie wnioskdw
przez obywateli,
@ dostosowanie wszystkich publicznych serwiséw on-line do
wymagan W3C w zakresie projektowania i funkcjonalnosci
stron www (w ramach programu eAccessibility)*.

W pracach nad tym dokumentem, w trakcie konsultacji spo-
tecznych, przeprowadzono badanie sondazowe, ktérego celem
byto zbadanie opinii internautéw na temat rozwoju spoteczeni-
stwa informacyjnego. Starano sie zidentyfikowac sprawy urzedo-
we, ktore badani chcieliby zatatwiac przez Internet, oraz okresli¢
bariery ograniczajace korzystanie z nowoczesnych technologii.
Wyniki ankiety dotyczace obszaru zycia publicznego przedsta-
wiono na wykresie 2.

Wykres 2. Odsetek odpowiedzi na pytanie ,Ponizej wymie-
nione sa rézne elementy zwigzane z zyciem publicznym, kon-
taktami z wtadzami. Na ile sg one dla Ciebie wazne?” (bada-
niem objeto 1693 osoby)

B Wazne

W Raczej wazne
Raczej niewazne

M Niewazne

Nie wiem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Udziat przez Internet w referendach

Glosowanie przez Internet w wyborach do parlamentu

Glosowanie przez Internet w wyborach do samorzadow

Dostep przez Internet do projektow uchwat i rozporzadzen wiadz lokalnych, samorzadowych
Dostep przez Internet do protokotéw z posiedzer komisji, rad miast i gmin

Kontakt przez Internet/e-mail z postami

Mozliwos¢ sledzenia przez Internet obrad Sejmu, Senatu

Zrodto:, Strategia rozwoju spoteczenistwa informacyjnego w Polsce do
roku 2013. Zatacznik nr 3. Priorytety rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego w opinii Internautéw. Podsumowanie wynikéw badania”, grudzien
2008, www.mswia.gov.pl [dostep: 3 czerwca 2009 r].

Coraz wiecej jest inicjatyw wykorzystania Internetu do
dialogu z obywatelami zaréwno ze strony wiadz samorzado-
wych — w postaci np. czatu z wéjtem, réznego rodzaju sonda-

3 World Wide Web Consortium, w skrécie W3C, to organizacja zajmu-
jaca sie ustanawianiem standardéw pisania i przesytu stron WWW.

4 eAccessibility — przezwyciezanie technicznych barier i trudnosci na-
potykanych przez osoby niepetnosprawne oraz innych ludzi, ktorzy nie
s3 w stanie w petni uczestniczy¢ w spoteczenstwie informacyjnym.



zy oraz platform konsultacji spotecznych® —jak i instytucji pan-
stwowych. Na przyktad od maja 2009 r. swéj profil w serwisie
Flickr ma Ministerstwo Spraw Zagranicznych — umieszczane
sq na nim zdjecia dokumentujace nie tylko oficjalne spo-
tkania ministra, ale takze wydarzenia kulturalne i krajobrazy
Polski. Od stycznia 2009 r. swoj kanat w serwisie YouTube ma
prezydent Lech Kaczynski, gdzie prezentowane sg filmy np.
z wyjazddw i wystapien gtowy panstwa. Narzedzie forum dys-
kusyjnego wykorzystano m.in. na portalu Krajowego Forum
Szerokopasmowego, zainicjowanym przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej (UKE). Portal ma by¢ platforma utatwiajaca dzie-
lenie sie wiedza i doswiadczeniami. Pracownicy UKE ,obecni”
sg rowniez na forum Telekcewazeni, utworzonym w 2008 r. na
portalu Gazeta.pl. Internauci wymieniajg sie na nim informa-
cjami dotyczacymi korzystania z ustug telekomunikacyjnych,
a takze zadaja pytania pracownikom UKE.

Ciekawostka jest, ze do konsultacji w Polsce byt juz wykorzy-
stywany mechanizm ,wiki” (oparta jest na nim Wikipedia), ktéry
umozliwia edycje kazdemu uzytkownikowi odwiedzajagcemu
strone. Zastosowano go w 2005 r. w pracach nad poprawkami do
ustawy o VAT Rady Podatkowej funkcjonujgcej przy Polskiej Kon-
federacji Pracodawcow Prywatnych Lewiatan” Wspdlne dziata-
nia organizacji gospodarczych i spotecznych udato sie pogodzi¢
dzieki mechanizmowi ,wiki” — kazda osoba, po zalogowaniu sie
na stronie, mogta dodac swoje propozycje zmian w ustawie oraz
podyskutowac na forum. Probe zastosowania tego narzedzia do
prac nad reforma systemu podatkowego podjeto rowniez w Mi-
nisterstwie Finansow®.

Internet jest takze sposobem organizowania dziatan typu bot-
tom-up podjetych przez organizacje pozarzagdowe (np.,Latarnik
wyborczy’, ,Pepek Europy”) czy obywateli (np. wokot problemu
wystania szesciolatkow do szkét na www.ratujmaluchy.pl). Wy-
korzystywany jest rowniez do zbierania poparcia dla okreslonej
inicjatywy (np. za pomoca strony www.petycje.pl umozliwiajacej
m.in. publikacje wiasnych dokumentéw, zbieranie podpiséw
drogg elektroniczng)’.

° Por. m.in. Elektroniczna komunikacja samorzgdowa. Innowacyjne na-
rzedzia rzecznictwa intereséw spotecznych, P. Bednarz i P. Kulawczuk (red.),
Warszawa 2008, http://www.iped.pl/ [dostep: 22 maja 2009 r.].

° Por. T. Grynkiewicz, Podatek VAT z Internetu, ,Gazeta Wyborcza”z dn.
17 grudnia 2005 r,; P. Skwirowski, Podatnicy poprawiq podatki?, ,Gazeta
Wyborcza”z dn. 5 stycznia 2006 1.

7 W 2008 . zainicjowano prace nad umozliwieniem polskim obywate-
lom sktadania petycji, rowniez e-petydji, ktore bytyby rozpatrywane m.in.
przez senacka Komisje Praw Cztowieka, Praworzadnosci i Petycji. Zob.
http://www.senat.gov.pl/ngo/2008/1.pdf [dostep: 29 maja 2009 r].

PODSUMOWANIE

Wiele instytucji i 0séb angazuje sie w tworzenie narzedzi wyko-
rzystujacych ICT, ktére moga mie¢ pozytywny wptyw na demo-
kratyczny system polityczny. Entuzjasci nowych technologii wie-
rza, ze dzieki nim mozna zapewnic¢ dostep do informagji, a tym
samym wiekszg przejrzystos¢ procesu podejmowania decyzji
i odpowiedzialno$¢ decydentéw przed spoteczeristwem. We-
dtug optymistéw nowe kanaty komunikacji i konsultacji pozwolg
7 jednej strony lepiej dostosowac polityke wiadz do oczekiwan
spotecznych, a zdrugiej strony moga zacheci¢ obywateli do wiek-
szego zaangazowania w sprawy panstwa. Wsrod gtéwnych zalet
e-demokracji wymienia sie réwniez umozliwienie dostepu do de-
baty publicznej dla oséb starszych czy niepetnosprawnych.

Niektorzy widzg dobroczynny wptyw nowych technologii na
instytucje i procesy polityczne. Dla innych oczywiste jest, ze rewo-
lucja informatyczna przynosi nowe rozwiagzania, ale nie jest,lekiem”
na wiekszos¢ istniejacych problemoéw. Gtowng bolgczka demokra-
¢ji w ostatnich latach nie byt bowiem brak wystarczajacej liczby ka-
natow partycypadji, ale mate zainteresowanie obywateli sprawami
publicznymii nikte zaufanie do instytucji paristwowych, a tych pro-
blemdw z pewnoscig nie rozwigze zadna technologia. W publika-
cjach na temat e-demokradji zwraca sie réwniez uwage na wyklu-
czenie tych 0sob, ktére nie opanowaty umiejetnosci niezbednych
do funkcjonowania w spofeczeristwie informacyjnym lub nie majg
dostepu do Internetu. Niewiadoma moze byc takze to, na ile inter-
netowa debata publiczna okaze sie dyskusjg merytoryczna.

Wiekszo$¢ ze wskazanych w artykule narzedzi e-demokracji
stworzonych przez wiadze funkcjonuje zbyt krétko, aby mozna
byto ocenic ich znaczenie i wskazac wszystkie aspekty korzysta-
nia z nich. Ostatnie wydarzenia w Iranie (wybory prezydenckie)
i Chinach (rocznica wydarzen na placu Tiananmen) pokazuja
préby wykorzystania serwiséw spotecznosciowych do przetama-
nia blokady informacyjnej i organizowania poparcia. Ujawniaja
one ogromny potencjat Internetu jako narzedzia ksztattowania
sie spoteczeristwa obywatelskiego. To, ze akcje tego rodzaju kryja
w sobie prawdziwie demokratyczny potencjat, potwierdzaja pro-
by cenzurowania Internetu podejmowane przez wiadze.

Niezaleznie od tego, w jakim stopniu wierzymy w wizje ,odro-
dzenia demokracji atenskiej” i ,elektronicznej agory’, nie mozna
ignorowac faktu, ze zmienia sie sposéb komunikowania i ocze-
kiwania obywateli, ktérych coraz wiekszy odsetek korzysta z In-
ternetu. Aby nowe narzedzia, oddawane w ich rece, spotkaty sie
z zainteresowaniem, a takze spetniaty swoj cel, musza by¢ dobrze
zaprojektowane. Chodzi o to, aby mozliwa byfa analiza gtoséw
obywateli oraz zapewnienie im informacji zwrotnej, czy i na ile
majg wptyw na bieg spraw i podejmowane decyzje®.

8 W ostatniej edycji badania e-participation przeprowadzonego przez ONZ
zaledwie 119% badanych krajow zadeklarowato, ze gtosy obywateli zgtoszone
za pomoca ICT s3 brane pod uwage w procesie podejmowania decyzji.

Dorota Grodzka - specjalista ds. systemu gospodarczego w BAS.
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