
  استاندارد هاي عمومي 

   فلسفه وجودي سايت –الف 

    هدف سايت -١

 شناخت مخاطب هدف  •

  Statement of purposeتهيه  •

 تهيه ليست اهداف  •

  تهيه ليست طبقه بندي مطالب سايت •

 .رسيدن به اين اهداف موفقيت سايت شما را نشان مي دهد. اهداف اصلي شما كدام است •

 بالقوه و اصل سايت به شما كمك مي كند تا در جهت نيازهاي شناخت مخاطبان. شناخت مخاطبان •

 .آنها سايت را طراحي كنيد

اين بازديد كنندگان در نگاه اول جذب طرح گرافيك گيرا و جملات بزرگ و شهادهاي . وب گردها •

 .درست مثل صفحه اول روزنامه ها. صفحه اول سايت شما مي شوند

سادگي حركت در سايت و متن روان و ساده باعث جذب اين . بازديد كنندگان تازه كار و اتفاقي  •

 .نوع بازديد كنندگان مي شود

اين بازديد كنندگان به سايت شما جهت دسترسي به اطلاعات مفيد و . كاربران دائمي و حرفه اي  •

 .دقيق متكي هستند

براي .  سازيدبه خاطر داشته باشيد كه براي تارجهان گستر سايت مي. بازديد كنندگان بين المللي  •

 .داشتن حداكثر بازديد كننده از ساير كشورها، نياز به ترجمه سايت به زبان هاي مختلف داريد

   مباني پايه طراحي ظاهر سايت –ب 

د ناين است كه كاربران بالقوه سايت شما به راحتي بتوان هدف –گاه محوريت استفاده كننده  طراحي با ديد-١    

در اين حالت شما نيازمند داشتن . ترسي به اطلاعات مورد نياز خود استفاده كنند دسات سايت برایاز امكان

شما نمي توانيد براي بازديد كننده ناشناس يك سايت طراحي . اطلاعات گستره انواع كاربران سايت خود هستيد

  .كنيد

برمتني بين باط ا اشكال وب است كه تنها ابزار حركت در سايت ، ارت– ابزار سيرو سفر آسان در سايت -٢

به استفاده از اشكال گرافيكي و . ولا باعث كم شدن بازديد كننده در سايت مي شودصفحات است كه معم

توضيحات در صفحات ، به بازديد كننده كمك كنيد كه در سايت شما به راحتي سفر كند و مطمئن باشد كه به 

  ..اطلاعات مورد نظر خواهد رسيد

 همه صفحات سايت شما بايد به يكديگر مرتبط باشد و هيچ صفحه اي نباشد –ط  عدم وجود صفحات آخر خ-٣

  . كه آخر خط بوده و از آنجا به هيچ كجاي ديگر ارتباطي وجود نداشته باشد

  مسائل مربوط به نحوه دسترسي 

اين است كه بازديد كننده به  هدف –به بازديد كننده امكان دسترسي مستقيم به اطلاعات را بدهيد  -０

منظور اين است كه ساختار سلسله مراتبي . هولت و حداقل مراحل كليك به اطلاعات مورد نظر خود برسدس

 . سايت شما بايد طوري باشد كه حداقل مراحل براي رسيدن به اطلاعات طي شود 



 براي . ثانيه تامل براي رسيدن به اطلاعات قابل قبول است١٠ حداكثر  بررسي ها نشان مي دهد–پهناي باند  -٢

يجاد اهاي بزرگ گرافيكي باعث  لياف كيلوبيت در ثانيه ، وجود ٢٨بازديد كننده معمولي با پهناي باند حدود 

  .ر در دسترسي به اطلاعات خواهد شدتاخي

كه برحسب زمان بندي و كار و تحقيق دقيق به سايت شما مراجعه مي كنند  كاربراني – سادگي و يكنواختي -٣

  .ظاهر سايت بايد آشنا ساده و منطقي باشد. د بودناهاز پيچدگي راضي نخو

 قابل ،دقيقآنچه در سايت خود ارائه مي كنيد  اگرمي خواهيد به بازديدكننده ثابت كنيد كه –طراحي محكم  -٤

ي ديناميك ، انواع بخش هااز قبيل استناد و قابل اطمينان است بايد حداكثر دقت در طراحي و نوشتار سايت 

  .رعايت شود  ارتباط به سايت هاي ديگر خلي سايت وارتباطات دا

ها و نظرات بازديد دمستقيم با طراح و ويراستار سايت و امكان ارسال بازخور ارتباط – و محاوره د بازخور-٥

  .كننده يك بايد است

صاوير بازديد كنندگان سايت شما از امكانات گرافيك خوب براي ديدن ت همه – امكانات خاص براي معلولين -٦

و همچنين درصورت امكان جاي تصوير و يا متن هاي جايگزين استفاده از متن به . برخوردار نيستند سايت 

  .استفاده از بخشهاي سخنگو در سايت به اين نوع بازديد كنندگان كمك مي كند

  سيرو سفر درسايت 

 كننده نظرش به مطالب شما  بازديد جذاب گرافيكي باعث مي شودات ارائه آيكون هاي گرافيكي و ارتباط-١

  . ارائه گرافيك يكنواخت و همگن و راهنمايي كاربر در جهتي كه مورد نظر شما استهمچنين.جلب شود 

 ديد كننده دنبال مفاهيم مورد نظر خودباز. دهيدنا بازديد كننده ها را از دست ت مطلب با مفهوم ارائه كنيد -٢

اين كه در انبوهي از متن و تصوير و ارتباط بازديد كننده احساس . ت كنيد اسدر مجموعه اطلاعاتي كه ارائه مي 

  . كه با كليك روي آنها ، در آن سوي صفحه ، به چه اطلاعاتي دست خواهد يافت ، بسيار مهم استکند

 بسيار مهم است كه صفحات از نظر ارتفاع و پهنا طوري باشند كه حداكثر مطالب مفيد بدون لغزاندن صفحه -٣

  ..دسترس باشدقابل 

 كننده به مطالب مورد نظر ، يدد وجود ارتباط سازمان يافته بين صفحات مختلف سايت و هدايت مناسب باز-٤

  .مهم است 

 مي بايست تمام موارد زير را kmu.ac.irدامين  تمامي سايت هاي تحت پوشش – استاندارهاي عمومي

در اينترنت ايجاد شده اند و براي تمام آنها مدارك  وداين موارد همگي طبق استانداردهاي موج. شامل باشند

  . ت تاييد استانداردها وجود دارد مستند جه

   محتوي -١

 .وب سايت بايد داراي حداقل يك صفحه ليست اهداف ايجاد سايت باشد •

 . وب سايت بايد داراي ليست طبقه بندي بازديد كنندگان هدف باشد •

 .وب سايت بايد داراي نقشه باشد •

 .سايت بايد احترام به محوريت بازديد كننده را رعايت كنندصفحات  •

 .حركت در سايت بايد راحت باشد •

 .هيچ صفحه اي نبايد صفحه پاياني وب سايت باشد  •

  .سيدن به اطلاعات درنظرگرفته شود حداقل زمان و كليك براي ر •



 صفحهاي هر  ثانيه بر10.  متناسب سازي شده باشد28.8حجم صفحات بايد براي پهناي باند  •

 .سادگي و انسجام صفحات رعايت شده باشد •

 .طراحي صفحات يكنواخت و همگون باشد •

 .امكان دريافت نظرات بازديد كنندگان درمورد طراحي سايت درنظر گرفته شود •

 )لينک به سايت پرسمان(بخش سوال و جواب هاي متداول درسايت وجود داشته باشد  •

 ظر گرفته شده باشد بخش مخصوص معرفي سايتهاي مرتبط درن •

 گرافيك سنگين و بي محتوا خود داري شود ،از اضافه كردن صفحات ورودي نامناسب، فلش •

منوي اصلي سايت از همان صفحه ورودي قابل دسترس باشد و براي رسيدن به آن نياز به كليك  •

 اضافي نباشد 

  طراحي سايت 

 كليد هاي جلو و عقب استفاده ازبه امكان حركت در صفحاتي كه ارتباط منطقي دارند بدون نياز  •

 .مرورگر، وجود داشته باشد 

 . نبايد طولاني باشند. صفحات درحداقل تعداد خطوط ممكن تقسيم بندي شوند •

 سلسله مراتب دسترسي به صفحات با توجه به اهميت آنها طراحي شده باشد  •

 .ارتباط منطقي صفحات كاملا به طور مناسب طراحي شده باشد •

 ساختار سلسله مراتبي صفحات سايت بايد نرماليزه شده باشند  •

 جايگاه وب سايت براساس حجم و پيچيدگي و تعداد صفحات و نحوه ارتباط آنها ، در چارت مقايسه  •

 .حتي المقدور امكانات براي معلولين جهت استفاده از سايت ديده شود. مشخص شده باشد

 ندن صفحه قابل دسترس باشد اهم مطالب هر صفحه بدون نياز به لغزا •

  طراحي صفحات 

گرافيك صفحات بايد يك سلسله مراتب گرافيك با تكيه برجلب توجه بخش هاي مهم سايت و  •

 . ساختمندي منطقي و قابل پيش بيني را القا كند

تاكيد و كمك به حركت چشم درسايت هاي انگليسي از بالا و چپ و درسايت هاي فارسي از بالا و  •

 .ت باشدراست صفحا

باشند و از قانون خاصي پيروي ) نه الزاما همسان(طراحي ، ساختار و رنگ تمام صفحات بايد همگون  •

 .كند 

 بدون نياز به لغزش افقي 1024x768pixelصفحات طوري طراحي شوند كه در اندازه صفحه نمايش  •

 .نمايش داده شوند

 پيكسل 320ل و ارتفاع آنها بيش از  پيكس535پهناي فايل هاي گرافيك درهر صفحه نبايد بيش از  •

 .نباشد تا در زمان چاپ ، تمام صفحه قابل چاپ باشد 

 .مخلوط كردن متن و گرافيك با دقت انجام شود . چيدمان آيتم هاي گرافيكي صفحات منظم باشد •

 کنندتمام صفحات داخلي سايت بايد از يك طرح شطرنجي يكسان پيروي  •

  .ات لازم براي دسترسي به بخشهاي اصلي سايت وجود داشته باشد انتهاي صفحات بايد شامل ارتباط •



حتما براي صفحات فارسي از فونتهائي كه به صورت پيش . درانتخاب فونت و اندازه بايد دقت شود  •

 . مناسب ترين فونت است Tahomaفونت . فرض وجود دارند استفاده شود

 .براي ايجاد اسكلت بندي سايت از جداول استفاده كنيد •

 .جداول بدون خطوط مرزي طراحي شوند  •

ارتفاع صفحات براي صفحات ورودي ،اطلاعاتي كه بايد در حالت روي خط مطالعه شوند و صفحات با  •

 تصاوير خيلي بزرگ ، بايد حداقل اندازه ممكن انتخاب شوند

 .در انتخاب رنگ ارتباط ها و تعداد ارتباط در هر پاراگراف دقت شود  •

 

  راي طراحي صفحات وب موارد پيشنهادي ب

 درطراحي صفحه علاوه برهماهنگي با فعاليتها بايد يكپارچگي طراحي صفحات هم رعايت شود تا كاربر -١      

درعين حال طراحي صفحه بايد بگونه اي باشد تا تغيير . هنگام مشاهده صفحات بداند دركدام سايت قرار دارد 

Resolution درصفحه Screenي و خوانايي صفحه ندهد و همچنين تغيير ساير  تغييري در زيبايBrowser 

 اطلاعات و از بين بردن هارمـوني صفحه نگردد كه اين امـر بـاعث كـاهش خـوانايي صفحه Wrappingباعث 

  .مي گردد

نكه حجم تصوير در حالت كلي  باشد بطوري كه علاوه برآJpeg تصاوير استفاده شده در وب سايت بايد از نوع -٢

همچنين بايد نوع تصاوير . گردد از كيفيت تصاوير تا جائيكه براي چشم قابل تشخيص است كم نگردديكم م

علاوه برآن درصورتيكه اين تصاوير جهت بيان اطلاعي بكار مي رود و جنبه .  ها قابل رويت باشدBrowserدركليه 

 استفادهتوضيح مختصر دركنار آنها  به همراه يك Thumbnailتزئيني ندارد همانند نمودارها بهتر است از يك 

شود تا تنها كاربراني كه مايل به مطالعه اين تصاوير هستند بار اين صفحات را تحمل كنند كه اين امر خود باعث 

  .كم شدن زمان انتظار براي مشاهده اين تصاوير مي گردد

ه كاربر از آن مسير به  كی كليدهاي راهبري صفحات بعدي و قبلي و خانه اصلي سايت و همچنين فهرست-٣

  .اطلاعات دسترسي پيدا كرده به عنوان نوعي از كليد راهبري بيان گردد

 اين ابزار ، درسايتPowerpoint و Acrobat Reader و Flash درصورت استفاده از ابزاري همچون -٤

  . دربخشي از سايت جهت دريافت آسان دراختيار مشاهده كننده قرار گيرد

 بهتر است حجم و نوع   می باشدHardنياز به انتقال آنها بر روی ي مشاهده بخشي از اطلاعات  درصورتيكه برا-٥

  .اطلاعات براي كاربر مشخص گردد

  .ره جديد باز شودجد بهتر است اين اطلاعات در يك پنشوي  در صورتيكه لينكي به خارج از سايت منتهي م-٦

  .فرعي و رنگها و متون و حتي جداول درنظر گرفته شود استاندارد جهت نوع فونت براي عناوين اصلي و -٧

  جهتاست اين عناوين در ابتداي صفحه درصورتيكه از چندين زير عنوان در صفحه استفاده مي شود بهتر -٨

  .دسترسي كاربر و خوانايي قرار گيرند

  . چنانچه زمان دسترسي طولاني است به اطلاع كاربربرسد-٩

  .ع كاربر برسد منابع داده ها به اطلا-١٠

  . در پس زمينه از تصاوير كوچك تكرار شونده در صورت نياز استفاده گردد-١١

  . تاريخ بروز رساني صفحه به اطلاع كاربر رسانده شود-١٢



 بخشي با عنوان تازه ها درسايت درنظر گرفته شود تا به صورت اتوماتيك تازه هاي سايت را به اطلاع كاربر -١٣

  .برساند

 :براي ارزيابي شاخص ها بايد رعايت شوندموارد ذيل 

  

   پرچم كامل و رسمي جمهوري اسلامي ايران- 1

   آرم دستگاه- 2

   معرفي دستگاه- 3

   تشكيلات و ساختار كمي دستگاه- 4

   معرفي سازمانها و واحدهاي وابسته- 5

   شرح وظايف كل دستگاه و واحدهاي وابسته- 6

   اطلاعات آماري- 7

  با دستگاه و واحدهاي وابسته به تفكيك آدرس، تلفن، نمابر،پست الكترونيك اطلاعات تماس - 8

   بخش ارتباط مديران ارشد سازمان با مخاطبان- 9

  )پرسمان ( در پايگاه براي بهره برداري مراجعان(FAQ) بخش پرسشهاي متداول -10

   اسامي مديران ستادي و استاني هر واحد به تفكيك مسئوليت-11

  ايگاههاي اينترنتي مرتبط با فعاليت دستگاه لينك به پ-12

   نقشه سايت-13

   جستجوگر سايت-14

   اخبار و رويدادهاي مهم دستگاه به تفكيك زماني-15

   آيتم قوانين و مقررات، آيين نامه ها و ضوابط مربوط به دستگاه به تفكيك موضوع-16

   استفاده از زبان انگليسي به عنوان پشتيبان-18

  ني اخبار و گزارشات هفته اي دوبار به روزرسا-19

   آوردن لينك، آدرس تمام نهادها، وزارتخانه هاي دولتي-20

   آوردن فرم ها و مراحل انجام كار و روشهاي انجام كار و آدرس ساختارهاي مورد مراجعه-21

   آدرس وب سايت دفتر مقام معظم رهبري، رياست جمهوري، دستگاههاي دولتي در سايت-22

  به عنوان تازه هاي سايت ي بخش-23

    feed back نظر سنجي ، -24

  

  

  


