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Na osnovu ¢lana IV 4 a) Ustava Bosne 1 Hercegovine, Parlamentarna skupstina Bosne

1 Hercegovine na sjednici Predstavnickog doma, odrzanoj 2009. godine 1
na sjednici Doma naroda, odrzanoj 2009.godine, usvojila je
ZAKON

O POSTAMA BOSNE I HERCEGOVINE

DIO PRVI - UVODNE ODREDBE
Clan 1.
(Predmet zakona)

Zakonom o poStama Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Zakon) utvrduju se
osnovna pitanja organizacije, funkcioniranja poStanskog prometa, odreduju se
posStanske usluge, ureduju prava, obaveze 1 odgovornosti davaoca i korisnika
postanskih usluga i1 druga pitanja u vezi s poStanskom djelatnoséu u Bosni i
Hercegovini 1 poStanskog prometa s drugim zemljama.

Clan 2.
(Definicije)
Izrazi koji se koriste u ovom zakonu imaju slijedec¢a znacenja:

a) "postanske posiljke" znace sve pismonosne posiljke 1 uputnice u klasi¢noj ili
elektronskoj formi i paketi na kojima je oznacena adresa ili koje su na drugi
nacin oznacene tako da se na nesporan nac¢in moze utvrditi ko je primalac;

b) "pismonosna posiljka" znaci svaku postansku posiljku koja sadrzi neko
saopstenje u pisanoj formi; korespodencija, racuni za rezije, drugi sli¢ni
racuni, finansijski i drugi izvjestaji, Stampane stvari, roba i1 drugi predmeti na
svakoj vrsti fizickog medija koje treba dostaviti naznacenom primaocu;

c) "paketska posiljka" znaci poStanska posiljka upakovana na propisan nacin, a
koja sadrzi robu i predmete;

d) "preporucene posiljke" znace posiljke sa registriranim brojem prijema;

e) "vrijednosne posiljke" znace posiljke sa registriranim brojem prijema koje su
osigurane do visine vrijednosti oznac¢ene od strane posiljaoca;

f) "posiljke sa registriranim brojem prijema" znace posiljke o kojima operater
postanskog prometa vodi posebnu evidenciju i izdaje potvrdu o prijemu;

g) "direktna posta" znaci sve posiljke koje sadrze promotivne i sve druge
promotivne poruke Stampane u vise istih primjeraka, koji se $alju na najmanje
30 razli¢itih adresa. Racuni, finansijski i drugi sli¢ni izvjestaji ne smatraju se
direktnom postom;

h) "sekogram" znaci postansku posiljku ¢ija je sadrzina prilagodena i namjenjena
slijepim licima;



)
k)

D

p)

"sudsko pismo i pismo po upravnom i prekr§ajnom postupku" znace
pismonosne poSiljke ¢iji je sadrzaj sudsko pismeno 1 pismeno po upravnom i
prekr§ajnom postupku, a ¢iji je poSiljaoc sud i organ drzavne uprave;
"prijenos postanskih posiljki" znaci faze prijema, prerade, prijevoza i urucenja
postanskih posiljki od posiljaoca do primaoca;

"postanske usluge" znace usluge prijenosa postanskih posiljki i sve druge
usluge koje su navedene u nomenklaturi postanskih usluga;

"univerzalne poStanske usluge" znace sve one postanske usluge koje se
konstantno pruzaju i moraju biti dostupne na cijeloj teritoriji Bosne i
Hercegovine, pod jednakim uvjetima za sve korisnike, u okviru propisanog
kvaliteta i po pristupacnim cijenama, u skladu sa ovim zakonom i drugim
postanskim propisima;

"rezervirane poStanske usluge" znace one vrste univerzalnih postanskih usluga
koje moZe pruzati samo javni poStanski operater;

"nerezervirane postanske usluge" znace pojedine vrste univerzalnih postanskih
usluga koje, osim javnih, mogu vrSiti 1 drugi operateri poStanskog prometa;
"finansijske posStanske usluge" znace domace i medunarodne Ziralne usluge,
novcane doznake i ¢ekovne usluge, kao i sve druge usluge ¢iji je predmet
novac, a koje su definirane posStanskim propisima u okviru propisa Svjetskog
postanskog saveza;

"kurirske usluge" znace postanske usluge s dodatom vrijednoséu, koje davaoc
postanskih usluga obavlja na osnovu posebnog zahtjeva posiljaoca, a
podrazumijevaju preuzimanje postanske poSiljke na adresi posiljaoca i
urucenje na adresi primaoca;

"posebne usluge" znace one usluge koje su definirane opéim uvjetima i
nomenklaturom postanskog prometa;

"javni poStanski operater" znaci preduzece koje je u vec¢inskom vlasnistvu
entiteta i koje je u trenutku donosenja ovog zakona ve¢ registrirano za
pruzanje postanskih usluga;

"operateri poStanskog prometa" znace sve subjekte koji su registrirani za
obavljanje djelatnosti iz oblasti postanskog prometa;

"postanski operater" znaci organizaciju koja je, u skladu sa ovim zakonom,
ovlastena za pruzanje svih poStanskih usluga, osim rezerviranih;

"javna postanska mreza" znaci postansku mrezu koju ¢ine postanske mreze tri
javna postanska operatera;

"kuéni sanduci¢" znaci sredstvo postanske mreze za urucenje postanskih
posiljki;

aa) "korisnik" znaci svako fizicko i pravno lice koje koristi postanske usluge;
bb) "posiljaoc" znaci svako fizicko ili pravno lice koje Salje postansku posiljku;
cc) "primaoc" znaci svako fizicko ili pravno lice kojem je upucena postanska

posiljka;

dd) "korespodencija" znaci prepiska izmedu posiljaoca i primaoca;
ee) "postarina " znaci cijena koju placa korisnik za izvrSenje posStanskih usluga;
ff) "uputnica" znac¢i dokument koji sluzi kao osnov za isplatu novcanog iznosa

primaocu;

gg) "postanski propisi" znace svaki propis koje je donio ovlasteni organ, a odnosi

se na pruzanje postanskih usluga;

hh) "licenca" znac¢i dokument koji izdaje nadlezni regulatorni organ kojem se

odobrava obavljanje postanskih usluga;



i1) "nomenklatura poStanskih usluga" znaci vrste postanskih usluga, raspone masa
postanskih posiljki, skale vrijednosti za vrijednosne posiljke 1 odredene
poslove blagajnickih usluga, te nacin primjenjivanja cijena za pojedine usluge
u unutra$njem i medunarodnom posStanskom prometu;

Jj) "op¢i uvjeti za obavljanje postanskih usluga" znace uvjete pod kojima

operateri postanskog prometa obavljaju postanske usluge;

kk) "posebni uvjeti" znace uvjeti operatera postanskog prometa uskladeni sa
Zakonom, op¢im uvjetima za vrsenje posStanskih usluga i medunarodnim
standardima i javno su objavljeni;

11) "akti Svjetske poStanske unije" znace propise koje donose organi Svjetske
postanske unije, a primjenjuju se u poStanskom prometu;

mm) "medunarodni sporazumi" znace sporazume koje je potpisala 1 ratificirala

Bosna i Hercegovina, a odnose se na postanski promet;

nn) "elektronski servisi" znace usluge koje obuhvataju prijem, prijenos i urucenje
elektronskim putem svih elektronski certificiranih poStanskih posiljki;

00) "postanska marka" znaci svaku postansku marku koju je javno izdao javni
postanski operater, ukljucujuéi i sve postanske naljepnice i druga propisana
postanska obiljezja koja sluze kao dokaz placanja posStanske usluge.

DIO DRUGI - PRINCIPI POSTANSKE POLITIKE

Clan 3.

(Principi)

(1) Svi subjekti koji u Bosni i Hercegovini pruZaju poStanske usluge moraju uvazavati
1 sprovoditi slijedece principe poStanske politike:

a)
b)

c)

d)
¢)

f)

g)
h)

)
k)

postanske usluge moraju biti dostupne svim korisnicima posStanskih usluga u
Bosnii Hercegovini, pod jednakim uvjetima, bez bilo kakvog diskriminiranja;
sloboda komunikacije putem pismonosnih i drugih poStanskih poSiljki mora biti
zagarantirana svim fizickim 1 pravnim licima u Bosni i Hercegovini, bez bilo
kakvih ograni¢enja;

interes svih korisnika poStanskih usluga mora biti zasticen raspolozivoscu i
kvalitetom tih usluga;

tarife poStanskih usluga moraju biti nediskriminatorske 1 transparentne;

pruzanje postanskih usluga mora biti organizirano na nacin koji ne dovodi u
opasnost zdravlje 1 sigurnost ljudi i imovine;

organizacijom poStanskog prometa mora se osigurati mogucénost primjene
propisa koji se odnose na uvozno i izvozno carinjenje robe;

sva tehnoloSka rjeSenja u poStanskom prometu moraju uvazavati principe
ekonomicnosti, efikasnosti i sigurnosti;

tehnicki standardi koji se odnose na nivo posStanskih usluga moraju se
uskladivati sa medunarodnim standardima;

cijene rezerviranih poStanskih usluga moraju biti jedinstvene na cijelom
podrucju Bosne 1 Hercegovine;

konkurencija u poStanskom prometu podstjece se do nivoa kojim se ne ugrozava
drustvena funkcija univerzalnih poStanskih usluga;

sistemi poStanske numeracije moraju osigurati identifikaciju drzave i operatera
postanskog prometa;
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medusobna saradnja javnih poStanskih operatera ne smije da bude
monopolisti¢ki orijentirana 1 mora da se zasniva na propisanom kvalitetu, ¢istim
ekonomskim odnosima u interesu korisnika posStanskih usluga;

razvoj postanskih usluga podstjeCe se odgovaraju¢im mjerama ekonomske
politike i stalno uskladuje s potrebama korisnika, te tehnoloskim, ekonomskim i
drustvenim prilikama;

predstavljanje poStanskog sistema Bosne 1 Hercegovine u Svjetskom
posStanskom savezu i drugim medunarodnim organizacijama mora osigurati
potpunu ravnopravnost svih javnih postanskih operatera Bosne i Hercegovine;
zastupljenost operatera postanskog prometa koji djeluju na podru¢ju Bosne 1
Hercegovine u slobodnim medunarodnim asocijacijama ne smije se na bilo koji
nacin ogranicavati, a njihovo djelovanje ne smije da bude na Stetu i protiv
interesa ostalih operatera poStanskog prometa.

(2) Postanske usluge vrse se u skladu sa uvjetima koji su utvrdeni ovim zakonom,
zakonima entiteta, nomenklaturom usluga, opéim i posebnim uvjetima za vrSenje
postanskih wusluga, aktima operatera poStanskog prometa, kao i na osnovu
medunarodnih konvencija ili ugovora koji reguliraju oblast postanskog prometa, a
koje je ratificirala, prihvatila, odobrila ili kojima je pristupila Bosna i Hercegovina.

(1

)
3)

4

)

(1)

Clan 4.
(Obavljanje poStanskih usluga i korisnici)

U obavljanju postanskih usluga i ostvarivanju medusobnih prava i obaveza koje
iz toga proizilaze operateri poStanskog prometa i korisnici poStanskih usluga
pridrzavaju se naCela savjesnosti i postenja.

Postanske usluge obavljaju se na osnovu Ugovora po pristupu i drugih ugovora.
Korisnici postanskih usluga imaju pravo i obavezu odabrati onu vrstu usluge,
koja odgovara prirodi, vrsti 1 znacaju, odnosno stvarnoj vrijednosti poSiljke za
korisnika.
Korisnici posStanskih usluga mogu postanske usluge ostvariti preko
punomoc¢nika u skladu sa opéim propisima o punomocju i aktima koji definiraju
obavljanje postanskih usluga.
Cijena za izvrSenje poStanskih usluga — poStarina se pla¢a unaprijed, ako
ugovorom izmedu operatera poStanskog prometa i korisnika nije drugacije
odredeno.

Clan 5.

(Kuéno sanduce)

Ku¢éno sanduce je sredstvo javne poStanske mreze za urucenje postanskih
posiljki.
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Investitor, vlasnik stambene zgrade, etazni vlasnik, vlasnik stambenog i
poslovnog bloka ili porodi¢ne ku¢e duzan je na pogodnom mjestu u objektu, ili
u dvoristu kod ulaza postaviti i odrzavati kuéno sanduce za pismonosne posiljke
ili osigurati drugi adekvatan nacin za prijem pismonosnih posiljki.

DIO TRECI - POSTANSKE USLUGE

(1)

2

3)

(4)

©)

Clan 6.
(Univerzalne poStanske usluge )

Univerzalne poStanske usluge su poStanske usluge koje se obavezno organiziraju
na cijelom podru¢ju Bosne i Hercegovine putem javne postanske mreze i
obuhvataju usluge prijema, prerade, prijevoza i uruCenja u unutraSnjem i
medunarodnom poStanskom prometu:

a) pismonosnih posiljki do 2 kg;

b) paketskih posiljki do 20 kg;

c) postanskih i telegramskih uputnica, u klasi¢noj i elektronskoj formi, te
novc¢anih doznaka koje se dostavljaju na kucu;

d) direktne poste

e) posebnih usluga u vezi s poSiljkama iz t¢. a, b i c ovog stava;

f) sekograma do 7 kg.

Pod posebnim uslugama iz stava 1 tacke e) ovog ¢lana se smatraju usluge
prijema, prerade, prijevoza i urucenja preporucenih posiljki, poSiljki s
potvrdenim urucenjem, posiljki s oznacenom vrijednosti, posebno hitnih posiljki
(EMS posiljki), posiljki s povratnicom, otkupnih posiljki, posiljki koje se
urucuju licno primaocu i posiljki s plaéenim odgovorom (IBRS/CCRI), te
consigment usluga i druge postanske usluge kojima posiljaoc zahtijeva poseban
postupak i uvjete vezane za prijem, preradu, prijevoz i uruéenje, a propisane su
Nomenklaturom postanskih usluga i Opéim uvjetima za obavljanje univerzalnih
postanskih usluga.

Maksimalne i minimalne dimenzije poStanskih posiljki, obuhvacene
univerzalnim poStanskim uslugama, su dimenzije koje su utvrdene
Univerzalnom postanskom konvencijom, odnosno Konvencijom Svjetskog
postanskog saveza.

Univerzalne poStanske usluge osiguravaju se svakog radnog dana, najmanje pet
dana u nedjelji, osim pod uvjetima i prilikama koje su postanskim propisima
definirane kao vanredne.

Univerzalne postanske usluge u Bosni 1 Hercegovini, izuzev rezerviranih
opisanih u ¢lanu 7. ovog zakona, mogu obavljati svi operateri posStanskog
prometa na osnovu licenci.
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2)

3)

Clan 7.
(Rezervirane postanske usluge)

U okviru univerzalnih postanskih usluga, rezervirane postanske usluge u
unutrasnjem i1 medunarodnom prometu obuhvataju prijem i/ili prerade i/ili
prijevoz i/ili uru€enja:

a) pismonosnih posiljki do 250 gr;

b) isplatu postanskih i telegramskih uputnica u klasi¢noj i1 elektronskoj formi 1
novcanih doznaka koje se isporucuju na kuéu;

¢) javnih sluzbenih glasila bez obzira na tezinu;

d) paketskih posiljki do 5 kg;

e) preporucenih i vrijednosnih posiljki, bez obzira na tezinu;

f) sudskih pisama, pisama u upravnom i prekrSajnom postupku, bez obzira na
tezinu.

Posiljke iz stava (1) tacka a) ovog Clana se nece smatrati rezerviranim
podru¢jem ukoliko je cijena pojedinacne posiljke minimalno dva i po puta veca
od najbrzeg stupnja prijenosa za pismo osnovne tezine prema cjenovniku
davaoca rezerviranih postanskih usluga.

Posiljke iz stava (1) tacka d) ovog clana se nefe smatrati rezerviranim
podrucjem ukoliko je cijena pojedinacne poSiljke minimalno dva i po puta veca
od najbrzeg stepena prijenosa za paket osnovne tezine prema cjenovniku
davaoca rezerviranih poStanskih usluga.

Rezervirane postanske usluge mogu pruzati samo javni postanski operateri.

Ukoliko se cijenama iz ¢lana 3. stav (1) tacke i) ovog zakona ne osigurava
pokrice stvarnih troSkova i razvojnih potreba javnih postanskih operatera, onda
entiteti osiguravaju subvencije javnim posStanskim operaterima ¢iji su vlasnici.
Nije dozvoljeno subvencioniranje nerezerviranih i drugih postanskih usluga iz
sredstava rezerviranih postanskih usluga.

Clan 8.
(Finansijske poStanske usluge)

Javni postanski operateri mogu putem jedinica svojih postanskih mreza i drugih
punktova univerzalnih poStanskih usluga pruzati korisnicima i finansijske
postanske usluge.

Finansijskim poStanskim uslugama osiguravaju se razliCiti oblici Ziralnih
doznaka te doznaka gotovine i ¢ekova, koje upucuju fizi¢ka i pravna lica ili su
takva novc€ana sredstva njima upucena.

U okviru svoje djelatnosti javni poStanski operateri mogu pruzati i druge
finansijske usluge, kao Sto su: Stedni ulozi gradana, vezani depoziti, racuni
nerezidenata, trezorsko 1 blagajnicko poslovanje, mjenjacko poslovanje,
kreditiranje stanovniStva, karticno poslovanje, ziro 1 teku¢i racuni uplata, faktura
za rezije komunalnih i drugih javnih preduzeca i drugo.
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Javni poStanski operater moze osnovati posebnu finansijsku organizaciju
posredstvom koje ¢e obavljati poslove iz ovoga ¢lana, u skladu sa Zakonom i
drugim propisima koji ureduju ovo podrugje.

Do uspostavljanja odgovaraju¢e zakonske regulative i osnivanja finansijske
institucije od strane javnih poStanskih operatera, javni operateri posStanskog
prometa finansijske usluge mogu obavljati putem odgovaraju¢eg poslovnoga
aranzmana s bankama, u skladu sa Zakonom i drugim propisima koji reguliraju
finansijske usluge u okviru bankarskoga sektora.

Clan 9.

(Kurirske postanske usluge )

Operateri posStanskog prometa mogu organizirati i pruzanje kurirskih usluga iz clana
2. tatka p) ovog zakona koje su liberalizirane, a za ¢ije obavljanje je potrebno dobiti
licencu.

Clan 10.

(Dopunske postanske usluge)

Dopunske postanske usluge su one usluge kojima posiljaoc poslije predaje posiljke,
odnosno primaoc prije urucenja posiljke, zahtijeva odredeni nacin prijenosa ili
postupka sa posiljkom, a obuhvacene su nomenklaturom postanskih usluga.

(1)

2)

3)

Clan 11.
(Ostale usluge)

Ostale usluge su usluge koje nisu obuhvadene nomenklaturom posStanskih
usluga, a za koje operateri postanskog prometa procijene da je njihovo uvodenje
neophodno radi proSirenja asortimana 1 zadovoljenja potreba korisnika
postanskih usluga.

Javni postanski operater moze obavljati poslove posredovanja iz oblasti
osiguranja koje obavljaju osiguravajuc¢a drustva, kao i posredovanja iz drugih
oblika poslovnih aktivnosti.

Javni poStanski operateri mogu obavljati i poslove zastupanja.

DIO CETVRTI —- ORGANIZACIJA POSTANSKOGA PROMETA

(1)

Clan 12.
(Operateri poStanskoga prometa )

Postanske usluge pruzaju operateri poStanskog prometa.
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€)
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(1)

2)
)

(4)

Operater postanskog prometa moze da bude svako pravno lice koje ispunjava

odredene tehnicke, kadrovske 1 druge uvjete, ukoliko za obavljanje postanskih

usluga posjeduje ovlaStenje dobijeno od nadleznog organa i ukoliko te usluge
obavlja u okviru svoje registrirane djelatnosti.

a) javni poStanski operateri ovlaSteni su za pruZanje rezerviranih poStanskih
usluga. Ovo ovlaStenje podrazumijeva istovremeno pravo na pruzanje
nerezerviranih i svih ostalih poStanskih usluga;

b) kapital javnog posStanskog operatera je u isklju¢ivom ili vecéinskom
vlasniStvu entiteta;

¢) drugi operateri poStanskog prometa, izuzev javnih poStanskih operatera, ne
mogu imati ovlaStenja za pruzanje rezerviranih postanskih usluga, ve¢ samo
nerezerviranih 1 ostalih poStanskih usluga, svih ili samo pojedinih. Osnivaju
se u skladu sa ovim zakonom, a mogu biti u privatnom vlasnisStvu;

d) operateri postanskog prometa posStanske wusluge obavljaju 1 putem
elektronskih servisa.

Operateri poStanskog prometa su duzni posjedovati licencu za rad.

Operateri poStanskog prometa su duzni Regulatornoj agenciji za pooStanski

promet Bosne i Hercegovine, redovno dostavljati svoje godiSnje izvjeStaje o

poslovanju i druge izvjestaje 1 podatke u vezi sa njihovim poslovanjem.

Clan 13.
(Regulatorna agencija za poStanski promet Bosne i Hercegovine )

Regulatornu funkciju u oblasti poStanskog prometa, obavlja Regulatorna
agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija),
koja djeluyje u skladu sa principima objektivnosti, transparentnosti i
nediskriminiranja.

Agencija ima status pravnog lica.

Agencijom rukovodi Vije¢e Agencije, koji €ine tri €lana na paritetnoj osnovi
triju konstitutivnih naroda u Bosni 1 Hercegovini.

a) Clanovi Vijeéa Agencije, iz reda konstitutivnih naroda, imenuju se u skladu
sa Zakonom o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i
drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine («Sluzbeni glasnik BiH», broj
7/03),

b) mandat ¢lanova Vije¢a Agencije traje Cetiri godine, a predsjedavajuéi Vijec¢a
Agencije mijenja se svakih osam mjeseci.

c) Vije¢e Agencije donosi sve odluke konsenzusom;

d) VijeCe Agencije donosi akta Agencije kojima se definiraju: unutrasnja
organizacija, nadleznost Vijec¢a i druga pitanja bitna za rad Agencije;

e) sjediSte Agencije odreduje Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine.

Nadleznosti Agencije:

a) ostvaruje kontakte iz oblasti poStanske regulative sa nadleznim institucijama
u zemlji i inozemstvu;

b) izdaje i oduzima licence operaterima poStanskog prometa za obavljanje
postanskih usluga, u skladu sa odredbama ovog zakona i pravilnika o
izdavanju licenci za obavljanje postanskih usluga;



©)

(6)

(7)

g)
h)
i)
)

k)
D

donosi regulatorne propise za funkcioniranje poStanskog prometa na
teritoriji Bosne 1 Hercegovine, te propise kojima se definiraju jedinstveni
op¢i uvjeti za vrSenje poStanskih usluga i op¢i standardi univerzalnih
postanskih usluga;

prati da li se operater poStanskog prometa pridrzava uvjeta sadrzanih u
izdatim licencama, a u sluc¢aju povrede tih uvjeta ili odredbi ovog zakona,
preduzima mjere iz svoje nadleznosti;

prati poStovanje utvrdenih principa posStanske politike 1 inicira mjere za
otklanjanje svih odstupanja od tih principa;

prati medunarodne posStanske propise i obavjeStava javne operatere 1 druge
operatere poStanskog prometa o njithovom donoSenju, izmjenama i
dopunama;

vodi registar ugovora koje zakljucuju javni poStanski operateri u Bosni i
Hercegovini s operaterima postanskog prometa drugih zemalja;

utvrduje metodologiju i principe za obrac¢un meduoperaterskih, tranzitnih 1
terminalnih troskova;

prati medunarodni obracun u skladu sa utvrdenim principima i propisima
Svjetske postanske unije i1 raspodjelu izmedu operatera;

utvrduje jedinstvenu tarifnu politiku za rezervirane usluge na podrucju
Bosne i Hercegovine;

utvrduje maksimalne cijene pruzanja posStanskih usluga osim rezerviranih;
utvrduje visinu troskova za izdavanje licenci 1 visinu godiSnje naknade za
obavljanje postanskih usluga, kao i rokove za izmirenje obaveza placanja;

m) daje saglasnost na program izdavanja poStanskih maraka koje izdaju javni

n)
0)
p)
r)
s)

postanski operateri;

daje miSljenje na iznos naknade za pokri¢e gubitaka javnih operatera
postanskog prometa;

uspostavlja 1 vodi registar izdatih licenci operaterima postanskog prometa i
javno objavljuje njihov popis;

daje saglasnost na opce uvjete davaoca postanskih usluga

organizira simpozijume, stru¢ne seminare i sl.;

vrsi druge nadleznosti koje su joj povjerene ovim zakonom ili drugim aktima
u skladu sa ovim zakonom;

t) daje saglasnost operaterima posStanskog prometa na metodologiju razdvajanja

prihoda i troskova rezerviranih i nerezerviranih postanskih usluga;

Za obavljanje poslova iz stava (4) tacke b), j), 1) i r), Agencija trazi saglasnost
Ministarstva komunikacija 1 prometa, uz prethodno pribavljeno misljenje
entitetskih ministarstava za tacku b);

Radi izvrSenja povjerenih poslova, Agencija zaposljava potreban broj stru¢nih i
tehnickih lica. Broj i strukturu potrebnog radnog osoblja utvrduje Vijece
Agencije, a pri njihovom angaziranju osigurava zastupljenost konstitutivnih
naroda prema posljednjem popisu stanovnistva Bosne 1 Hercegovine iz 1991.
godine, u skladu sa planom kadrova Agencije.

Troskovi Agencije podmiruju se iz prihoda od izdavanja licenci poStanskim
operaterima, BudZeta institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obaveza
Bosne 1 Hercegovine i drugih prihoda Agencije.



®)

Agencija poslije zavrsetka svake poslovne godine objavljuje izvjestaj o svom
radu, ukljucujudi i finansijski izvjestaj 1 izvjestaj nezavisnog revizora i dostavlja
ga na razmatranje Vijecu ministara Bosne i Hercegovine i Parlamentarnoj
skupstini Bosne i Hercegovine.

Clan 14.

(NadleZnosti Vijeca ministara Bosne i Hercegovine i Ministarstva komunikacija i

prometa)

Za izvrsenje poslova propisanih odredbama ovog ¢lana nadlezno je Vije¢e ministara
Bosne i Hercegovine i Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine.

(1) Vijece ministara Bosne i Hercegovine nadlezno je za:

2

(1)

a)

b)

odredivanje nacina predstavljanja javnih poStanskih operatera u Svjetskom
postanskom savezu,

utvrdivanje prijedloga izmjena i dopuna zakona iz oblasti postanskog
prometa Bosne i Hercegovine.

Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine nadlezno je za:

a)
b)
©)
d)

e)
f)

g)

definiranje osnovnih kriterija za davanje saglasnosti navedenih u ¢lanu 13.
stav (5);

propisivanje osnovnih uvjeta za osiguravanje dostupnosti postanskih usluga
na cijeloj teritoriji Bosne 1 Hercegovine;

donosenje opc¢ih uvjeta za vrSenje postanskih usluga, na prijedlog Agencije
za poStanski promet Bosne i Hercegovine;

predlaganje postanske politike Bosne 1 Hercegovine 1 pracenje
medunarodnih standarda u oblasti poStanskog sistema;

davanje saglasnosti na Statut Agencije;

predlaganje izmjena i dopuna zakosnih propisa kojima se regulira poStanski
promet u Bosni i Hercegovini;

davanje saglasnosti Agenciji za rad operatera poStanskog prometa.

Clan 15.

(Meduoperatorski postanski promet)

Svaki operater poStanskog prometa je obavezan da prijenos poStanskih posiljki,
koje primi od bilo kojeg drugog operatera postanskog prometa na podrucju
Bosne i Hercegovine, tretira na potpuno jednak nacin, kao i prijenos postanskih
posiljki koje mu je povjerilo bilo koje fizicko ili pravno lice u Bosni i
Hercegovini.



)

(1)
2)

(1

)

(1)

2)

€)

Operateri postanskog prometa mogu zakljucivati bilateralne i multilateralne
sporazume uz saglasnost Agencije, a koji moraju biti u skladu sa principima
postanske politike utvrdenim ovim zakonom i podzakonskim aktima.

Clan 16.
(Meduentitetski poStanski promet)

Prijenos postanskih posiljki, izmedu entiteta, tretira se kao unutrasnji poStanski
promet i ne moze se ogranicavati administrativnim mjerama.

Operateri poStanskog prometa, uz saglasnost Agencije, usaglasavaju nacine 1
pravce posStanske razmjene, uvazavajuéi principe ekonomicnosti, efikasnosti i
sigurnosti.

Clan 17.
(Medunarodni poStanski promet )

Obavljanje medunarodnih postanskih usluga mora biti u skladu sa relevantnim
odredbama Svjetskog postanskog saveza i drugim sporazumima medunarodnih
organizacija koji su obavezujuci za Bosnu i Hercegovinu, utvrdenim pravcima
prijevoza 1 zakljuCenim ugovorima izmedu operatera poStanskog prometa u
Bosni i Hercegovini s operaterima poStanskog prometa drugih poStanskih
uprava.

Agencija je duzna, u skladu sa stavom (1) ovog ¢lana i drugim relevantnim
odredbama ovog zakona, putem poStanskih propisa, osigurati svim licima u
Bosni 1 Hercegovini nediskriminiraju¢i, siguran 1 efikasan pristup
medunarodnim poStanskim uslugama i u vezi s tim pratiti izvrSenje preuzetih
obaveza javnih i drugih poStanskih operatera.

Clan 18.
(Principi za obracun troSkova i refundacije )

Javni postanski operateri pokri¢e gubitaka, u slucaju kada cijene rezerviranih
postanskih usluga ne pokrivaju troSkove istih i razvojne potrebe nadoknaduju se
iz subvencija koje osiguravaju entiteti, u skladu sa utvrdenom metodologijom.
Radi ostvarenja utvrdenih principa posStanske politike, javni poStanski operateri
su duzni osigurati interni raCunovodstveni sistem iz kojeg ¢e se vidjeti struktura
prihoda i troskova rezerviranih i nerezerviranih univerzalnih usluga, te struktura
i visina prihoda i troskova posebnih postanskih usluga. Interni racunovodstveni
sistemi moraju osigurati lokaciju troskova svih postanskih usluga, u skladu sa
medunarodnim standardima.
Medusobne refundacije, na osnovu medunarodnih 1 meduoperaterskih
postanskih usluga, moraju pokriti troskove odgovaraju¢ih faza prijenosa
postanskih posiljki i to:
a) refundacije na osnovu medunarodnih postanskih usluga, koje pripadaju
javnom operateru poStanskog prometa, vrSe se na osnovu medunarodnog
obracuna, a na osnovu propisa Svjetskog postanskog saveza;



b) refundacije koje pripadaju javnom operateru poStanskog prometa na osnovu
unutrasnjeg meduoperaterskog postanskog prometa reguliraju se na osnovu
metodologije i principa koje odreduje Agencija.

DIO PETI - POSTANSKE MARKE

(1)
)

)

4
)

Clan 19.
(Postanske marke)

Postanske marke izdaju javni poStanski operateri.

Postanske marke moraju imati identifikaciju Bosne i Hercegovine, entiteta i
identifikaciju poStanskog operatera.

Na markama javnih postanskih operatera ne mogu biti: slike, znamenja, simboli
ili neke druge oznake i sadrzaj uvrjedljivog karaktera ili koji su u suprotnosti sa
zakonskim propisima Bosne 1 Hercegovine.

Za svaku emisiju poStanskih maraka, javni poStanski operater duzan je pribaviti
saglasnost Agencije.

Ukoliko Agencija utvrdi da marke koje se emitiraju sadrze elemente zabranjene
stavom (3) ovog ¢lana, obustavit ¢e ovu emisiju.

DIO SESTI — TAJNOST POSTANSKIH POSILJKI

(1)

)
3)

Clan 20.
(Tajnost)

Postanski operateri obavezni su osigurati tajnost poStanskih posiljki.
Postanskom operateru zabranjeno je da: neovlasteno dozna sadrzaj postanske
posiljke, ili zadrzi, prikrije ili neovlastenom licu da poStansku posiljku,
neovlaStenom licu saopéi bilo kakve podatke koji su u vezi s poStanskom
posiljkom, ili neovlastenom licu omoguc¢i ili pomogne u obavljanju neke od tih
radnji. Zabrana se odnosi i na zaposlenike posStanskog operatera i nakon
prestanka rada kod posStanskog operatera.
Postanski operater moze otvoriti i pregledti sadrzaj posStanske posiljke, uz
pristanak posiljaoca ili primaoca.
Izuzetno od odredaba stava (2) ovog Clana, postanski operater moze otvoriti i
pregledati postansku posiljku bez pristanka posiljaoca ili primaoca u slijede¢im
slu¢ajevima:
a) kada je postansku posiljku nemoguce uruditi primaocu niti vratiti
posiljaocu;
b) kada postoji opravdana sumnja da posiljka sadrzi predmete zabranjene za
prijenos u postanskim posiljkama;
c) kada je postanska posiljka oStecena tako da je ugrozen njen sadrzaj i
d) kada postanska posiljka u medunarodnom prometu podlijeze carinskom
pregledu i deviznom pregledu u smislu carinskog zakona i deviznih propisa.



(4) Postupak otvaranja i pregleda sadrzaja poStanskih posiljki ureduje se Opéim
uvjetima za vrSenje poStanskih usluga, koje donosi Ministarstvo prometa i
komunikacija Bosne i Hercegovine, a koji su uskladeni s odgovarajuéim
medunarodnim propisima.

DIO SEDMI - ODGOVORNOST ZA PRIJENOS POSTANSKIH POSILJKI

Clan 21.
(Odgovornost)

(1) Operater postanskog prometa duzan je da plati odgovarajuc¢u odstetu posiljaocu
preporucene ili vrijednosne pismonosne posiljke, paketa, uputnica i telegrama u
sluc¢aju njihovog gubitka, ostecenja ili kaSnjenja, do kojih je doslo krivicom,
namjerom ili nehatom tog operatera postanskog prometa.

(2) Javni postanski operater duZan je, zavisno od vrste postanske poSiljke, posiljke
prenijeti i uruciti primaocu, u rokovima predvidenim Op¢im uvjetima za vrsenje
postanskih usluga.

(3) Postanski operateri 1 davaoci postanskih usluga duzni su posiljaocu ili drugom
ovlastenom licu isplatiti naknadu za:

a) gubitak, potpuno oStecenje ili umanjenje sadrzaja preporucene poSiljke i
posiljke sa potvrdenim uru¢enjem — petorostruki iznos pla¢ene poStarine;

b) gubitak, potpuno oStec¢enje ili umanjenje sadrzaja paketa ili vrijednosnog
pisma u iznosu najvise do oznacCene vrijednosti paketa ili pisma, kao i
naplac¢enu postarinu;

c) gubitak ili pogreSnu isplatu postanske ili telegramske uputnice u visini
upucenog iznosa;

d) prekoracenje roka za prijenos i urucenje preprucene posiljke sa potvrdenim
urucenjem, paketa vrijednosnog pisma, postanske i telegramske uputnice —
petorostruki iznos pla¢ene postarine;

e) prekoracenje roka za prijenos i urucenje EMS posiljke - petorostruki iznos
placene postarine.

(4) Ako posiljaoc ili ovlasteno lice smatra da poStanska posiljka nije urucena
primaocu ili da mu je urucena sa zakasnjenjem, moze postanskom operateru
podnijeti reklamaciju u roku od Sest mjeseci od dana predaje posiljke.

(5) Reklamacija iz stava (4.) ovog ¢lana podnosi se operateru kome je posiljka
predata. PoStanski operater duzan je izjasniti se o osnovanosti reklamacije, u
roku od 30 dana od dana njenog podnosenja. Ako posiljaoc ili ovlasteno lice ne
podnese reklamaciju iz stava (4.) ovog €lana u predvidenom roku, gubi prava
koja mu po odredbama ovog zakona pripadaju u sluc¢aju gubitka posiljke,
odnosno prekoracenja roka prijenosa za urucenje posiljke.

(6) Ako se prilikom urucenja knjizene posiljke primaocu ili ovalastenom licu utvrdi
da se njena masa slaze sa masom utvrdenom prilikom predaje posiljke na
prijenos 1 da na njenom spoljnom omotu ne postoji vidljivi znaci povrede ili
ostecenja, kao 1 da su pecati 1 druga sredstva za povezivanje ili zatvaranje te
posiljke neostecena, smatra se da je poSiljka ispravna u smislu odredaba ovog
zakona. Primaoc ili ovlasteno lice moZe poStanskom operateru izjaviti
reklamaciju radi oSte¢enja ili umanjenja sadrzine posiljke, odmah prilikom
urucenja ili najkasnije narednog radnog dana.
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®)

)
(10)

Potrazivanje naknade Stete 1 druga potrazivanja iz ugovora o vrSenju postanskih
usluga, korisnik postanskih usluga ili ovlasteno lice moze ostvariti podnoSenjem
zahtjeva poStanskom operatoru u pismenoj formi, na nacin predviden op¢im
uvjetima za vrsenje postanskih usluga.

Posiljaoc postanske posiljke odgovoran je operateru postanskog prometa za Stetu
koju postanska posiljka nanese licima u sluzbi operatera poStanskog prometa,
opreme operatera poStanskog prometa ili ostalim posStanskim posiljkama, pod
uvjetom da se nastanak Stete moze pripisati u krivicu, namjeru ili nehat
posiljaoca.

U slucaju kada ne moze da se utvrdi odgovornost iz stava (1) ovog ¢lana, javni
postanski operateri solidarno snose odgovornost za naknadu Stete.

U Medunarodnom postanskom prometu posStanski operater odgovara u
granicama utvrdenim medunarodnim aktima.

Clan 22.

(Prisilna izvrSenja)

Postanske posiljke koje ulaze u okvir univerzalnih usluga 1 koje se po tom osnovu
nalaze kod operatera poStanskog prometa ne mogu biti predmet sudskog,
administrativnog ili bilo kojeg drugog oblika prisilnog izvrSenja, osim u slucajevima
predvidenim posebnim zakonom.

DIO OSMI - NADZOR

Clan 23.

(Inspekcijski nadzor)

Inspekeijski poslovi vrse se u skladu sa odredbama entitetskih zakona, koji reguliraju
oblast poSta, odnosno poStanskog prometa.

Clan 24.

(Upravni nadzor)

Upravni nadzor nad provodenjem ovog zakona i propisa donesenih na osnovu ovog
zakona obavlja Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne 1 Hercegovine.

DIO DEVETI - PREKRSAJNE ODREDBE

Clan 25.

(Novcéane kazne i prekrsaji)

(1) Nov¢anom kaznom od 5.000 KM do 15.000 KM kaznit ¢e se za prekrsaj operater
postanskog prometa i1 drugi subjekat poslovanja koji ima svojstvo pravnog lica:

a) ako u pruzanju poStanskih usluga ne uvazava principe poStanske
politike (¢lan 3. ovog zakona);



b) ako obavlja postanske usluge u suprotnosti sa odredbama c¢lana 3. stav
(2), ¢lana 4. stav (2), ¢l.6.,7.,9.,10.,111. ovog zakona;

c) ako operater poStanskog prometa ne posjeduje licencu za rad (¢lan 12.
stav (3) ovog zakona);

d) ako ne izvrsi prijenos postanskih posiljki na na¢in utvrden ¢lanom 15.
stav (1) ovog zakona;

e) ako pri obavljanju meduentitetskog postanskog prometa ne postupi u
skladu sa ¢lanom 16. ovog zakona;

f) ako pri obavljanju medunarodnog postanskog prometa ne postupi u
skladu sa ¢lanom 17. ovog zakona,;

g) ako javni poStanski operateri ne osigura interni racunovodstveni sistem
na nacin utvrden ¢lanom 18. stav (2) ovog zakona,;

h) ako izdaju posStanske marke u suprotnosti sa odredbama c¢lana 19.
ovog zakona,;

1) ako postupi suprotno odredbama c¢lana 20. ovog zakona;

J) ako ne postupi u skladu sa odredbama ¢lana 21. ovog zakona;

k) ako se licu ovlastenom za strucni nadzor na bilo koji nac¢in onemoguci
obavljanje pregleda (¢lan 23. ovog zakona);

1) ako ne obavi uskladivanje svoje registracije i organizacije na nacin
utvrden ¢lanom 27. st. (2) i (3) ovog zakona

(2) Za radnje iz stava (1) ovog ¢lana kaznit ¢e se za prekrSaj i odgovorna lica

(D

)

operatera poStanskog prometa ili drugog subjekta poslovanja koji ima svojstvo
pravnog lica, novéanom kaznom u iznosu od 1000 KM do 2000 KM.

Clan 26.
(Oduzimanje licence)

Istovremeno s izricanjem nov¢ane kazne u sluc¢aju ponavljanja prekrsaja iz ¢lana
25. stav (1) ovog zakona, nadlezni sud ¢e operatoru postanskog prometa oduzeti
licencu na vremenski period od Sest mjeseci.

Pod viSestrukim ponavljanjem prekr$aja podrazumijeva se prekr$aj koji se tri
puta ponovi u periodu od Sest mjeseci.

DIO DESETI - PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

(1)

Clan 27.
(Uskladivanje)

Postojec¢i javni poStanski operateri: Preduzece za poStanski promet RS A.D.
Banja Luka, JPBH Posta d.o.o. Sarajevo i HP Mostar d.o.o. nastavljaju da
pruzaju univerzalne i ostale usluge u skladu sa odredbama ovog zakona i
odredbama entitetskih zakona koji nisu u suprotnosti sa ovim zakonom.
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3)
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(1)

2)

3)

Javni postanski operateri duzni su da usklade svoju registraciju i organizaciju s
odredbama ovog zakona u roku od Sest mjeseci od dana njegovog stupanja na
snagu, a prema odluci koju ¢e donijeti Vijece ministara, na prijedlog Agencije u
roku od tri mjeseca od stupanja na snagu ovog zakona.

Ostali postanski operateri duzni su da usklade svoje poslovanje s odredbama
ovog zakona u roku od Sest mjeseci od dana njegovog stupanja na snagu.

Do donoSenja novih postanskih propisa neophodnih za primjenu ovog zakona, a
najduze tokom 12 myjeseci poslije njegovog stupanja na snagu, primjenjivat ¢e se
postanski propisi koji su na snazi u vrijeme stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 28.
(Prijelazne odredbe)

Svi postanski propisi, sacinjeni na osnovu ovog zakona objavljuju se u
"Sluzbenom glasniku BiH", a bit ¢e objavljeni i u sluzbenim glasilima
Federacije Bosne 1 Hercegovine, Republike Srpske i Brcko Distrikta Bosne 1
Hercegovine.

Danom stupanja na snagu ovog zakona prestaju da vaze odredbe Zakona o
postama Bosne i Hercegovine («Sluzbeni glasnik BiH» broj 33/05).

Do donosenja podzakonskih propisa na osnovu ovog zakona primjenjivat ¢e se
podzakonski propisi doneseni na osnovu Zakona o poStama Bosne i
Hercegovine.

Clan 29.
(Stupanje na snagu)
Ovaj zakon stupa na snagu u roku od Sest mjeseci od dana objave u "SluZzbenom

glasniku BiH", a bit ¢e objavljen i u sluzbenim glasilima Federacije Bosne i
Hercegovine, Republike Srpske i Br¢ko Distrikta Bosne 1 Hercegovine.

PSBiH broj /09
2009.
Sarajevo
Predsjedavajuci Predsjedavajuci
Predstavnickog doma Doma naroda

Parlamentarne skupStine BiH Parlamentarne skupStine BiH



OBRAZLOZENJE

ZAKONA O POSTAMA BOSNE I HERCEGOVINE

I USTAVNI OSNOV ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavni osnov za donoSenje ovog zakona sadrzan je u ¢lanu IV 4. a) Ustava Bosne 1
Hercegovine, kojim je propisano da je u nadleznosti Parlamentarne skupstine Bosne i
Hercegovine, pored ostalog i donoSenje zakona.

U ¢lanu III 1 h) Ustava Bosne 1 Hercegovine propisano je da je u nadleznosti
institucija Bosne i1 Hercegovine, pored ostalog i uspostavljanje i funkcioniranje
zajednickih 1 medunarodnih komunikacija.

Clanom 10. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine
( Sluzbeni glasnik BiH , broj 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06 i 88/07)) utvrdeno je da
je Ministarstvo komunikacija 1 prometa nadlezno za reguliranje zajednickih 1
medunarodnih komunikacionionih uredaja, odnosno pripremu i izradu strateskih
dokumenata iz oblasti medunarodnih i meduentitetskih komunikacija, prometa i
informacionih tehnologija, $to ovo Ministarstvo oznacava kao obradivaca ovog
zakona.

II RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA O POSTAMA BOSNE I
HERCEGOVINE

Primjenom Zakona o poStama Bosne 1 Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj
33/05) uoceni su odredeni nedostaci pojedinih odredaba, kao Sto su neprecizno i
nejasno definiranje pojedinih pojmova sadrzanih u Zakonu kao i koriStenje pojmova
za koje u Zakonu ne postoje definicije.

Razvojem informaciono-komunikacionih tehnologija pojavila se i potreba uredenja
primjene elektronskog poslovanja u oblasti postanskog prometa, odnosno pruzanja
postanskih usluga, nac¢ina vodenja registra preduzeéa za poStanski promet, ¢iji broj na
bosanskohercegovackom trzistu se trenutno i ne zna.

Isto tako, postoji potreba uredenje nacina obavljanja poslova inspekcijskog i upravnog
nadzora u ovoj oblasti i s tim u vezi proSirenje odredaba koje se odnose na kaznene
odredbe te uskladivanja sa aktima Svjetske postanske unije, kao i sa Direktivom
2008/6EC, koja obraduje razvoj trZiSta poStanskih usluga i1 poboljSanju kvaliteta
usluga (u pogledu wuskladivanja mase tezinske stope univerzalnih, odnosno
rezerviranih poStanskih usluga sa aktima Svjetske poStanske unije (UPU), c¢ija je
Clanica i Bosna i Hercegovina, od 1993. godine).

Zaklju€kom sa 11. sjednici Komisije za promet i komunikacije Predstavnickog doma
Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, odrzane 12.11. 2007. godine, od
Ministarstva komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine je zatrazeno da pripremi
sveobuhvatan Prijedlog izmjena i dopuna Zakona o postama Bosne i Hercegovine.



I kako se utvrdilo da je potrebno izvrSiti promjenu visSe od polovine cClanova
postojeéeg Zakona, u skladu sa ¢lanom 46. Jedinstvenih pravila za izradu pravnih
propisa u institucijam Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, 11/05) odlucilo
se na izradu novog zakona, pod istim nazivom.

III - OBRAZLOZENJE POJEDINIH PRAVNIH RJESENJA
1. Principi poStanske politike

Ovim zakonom definiraju se osnovni principi postanske politike kojima se poStanske
usluge, koje pruzaju svi subjekti u Bosni i Hercegovini, moraju konsekventno
uvazavati 1 sprovoditi. Principima je zagarantirana dostupnost poStanskih usluga,
nediskriminacija i1 transparentnost, zaStita zdravlja i sigurnost ljudi i imovine,
uskladenost tehnickih standarda sa medunarodnim standardima, ravnopravnost sva tri
javna poStanska operatera u predstavljanju Bosne i1 Hercegovine u Svjetskoj
postanskoj uniji 1 drugim medunarodnim organizacijama, kao i uvazavanja principa
ekonomicnosti, efikasnosti i sigurnosti.

Principima je zagarantirana sloboda komunikacije svim fizickim i pravnim licima i
zasti¢en je interes svih korisnika postanskih usluga.

2. Postanske usluge

U dijelu III definiraju se posStanske usluge prema definicijama Svjetske poStanske
unije, a obuhvataju univerzalne postanske usluge koje se obavezno organiziraju na
cijelom podruc¢ju Bosne i Hercegovine, zatim rezervirane postanske usluge u okviru
univerzalnih, potom kurirske koje su liberalizirane i za Cije obavljanje je potrebno
dobiti licencu, te dopunske usluge obuhvacene nomenklaturom postanskih usluga i
ostale usluge koje nisu obuhvadene nomenklaturom postanskih usluga, a cije
uvodenje je neophodno radi proSirenja asortimana i zadovoljenja potreba korisnika
postanskih usluga.

3. Organizacija poStanskog prometa

U dijelu IV utvrduje se organizacija poStanskog prometa i to nadleznost i podjela
operativnih, regulatornih 1 nadzornih funkcija. Operateri poStanskog prometa pruzaju
postanske usluge, odnosno obavljaju operativne poslove. Regulatornu funkciju u
oblasti postanskog prometa obavlja Regulatorna agencija za postanski promet Bosne 1
Hercegovine, a nadzorne funkicje su u nadleZznosti Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine, odnosno Ministarstva komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine.

Organizacijom postanskog prometa uredeno je 1 obavljanje postanskih usluga u
meduoperatorskom i meduentitetskom postanskom prometu, kao i principi za obracun
troskova 1 refundacije.

4. Postanske marke

Postanske marke izdaju javni poStanski operateri 1 one moraju imati identifikaciju
Bosne i Hercegovine, entiteta i identifikaciju postanskog operatera, a za svaku



emisuju poStanskih maraka potrebna je saglasnost Regulatorne agencije za poStanski
promet Bosne 1 Hercegovine.

5. Povjerljivost poStanskih poSiljki

Zakon je osigurao povijerljivost postanskih posiljki kao i1 zabranu neovlastenog
pregleda sadrzaja posStanskih posiljki.

6. Odgovornost za prijenos

Za prijenos postanske poSiljke poStanski operater snosi odgovornost i duzan je platiti
odgovarajucu odstetu u slucaju gubitka, oSte¢enja ili kasnjenja u isporuci.

U slucaju da se posStanskom posiljkom nanese Steta licima u sluzbi i na opremi
postanskog operatera odgovoran je posSiljaoc postanske posiljke.

U medunarodnom poStanskom prometu poStanski operater odgovora u granicama
utvrdenim medunarodnim aktima.

7. Prinudna izvrSenja

Postanske posiljke, koje spadaju u kategoriju univerzalnih usluga i koje se nalaze kod
operatera poStanskog prometa ne mogu biti predmet, administartivnog ili bilo kojeg
drugog oblika prinudnog izvrSenja, osim u posebnim slu¢ajevima predvidenim drugim
zakonom.

8. Nadzor

Nadzor je ureden odredbama koje definiraju stru¢ni, inspekcijski i upravni nadzor.
Stru¢ni nadzor obavljaju ovlastena lica nadleznih organa uprava entiteta i Brcko
Distrikta..

Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine obavlja upravni nadzor nad
sprovodenjem ovog zakona i propisa donesenih na osnovu ovog zakona.

9. Prekrsajne odredbe

Kaznenim odredbama definirani su prekrSaji i visina novcanih kazni za nastale
prekrSaje, kao i oduzimanje licence operateru posStanskog prometa u slucaju
viSestrukog ponavljanja prekrsaja u periodu od Sest mjeseci.

IV USKLADENOST PROPISA SA EVROPSKIM ZAKONODAVSTVOM

Prijedlog zakona o posStama Bosne i Hercegovine uskladen je sa Direktivom
Evropskog parlamenta i Vije¢a Evropske unije 2008/6/EC, koja predstavlja dopunu
Direktive 97/67EC, odnosno Direktive 2002/39/EC, a koja se odnosi na razvoj
unutras$njeg trzista, kada su u pitanju postanske usluge i poboljsanju kvaliteta usluga,
osim u dijelu koji se odnosi na rezervirane poStanske usluge u okviru kojih se
podrazumijevaju pismonosne posiljke do 250 gr, a ne do 100 gr, odnosno 50, kako je
to navedeno Direktivom.



V PROVEDBENI MEHANIZMI I NACIN OSIGURANJA POSTOVANJA
PROPISA

Zakonom o poStama Bosne i Hercegovine uredena je organizacija poStanskog prometa
kojom su jasno definirane nadleznosti u pogledu nadzornih, regulatornih i operativnih
funkcija, odnosno nadleznosti Vijeca ministara i Ministarstva komunikacija i prometa
Bosne i Hercegovine, Regulatorne agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine,
te tri javna poStanska operatera.

Osiguranje posStovanja propisa definirano je, osim nadleznostima pomenutih organa i
strunim, inspekcijskim i upravnim nadzorom inspekcijskih sluzbi nadleznih organa
uprava entiteta, Brcko Distrikta Bosne 1 Hercegovine, te Ministarstva komunikacija 1
prometa Bosne i Hercegovine koje vr$i upravni nadzor nad provodenjem ovog zakona
1 propisa donesenih na osnovu ovog zakona.

VI FINANSIJSKA SREDSTVA POTREBNA ZA PROVODENJE ZAKONA

Finansijska sredstva ostaju u granicama potreba iz prethodnog zakonskog rjesenja, a
odnose se na troskove Regulatorne agencije za poStanski promet Bosne i
Hercegovine, koji se dijelom podmiruju iz Budzeta institucija Bosne i Hercegovine i
medunarodnih obaveza Bosne 1 Hercegovine.

VII KONSULTACIJE

Nacrt zakona o poStama Bosne i Hercegovine pripremila je Radna grupa koju je
imenovao ministar komunikacija i prometa i u ¢ijem sastavu su tri Clana iz
Ministarstva komunikacija i prometa, tri ¢lana iz Vijeca regulatorne agencije za
postanski promet Bosne i Hercegovine i po dva predstavnika iz nadleznih entitetskih
ministarstava.

Sarajevo, decembar 2008. godine
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