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About PTE Academic

PTE Academic（PTE學術英語考試）是一種新型的、以計算機為依托的國際學術英語考試。考試對象

是需要證明自己學術英語水平的非英語本族語考生，該考試能够準確地評估考生的聽、說、讀、寫等語言技

能。

PTE學術英語考試為大學、高等教育機構、政府部門以及其它要求提供學術英語能力認証的機構提供真

實的語言能力評核。 PTE學術英語考試是美國管理專業研究生入學考試委員會（GMAC®）認可的考試。  

About the Test Taker Handbook

《考生手冊》詳細地介紹了 PTE學術英語考試的實際操作流程。內容包含了注冊和報名考試的具體程

序、考試信息、考試日指南等內容。本手冊還向考生介紹各種備考資源、“Privacy Policy”（隱私保護條款）

的主要內容和考點的規章制度。《考生手冊》將會定期更新，以確保考生獲得最新、最準確的信息。如果考

生手中持有的手冊是印刷版本，建議您訪問網站 www.pearsonpte.com，以確保獲取相關的重要更新。

《考生手冊》還為參加 PTE學術英語考試的考生制定了相關的應試條款，這些條款可能隨時更新，請訪

問以上網站，以獲取有關考試的最新信息。本手冊的最後部分包含一篇法律條款，考生應仔細閱讀。在報名

考試時，考生將被要求接受該條款的內容。  
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Test Format

PTE學術英語考試是以計算機為依托的考試，評估考生在學術英語方面的聽、說、讀、寫技能。

考試形式如下：

考試部分  考試內容    答題時間

介紹部分  Introduction    不計時

第一部分  Speaking and writing   77–93分鐘

第二部分  Reading    32–41分鐘

休息（可選）       10分鐘

第三部分  Listening    45–57分鐘

答題時間：全場考試需一次完成，考試的總時間大約為三個小時。每台考試終端計算機的屏幕上都有計

時顯示，即時顯示每節考試剩余的答題時間。從考試安全角度考慮，如果一個考場中有多位考生，各考生的

試題將會互不相同。因此，考生在考試過程中不必擔心自己與其他考生答題的進度不同。考生應該將注意力

集中在自己的計算機屏幕上，並且留意自己剩余的答題時間。

休息：考試的第二部分“Reading”結束後，考生可以選擇短暫休息，届時屏幕上會顯示相關的指令。如

果選擇休息，考生應該遵守屏幕上的指令。休息時間為 10分鐘，其中包括考生簽名返回考場和入座的時間。

如果休息時間超時，則要從第三部分的考試時間中扣除所超出的時間。如果選擇不休息，這段時間也不會被

加入考試時間。

檢查答案：切記，在完成一道題目並點擊“Next (N)”之後，考生將不能返回前面的題目並更改答案。

考生完成全部試題後，沒有機會檢查自己的答案。

聽力試題：這部分試題旨在測試考生對英語口語的聽力理解能力。考試的錄音材料包括不同種類的英語，

例如，英式英語、美式英語以及澳大利亞英語。每段音頻錄音或視頻錄像只播放一次。考生可以調節每道題

目中錄音或錄像材料的音量。在考試過程中，考生不能重複播放錄音或錄像。

口語試題：這部分試題旨在測試考生的英語口語表達能力。考生作答時，必須對着麥克風說話並被錄音。

考生沒有重複錄音的機會。如果考生在聽到提示音後的三秒鐘內未作答，麥克風將會關閉，考生將無法完成

錄音，而只能進入下一道試題。

寫作試題：這部分試題旨在測試考生的英語書面表達能力。考生作答時，可以采用任何一種被認可的英

語拼寫規範，例如，英式拼寫或者美式拼寫。所有的寫作試題都有時間限制，如果考生在規定的時間內沒有

完成題目，考試將會自動進入下一道題目。

有關考試的形式以及備考資源的詳細信息，請參閱本手冊的相關章節“Learning Resources”，並且訪問

網站 www.pearsonpte.com。
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Registration and Scheduling
Registration

考生必須年滿 16周歲方可報名參加 PTE學術英語考試。如果考生在報名時，年齡介于 16至 18周歲之

間，則需要提供有家長簽名的“Parental Consent Form” (家長同意書 )，證明家長同意該考生參加考試。考

生可以通過電話與當地的培生客戶服務部聯繫索取該表格。

請您訪問網站 www.pearsonpte.com。點擊屏幕右側“Quick Links”下方的

“Register for PTE Academic”。這時，屏幕上會顯示一個新窗口，即注冊報名網

页。

現在，您將進入 Pearson VUE考試中心的 PTE學術英語考試的注冊報名网页。

要注冊參加考試，點擊“My Account”。如果考生尚未注冊個人信息，則點擊

“Create a new web account”。

輸入個人信息，包括姓名、地址、電子郵件地址、出生日期以及國籍等。考生必須

按照要求填寫所有的欄目，並且提供最新的準確信息。

 

注意：

IMPORTANT • ：考生輸入的姓名必須與考試當日所携帶的身份證明文件完全一致，請參閱本手冊的相關

章節“Identification and Security”。如果考生帳戶上的姓名與考生在考點出示的身份證明文件不一致，

考生將不能參加考試，且考試費用不予退還。

考生必須使用羅馬字母進行注冊。 •
如果考生的姓名只有一個字，請將姓名輸入到“Family Name”一欄，而在“Given Name”一欄輸入一 •
個點或者實心句號。

如果考生的姓名太長，網頁上所提供的空格不够，請輸入盡可能多的字母。然後與客戶服務部取得聯 •
繫，通知對方自己帳戶上的姓名可能與身份證明文件不一致。

完成輸入每一頁的信息，然後點擊“Next”進入下一頁，直到注冊結束；否則，

考生的帳戶信息將不會被保存。

完成輸入所有注冊信息和要求的欄目後，考生將在一至兩個工作天內收到一封電子

郵件，確認考生的用戶名和密碼。這時考生便可以登入自己的帳戶，並且報名參加

考試。

友情提示：

請您使用一個安全、有效，並且方便查收的電子郵件地址。許多重要的信息將會發往該郵件地址，包括 •
用戶名和密碼、報名考試的確認函、查看成績的通知以及培生的其它通告等。

訪問網站
www.pearsonpte.com

點擊“My Account”，
再點擊 “create a new 

web account”

正確地輸入所有要求填
寫的個人信息

繼續輸入直到注冊結束

確認並在電郵中查收
用戶名及密碼
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考生一旦收到培生髮來的電子郵件，就應該將培生的電子郵件地址添加到自己的電郵地址簿上，以避免 •
來自培生的電子郵件被投入郵件垃圾箱，而被遺忘或者删除。

所有的考試地點都可以在網站上查到。由于培生的考點在不斷地增加，要確保獲得最新信息，請定期訪

問網站。考生登入個人帳戶後搜索當地的考點，就可以查到所選定考點的考試日期。

Scheduling, Rescheduling, and Cancelling

在報名參加考試之前，考生應該仔細閱讀本手冊，以確保了解所有與考試相關的規章制度。在報名時，

考生必須確認自己已經閱讀本手冊。考生最早可以提前六個月報名參加考試。

Scheduling

如果考生已經注冊個人信息，並且準備報名參加考試，請訪問培生英語考試的網

站，通過“Register for PTE Academic”鏈接進入注冊報名網頁。如果考生尚未注

冊，請參閱本手冊的“Registration”一節。

點擊“My Account”，進入“Sign In”頁面。

輸入用戶名和密碼，進入個人帳戶。用戶名和密碼均區分大小寫。

殘疾考生提示：培生承諾為殘疾考生提供服務。培生將個別審核每位殘疾考生的特殊考試服務要求，對

所有要求的審核都以計算機為依托的考試為前提。如果所提出的要求影響到考試的效度或安全性，該要求將

不會被滿足。有關的詳細信息，請在報名考試之前參閱本手冊的“Test Takers with Disabilities”一節。

成功登入後，點擊屏幕左側菜單上的“Schedule Exams”，考生將會看到可供選擇

的所有考試。選擇 PTE-A，然後點擊“Next”。

現在考生可以選擇參加考試的地點。輸入自己搜索考點的標準，然後點擊

“Search”，頁面中間將會顯示指定地區內的所有考點。如果需要查看各考點的詳

細信息，點擊  。考生可以選擇一個或者多個考點，然後點擊“Next”。

訪問網站 www.
pearsonpte.com

點擊“My Account”

點擊“Sign In”

點擊“Schedule 
Exams”，選擇

PTE-A，然後點擊
“Next”

選擇考試地點，然後
點擊“Next”
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接着，考生可以搜索考試的日期和時間。不同考點的考試日期和時間將會有所不

同。點擊日曆上的某個日期來查詢當天的考試時間。選擇合適的日期和時間，點擊

“Select Appointment”，然後點擊“Next”。

選擇考試的日期和時間之後，考生需要提供關于自己教育背景和學習意向方面的信

息。例如，“How many years have you studied English? ”請按照要求輸入所有信

息，然後點擊“Next”。

考生將會看到確認考試的頁面，顯示已經選擇的考試日期、時間及考試費用等

信息。必要時，考生可以更改考試的日期和時間。在核對所有信息之後，點擊

“Next”。

考試費用必須在報名考試時全額支付。有關付款及考試費用的詳細信息，請參閱

本手冊的“Payment and Fees”一節。輸入賬單及信用卡的詳細信息，然後點擊

“Next”。如果考生有優惠券或者優惠代碼，請不要忘記輸入相關的信息。

最後的確認頁面上將會顯示關于考生所選擇的考試及費用的詳細信息。核對信息，

然後點擊“Confirm Order”。建議考生打印或者保存該頁面，以作記錄。

完成報名，並且付款到賬後，考生將會收到培生髮出的電子郵件確認函。該郵件還

包括考點的地理位置、交通方式以及考試日的注意事項等資訊。確認郵件將被發往

考生注冊時所填寫的電子郵件地址。  

注意：考生如果沒有收到電子郵件確認函，請查看電子郵件垃圾箱。考生也可以登入個人帳戶查看有關

考試報名的所有信息。

Rescheduling or cancelling an existing booking

取消考試預約或者更改考試預約可能需要支付一定的額外費用。有關的詳細信息，請參閱本手冊的

“Payment and Fees”一節。

注意：由于各國稅法的差別，更改考點僅限于同一個國家內的考點。如果考生希望到另一個國家的考點

參加考試，請先取消已經確認的考試預約，然後再重新報名。

訪問培生英語考試的網站，然後點擊“Register for PTE Academic”鏈接進入注

冊報名網頁。點擊“My Account”，輸入用戶名和密碼，然後點擊“Sign In”。

“Current Activity”（當前活動）頁面顯示考生已經預約和將要預約的考試信息。

選擇考試日期和
時間，然後點擊

“Next”

輸入個人背景信息，
然後點擊“Next”

確認信息和進行更改

付款

確認報名

電子郵件確認

訪問網站 www.
pearsonpte.com，點
擊“My Account”，然
後點擊“Sign In”
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要取消考試預約，只需要點擊該考試旁邊的“Cancel”即可。考生將會收到電子郵

件，確認該考試已經被取消。

更改考試預約是指考生保留考試預約，但是更改考試的日期、時間或者地點。要更

改考試預約，請點擊已經預約的考試旁邊的“Reschedule”，然後按照首次報名考

試時的程序進行更改預約。考生將會收到電子郵件，確認新的考試預約。

Test Takers with Disabilities

所有要求特殊考試服務的考生必須通過培生客戶服務中心進行考試預約（有關聯繫方式及辦公時間的詳

細信息，請參閱本手冊的“Contact us”一節），這將有助于確保培生為考生提供適當的協助。

Test center accommodations

考生可以要求考點提供某些簡單的特殊服務，例如，輪椅通道、可調節式桌椅以及屏幕放大鏡。這些服

務無需在報名前獲得批准，但是考生必須通過培生客戶服務中心進行預約，以確保考點能够滿足此類要求。

客戶服務部將通過電話安排考生的預約要求，並且發送電子郵件進行確認。

除了這些特殊服務以外，考點允許考生使用某些輔助設備，例如，眼鏡、助聽器、支持病肢的靠墊、

頸托或者頸椎圈等。使用這些設備無需在報名前獲得批准。如果考生不能肯定所使用的輔助設備是否需要批

准，請與培生客戶服務部聯繫。

Alterations to the test

在某些情况下，培生可以提供相應的特殊服務以配合考試進行的方式。如果所申請的特殊服務未列入以

上章節“Test center accommodations”，考生必須在報名考試之前得到培生的批准。

要申請此類服務，考生可以通過網站www.pearsonpte.com上的“Contact Us”，索取“Accommodations 

Request Form”，或者聯繫培生客戶服務部。考生可以通過表格上提供的電子郵件地址，向培生提交該申請

表，同時提供相關的醫學證明或其它文件以備參考。

培生將盡可能在收到申請後的四至六周內將申請結果通知考生。

培生保留否决任何影響考試效度或安全性的服務要求的權利。

取消考試

更改考試預約
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Payment and Fees

考試費用必須在報名考試時全額支付。付款以美元結算，否則考生的報名或其它服務要求將不予處理，

付款也將被拒收並退回。培生接受的付款方式包括信用卡（Visa卡、 MasterCard萬事達卡、 American 

Express美國運通卡、或者 JCB卡）和借記卡（僅限于 Visa卡或者MasterCard萬事達卡）。

考生如果有任何付款或者退款方面的問題，請直接聯繫當地的培生客戶服務部。有關當地客戶服務部的

聯繫方式，請參閱本手冊的“Contact us”一節。

考生還可以用優惠券或者優惠代碼來支付 PTE學術英語考試的部分考試費用。優惠券和優惠代碼可以由

考生所在的學校或機構簽發，也可以通過培生在世界各地的辦事處獲取。要獲得此項優惠，考生必須在報名

考試時根據提示輸入相關的代碼。

PTE學術英語考試的考試費用如下表所示：

項目  費用

預約考試  請訪問我們的網站以獲悉考生所在國家   
  或地區的考試費用的信息

更改預約（距離原定考試日期七天以上） 已付考試費用的25%

更改預約（距離原定考試日期七天或以下） 需重新預約，並支付全額考試費用

取消考試（距離原定考試日期七天以上） 退還已付考試費用的50%

取消考試（距離原定考試日期七天或以下） 不退還考試費用

注意：如果考生的信用卡被拒收，其報名申請將不予處理。考生必須使用有效的付款方式重新預約考
試。

退款：如果考生使用信用卡或者借記卡付款，任何退款將會返還到用於支付的信用卡、借記卡或者銀
行賬戶。

PayPal：請注意，考生可以通過PayPal在綫支付PTE學術英語考試的在綫模擬考試費用，但是不能用
PayPal支付考試費用。

如果考生在考試預約確認之後决定不參加考試，可以通過電話與培生客戶服務部取得聯繫，申請全額退

款。考生必須在預約確認後的七天內通知培生客戶服務部。如果考生預約的考試日期在預約確認後的七天之

內，考生將不能申請全額退款。
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On Test Day
What to Expect on the Day of Your Test

考生必須在預定的考試時間前 30分鐘到達考點，以確保有足够的時間簽到，並且

完成所有的必要程序。遲到的考生仍然可以參加考試，但是遲到時間不得超過所預

定的考試時間 15分鐘，否則考生將不能參加考試，考試費用也不予退還。

到達考點後，考生應該到接待處簽到。考點工作人員將確認考生的個人信息、檢查

身份證明文件、采集必要的生物識別特征，並且講解考點的規章制度。

在接待處，考生必須出示一份有效的、未過期的身份證明文件。身份證明文件必須

包括用羅馬字母拼寫的考生姓名、簽名、可識別的近期照片以及出生日期。有關身

份證明文件的具體要求，請參閱本手冊的“Identification and Security”一節。

鑒于培生考點所進行的考試的性質，考點工作人員需要采集考生的照片和生物識別

特征。生物識別特征包括但不限于：簽名、指紋和手掌靜脉紋路掃描。

進入考場前，考生必須閱讀“PTE Academic Test Taker Rules Agreement”（PTE學

術英語考試考生須知）。該須知簡述了考生在考點及考試過程中應該遵守的考試程

序和考場規則。如果考生違反規章制度或者做出不可接受的行為，將會導致以下後

果：不得進入考場、被要求離開考點、考試成績被取消，以及不許再次參加 PTE

學術英語考試。該須知的副本見本手冊的 Appendix A。

考點將為考生提供安全的儲物箱，供考生在考試過程中存放所有的私人物品。私人

物品包括但不限于：手機、掌上電腦 /個人數碼產品（PDA）或者其它電子設備、

傳呼機、手錶、錢包、手袋、帽子、提包、大衣、書籍和筆記本。因為考生不能將

這些物品帶入考場，考生最好將它們留在家裏。

考點工作人員會給考生提供可擦寫板和專用筆，以便考生在考試過程中做筆記。考

生不得使用自備的草稿紙和筆。考試開始之後，考生方可開始做筆記。考試過程

中，如果考生用完了可擦寫板的書寫空間，只需要舉手示意，工作人員就會提供一

個空白的可擦寫板。

進入考場後，工作人員會將考生安排到一台考試終端計算機。考場裏會有多台考試

終端計算機，各計算機之間用擋板隔開。工作人員為考生登錄後，考試即時開始。

考試過程中，考生將被錄音或錄像全程監控，監控設施包括但不限于當地法律許可

的閉路電視。

身份驗證

生物識別特征

閱讀並簽署“Test 
Taker Rules 

Agreement”

存放私人物品

可擦寫板和專用筆

進入考場

在接待處簽到

提前 30分鐘到達考點
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登錄後，計算機屏幕上會出現一段文字，提示考生已經簽署的“Non-Disclosure 

Agreement”（保密協議）。考生在該頁面上不必進行任何其它操作，點擊“Next”

即可。

在進入計時的考試部分之前，屏幕將引導考生對設備進行檢查，確保耳機和麥克風

工作正常，以及鍵盤的種類正確。 PTE學術英語考試采用 QWERTY鍵盤（即字

母 Q、 W、 E、 R、 T及 Y從左到右依此出現在鍵盤的第一行）。

培生建議考生在整個考試過程中都佩戴耳機。同一個考場裏可能會有其他考生，他

們會同時進行口試作答，佩戴耳機有助于將外部雜音降到最低限度。考生在考試過

程中，如果需要協助，或者有與試題內容無關的疑問，可以舉手示意，工作人員將

會前來提供協助。

在完成考試的第二部分“Reading”之後，考生可以選擇休息。考生應該遵守屏幕

上的指令，確保在 10分鐘內返回座位；否則，考生將損失第三部分“Listening”

的答題時間。 　

完成考試後，工作人員將會上前確定考生已經正確地結束了考試。然後，考生應

該離開考場，並且返回接待處。工作人員將會發給考生一份打印的“End of Test 

Confirmation”確認單。該確認單不是成績報告單或者證書，而是一份確認考生

已經完成考試的證明，包括獲取成績報告單的方式和時間等信息。

離開考點之前，考生需要確定自己已經從接待處領取了“End of Test 

Confirmation”確認單，並且記住從儲物箱中取回所有的私人物品。

在考試當日，如果萬一出現由于技術或者其它原因導致考試無法正常進行，或者嚴重推遲的情况，考點

工作人員將會派發給考生一個參考號碼。考生應該使用該号碼進行所有與事件相關的查詢。

如果考生覺得自己的考試表現因為考點的環境或者其它外部因素而受到了嚴重的影響，請務必在離開考

點之前通知工作人員。如果當時未能及時反映問題，之後問題的解决將會變得非常困難。

Identification and Security

考生到達考點進入考場前，必須出示可接受的、有效的身份證明文件。考點對考生的身份驗證將按照規

定嚴格執行。如果考生的身份證明文件不符合以下要求，則不能進入考場，並且考試費用不予退還。考試過

程中，考生必須隨身携帶身份證明文件，以備進出考場時的檢查。考生即使曾經參加過培生的考試，仍然必

須滿足以下的身份驗證要求。

考生必須提供一份有效的、未過期的、由政府簽發的身份證明文件。 •

休息

完成考試

考試後

進行考試

“Non-Disclosure 
Agreement”提示

檢查設備
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考生所出示的身份證明文件必須包括以羅馬字母拼寫的考生姓名、出生日期、簽名和照片。如果考生提 •
供的一份身份證明文件不能包含所有這四種特征，則必須出示另一份身份證明文件，以补充所缺少的特

征。

如果考生在自己擁有公民權的國家參加考試，應該出示護照。如果沒有護照，考生可以出示政府簽發的 •
身份證，前提條件是該身份證必須滿足以上要求。

在孟加拉國、中國（以下情況除外）、印度、日本、巴基斯坦、新加坡或者韓國這些國家參加考試，考生 •
無論是什么國籍，都必須使用護照。

居住在中国大陸以外国家和地區的中国公民在香港或澳门特別行政區参加考試，必須出示护照。香––

港、澳門或臺灣永久居民在中國大陸參加考試，必須出示港澳同胞回鄉證或者臺胞證。

如果考生在自己擁有公民權的國家以外參加考試，必須用護照作為身份證明文件。歐盟成員國或者申根 •
公約國 *的公民如果在歐盟或者申根公約內的其他國家參加考試，可以出示護照或者歐盟身份證。

伊朗、古巴、朝鮮民主主義共和國（北朝鮮或北韓）或者蘇丹等貿易或其它方面受到美國政府制裁的國 •
家的公民參加考試時，必須出示附加文件，證明其主要居住地所在的國家未遭受制裁。

*申根公約國包括：奧地利、比利時、捷克、丹麥、愛沙尼亞、芬蘭、法國、德國、希臘、匈牙利、冰島、意大利、拉脫維亞、立陶宛、盧森堡、馬耳他、荷蘭、挪威、波蘭、

葡萄牙、斯洛伐克、斯洛文尼亞、西班牙、瑞典等（請在參加考試前查詢關于申根公約國的最新信息）。

請注意：

考生必須出示身份證明文件的原件，複印件將不被接受。 •

考點不接受其它形式的身份證明文件。如果考生不能出示符合要求的身份證明文件，則不能進入考場， •
且考試費用不予退還。不接受的身份證明文件包括：

過期的身份證 ––

國際學生證 ––

雇主出具的身份證明––

信用卡或者借記卡––

考生如果有任何疑問，或者擔心自己的身份證明文件不符合要求，必須在報名考試之前與培生客戶服務

部取得聯繫。培生將為考生提供有關身份證明文件的意見，並在必要時通知考點。

考點工作人員和考生的人身安全以及 PTE學術英語考試的安全性，對于培生是至關重要的。為了確保各

方面享有一個安全可靠的環境，培生將會進行以下的身份驗證：

指紋采集 •
手掌靜脉紋路掃描 •
簽名采集 •
照片采集 •

培生的所有考點都將在當地法律許可的範圍內進行音頻和視頻監控。
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Test Center Rules

所有考生都必須瞭解考點的規章制度。考生到達考點赴考報到時，必須同意遵守考點的規章制度。

“PTE Academic Test Taker Rules Agreement”（PTE學術英語考試考生須知）的副本見本手冊的

Appendix A。考生應該在網上報名之前仔細閱讀該須知的內容。

Unacceptable behavior

培生理解參加考試對于考生來說可能是一個緊張而又艱難的過程。但是，為了確保每位考生都有一個良

好的考試經歷，培生要求考生在考點內遵守以下規則：

不得在考點內的任何地方飲食，並且禁止吸烟。 •

不得向其他考生或者考點工作人員要求、提供或者接受任何形式的幫助。 •

不得在考試過程中（包括中場休息時間）接觸考試輔導材料、筆記或者其它學習材料。 •

不得代替他人考試，或者找人替考。 •

不得以任何方式干擾計算機的正常工作。 •

不得將試題和答案帶出考場，不得以任何理由向他人泄露考試題目和答案。此規則構成考生在參加考試 •
時簽署的保密協議的主要內容。

如果考生不遵守以上規則，損壞計算機，或者有作弊嫌疑，考點將會采取適當的措施。這些措施包括要

求考生離開考點，取消或者宣佈其考試成績作廢。如果發現考生做出任何不可接受的行為，培生有權在調查

期間擱置考生的考試成績。如果證實違紀行為屬實，則考試成績作廢。此類事件發生時，考試費用將不予退

還。  

Scores
Understanding Scores

PTE學術英語考試的成績分別報告考生在聽、說、讀、寫和六項語言運用技能方面的能力水平。考生在

登入個人帳戶後，點擊“View Score Report”，就會看到一個新窗口（詳細步驟如下），顯示考生的成績報告

單。請注意，如果考生參加了多次考試，其所有的成績報告單自考試之日起將在網頁上保留兩年，考生應該

仔細查找，確保所查看的考試成績是自己所需要的。
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	 Sample score report				  

成績報告單分為以下部分：

第一部分包括考生的個人信息和照片。 •

中間部分顯示考生的總分。 •

最後部分是考生的分項成績。 •

成績報告單顯示考生的聽、說、讀、寫四種交流技能以及六項語言運用技能的單項成績。這有助于考生

瞭解自己的優勢和薄弱環節，在今後的學習中將重點放在亟待提高的方面。

注意： 考生的成績報告單僅供考生個人使用，認可 PTE學術英語考試的院校不會接受來自考生的成

績報告單。這些院校只會接受考生通過考試註冊報名網頁選擇發送的成績（請參閱本手冊“Accessing and 

Allocating Scores”一節中的操作說明）。考生不需要通過電子郵件或者郵寄方式向院校發送成績報告單。

要瞭解更多有關如何理解 PTE學術英語考試成績的信息，請參閱網站 www.pearsonpte.com/

pteacademic/scores。

Retake policy

如果考生對所取得的考試成績不滿意，可以重新參加考試。重考次數不受限制，但是考生必須在收到前

一次考試的成績之後方可再報名，重新報名五天之後方可參加考試。如果考生沒有將成績發送出去，院校將

不會看到考生的成績，因此也無從獲知考生此次的考試成績比以前的成績更好還是更差。考試成績自考試之

日起兩年內有效。兩年後，註冊報名網頁上將不再顯示考生的成績。

Requesting a rescore

如果考生對自己的考試成績有疑問，可以要求重新評分。在要求重新評分之前，考生應該考慮以下幾點：

PTE學術英語考試的評分是由評分系統自動完成的。因此，總分改變的可能性不大。 •
只有口頭回答和開放式的書面回答部分會被重新評分。 •
萬一成績有改變，分數既可能提高也可能降低。 •
如果成績有改變，新的成績將會代替原來的成績。 •
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考生只能要求對最近一次的考試進行重新評分。如果考生已經預約了另一次考試，或者已經將考試成績

發送給院校，則不能要求重新評分。

如果要求重新評分，考生必須在獲得考試成績後的 14天內與培生客戶服務部取得聯繫。客戶服務部將通

知考生進行重新評分需要支付的費用。萬一考生的交流技能或者語言運用技能方面的分數有改變，考生為重

新評分所支付的費用將被退還。

Comments on Test Content

培生歡迎考生就考試的內容發表意見。如果考生有任何建議或者意見，請與考點工作人員聯繫，索取意

見表，在離開考點之前完成並上交表格。考生應該等考試結束後再索取意見表。考點會將考生的意見轉交給

培生負責考試內容的專家。然而，培生可能無法向每位考生提供其意見的反饋信息。

如果考生覺得試題存在嚴重的問題，並且可能影響到自己的考試成績，應該在收到考試成績後的 14天內

通過電話與培生客戶服務部取得聯繫。同樣，考生應該儘量詳細地填寫相關的表格。考生的意見將會被轉交

給培生負責考試內容的專家，專家將會評估考生的成績是否受到影響，評估結束後會反饋考生。請注意，如

果考生提供的信息不够詳盡，培生將難以進行調查。

Accessing and Allocating Scores

正常情况下，培生將在考試後的五個工作日內向考生提供考試成績。培生將通過電子郵件通知考生何時

可以在網上查詢成績，通知將被發往考生報名時所提供的電子郵件地址。請注意，培生不會提供打印的成績

報告單。

To view scores

訪問培生英語考試的網站，點擊“Register for PTE Academic”鏈接，進入註冊報

名網頁。

點擊“My Account”。

輸入用戶名和密碼，進入個人帳戶。用戶名和密碼均區分大小寫。

一旦成功登入，“Current Activity”（當前活動）頁面將會顯示考生參加過的所有考

試。點擊相關考試旁邊的“View Score Report”進行成績查詢。

訪問網站 www.
pearsonpte.com

點擊“My Account”

點擊“Sign In”

點擊“View Score 
Report”，查看所列出

的考試成績
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To send your scores to an institution

查詢考試成績後，考生可能希望將成績發往一所或者多所院校。發送成績時，點

擊屏幕左側的“Current Activity”，確定要發送的考試成績，然後點擊該成績旁

邊的“Send Scores”。如果考生已經參加了多次考試，請確定選擇自己要發送的

成績。

然後，考生在認可 PTE學術英語考試成績的院校數據庫內搜尋並選擇要發送成績

的院校。每次最多可以選擇七所接收院校。確定所選擇的接收院校正確無誤後，

點擊“Next”。

在選定希望發送成績的院校之後，考生將會看到一份概要，顯示所有已經選擇的

院校。考生還可以看到儲存于自己個人信息檔案中的聯繫方式。如果發現聯繫方

式有誤，點擊“Update your profile”，然後輸入新的信息。完成操作後，點擊

“Next”。

最後的確認頁面將顯示考生輸入的關于發送考試成績的所有信息，這是考生進行

更改的最後機會。點擊“Confirm order”，確認信息正確並且發送成績。

考生將會通過電子郵件收到成績發送的確認信息。考生可以將該通知打印出來，

以作記錄。

Learning Resources
Test Preparation

考生可以通過網站 www.pearsonpte.com獲取本節所列出的備考資源。

Test Tutorial

PTE學術英語考試流程指南（包括 Adobe® Flash®和 PDF兩種形式）詳細地介紹了考試的總體慨况、

考試的流程以及 20種題型的答題指令。

必要時更新個人資料

確認信息

成績發送的確認郵件

搜尋並選擇考試成績
的接收者，然後點擊

“Next”

點擊“Send Scores”
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Online practice tests

在綫模擬考試不僅使考生有機會練習 PTE學術英語考試評估的各種語言技能，體驗考試的整個流程，

還可以獲得有關自己考試結果的反饋信息。在不評分的模擬考試中，考生可以通過所提供的回答范例來評估

自己的進步，而評分的模擬考試則采用與實際考試相同的評分標準。考生可以在網頁 www.pearsonpte.com/

practicetest上購買模擬考試。  

Official Guide

《PTE學術英語考試官方指南》（包括書、聽力 CD和練習 CD-ROM）全面地介紹了考試的特點、形式

和評分等信息。該指南還包括對試題和回答范例的詳細分析，並且提供應試策略以及 200多道練習題。

Academic English courses

培生英語考試的網站上推薦了各種各樣的學術英語課程，目的是幫助考生提高 PTE學術英語考試所考查

的語言技能。
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Miscellaneous

Contact us

有關 PTE學術英語考試的一般性查詢

首先，請查看網站 www.pearsonpte.com上的“FAQs”部分。 •
如果未能找到所需要的信息，請使用網站上的“Contact Us”表格進行查詢。 •

有關注冊與報名考試的查詢

所有關于報名考試和更改考試預約的查詢，請使用網站www.pearsonpte.com上的“Contact Us”表格。 •
考生的查詢將被發送到最近的客戶服務部。

考生也可以通過電話與當地的客戶服務部取得聯繫： •
歐洲、中東及非洲地區的聯繫方式：––

電話： +44（0） 161 855 7431（倫敦格林威治標准時間：早上 8時至下午 6時；  •
歐洲中央標準時間：早上 9時至晚上 7時）

美洲的聯繫方式：––

免費電話（美國和加拿大）： +1-800-901-0229（美國中部時間：早上 7時至晚上 7時） •
收費電話： +1-952-681-3872（美國中部時間：早上 7時至晚上 7時） •

亞太地區的聯繫方式：––

收費電話： + 603 8314 9652（澳大利亞東部標準時間：早上 8時 30分至下午 6時） •

有關要求特殊考試服務的查詢

如果考點的特殊考試服務不需要提前批准（如本手冊前文所述），請用以上提供的電話號碼與當地的  •
培生客戶服務部取得聯繫，按照提示音選擇“Accommodations”。

對于需要提前批准的特殊考試服務要求，請使用網站 www.pearsonpte.com上的“Contact Us”表格， •
索取“Special Accommodations Request”表格。有關填寫此表格的具體要求將會提供給考生。

有關備考及練習材料的查詢

首先，請查看網站 www.pearsonpte.com上的“FAQs”部分。 •
如果未能找到所需要的信息，請使用網站上的“Contact Us”表格與培生取得聯繫。 •
如果考生的問題是關于模擬考試的，可以在模擬考試的網頁上找到相關的協助。 •
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Privacy Policy and Legal Notice

在考生注冊、報名考試、或者到達考點時，培生都會采集考生的個人資料。考生所有的個人資料都將以

安全可靠的方式采集、傳送和保存，並且僅用于培生明確表達出的目的。“Privacy Policy”的全文公布于網站

www.pearsonpte.com。考生如果有任何疑問，可以使用網站上的“Contact Us”表格進行查詢。

本手冊詳細地陳述了培生關于 PTE學術英語考試的現行政策。考生在報名參加 PTE學術英語考試時，將

被要求確認已經閱讀並且理解本手冊的內容。進行考試預約意味着考生同意以下聲明：

I hereby agree to the terms and conditions set forth in the PTE Academic Test Taker Handbook in effect at the time I take 

PTE Academic, including without limitation those related to testing; score cancellations; exclusive remedies for testing or 

scoring errors; examinee misconduct and test irregularity policies; confidentiality of the test; and the PLT Privacy Policy. 

As provided in the up-to-date Privacy Policy on www.pearsonpte.com, I expressly consent to the collection, processing, 

use, and transmission to the United States of my personally identifiable information (including my test records and the 

digital photograph, signature, fingerprint and/or palm vein pattern, and audio/ video recording collected at the test 

center), exclusively for the purposes and in accordance with the principles set forth in the Privacy Policy; I also expressly 

consent to the disclosure of such data to PLT (the ‘data controller’ under certain international laws), its service providers, 

any score recipient I select (which may be located in a country that does not provide for a level of data protection that 

is equivalent to the one in my home country), and others as necessary in connection with any investigation of unlawful 

activity or as required by law. I am fully aware that I have certain rights to access, modify, or rectify personal data as set 

forth in the Privacy Policy. I certify that I am the person who will take the test at the test center and whose name and 

address appear on my Pearson profile.
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Appendix A

PTE Academic Test Taker Rules Agreement

考生聲明：通過提供數字化簽名，我同意培生在其所屬範圍內（可能在我參加考試的國家以外）保存並

且傳送我的個人資料和答題數據。我理解以下所述的考生規則，並且同意遵守這些規則。如果違反規則，有

作弊或者損壞計算機的嫌疑，將被上報至培生，培生可能會采取包括但不限于取消考試成績等的其它法律措

施。

不得將私人物品帶入考場。考生必須將所有的私人物品存入儲物箱。私人物品包括但不限于：手機、掌 •
上電腦 /個人數碼設備（PDA）或者其它電子設備、傳呼機、手錶、錢包，手袋、帽子、提包、大衣、

書籍和筆記。手機、傳呼機或者其它電子設備在放入儲物箱前必須置于關閉狀態。存放的私人物品如果

丟失、被盜竊或者被誤放，考點概不負責。

考生在考點期間必須隨身携帶身份證明文件。考生每次進出考場，其身份證明文件都將受到電子儀器的 •
檢查。

進入考場前，考點工作人員將向考生提供可擦寫板和專用筆。考試過程中考生不得將這些物品帶出考 •
場，考試結束時必須將其歸還給工作人員。

考試開始後，考生方可使用可擦寫板。考試過程中，如果考生用完了可擦寫板的書寫空間，可以舉手示 •
意，工作人員將會提供一個新的可擦寫板。

工作人員將幫助考生登錄指定的考試終端計算機，核實考生所參加的考試正確無誤後，考試即時開始。 •
考生必須坐在指定的座位上。考試期間，考生不得飲食、嚼口香糖、吸烟，不得發出影響其他考生的噪

音。

當考生在指定的計算機上正式開始答題前，屏幕上會顯示“The PTE Academic Non-Disclosure  •
Agreement（NDA）”全文。考生在開始答題前需要表明同意該協議。如果考生不同意該協議的條款，

考試將會被終止，考生的考試費用不予退還。

為了確保整個考試過程的高度安全性，考生在考試期間將受到全程監控，監控措施包括錄音和錄像。 •

在考試的第二部分結束後，考生可以休息 10分鐘，届時屏幕上將會顯示相關的指令。休息時，考生應該 •
遵守屏幕上的指令。如果休息超出了規定的時間，則要從第三部分的考試時間中扣除所超出的時間。如

果考生選擇不休息，這段時間也不會加入考試時間。

培生允許但是不鼓勵考生不在規定時間內進行休息。考生如果需要在規定時間以外休息，應該舉手向工 •
作人員示意。工作人員會將考生的考試終端計算機設置為休息狀態。但是，在這種情况下，考試的計時

器不會因為考生離開而停止計時，休息時間將從考試的總時間中扣除。
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考生休息時必須離開考場。返回時，工作人員將幫助考生設置使其可以繼續完成考試。 •

休息時，在必要的情况下，考點允許考生接觸所存放的私人物品，例如，考生可以在特定的時間服藥。 •
但是考生不得接觸其它物品，包括手機、考試筆記及考試輔導材料。

如果計算機的硬件或者軟件出現問題，或者出現其它干擾，並且影響到考生的答題，考生應該立即舉手 •
通知考點工作人員。如果考生有其它問題，也應該舉手示意，工作人員將會在不影響其他考生的前提下

提供協助。工作人員不能回答任何與考試內容有關的問題，考生也不得提出此類問題。

完成考試後，考生必須舉手向工作人員示意。工作人員將會來到考生的計算機前確保結束考試的操作正 •
確。考生將可擦寫板及其它物品歸還工作人員後，會獲得一份完成考試確認單，請勿將這些物品遺留在

自己的考試終端計算機處。考生離開考場時，其身份證明文件將受到電子儀器的檢查。

考生不得將考試題目和答案帶出考點，也不得向他人泄漏考試題目和答案。此規則構成考生在參加考試 •
時簽署的保密協議的主要內容。

如果考生不遵守以上規定，有損壞計算機的行為，或者有作弊嫌疑，考點將采取相應的措施，包括宣佈 •
其考試成績作廢。

部分試題旨在測試考生對英語口語的聽力理解能力。考生將聽到來自不同國家、帶有不同口音的英語錄 •
音材料。考試過程中考生不能重複播放錄音或錄像。

部分試題旨在測試考生的口語技能。考生應該對着麥克風說話，其回答將會被錄音。考生沒有重複錄音 •
的機會。

部分試題旨在測試考生的寫作技能。考生可以采用任何一種被認可的拼寫規範（例如，英式拼寫、美式 •
拼寫等）。考生必須在規定的時間內完成這些題目。如果不能按時完成，考試將會自動進入下一道題目。

回答一道題目之後，考生將不能返回前面的題目並更改答案。 •

考生的個人資料，即其考試和答題的相關信息，將被傳送到培生語言考試中心。考生所在的考點只保 •
留考生的考試註冊報名信息。其它相關資訊，請查閱網站 www.pearsonpte.com上的“Privacy Policy 

Statement”（隱私保護條款）。
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