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Eingabe Aufzeichnung

Aufnahme eines 
Patienten 

JA

NEIN

- Konsil per Fax an Team

Pflege/Ärzte

Information an Z.f. 
Patberatung/Entlassung3

- Patientenakte

- Patientenakte

KTQ-Kategorie / Kriterium: 1.4 Übergang des Patienten in andere Versorgungsbereiche

1

Pflege

Beurteilung des poststat.
Unterstützungsbedarfs

- Einschätzung des 
Patienten bis 24 Stunden 
nach der Aufnahme
(ecxl. A1/S1Pat. 
+definierte Patienten-
gruppen)

4

MA Team

Individuelle Einschätzung

- Differenzierte Einschätz-
ung und Anamnese

- Sozialanamnese
- Krankenanamnese

- DEzE
- Patientenakte
- Journal iMedOne

- Arzt/Therapie-
empfehlung

- Behandlungs-
diagnose

- Konsil 
(iMedOne)

- Initialassess-
ment nach 
Blaylock

- Behandlungs-
diagnose

- Einweisungs-
diagnose

- ggf. Überleitungs-
bögen aus
Pflege-
einrichtungen

- DEzE

2

Pflege

Erwartbarer 
poststationärer 
Unterstützungs-

bedarf?

2

Aufnahme eines 
Patienten mit best.

Diagnosen 

Poststationärer 
Unterstützungs-
bedarf während 
der Behandlung

aufgetreten

1a

Ärzte

Beurteilung des poststat.
Unterstützungsbedarfs

- Einschätzung des 
Patienten bei bestimmten 
Diagnosen und
Behandlungen

Pfadwechsel
Prozess ohne Beteiligung

Team für 
Patienten- und 

Entlassungsberatung
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Eingabe

JA

NEIN

- Interdisziplinäre Planung 
Weiterversorgung im multi-
disziplinären Team

MA Team/Ärzte

Interdisziplinäre Planung8

KTQ-Kategorie / Kriterium: 1.4 Übergang des Patienten in andere Versorgungsbereiche

5

MA Team

Individuelle Planung

- Beginn der Planung 
zur  Weiterversorgung

1

7

MA Team

Monodiszipl. Planung

- Planung der Weiter-
versorgung durch MA des
Teams EM- Journal in

iMedOne
- Pflegekenn-

zeichen

Bedarf an 
interdisziplinären

Weiterversorgung? 

6
Bedarf an 

interdisziplinären
Weiterversorgung? 

6

MA Team

9

MA Team

Bedarf an 
Beratung und 

Schulung? 

3

- Journal in
iMedOne

Pfadwechsel
Wundmanagement

Pfadwechsel
Ernährungsteam

Pfadwechsel
Diabetesberatung

Pfadwechsel
Sozialdienst

JA

NEIN

3

Aufzeichnung
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JA

NEIN

- Festlegen des Entlass-
ungstermins

Ärzte

Entlassungstermin14

KTQ-Kategorie / Kriterium: 1.4 Übergang des Patienten in andere Versorgungsbereiche

10

MA Team/WM/DB/ET

Beratung und Schulung

- Planung und Durchführung
bedarfsgerechter Planung
und Schulung

2

13

MA Team/Ärzte

Veränderung

- Erneute Überprüfung der 
bisherigen Entlassungs
planung und ggf. An-
passung

12

MA Team/Ärzte

Bedarfsgerechte 
Entlassung
möglich?

4

- Überprüfung der bis-
herigen Entlassungsplan-
ung

MA Team

Überprüfung11

- Pflegedokumen-
tation

- Arzt/Therapieverlauf

- DEzE
- Patientenakte
- Journal iMedOne

2

- DEzE
- Patientenakte
- Journal iMedOne
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15

MA Team

Weitere Planung

- Information und Planung
mit nachfolgenden Ein-
richtungen

3

19

MA Team/Ärzte

Veränderung

- Veränderung der 
Entlassungsplanung

18

MA Team/Ärzte

Bedarfsgerechte 
Entlassung
möglich?

5

- Dokumentation im MDK-
Bogen

Pflege

Dokumentation16

- MDK-Bogen 

- DEzE
- Patientenakte
- Journal iMedOne

- MDK-Pflegeübe-
leitungsbogen
Anlagen 1-4

- Überprüfung der
Entlassungsplanung
24 Std. vor der Entlassung

MA Team

Überprüfung17
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- Entlassung des Patienten

Arzt

Entlassung20

KTQ-Kategorie / Kriterium: 1.4 Übergang des Patienten in andere Versorgungsbereiche

4

- Telefonische Evaluation
der Entlassung 
spätestens  24 Stunden 
nach der Entlassung

MA Team/WM/DB/ET

Evaluation21

- Halbstandardisierter
Interviewleitfaden - Patientenakte

Ende 
Entlassungsmanagement

- ggf. Anpassung des 
Prozesses nach
Evaluation 

MA Team

Ergebnisse der 
Evaluation22
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