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Investeringsprocessen vid AB SL

*  AB SL:s investeringsverksamhet omfattar 2 500 — 3 000 projekt fordelat dver cirka
300 investeringsobjekt, med en arlig investeringsvolym om drygt 2,5 miljard
kronor. Tre investeringar har granskats, till ett sammanlagt virde av 76 mkr.

*  Anlitad konsult bedomer att bolaget foljer den av fullméktige beslutade
investeringsprocessen.

* | granskningen har noterats avsaknad av styrdokument som syftar till att uppna en
god intern kontroll av investeringsprocessen. Det giller gemensamma riktlinjer for
uppréttande av projektplan och rutiner for uppfoljning. Bolagets investeringsprocess
kan effektiviseras genom uppréittande av projektplaner och anpassade verktyg for
projektuppfoljning och styrning. I granskningen har dven uppméirksammats att det
rader oklarhet om vad som ingér i projektledarens ansvar.

*  Bolaget har beslutat att infora ett uppfoljningsverktyg som kallas PROPS under
varen 2004. PROPS bor ge goda mojligheter att stirka den interna kontrollen i
investeringsprocessen och utveckla effektiviteten. Bolaget bor dock se 6ver hur
uppfoljningen av tidigare startade investeringsprojekt kan genomfras pa ett
strukturerat sétt.

*  QGranskningen har dock visat att delegationsreglerna inte foljts i samtliga granskade
investeringsidrenden. I ett investeringsdrende har VD for AB SL fattat beslut, trots
att investeringens virde dversteg 25 mkr och beslut borde fattats av styrelsen for
AB SL. Beslut saknas for en investering dar anskaffningskostnaden uppgar till 25,8
mkr. Dessa frénsteg skapar en otydlighet betrdffande arbetsfordelning och faktiskt
ansvar. Regelverket maste preciseras och uppdateras vad géller ansvarsfordelningen
pa ledningsniva. Forhallandet mellan AB SL och SL Infrateknik AB bor
formaliseras med avseende pa ansvaret for genomforande av beslutade
investeringar.
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Revisionskontoret 2004-03-09 RK 200311-115

INVESTERINGSPROCESSEN VID AB SL
1. Bakgrund och syfte

I enlighet med revisionsplan avseende 2003 ars verksamhet har Revisionskontoret
granskat investeringsprocessen vid AB Storstockholms Lokaltrafik (AB SL). AB
SL:s investeringsverksamhet omfattar 2 500 — 3 000 projekt fordelat Gver cirka 300
investeringsobjekt, med en érlig investeringsvolym om drygt 2,5 miljard kronor.
Syftet med granskningen &r att Gversiktligt bedoma om AB SL foljer den av
Landstingsfullmiktige beslutade investeringsprocessen samt om planeringen,
styrningen samt kontrollen i nagra genomforda investeringar ir tillracklig. I
granskningen har inte ingétt att granska genomforda upphandlingar.

Landstingsfullméktige beslot 2003-09-09 om investeringsprocess inom Stockholms
las landsting. Investeringsprocessen bestir av tva delar, dels processen for
faststéllande av investeringsplan, dels processen for beslut om respektive
investeringsobjekt. Grundtanken 1 investeringsprocessen &r att investeringsplanen
ska vara ldngsiktig och spegla det totala investeringsbehovet for landstinget. Den
ska pd overgripande nivd ge information om pagdende och planerade investeringar.
I processen understryks vikten av uppfoljning.

Granskningen har skett med stod av anlitad expertis och redovisas 1 sin helhet i
bilagd konsultrapport.

2. Konsultens sammanfattande iakttagelser och synpunkter

Granskningen har skett pa oversiktlig niva hur den av fullmiktige beslutade
investeringsprocessen beaktats vid AB SL. Dérutover har tre investeringar
granskats med avseende pa genomfOrandefasen i investeringsprocessen.
Genomforandet omfattar den tid som f6ljer efter det att anskaffningsbeslut fattats,
till den tidpunkt investeringen &r fardiglevererad och klar att tas i bruk. Granskade
investeringar har hanterats av SL Infrateknik AB. Nedan foljer en sammanstillning
Over investeringarna samt de visentligaste synpunkterna.

Investering Total investerings-  Beslutad ar
kostnad

Skyltsystem i biljetthallar 12 mkr 1996

Produktutveckling Vagn 2000 60 mkr 2001

Stodmur — Svedmyra 4 mkr 2003

For de granskade investeringsprojekten har noterats att projektledarna arbetar med
egna mallar och arbetssétt. Mot denna bakgrund bor formuleras gemensamma
minimikrav pa vad en projektplan skall innehélla for att sdkerstélla att
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Overenskommen tidsplan med leverantoren efterlevs, att avtalad kvalitet erhalls
samt uppfoljning av kostnaderna mot faststalld budget och prognos gors.

Rollen som projektledare bor klargoras och formaliseras sa att det framgér vilket
ansvar samt vilka befogenheter denne har. Vid granskning har uppmérksammats att
det finns olika uppfattningar inom AB SL-koncernen om vem som har det yttersta
ansvaret for ett projekt.

Faststillda riktlinjer for uppfoljning av projekten saknas i dag i organisationen. AB
SL har utarbetat ett uppfoljningsverktyg, PROPS, som kommer att vara
obligatoriskt att anvdnda for projekt som paborjas under 2004. Huvudskalet till
inforandet av PROPS ér att uppna administrativ effektivitet och likriktning genom
ett gemensamt arbetssitt.

En investering méste foregés av ett enskilt beslut enligt gillande Ekonomiska
befogenheter och attestregler inom SL — koncernen. Av attestreglerna framgar att
Anskaffning och inkop far ej styckas i mindre delar i syfte att kringga gdllande
beloppsgrdnser. Aven om ett objekt limpligen kan delas for olika
anskaffningsbeslut skall objektet som helhet beslutas av behorig instans.

I granskning har uppmirksammats att detta tolkats som om anskaffningsbeslut kan
delas upp for olika projekt under samma objekt, om dessa inte naturligt hor ihop.
Attestreglerna bor formuleras sé att det klart framgér vad som avses.

Vid granskning har noterats att ddvarande VD:n fattat beslut under 2001 avseende
en investering om 30 mkr. Detta beslut borde ha fattats av styrelsen for AB SL.
Med anledning av denna avvikelse fran attestreglementet har granskats ytterligare
18 investeringsobjekt dir beslut fattats under 2003. For ett av dessa objekt saknas
ett formellt beslut. Anskaffningskostnaden for detta objekt uppgér till 25,8 mkr,
varvid styrelsebeslut krdvs enligt géllande regelverk.

I den av Landstingsfullmiktige beslutade investeringsprocessen beskrivs
arbetsgangen med framtagande och beslut av investeringsplan. I granskningen kan
konstatera att SL arbetar med investeringsplanen, i enlighet med den faststillda
investeringsprocessen.

Uppfdljning under genomforandefasen skall, enligt den av Landstingsfullméktige
beslutade investeringsprocessen, goras med avseende pd investeringsutgift,
finansiering samt tidsplan. Uppf6ljning gors bade avseende hela investeringsplanen
och de enskilda projekten med avseende pé investeringsutgift och tidsplan (pa
arsbasis) dock ej med avseende pa finansiering. Finansieringen avrapporteras pa en
totalnivé for koncernen och ej for de enskilda objekten eller projekten.

Dérutover krivs en kvalitativ utvardering utifran de mal och kriterier som var de
ursprungliga motiven till att genomf6ra investeringen. For att sékerstilla detta
maste det finnas en faststilld projektplan.
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3. Revisionskontorets sammanfattande synpunkter

Revisionskontoret kan konstatera att AB SL foljer den av fullméktige beslutade
investeringsprocessen. Bolaget arbetar enligt den beskrivna arbetsgdngen avseende
investeringsplanen i investeringsprocessen. Uppfoljning gors bade avseende hela
investeringsplanen och de enskilda projekten med avseende pa investeringsutgift
och tidsplan (péa arsbasis) dock ej med avseende pa finansiering. Finansieringen
avrapporteras pa en totalniva for koncernen och ej for de enskilda objekten eller
projekten. Den kvalitativa uppfoljningen kan dock utvecklas.

I granskningen har noterats avsaknad av styrdokument som syftar till en god intern
kontroll av investeringsprocessen. Det giller séarskilt gemensamma riktlinjer for
upprittande av projektplan och rutiner for uppfoljning. Det finns inga formaliserade
krav pa vad som ska framga av en projektplan inom AB SL. Vissa av enheterna har
utarbetat egna mallar. Avsaknad av en projektplan forsvarar mojligheten till en
kvalitativ uppfoljning.

Genom faststillda riktlinjer och krav pa uppréttande av projektplan och anpassade
verktyg for projektuppfoljning och styrning kan AB SL erhélla béttre effektivitet
och ett mer sammanhéllet arbetssitt.

Inférandet av uppfoljningsverktyget PROPS bor ge goda mojligheter att stirka den
interna kontrollen i investeringsprocessen och utveckla effektiviteten. Enligt
ansvariga tjdnstemén ska uppfoljningsverktyget anvéndas vid projekt som péborjas
fr o m viren 2004. PROPS kommer didremot inte att anvéndas pd tidigare startade
projekt. Bolaget bor se dver hur uppfoljningen av tidigare startade investerings-
projekt kan utvecklas, vad géller utvardering utifrdn de méal och kriterier som var
skilen till att genomfora investeringen.

I granskningen har dven uppmérksammats att det rdder oklarhet om vad som ingér 1
projektledarens ansvar. I PROPS finns en generell delegeringsmodell som innebar
ett fortydligande av roller och ansvar.

Granskningen har visat att regelverket inte foljts 1 samtliga granskade investeringar.
I ett investeringsidrende har VD for AB SL fattat beslut, trots att investeringens
virde oversteg 25 mkr och beslut borde fattats av styrelsen for AB SL. Beslut
saknas for en investering dér anskaffningskostnaden uppgér till 25,8 mkr. Dessa
frénsteg skapar en otydlighet betrdffande arbetsfordelning och faktiskt ansvar.
Regelverket maste preciseras och uppdateras vad géller ansvarsfordelning pé
ledningsniva. Forhallandet mellan AB SL och SL Infrateknik AB bor formaliseras
med avseende pa ansvaret for genomforandet av beslutade investeringar.

Susanne Kangas
enhetschef
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Genomforandefasen i Investeringsprocessen

AB Storstockholms Lokaltrafik

1 Uppdraget

Pa uppdrag av Landstingsrevisorerna har vi granskat genomforandefasen i

investeringsprocessen for AB Storstockholms Lokaltrafik. Genomforandefasen

omfattar den tid som foljer efter det att anskaffningsbeslut fattats till den tidpunkt

investeringen ar fardiglevererad och férdig att tas i bruk. Enligt projektplanen har

granskningen inriktats pa f6ljande omraden.

Investeringsuppfoljning mot policy. Kontroll av att faststillda riktlinjer for
hur investeringar skall foljas upp efterlevs. Syftande till att kontrollera om
faststéllda styrdokument foljs dvs. fungerar den interna kontrollen sdsom
bolagets ledning beslutat, t.ex. efterlevs inford rutin for uppféljning av
nedlagda investeringskostnader. Genom den struktur som féreligger inom
SL koncernen dr samspelet och beslutsgdngen mellan AB Storstockholms
Lokaltrafik (nedan kallat SL) och SL Infrateknik av sdrskilt intresse.

Uppfoljning mot projektplan, avtal samt budget. Kontrollera att
projektplan upprittas for valda investeringsarenden och att uppfoljning av
fardigstillandegrad mot faststilld projektplan gors pa ett strukturerat sitt
for att sdkerstilla att betalningar samt leveranser sker enligt projektplan,
budget samt avtal. Vi har valt att géra denna granskning for tre utvalda

objekt enligt investeringsplanen.

Uppf6ljning av de formella besluten for utvalda objekt. Var granskning av
beslut utokades under granskningsinsatsen till att gilla ytterligare 18

investeringar enligt investeringsplanen.

1(21)
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Vi har dven granskat om den av Landstingsfullmiktige beslutade
investeringsprocessen  for  Stockholms  ldns  landsting inklusive
trafikbolagen beaktats for genomforandefasen i investeringsprocessen.

Denna granskning har gjorts pa en oversiktlig niva.

2 Sammanfattning

SL:s investeringsverksamhet omfattar 2 500 — 3 000 projekt fordelat Sver cirka

300 investeringsobjekt, med en arlig investeringsvolym pé ungefir 2,5 mdkr.

Under 2002 och 2003 har ett omfattande arbete utforts med att styra upp

investeringarna i en ny struktur, vilket har inneburit en rensning samt stingning av

avslutade projekt. Dessutom har kodningen av projekten i redovisningen {or-

bittrats si att en ekonomisk uppfoljning och rapportering ir mojlig med redo-

visningen som bas for inhdmtande av information.

Efter genomford granskning av genomforandefasen i investeringsprocessen har vi

sammanfattat vara gjorda noteringar enligt féljande:

Faststillda riktlinjer for uppfoljning av projekt saknas i dag i organisa-
tionen. Uppfoljningsarbetet sker enligt utvecklad praxis som kan variera
fran enhet till enhet. Ett uppfoljningsverktyg som kallas PROPS har tagits
fram, detta verktyg var under 2003 frivilligt att anvdanda. PROPS kommer
att vara obligatoriskt att anvinda for projekt startade 2004 och framat.
PROPS kommer inte att anvindas pd tidigare startade projekt dd SL be-

domt arbetsinsatsen for detta som orimlig.

Rollen som projektledare borde klargoras och formaliseras sa att det dr
helt klart for projektiedaren vilket ansvar samt vilka befogenheter denne
har. Vi har vid var granskning noterat att det finns olika uppfattningar

inom SL- koncernen om vem som har det yttersta ansvaret for ett projekt.

I nuldget saknas krav pd att projekten skall foljas upp enligt en faststdlld
projektplan.

AB Storstockholms Lokaltrafik 2 (2 1)
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Vi anser att det dr rimligt att formulera minimikrav pa vad en projektplan
skall innehdlla for att sdkerstilla; ett effektivt resursutnyttjande, att
Overenskommen tidsplan med leverantdren efterlevs, att avtalad kvalitet
erhalls samt uppfoljning av kostnaderna mot faststilld budget och prognos

g0rs.

For de objekt vi granskat har vi noterat att de olika enheterna och
projektledarna arbetar med egna mallar och arbetssitt. Vi tror att med
faststillda riktlinjer och dirtill anpassade verktyg for projektuppfoljning
och styrning kan SL erhdlla bittre effektivitet och ett sammanhallet

arbetssitt.

Enligt uppgift fran SL 4r huvudskilet till inférandet av PROPS att uppna
administrativ effektivitet och likriktning genom ett gemensamt arbetssatt.

e Vi har konstaterat att forhallandet mellan SL och Infrateknik ej ir
formaliserat med avseende pd ansvaret for genomforandet av beslutade

investeringar.

e Uppfoljning av investeringar mot projektplan, avtal samt budget gors i de
fall projektplan upprittas. Det dr dock, som vi papekat tidigare, inte nagot
krav i dag att uppritta och anvinda projektplaner. Inférandet av PROPS
innebir att SL kommer att arbeta med projektplaner. PROPS kommer att

vara obligatoriskt for samtliga projekt.

e Vid var kartliggning har vi noterat att samtliga planerade investeringar
godkédnns av styrelsen samt Landstinget i investeringsplanen. Beslutet dr
specificerat for investeringar storre dn 100 mkr, 6vriga objekt redovisas i

klump efter anldggningstyp.

e En investering maste dven foregas av ett enskilt beslut enligt gillande
“"Ekonomiska befogenheter och attestregler inom SL — koncernen™ 1|
attestreglerna star det att ”Anskaffning och inkop far ej styckas i mindre

delar i syfte att kringgd gillande beloppsgrinser. Aven om ett objekt

AB Storstockholms Lokaltrafik 3 (2] )

Genomforandefasen i Investeringsprocessen



Ell ERNST & YOUNG

lampligen kan delas for olika anskaffningsbeslut skall objektet som helhet
beslutas av behorig instans.” Vi dr inte sdkra pd om objekt i
attestreglementet 6verensstimmer med det som Infrateknik kallar objekt.
Vid var granskning har vi noterat att inom SL tolkas detta som om
anskaffningsbeslut kan delas upp for olika projekt under samma objekt om
dessa inte naturligt hor ihop. Attestreglerna bor formuleras om sé att det

klart framgar vad som avses.

e Vi har tagit del av investeringsplaner och utifrdn dessa valt ut tre objekt
for att forhora oss om hur respektive projektledare arbetar med
projektplan, uppfoljning, avslut av projekt osv. For dessa objekt har vi
dven kontrollerat att anskaffningen har beslutats enligt gillande
“Ekonomiska befogenheter och attestregler inom SL-koncernen”. Vi har
dven foljt upp att inkopen till de olika objekten &dr kontrollattesterade av
respektive projektledare samt utbetalningsattesterade av respektive

enhetschef.

e Vid vér granskning fann vi att ett investeringsbeslut pad motsvarande 30
mkr fran 2001 fattats av SL:s ddvarande VD dir beslut fran SL:s styrelse
egentligen erfordrades. Efter denna iakttagelse har granskning av
investeringsbeslut under ar 2003 utokats. Vi har kontrollerat ytterligare 18
objekt enligt investeringsplanen mot fattade beslut. For ett av dessa objekt
saknas formellt beslut. Anskaffningskostnaden for detta objekt uppgar till
25,8 mkr varvid styrelsebeslut krivs enligt gillande “Ekonomiska

befogenheter och attestregler inom SI.-koncernen”.

e [ den av Landstingsfullmiktige beslutade investeringsprocessen beskrivs
arbetsgdngen med framtagandet och beslutandet av investeringsplan. Vi
kan konstatera att SL arbetar med investeringsplanen 1 enlighet med den

faststdllda investeringsprocessen.

e Uppfoljning under genomforandefasen  skall, enligt den av
Landstingsfullmiktige beslutade investeringsprocessen, goras med

avseende pa investeringsutgift, finansiering samt tidsplan. Uppf6ljning

AB Storstockholms Lokaltrafik 4 (2 1)
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3.1

gors bade avseende hela investeringsplanen och de enskilda projekten med
avseende pa investeringsutgift och tidsplan (pd &arsbasis) dock ej med
avseende pa finansiering. Finansieringen avrapporteras pa en totalniva for

koncernen och ej for de enskilda objekten eller projekten.

For att sdkerstilla en mer kvalitativ utvdrdering enligt beskrivning i
investeringsprocessen utifran de kriterier och mél som var de ursprungliga
motiven till att genomfora investeringen anser vi att det behdvs en
projektplan dir vissa minimikrav finns faststillda. Faststilld projektplan

saknas i dag.

Organisationen

Organisationens uppbyggnad och dirtill kopplade riktlinjer och beslut dr grunden
for den interna kontrollen och styrningen. Som en del av granskningen har

organisationen av delar av investeringsprocessen inom SL kartlagts.

Investeringsplanen

En gang per ar faststills SL:s budget samt investeringsplan. Investeringsplanen
visar vilka investeringsobjekt SL planerar att genomftra under det &r som
investeringsplanen 4r avsedd att gilla. I samma plan anges idven beridknat
investeringsutfall for objekten under fem ar framat samt verkligt utfall for tid som
passerat pa ett pagaende objekt. Tidigare ars investeringsplan ligger till grund for
varje ars “uppgradering” av investeringsplanen. De flesta investeringar ldper

under lang tid och ingéar dirmed under en lingre tid i investeringsplanen.

Arbetet med uppgradering av investeringsplanerna borjar under sommaren och

brukar faststillas nigon gang under drets sista veckor.

Cheferna pa de olika enheterna sammanstiller enhetens forslag till
investeringsplan for det kommande 4aret. De enheter som arbetar med
infrastrukturinvesteringar dr frimst SL Infratekniks (nedan kallat Infrateknik)
olika enheter sasom IT, Fordon, Signal, Bana och Fastighet. Samtliga enheter

inom SL:organisationen kan dska medel for investeringar av olika slag.

AB Storstockholms Lokaltratik 5 (2 1 )
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Enhetscheferna i organisationen sammanstéller sina investeringsplaner. Dessa
sammanstills och processas av en samordnare pa enheten. Samordnaren for vidare
det aggregerade utkastet till investeringsplan till koncernens investerings-
controller. Investeringscontrollern erhaller samtidigt investeringsplaner frin
samtliga koncernens enheter och dessa stills samman. Vid denna tidpunkt, som
brukar infalla under tidig host, sd@ gar en beredningsgrupp igenom samtliga
onskade investeringsplaner. Alla énskemal beaktas och dialog fors med bertrda
enheter inom SL. Beredningsgruppen gor dven en logistisk bedomning tids- och
resursmissigt. Efter det att beredningsgruppen forberett den preliminidra inve-
steringsplanen sd laggs den fram till ledningsgruppen for SL. Ledningsgruppen
limnar synpunkter och remitterar tillbaks investeringsplanen till berednings-
gruppen. Dialog fors med de olika avdelningarna/enheterna vilka brukar resultera

1 vissa justeringar.

Beredningsgruppen ldamnar ett nytt forslag till ledningsgruppen som beslutar om
investeringsplanen och skickar den till Landstingsstyrelsen for slutgiltig
bedémning. Landstingsradsberedningens forslag beslutas i fullmiktige, forslaget
var avseende budgetar 2004 maximerat beloppsmissigt. Efter beslut av
fullmiiktige remitteras forslaget tillbaks till beredningsgruppen pd SL.
Beredningsgruppen tar fram nytt forslag som processas med respektive enhet. Det
slutgiltiga forslag till investeringsplan som detta arbete mynnar ut 1 beslutas av
SL:s styrelse i slutet av december for att borja gilla aret som borjar 1 och med

januari.

Investeringsplanen utgor ramen for SL:s investeringar.

3.2 Anskaffningsbeslut
Ett investeringsobjekt enligt ovan gjorda beskrivning kan delas upp i olika delar.
dessa kallas for projekt. Ett objekt kan dven bara bestd av ett projekt.
For varje enskild anskaffning krivs inte bara att de skall rymmas inom
investeringsplanen, de skall dven beredas sérskilt sa att de kan utgora underlag for
anskaffningsbeslut. VD for SL har ritt att fatta anskaffningsbeslut pa upp till 25
AB Storstockholms Lokaltrafik 6 (21)
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3.3

3.3.1

3.3.2

;‘ir,rlls'e‘k,,' Fbr; anskaffningar 6verstigande 25 msek skall beslut fattas avSLs styrelse.
' Dotterbblagens VD:ar dger ritt att teckna anskaffningsbeslut upp tilt 1 msek

forutom VD for Infrateknik som har riitt att teckna anskaffningsbeslut upp till 5

 msek.” Dessa beloppsgrinser finns i besluts- och attestreglementet' och VD:s

befogenheter aterfinns dven i Instruktion for verkstillande direktoren i AB
Storstockholms Lokaltrafik.

I attestreglementet anges: ”Anskaffning och inkop far ej styckas i mindre delar i
syfte att kringgé gillande beloppsgrinser. Aven om ett objekt lampligen kan delas
for olika anskaffningsbeslut skall objektet som helhet beslutas av behorig
instans.” Vi #r inte sikra pd om objekt i attestreglementet dverensstimmer med
det som Infrateknik kallar objekt. Vid var granskning har vi noterat att inom SL
tolkas detta som om anskaffningsbeslut kan delas upp for olika projekt under

samma objekt om dessa inte naturligt hor thop.

Rapporteringskrav

Rapporteringskravy till Landstinget

Vi har som ett led i granskningen sokt identifiera de krav som finns pa SL:s VD
och ledning med avseende pa rapportering av investeringar till bolagets styrelse
samt rapportering till Landstinget. Till Landstinget skall investeringsutfallet
rapporteras atta ganger per ar i sdrskilt format. SL:s controller med ansvar for
investeringar  kontrollerar samtliga inrapporterade investeringsutfall mot
projektredovisningen i ekonomisystemet AdeEko. Detta bearbetas till ny form
enligt Landstingets rapportmodell. Rapporteringen till Landstinget dr en del av
den “manatliga” verksamhetsrapporteringen till Landstinget (samtliga manader
forutom januari, februari och juni), rapporten undertecknas, enligt instruktioner,
av SL:s VD samt dven av ekonomidirektdren. SL:s styrelse tar dven den del av

samma rapport.

Rapporteringskrav till SL:s styrelse

Enligt Arbetsordningen for SL:s styrelse skall styrelsen bl a fatta

anskaffningsbeslut overstigande 25 msek, antagande av I-arsbudget med
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verksamhetsplan samt flerarsbudget samt normalt skall styrelsen ta del av
manadsrapport  (kostnader, intdkter, forsidljning, kvalitet). I denna
arbetsinstruktion faststills sdledes inte direkt nagot krav pa att styrelsen skall
besluta om investeringsplanen eller manatligen ta del av investeringsutfall.
Rapporteringen till Landstinget dir investeringarna och investeringsutfallen
avrapporteras skall dock undertecknas av SL:s VD samt ekonomidirektor. Vi vet
att rapportering av investeringsutfall med kommentarer till visentliga avvikelser
mot budget gors manatligen (utom januari, februari och juni) till styrelsen.
Rapporteringen gér till sa att pa varje enhet sammanstiller ekonomen pé enheten
samtliga pagadende objekt med kommentarer till prognos mot budget samt dven
det aktuella utfallet om det avviker fran plan eller budget. Denna avvikelseanalys
gors med hjidlp av projektredovisningen samt den uppfoljning som respektive
projektansvarig gjort.

34 Projektansvar och projektplan
3.4.1 Projektansvarig
Enligt den praxis som tillimpas utser enhetschefen en projektansvarig for
respektive projekt. Rollen som projektansvarig ar inte faststilld till sitt innehall.
Vid vér projektgranskning har vi dock funnit att den projektansvariges roll
normalt dr:
e Ansvara for projektets fortlopande uppfoljning av faktiskt utfall mot
redovisningen.
e Kontrollattestera samtliga fakturor pa det specifika projektet.
e Kommentera avvikelser pa projektet mot prognos samt budget.
e Ansvara for att utvirdering gors efter avslutat projekt.
e Att projektet avslutas samt aktiveras i korrekt tid.
SL har beslutat att under 2004 borja arbeta med ett projektverktyg som kallas
PROPS-modellen. I PROPS finns en generell delegeringsmodell, som fortydligar
roller och ansvar.
AB Storstockholms Lokaltrafik 8 (2 | )
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3.4.2

3.4.3

Projektplan

Det fanns inga krav pa att projektplan skall upprittas for respektive projekt. Den
projektansvarige foljer upp sina projekt efter egna mallar — och didrmed varierar
innehallet 1 dessa planer hogst visentligt pa vad som aktivt foljs upp. Var
granskning avsag projekt beslutade 2003 och tidigare och da fanns inga krav pa
att anvinda PROPS. Fran och med 2004 skall PROPS anvindas pa samtliga
nystartade projekt. Vid var granskning av tre slumpmassigt utvalda objekt var det

ingen som tillimpade PROPS-modellen.

Rekommendation

Vi har iakttagit att det finns minga som inte vill att arbetet med de pagiende
projekten skall styras for hart till en given projektplan. Vi anser dock att rollen
som projektansvarig klart borde definieras sérskilt med avseende pa ansvar och
befogenheter samt minimikrav avseende vilken uppfoljning som skall goras pa
samtliga projekt. Vi tycker att det #r rimligt att formulera nagra minimikrav pa
den projektansvarige sasom:

e Att beslut har fattats i enlighet med gillande "Ekonomiska befogenheter
och attestregler inom SL-koncernen”

e Att det #r den projektansvarige som ansvarar for att ett korrekt
rapporteringsunderlag tillstills enhetsekonomen och diarmed rapporteras
till investeringscontrollern pa SL

e Att tillse att upphandling av tjanster och produkter beaktar LOU

e Att en ordentlig projektplan upprittas for att pd ett effektivt sitt kunna
gora uppfoljning bade tids- och kvalitetsmissigt samt kostnader mot
budget

e Att avslut gors pd ett korrekt sitt och att dirmed aktivering gors i ritt tid

e Ansvar for att uppfoljning gors da projektet ar avslutat for att dra nytta av

erfarenheter t ex med avseende pé val av leverantor

Enligt den beskrivning vi fatt av PROPS s& ticker den in samtliga
rekommendationer enligt ovan, dd modellen dnnu inte dr implementerad kan vi

dock inte uttala oss om den dnnu.
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4.1

4.1.1

4.1.2

Projektbeskrivning

Vi har inom vart uppdrag valt att granska tre investeringar. Kriterierna vid val av
investeringar var att projektet skulle ha ett kostnadsutfall under 2003 samt att
prognosen for projektet visar att projektet skall vara slutfort senast under 2004. De
granskade investeringarna dr Skyltsystem i biljetthallar (Objekr  19000),
Produktutveckling Vagn 2000 (Objekt 26700) samt Ombyggnad stodmur (objekt
21010). Nedan foljer en beskrivning av varje enskilt projekt med avseende pi
anskaffningsbeslut, val av leverantor, projektplan. uppfdljning samt

aterrapportering.

Skyltsystem i biljetthallar (Objekt 19000)

Beslut

Investeringen skyltsystem i biljetthallar avser infoérande av dynamiska skyltsystem
i tunnelbanans biljetthallar. Avsikten ir att kunna tillhandahalla information till

resenidrerna om aktuella tdg och eventuella trafikstorningar.

Investeringen finns budgeterad i investeringsplanen for 1996. Kostnaden for
projektet beridknades uppgé till 12 Mkr. Objektet bestar av tre projekt. Till vart
och ett av dessa finns godkinda anskaffningsbeslut. Ett beslut avser projektering
och upprittande av forslag till prioritering”, kostnaden uppgér till 0,1 Mkr.
Beslutet fattades av VD:n for davarande SL Bansystem AB. Ytterligare ett
anskaffningsbeslut togs 1997 och avsig upphandlingsunderlag for inforandet av
skyltsystem. Kostnaden for upphandlingen berdknades uppga till 0.3 Mkr. Det
slutliga anskaffningsbeslutet, vilket avser huvudprojektet, beslutades i augusti
1997 av SL:s styrelse. Kostnaden for huvudprojektet berdknades uppga till 14
Mkr.

Val av leverantor

Upphandlingsprocessen for projektet pagick under en langre tid. Slutgiltigt avtal

tecknades med en huvudleverantor i augusti 1998. Enligt nuvarande projektledare
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4.1.3

for projektet, var hela upphandlingsprocessen komplicerad, framfor allt pa grund

av skyltsystemens specialdesign vad giller mjukvaran i skyltarna.

SL hade tidigare kopt skyltsystem fran en och samma leverantor. Vid val av
leverantor for detta objekt var priset ett viktigt kriterium. Det var dven viktigt for
bolaget att vilja annan leverantor, for att inte skapa ett beroende av en och samma

leverantor.

Huvudleverantorens uppgift dr att leverera de fardiga skyltsystemen inklusive
mjukvara. I 6vrigt har andra leverantorer varit inblandade 1 fiardigstdllandet av

skyltarna, vad giller bl a installation.

Enligt kontraktet med huvudieverantdren var leveransdatum av skyltsystemen
bestimt till augusti, 1999. Kontraktet innehéller ett vitesbelopp vilket utgar om
leverantoren ej fullgjort sina skyldigheter enligt kontraktet. Projektet har allt
sedan dess dragits med stora problem, vilket inneburit stora forseningar vad giller

leveransen av de fardiga skyltarna.

Projektledare

Till en borjan fanns tva ansvariga projektledare. Dessa tva slutade pd SL under
projektets gang. Nir problemen pagatt en ldngre tid och projektet inte fortskred

enligt tidsplan beslot SL att tillsdtta en ny projektledare.

Under 2000 beslutade SL att en ny projektledare skulle tillsittas for projektet. Till
ny projektledare for projektet tillsattes en inhyrd konsult (nedan kallad konsulten).
Enligt avtalet mellan SL och konsulten var dennes uppgift att ansvara for
kontraktets genomforande. Konsulten har under projektets gdng haft det yttersta
ansvarat for kontakten med leverantoren. I uppgifterna ingick inte att

aterrapportera projektets ekonomiska utfall till Infrateknik.

Det formella ansvaret for projektet har en person som &r anstilld pa SL. Denne
har det 6vergripande ansvaret for hela projektet. Under det I6pande arbetet med

projektet har dennes uppgift varit att godkinna alla beslut och atgirder. 1

AB Storstockholms Lokaltrafik 11 (2 1)

Genomforandefasen i Investeringsprocessen



Ell ERNST & YOUNG

uppgifterna ingdr dven att kontrollattestera samtliga fakturor. Vad giller den
ekonomiska rapporteringen 4r det ekonomen pa enheten som sammanstiller och
rapporterar investeringsutfallen for projektet utifrdn underlag fran den

projektansvarige.

Projektets status foljs manatligen upp och kommenteras mellan projektansvarig

och konsult.

4.1.4  Projektplan/dterrapportering
Det har aldrig funnits nagon projektplan for projektet. Konsulten har haft
regelbundna méten med leverantoren, dir vissa uppstillda mal for leverantoren
har faststillts fran gang till annan. Det ekonomiska utfallet har rapporterats av
projektledaren samt enhetens ekonom.

4.1.5  Bokning pa projektnummer
Samtliga kostnader som avser projektet har belastat projektnumret, inklusive
nedlagd tid av projektledare och konsulter. Konsulten har inte haft nagon
behorighet till AdeEko.

4.1.6  Slutforande och uppfoljning
Under 2003 har projektet i stort sitt nitt en slutfas, men tva skyltar aterstar
fortfarande.
Det finns inga avsikter att gora nagon uppfoljning av hela projektet. Enligt
projektledaren dr det svart, med tanke pa att flera av de personer som deltagit i
projektet inte ldngre finns kvar pa SL och projektet pagétt under sa lang tid.
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4.1.7

\;7

lakttagelser

Projektet saknar en projektplan, vilket forsvarar ett effektivt uppfoljningsarbete av

projektet.

Den inhyrda konsulten har inte haft ndgon behorighet till system och didrmed inte
nagon kontroll ver de kostnader som belastat projektet. Nar konsulten Onskat
denna typ av information har detta inte levererats av enhetens ekonom. Det
formella ansvaret for projektet ligger pd en annan person som ir anstdlld pa SL.
Denna person fattar samtliga beslut samt aterrapporterar till enhetens ekonom. Vi
anser att projektledarrollen for detta specifika projekt ar oklar. Enligt uppgift frin
SL kan konsulter erhalla behorighet till systemet efter ckonomidirektdrens

godkinnande.

4.2 Produktutveckling Vagn 2000 (Objekt 26700)

4.2.1 Bakgrund
Projektet produktutveckling Vagn 2000 ingar som ett delobjekt inom den totala
investeringen for vagn 2000. Totalt uppgar investeringen for Vagn 2000 ull 7.5
miljarder kronor.
En forstudie av hela projektet paborjades under 1988-89. Till en borjan var
avsikten att investeringen skulle vara en joint-ventures tillsammans med bolag
inom industrin. SL beslot dock slutligen att driva projektet ensamma, varefter en
konkurrensupphandling péaborjades. Forfragningar skickades ut till ett antal
leverantdrer, men samtliga anbud forkastades. En ny upphandling paborjades
enligt LOU, och i december 1994 beslutades att projektet skulle utféras, med en
vald huvudleverantor. Det finns en projektledare for hela projekt Vagn 2000. For
projektet finns det dven en person som &r tekniskt ansvarig.
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

Beslut

Objektet 26700 beslutades i investeringsplanen som faststélldes av styrelsen for
budgetaret 2001. Beslutat belopp var 60 MSEK. I investeringsplanen som
faststilldes av styrelsen for budgetaret 2002 beslutades om en budget pa 61
MSEK. Det forsta anskaffningsbeslutet som fattades inom objektet togs 2001 av
divarande VD:n. Beslutet avsag anskaffning av hallstod i vagnarna. Kostnaden

for detta beriiknades uppga till 30 MSEK varpa styrelsebeslut kravs.

Nista anskaffningsbeslut inom objekt 26700 fattades under 2002 och avsag nya
dorrlister 1 passagerardorrarna i Vagn 2000. Beriknad totalkostnad var 20,5
MSEK, beslut fattades av ddvarande VD:n, enligt gillande attestreglemente.

Projektplan

Det finns ingen specifik projektplan for objekt 26700 eller for delprojekten, utan
objektet infaller under projektplanen for hela Vagn 2000. Projektplanen for vagn
2000 bestar inte av ett ensidigt dokument utan den omfattar flertalet parmar. I
avtalet med leverantdren finns en totalplan for projektet vad galler kvalitet.

tidsplan, kostnad mm.

Bokning pd projektnummer

Alla kostnader som avser det aktuella projektet bokas pa tilldelat projektnummer i
AdeEko.

Uppfoljning

Projektledaren utgar ifrdn den totalplan som leverantérer har och som ingar i
avtalet. Med utgdngspunkt fran totalplanen och informationen rapporterad i
AdeEko f6ljs varje enskilt projekt upp i friga om utfall och avvikelser mot
budget.
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4.2.6

4.2.7

4.3

43.1

Rapportering

Rapporteringen till moderbolaget sker i form av ménatliga rapporter 6ver utfallen
for investeringarna. Exakt hur rapporteringen ska vara utformad styrs av den

verksamhetsrapporteringsmall som moderbolaget utvecklat.

For objekt 26700 har tidigare projektledaren haft totalansvaret for hela projektet,
inklusive aterapporteringen till Infratekniks investeringsutfalls samordnare. nu

gors denna rapportering av enhetens ekonom.

lakttagelser

Enligt géllande policy inom bolaget begrinsas VD:s beslutsritt vad giller
investeringar till 25 Mkr. For projektet hallstéd inom objekt 26700 har VD fattat
beslut om projekt med beriknad kostnad pa 30 MSEK.

Objektet saknar en entydig projektplan. Enligt projektledaren styrs mycket av en
totalplan utarbetad av leverantoren. Vi ifragasétter denna ordning och anser att
detta borde begrinsa SL:s mojligheter att pa ett entydigt och effektivt sitt f6lja upp

projektet, speciellt med avseende pa tidsplan och kvalitet.

Ombyggnad stodmur Svedmyra/Stureby (objekt 21010)

Beslut

Objektet finns med i den faststillda investeringsplanen for 2003. Den budgeterade
kostnaden for projektet uppgar till 4 Mkr. Projektigande enhet dr Banavdelningen
inom Infrateknik. Ett anskaffningsbeslut for projektet fattades i borjan av 2003, av
VD {or Infrateknik, enligt gillande reglemente.
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4.3.

4.3.

4.3.4

4.3.

2

3

9

Projektledare

P4 banavdelningen #r enhetschefen ytterst ansvarig for samtliga projekt. Denne
person utser dven projektledare. Projektledaren dr ansvarig for projektet under

enhetschefen samt for rapporteringen till beslutsfattare.

Projektplan

Det finns en upprittad projektplan for projektet, vilken bestar av en egen
excelmall. Ekonomen for enheten arbetar utifran denna excelmall vid upptoljning

av projektet.

Uppfoljning av projektet

Uppfoljning av det ekonomiska utfallet sker i form av den manatliga
rapporteringen till SL Infrateknik. Underlagen tas fram av projektledare och
ekonom. Ekonomen sammanstiller informationen enligt gédllande riktlinjer och

rapporterar denna till SL. Infrateknik.

Vad giller uppfoljningen med leverantdren sker denna i form av olika typer av
moten, sasom tex byggledningsmoten, ekonomimoten. moten vad giller
arbetsmiljoplan.  Banavdelningen har sjidlva utarbetat en mall  for
investeringsprocessen indelad i olika faser fran anskaffningsbeslut till uppfoljning
av fiardigt projekt. En fas i denna process omfattar genomforandefasen, vilken vi

tagit del av.

lakttagelser

» Ekonomen for enheten arbetar med egna mallar vid uppftljning av projekt.

» Denna enhet har utarbetat egna riktlinjer for hur projektuppfoljning skall ske.

Enheten efterfrigade mer samarbete mellan enheterna for att erhdlla ett
kunskapsutbyte. Enligt SL kommer inforandet av PROPS ge efterfrigade positiva
effekter.
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5 Granskning av anskaffningsbeslut under 2003
[ var granskning av investeringar upptickte vi att gillande attest- och
beslutsreglemente  ej  beaktats avseende ett anskaffningsbeslut  dar
beloppsgréinserna overskridits. Med anledning av detta har vi valt att gora en
utdkad granskning av anskaffningsbeslut tagna under 2003. Vi har granskat 18
stycken investeringar (objekt) mot anskaffningsbeslut. Investeringsplanen for
2003 har fungerat som underlag for val av objekt. Granskade investeringar ar
foljande:
Objektnummer Budgeterat Anskaffningsbeslut Kostnad enligt
belopp i anskaffningsbeslut
investeringsplan (Mkr)
(Mkr)
20601 458 Vd-beslut 21
21022 8 Vd-beslut 8
21900 448 Vd-beslut for tva 15,5+ 16,5 (tva
delprojekt beslut)
23200 30 Styrelsebeslut 38, inarbetas i
investeringsplan.
20402 291 Vd-beslut 9
24300 1,5 Vd-beslut 1,5
25107 25,8 Projektet paborjat,
anskaffningsbeslut
har dnnu ¢j
presenterats for oss.
29710 5 Anskaffningsbeslut
saknas da objektet ej
paborjats.
53200 6,780 Anskaffningsbeslut
saknas da objektet ¢j
péborjats.
68811 122 Vd-beslut for tva 1,8 +11
delprojekt.
69800 35 Anskaffningsbeslut
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saknas da objektet e]

paborjats.
81000 10 Anskaffningsbeslut
saknas da objektet ej
paborjats.
82016 201 Objektet dr borttaget,
har ej paborjats.
82017 234,6 Vd-beslut 20,2 + 5,5 (tva
beslut)
82019 146 Styrelsebeslut fattat
under 2002.
82020 308 Styrelsebeslut fattat 750-800, kostnaden
under 2002. finansieras i vissa
delar inom beslutad
investeringsbudget.
82023 Anskaffningsbeslut
saknas da objektet ej
paborjats..
92100 80 Styrelsebeslut. 96

Av totalt granskade 18 objekt fran investeringsplanen for 2003 har fem objekt
dnnu ej paborjats och beslut om anskaffning har ddrmed ej fattats for dessa. Av
ovriga objekt har ett objekt tagits bort fran investeringsplanen, for elva objekt har
beslut fattats enligt gidllande reglemente. For objekt 25107 har formellt
anskaffningsbeslut ej fattats. Anskaffningskostnaden for objektet, enligt faststilld
investeringsplan for 2003, uppgar till 25,8 mkr varvid beslut fran styrelse

erfordras.
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6 Uppf6ljning mot den av Landstingsfullméiktige beslutade
investeringsprocessen for Stockholms Iéns landsting inklusive
trafikbolagen

Vi har tagit del av investeringsprocessen enligt ovan avseende de delar som

omfattas av var granskning. Da vi vid vér granskning dven valt att beskriva arbetet

med investeringsplanen si kommenterar Vi arbetsgangen runt denna mot den

beslutade investeringsprocessen.

6.1 Investeringsplanen

I arbetet med investeringsplanen ingdr att:

Skapa forslag till investeringsplan, investeringsbehov identifieras och
rangordnas

Konsolidera, samtliga forslag sammanstills och jamfors med niva i
fullmiktiges budgetbeslut

Prioritera, samtliga forslag pd totalniva mot strategiska planer samt
kontroll mot eventuella restriktioner

Komplettera, efter den prelimindra prioriteringen inhdmtas ytterligare
uppgifter definitivt beslutsunderlag utarbetas

Faststilla investeringsplan, beslutas av fullmiktige. Beslutet

kommuniceras och implementeras i organisationen.

Till detta finns en tidplan som anger ndr under éret arbetet skall utforas. For de

delar vi tittat p& galler f6ljande:

Lokalt budgetarbete inklusive investeringsplan, maj — augusti
Budgetunderlag inklusive investeringsplan limnas till landstingsstyrelsen
for beredning av forslaget, september

Forslag till investeringsplan, landstingsradsberedningen och
Landstingsstyrelsen beslutar om forslag till investeringsplan, oktober

Landstingsfullmiktige beslutar om forslag till investeringsplan, november
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6.1.1

6.2

6.3

Vira iakttagelser

Vi konstaterar att SL arbetar enligt den beskrivna arbetsgangen avseende

investeringsplanen i investeringsprocessen.

Vi kan dven konstatera att SL arbetar enligt den tidplan som finns med i

investeringsprocessen avseende investeringsplanen.

Lopande investeringsbeslut

Var granskning avser inte att ticka in processen runt beslutsfattandet av ett

anskaffnings- och / eller investeringsbeslut. Dérfér kommenteras inte denna del.

Uppfoljning

Enligt den faststdllda investeringsprocessen skall pagaende investeringar konti-
nuerligt utvdrderas for att ta beslut om att gd vidare, justera eller avbryta. Upp-
foljningen sker dels for hela investeringsplanen, dels for de enskilda projekten. De

enskilda projekten foljs upp savil under som efter genomforandefasen.

e Uppfoljning under genomforandefasen
o Investeringsutgift
o Finansiering
o Tidsplan
e Uppfoljning efter genomforande
o Resultat
o Verksamhetsmissiga konsekvenser (t.ex personal, miljo, kapacitet,
kvalitet och driftsaspekter)

Genomforda investeringar ska utvirderas med utgadngspunkt fran de kriterier och
méil som var de ursprungliga motiven till att genomfora investeringen. Ansvaret
for uppfoljningen ligger i forsta hand hos den enhet som initierade investeringen.
Denna uppf6ljning dr mycket visentlig for att successivt 6ka kunskapen om vilka
effektsamband som rdder mellan insats och resultat samt att mojliggora en

uppfoljning av den totala verksamheten mot faststdllda mal och planer.
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6.3.1

Uppfoljningen syftar ocksa till att utnyttja erfarenheter for att 6ka kunskap och
kompetens hos medarbetarna. Resultatet fran uppféljningen ska anvindas for att

16pande forbittra investeringsprocessen.

Vara iakttagelser

Uppfoljning av investeringarna pa SL gors dels av investeringsutgifterna for hela

investeringsplanen dels for de enskilda objekten som ingar i investeringsplanen.

Finansieringen berdrs inte enligt var uppfattning vid uppfsljningen av
investeringsobjekten. Diaremot kommenteras finansieringen pa en 6vergripande

nivd i manadsrapporteringen.

Tidsplan finns med i investeringsplanen samt i redovisningen av
investeringsutfall. Tidsplanen 4r pd &rsbasis och behandlar innevarande &r samt
fem ar framat darutover finns en 1angsiktsplan for tio .

Utviérdering skall ske med utgingspunkt frin de kriterier och mal som var de
ursprungliga motiven till att genomféra investeringen. Enligt var uppfattning sker

inte utvirdering regelmissigt med utgingspunkt beskriven ovan.

Ansvaret for uppf6ljningen ligger pa den enhet som initierat investeringen vilket
dr enligt investeringsprocessen. Hir skulle det vara bra med ett fortydligande i
beskrivningen av rollerna i investeringsprocessen av vem som biir

uppfoljningsansvaret, se dven punkt 3.4.3 ovan.

For att sékerstilla den kvalitativa delen i uppfoljningen som beskrivs i
investeringsprocessen tror vi att det dr nddviindigt att arbeta enligt en faststilld
projektplan dér det klart framgér vad som méste goras for att sikerstilla att

erfarenheter samt att kunskaper tas tillvara och utnyttjas i verksamheten.
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