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AVIANCA-TACA INGRESARAN A STAR
ALLIANCE

e Gracias alos desarrollos alcanzados en los ultimos afios, AVIANCA y TACA
avanzaron en su posicionamiento, siendo aceptadas de manera unanime en
esta gran alianza global.

e Elingreso de AVIANCA-TACA a STAR ALLIANCE constituye un paso
historico y determinante en su plan de desarrollo y en el mejoramiento de
los servicios a los viajeros.

El Grupo AVIANCA-TACA recibié aceptacion unanime por parte de las aerolineas miembros, asi
como de la Junta Directiva de STAR ALLIANCE, para ingresar a la red global de aerolineas mas
importante del mundo.

Tras esta aceptacién, AVIANCA-TACA da marcha a un plan de implementacion y estandarizaciéon
de procesos que les permitird ofrecer en un futuro proximo, rutas, destinos y servicios a sus
viajeros alrededor del globo, gracias a los servicios de 27 aerolineas que hoy conforman la red de
STAR ALLIANCE, y entre cuyos miembros se encuentran lineas aéreas como Lufthansa, United-
Continental Airlines, Thai Airlines, Air Canada, TAP, Singapore Airlines, entre otras aerolineas de
reconocimiento internacional.

STAR ALLIANCE fue fundada en 1997 como la primera alianza de aerolineas verdaderamente
global, con el objetivo de ofrecer a los clientes de todo el mundo el mayor nimero posible de
destinos y una excelente experiencia de viaje. De este modo, esta red tiene hoy dia a disposicién
de los viajeros, una potente flota de aeronaves compuesta por mas de 4 mil equipos de ultima
generacion para cubrimientos de corto, mediano y largo radio y 990 Salas VIP en los cinco
continentes. Casi medio millon de empleados directos adscritos a las aerolineas miembros
atienden 21.200 vuelos diarios en mas de mil aeropuertos situados en 181 paises. Los pasajeros
transportados anualmente suman 627.52 millones y los ingresos por ventas se sitian en US$
156.8 mil millones

Por su parte, la red combinada de AVIANCA-TACA le brindardA a STAR ALLIANCE una
importante presencia a lo largo del continente americano. Los pasajeros de la red global tendran
en el futuro acceso a una amplia gama de destinos y vuelos conectados a través de los centros
de conexiones en Bogota (Colombia), San Salvador (El Salvador), Lima (Pert), San José (Costa
Rica).

En referencia al ingreso de las aerolineas latinoamericanas a esta red global, Jaan Albrecht, CEO
de STAR ALLIANCE, dijo: “Con la adhesion de AVIANCA-TACA a STAR ALLIANCE concluye un
proceso estratégico encaminado a consolidar la presencia de esta alianza global en América
Latina. El panorama de la aviacion en la region esta cambiando rdpidamente y las alianzas estan
desempefiando un papel cada vez mas importante en la medida en que los paises de América
Latina contindan desarrollandose”, anot6 el directivo.



Con respecto a la incorporaciéon de AVIANCA-TACA a STAR Alliance, Fabio Villegas Ramirez,
Presidente Ejecutivo de este grupo de Aerolineas, destacd: “El ingreso de AVIANCA-TACA a la
red global de aerolineas méas importante del mundo en términos de vuelos diarios,
destinos/paises a los que vuela y numero de aerolineas socias, es un hecho determinante en
nuestra estrategia competitiva, el cual nos permite dar un salto en materia de crecimiento y
ampliacién de beneficios para nuestros viajeros.”

“Tras la acreditacion de AVIANCA-TACA como miembros de STAR Alliance, nuestros usuarios

tendran acceso a cientos de ciudades en mas de 180 paises a través de mas de 20 mil vuelos
diarios, asi como a beneficios exclusivos en mas de mil aeropuertos del planeta”. “Me siento
orgulloso de poner al servicio de los viajeros de AVIANCA-TACA, la mas vasta red de rutas,
operadas y atendidas bajo los mas altos parametros internacionales de la industria aérea”,
concluyo el directivo.

En el contexto de esta gran alianza, AVIANCA-TACA tienen mdltiples oportunidades para su
expansion y mejoramiento del servicio, asi como de beneficios para sus viajeros. El plan de
accion de las aerolineas, de cara a su ingreso como estrellas de STAR ALLIANCE incluye el
intercambio de buenas practicas, el desarrollo conjunto de proyectos de Tecnologia Informéatica,
la implementacion de un plan de flota bajo especificaciones homologadas, el fortalecimiento de la
red de rutas a través de la conectividad con aerolineas alrededor del globo, la administracion e
implementacion de nuevos acuerdos de codigo compartido, entre otros.

Sobre Star Alliance. La red Star Alliance fue establecida en 1997 como la primera alianza de aerolineas realmente
global que ofrece un alcance mundial, reconocimiento y servicio integral al viajero internacional. Su aceptacion por el
mercado ha sido reconocida por numerosos premios, incluido el Premio al Liderazgo en el Mercado Mundial del
Transporte Aéreo. Mejor Alianza Aérea tanto por Business Traveller Magazine como por Skytrax. Las aerolineas
miembro son: Adria Airways, Aegean Airlines, Air Canada, Air China, Air New Zealand, ANA, Asiana Airlines, Austrian,
Bluel, bmi, Brussels Airlines, Continental Airlines, Croatia Airlines, EGYPTAIR, LOT Polish Airlines, Lufthansa,
Scandinavian Airlines, Shanghai Airlines, Singapore Airlines, South African Airways, Spanair, SWISS, TAM Airlines,
TAP Portugal, Turkish Airlines, THAI, United and US Airways. Air Indian y Ethiopian Airlines han sido anunciados
como futuros miembros. En total, la red de Star Alliance ofrece méas de 21. 200 vuelos diarios a 1.172 aeropuertos en
181 paises

Sobre AVIANCA y TACA generan en forma conjunta, ingresos anuales de aproximadamente 3 billones de dolares.
Sirven mas de 100 destinos alrededor del mundo; operan hoy una flota de mas de 150 modernas aeronaves de corto,
mediano y largo alcance; emplean de manera directa a casi 12,000 personas y sus programas de viajeros frecuentes
cuentan con mas de 3 millones de afiliados.



