CONDICIONES GENERALESDE REGISTRO Y CONTRATACION
1. Partes

1.1. De una parte, LA VOZ DE GALICIA, S.AA., sociedad con domicilio socia en
Ronda de Outeiro, 1-3 Bajo, A Corufiay provista de C.I.F. nUmero A-15.000.649.

1.2. Y de otra parte, cualquier persona fisica o juridica registrada en la pagina web
www.lavozdegalicia.es (la Pagina Web), que participe en las actividades o reciba los
productos y/o servicios ofrecidos a través de la misma (el Usuario). S6lo podran
contratar y participar en las actividades de la Pagina Web, sus productos y servicios las
personas fisicas mayores de edad, en su propio nombre y derecho, o en el de la persona
fisica o juridica a la que representen con poder bastante, adecuado y suficiente en
derecho.

2. Objeto. Aceptacion delas Condiciones Generales

2.1. Las presentes Condiciones Generales regulan la relacion contractual entre LA
VOZ DE GALICIA, SA. y los Usuarios que participan en las actividades o acceden a
los productos y/o servicios gque la sociedad pone a su disposicion a través de la Pagina
Web, ya sea de forma gratuita o a cambio de |las contraprestaciones econémicas que se
establezcan en cada caso, segun lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales y
demés documentacion que gobierne larelacion entre las partes.

2.2.  Como condicion previaal registro del Usuario, participacion en las actividades o
acceso a los productos y/o servicios de la Pagina Web, el Usuario debera leer y aceptar
las presentes Condiciones Generales. Se entiende que el Usuario expresa su adhesion
plenay sin reservas a todas y cada una de las Condiciones Generales publicadas en ese
momento, y presta su consentimiento paravincularse con LA VOZ DE GALICIA, SA.,
en e momento en que complete los pasos necesarios para registrarse o acceder a un
servicio de la Pagina Web, remitiendo el formulario correspondiente con su aceptacion.

Una vez enviado por el Usuario el formulario de aceptacion, LA VOZ DE GALICIA,
S.A. le remitird un mensaje de confirmacion de la correcta recepcion del mismo. LA
VOZ DE GALICIA, SA. informa a Usuario que procedera a archivo del documento
electronico correspondiente, pero éste no sera accesible al Usuario.

3. Productosy servicios ofrecidos en la Pagina Web

3.1. Se regiran por las presentes Condiciones Generales todas las actividades,
productos y servicios ofrecidos por LA VOZ DE GALICIA, SA. através de la Pagina
Web. A lafechade publicacion de las presentes Condiciones Generales, |a Pagina Web
ofrece los siguientes tipos de servicios:

3.1.1. Servicios Abiertos. Servicios a los que podran tener acceso cualesguiera
Usuarios de la Pagina Web de forma gratuita, previo registro o suscripcion del
Usuario, en su caso, y aceptacion de las condiciones aplicables a servicio.
Incluyen los servicios de chat, foros, encuentros, buscador de esquelas, etcétera.

3.1.2. Servicios para Suscriptores. SoOlo para los suscriptores de pago de la
edicion impresa del diario que deseen contratarlos sin coste adicional, previo



registro en la forma que se indique en la Pagina Web. Incluyen los servicios de
lectura diaria en formato pdf de la edicion de La Voz de Galicia a la que esté
suscrito y consulta de la hemeroteca del diario en pdf (todas las ediciones, a
partir de 1996).

3.1.3. Servicios de Pago: Servicios prestados por LA VOZ DE GALICIA, SA.
a través de la Pagina Web a cambio de una contraprestacion. Incluyen los
servicios de suscripcion a la edicién impresa del diario La Voz de Gdlicia,
servicios de aertas por SMS y publicacién de anuncios por palabras de la
edicion impresadel diario.

LA VOZ DE GALICIA, SA. se reserva €l derecho de fijar (o modificar) la
contraprestacion econdmica para el acceso por parte del Usuario atodos o alguno de los
productos o servicios, en los términos establecidos en la Condicion Cuarta siguiente.

3.2. Los contenidos alos que €l Usuario pueda acceder através de un enlace desde la
Pagina Web, ofrecidos por terceros, se regiran por sus propias condiciones generaes de
registro y contratacion. Del mismo modo, se regira por las propias condiciones del
servicio la contraprestacion econdémica que, en su caso, deba abonar € usuario para
acceder al mismo.

4. Precioy forma de pago

4.1. Como ha quedado indicado en la Condicion Tercera anterior, a la fecha de
publicacion de las presentes Condiciones Generales LA VOZ DE GALICIA, SA.
ofrece los siguientes tipos de servicios através de la Pagina Web:

4.1.1. Servicios Abiertos. se ofrecen por LA VOZ DE GALICIA, SA. de
forma gratuita, previo registro del Usuario en la PaginaWeb, en su caso.

4.1.2. Servicios para Suscriptores. servicios exclusivos para suscriptores de
pago de la edicion impresa del diario, que no suponen coste adicional alguno
para dichos suscriptores.

4.1.3. Serviciosde Pago: servicios prestados a cambio de una contraprestacion.

4.2. Ensucaso, € precio de cada una de las modalidades de cada servicio sefijarade
manera clara en la Pagina Web, de forma que el Usuario tenga conocimiento del precio
y laformade pago del servicio en el momento en el que proceda a su contratacion.

Los precios que se fijen deberan abonarse por €l Usuario a través de cualquiera de los
medios que se indiquen en la Pagina Web con respecto a cada producto o servicio y en
cada momento. Salvo que se indique lo contrario, los cargos se realizaran a inicio de la
contratacion que realice el Usuario.

4.3. LA VOZ DE GALICIA, SA. sereserva el derecho de modificar los precios y/o
términos de contratacion de todos o cualquiera de los servicios descritos —u otros que
pueda lanzar en el futuro- en cualquier momento, en e entendimiento de que para cada
Usuario que haya suscrito un Servicio de Pago de carécter periodico regiran en
cualquier caso e precio y condiciones vigentes en e momento en que hubiese
contratado dicho servicio, hasta su renovacion.



5. Duracién y renovacion de los servicios contratados

5.1. Laprestacion de los Servicios Abiertos a través de la Pagina Web tiene duracion
indefinida en tanto se mantenga la prestacion de cada servicio concreto. LA VOZ DE
GALICIA, SAA. podrd, de forma unilateral, dar por terminada o suspender la prestacion
del servicio en cualquier momento, informando al Usuario en la forma que considere
més adecuada atendiendo a las circunstancias.

5.2. Los Servicios para Suscriptores ofrecidos en la Pagina Web que hayan sido
contratados por los Usuarios se renovaran de forma automética y simulténea a la
renovacion de la suscripcion de la edicion impresa del diario. En consecuencia, la no
renovacion o cancelacion de la suscripcion de la edicion impresa supondra la
cancel acion automatica de dichos servicios para el Usuario.

5.3. Los Servicios de Pago a los que & Usuario se suscriba de forma indefinida
podran ser cancelados en cual quier momento, quedando obligado el Usuario a abonar €l
servicio recibido hasta la fecha de cancelacion.

Respecto de los Servicios de Pago que puedan prestarse a Usuario, en su caso, de forma
periddica, se renovaran de forma automética por idénticos periodos a la terminacion del
periodo inicia contratado o de sus sucesivas prorrogas, excepto preaviso por cualquiera
de las partes de su fata de interés en la renovacion. Sin perjuicio de la facultad del
Usuario de comunicar su interés en no renovar €l servicio, en caso de Servicios de Pago
contratados con periodicidad semestral 0 anual, LA VOZ DE GALICIA, SA. remitira
una comunicacion a los Usuarios con motivo de cada renovacion, informando del
comienzo del nuevo periodo y de lafacturacion correspondiente al mismo.

Los Servicios de Pago puntuales se extinguirdn una vez cumplida la prestacion y
abonado €l precio por € Usuario.

6. Obligacionesdel Usuario

6.1. LosserviciosprestadosatravésdelaPagina Web tienen carécter personal e
intransferible, al igual que, por tanto, la contrasefia de acceso a dichos servicios.
En este sentido, € Usuario se compromete a utilizar diligentemente su clave o
contrasefia de acceso, a no ponerla a disposicion de terceros, asi como, en su caso, a
comunicar aLA VOZ DE GALICIA, SA. lapédida, robo o posible acceso alas claves
0 contrasefias por un tercero.

El Usuario es &l Unico responsable de la eleccion, uso y custodia del nombre de usuario
y clave o contrasefia de acceso a la Pagina Web. En ningun caso serd responsable LA
VOZ DE GALICIA, SA. de mal uso, pérdida u olvido de las contrasefias de acceso,
como tampoco del uso indebido por terceros.

6.2. Asimismo, el Usuario es responsable de la exactitud y veracidad de todos los
datos y manifestaciones que facilite a LA VOZ DE GALICIA, SA. a través del
formulario correspondiente o de cualquier otra comunicacion remitida a dicha sociedad.
La entrega de datos falsos 0 erréneos por cuaquier Usuario, asi como la fata de
actualizacion de los datos, sera causa suficiente para la exclusiéon de dicho Usuario de



los servicios registrados a instancias de LA VOZ DE GALICIA, SAA., sin perjuicio de
cuantas otras acciones procedan en derecho.

6.3.

Son obligaciones del Usuario para la contratacion de los servicios:

6.3.1. Cumplimentar el formulario de contratacion correspondiente y proceder a
su envio, aceptando | as presentes Condiciones Generales.

6.3.2. Respetar las condiciones de uso y las prohibiciones establecidas en las
presentes Condiciones Generales y en las condiciones de uso establecidas en €l
AVISO LEGAL, en particular en cuanto al uso licito y exclusivamente privado
de los contenidos.

6.3.3. Redlizar, en su caso, € pago correspondiente al producto o servicio
adquirido. En & supuesto de que los datos de pago facilitados por el Usuario no
permitieran la facturacion y/o cobro por parte de LA VOZ DE GALICIA, SA.,
sele denegara el servicio solicitado, o bien sera cancelado si ya estuviera activo.

En relacion con lo anterior, el Usuario reconoce que de acuerdo con lo dispuesto
en e articulo 45 de la Ley de Ordenacién del Comercio Minorista (Ley 7/1996,
de 15 enero), e derecho de desistimiento no es aplicable a los contratos de
suministro de prensa diaria, publicaciones periddicasy revistas, como tampoco a
los contratos de suministro de bienes que por su naturaleza no puedan ser
devueltos, o los de suministro de ficheros informéticos susceptibles de ser
descargados o reproducidos con caracter inmediato para su uso permanente.

7. ObligacionesdeLA VOZ DE GALICIA, SA.

7.1.

Son obligacionesde LA VOZ DE GALICIA, SA.:

7.1.1. Poner a disposicion del Usuario en la Pagina Web la informacion
necesaria relativa a las actividades, productos y servicios que ofrece y las
condiciones de uso y contratacion de los mismos.

7.1.2. Poner los medios que tenga disponibles para asegurar € acceso por el
Usuario a servicio contratado. En este sentido, LA VOZ DE GALICIA, SA.
Unicamente respondera de los dafios o perjuicios que le sean directamente
imputables y afecten alos Servicios de Pago, excluyendo expresamente de dicha
responsabilidad la indemnizacion por lucro cesante. LA VOZ DE GALICIA,
S.A. no se responsabiliza de los fallos técnicos de conexién de red que puedan
provocar dafios en |os equipos, impedir la conexion o limitar total o parcialmente
el acceso del Usuario a la Pagina Web, como tampoco de las averias que
pudieran producirse por sus proveedores y gque pudieran impedir el acceso a la
Pégina Web.

8. Cancdacion dela contratacion

8.1.

El Usuario podra proceder a cancelar, de forma unilateral, la contratacion que

hubiera realizado en la Pagina Web, en cualquier momento durante la vigencia de la
misma, remitiendo la comunicacion correspondiente aLA VOZ DE GALICIA, S.A. por
uno de los siguientes medios:

| Direccion | Avenida de la Prensa, 84-85, Poligono Industrial de |




Sabon, 15142 Arteixo (A Corufia)
Teléfono +34 981 180 180*
Correo electronico | Info.web@lavozdegaliciaes

O hien, respecto de los servicios de suscripcion a la edicion impresa del diario LaVoz
de Galicia:

Direccion Avenidade la Prensa, 84-85, Poligono Industria de
Sabon, 15142 Arteixo (A Coruiia)
Teléfono 900 154 218

Correo electrénico | suscripciones@lavoz.es
atencionsuscriptor@lavoz.es

La cancelacion del registro del Usuario en la Pagina Web podra realizarse mediante el
acceso a su cuenta.

8.2.  El Usuario debera abonar €l servicio recibido hasta la fecha de cancelacion, no
procediendo en ningln caso el reembolso de los importes que pudiera haber abonado €l
Usuario por el acceso alos productosy servicios.

9. Resolucion del contrato

9.1. LA VOZ DE GALICIA, SA. podra resolver la relacion contractual con los
Usuarios que incumplan las presentes Condiciones Generales o las condiciones de uso
establecidas en el AVISO LEGAL, sin ningun reembolso en caso de haberse efectuado
el pago, retirando de forma inmediata el acceso a servicio y a los contenidos
contratados. En particular, LA VOZ DE GALICIA, S.A. podraresolver € contrato:

9.1.1. En caso de que el Usuario acceda a los productos y servicios con fines
ilicitos, o realice un uso de los mismos fraudulento, contrario a la mora, la
buena fe, el orden publico, los usos o las buenas costumbres, o que infrinja
derechos de terceros.

9.1.2. En caso de que & Usuario haya facilitado datos o manifestaciones falsas
0 erréneas en la suscripcién o registro del servicio contratado.

9.1.3. En caso de que € Usuario incumpla su obligacion de utilizar los
productos o servicios de forma exclusiva para si mismo.

9.1.4. En caso de incumplimiento por el Usuario de su obligacién de pago,
guedando éste obligado a abonar, segiin corresponda, 1os productos o servicios
disfrutados y/o € periodo contratado.

10. Proteccion de datos de car acter personal

10.1. El tratamiento de los datos personales del Usuario se regira por 1o dispuesto en
laPOLITICA DE PRIVACIDAD de LA VOZ DE GALICIA, SA.

11. Documentos que rigen larelaciéon entrelas partes

11.1. Larelacion entre el Usuarioy LA VOZ DE GALICIA, SA. seregirg, por este
orden, por los términos y condiciones que se incluyan en la Pagina Web respecto de



cada servicio, a efectos de completar estas Condiciones, por las presentes Condiciones
Generadles, y por e formulario enviado por €l Usuario parala contratacion del servicio.

LA VOZ DE GALICIA, SA. podra introducir modificaciones en las presentes
Condiciones Generales (0 en las condiciones de cada servicio) de forma unilateral,
cuando lo considere oportuno, obligandose en este caso a informar a Usuario en la
forma que considere més adecuada atendiendo a las circunstancias. Los Usuarios
podran acceder en cualquier momento a la versiéon actualizada de las Condiciones
Generalesy de los servicios, considerdndose expresada su adhesion plenay sin reservas
alas mismas por €l mero acceso ala Pagina Web una vez realizados los cambios o, en
su caso, unavez producidalarenovacién del servicio.

11.2. Ademés de los términos y condiciones que rigen la relacion entre las partes de
conformidad con e apartado anterior, todos los Usuarios deberan respetar las
condiciones de uso de la Pagina Web establecidasen el AVISO LEGAL.

12. Comunicaciones

12.1. El Usuario podradirigirseaLA VOZ DE GALICIA, SA. através de los medios
que se indican en €l apartado 8 anterior. Por su parte, LA VOZ DE GALICIA, SA.
podradirigirse al Usuario a través de los datos de contacto que éste hayaindicado en €l
formulario correspondiente, o que haya facilitado por otra via.

13. Idioma

13.1. El registro y contratacion de los productos y/o servicios de la Pagina Web se
formalizara en castellano.

14. Ley aplicable
14.1. Las presentes Condiciones Generales se interpretaran y regiran conforme a la

legislacion espafiola.

Condiciones Generales actualizadas el 24 de septiembre de 2010.



