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Movilidad, Multi-canalidad e Innovacién

« Escenario de Crisis

» Ubicuidad de Internet

« Multi-canalidad

« Globalizacion de Mercados
* Redes Sociales

* |nnovacion
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¢, Qué pasa en el Mercado?

 El Poder de la Informacidon y la marca
« Clientes y Mercados

« Lacaida de barreras fisicas

+ “Time to Market” =0

« Mercado Compulsivo

« Convergen Negocio y Tecnologia

« Estrategias multi-canal

« Segmentacion (1al)

« Laexperiencia de cliente
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Tendencias de Crecimiento

 En el dltimo trimestre se vendieron en el mundo 417 millones de
moviles

« La venta de Smartphones en el mismo periodo se ha incrementado en
un 96%

 Apple supera a RIM en cuota de mercado por primera vez (3,2% /
2,9%)

 Android ha pasado de una cuota de mercado de 3,5% al 25,5%

 En 2010 se venderan casi 20 millones de Tablets: en 2011 se preven
55 millones (+ 181%) y en 2014 mas de 200 millones

Fuente: Gartner
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Potencial de la Movilidad

Distribuciéon mundial sobre PIB vs. Internet y Moviles
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Tendencias en Banca Movil

186M users will access mBank services by 2011
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Mobile Banking vs. Online Banking

\ 4

En 2011 habra 186M usuarios de
Mobile Banking; 43M en Europa

$

En 2015 el Mobile Banking
supondra el 50% de la Banca
Online
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La Banca Movil como estrategia de Bancarizacion
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I Penetracion de la Telefonia Movil
|| Poblacidn con acceso a Servicios Financieros
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La Banca Movil en Espafia

» Los habitos y actitudes se desplazan hacia el mundo movil.

» Uso de servicios financieros en Espafa por Internet movil: 15% de los
clientes

* Crecimiento trimestral sobre el 40%

» Facilitadores: nuevos dispositivos, mayor oferta de conexidn, avance
tecnologico sustancial en la experiencia de usuario.

* Frenos: Crisis global, precios, oferta de servicios V.A. limitada, falta
de cultura movil mas alla del ocio.

» Polarizacion entre el segmento “joven” y el “profesional”
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La Banca Movil en Espafia

Perfiles segiin actitudes a

Internet en movilidad *(ver anexo)

Es una herramienta mas de mi ®
trabajo

Limitado/ bdsico

Es algo para usar de
puntual

3140 &
No tiene Smartphone &
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Ha ganado mucho conlos
Es exclusivamente personal & accesos directos
aplicaciones mo de estar a la

Al principio me conectaba mas @

Gitima ""' w&m mas lugares

Tens Smwhg‘ne

@ Me conecto con mas
frecuencia

e | internauta |
&A520 é doy menos importancia al
Posibilidades Fuente: The Cocktail / iab
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Movilidad y Multi-canalidad
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Retos en Movilidad: Multiples plataformas y dispositivos

- Platforms most used by mobile developers in early 2010
)
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Source: Mobile Developer Economics 2010 and Boyond. Produced by VisorMabede. Sponsored by Telefonica Developer Communmes
Juné 2010. Ueensed under Credtive Commons Attnbution 3.0 License. Any use of remix of this woek must retain this notice.
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Retos en Movilidad: Experiencia de Usuario

USUARIOS DE SMARTPHONE/ IPHONE NO USUARIOS DE SMARTPHONE/ IPHONE

153 489

Siempre lo hago a través del
portal del operador
(emocuon, Vodafone Life,

Orange World)

Lo hago a través de Lo hago a través de
aplicaciones aplicaciones

44%

Siempre lo hago a través del
portal del operador
(emocidn, Vodafone Life,
Orange World)

Accedo a paginas especificas, Accedo a paginas especificas,
que no son del operador que no son del operador
(E-Mocion, Vodafone Life, (E-Mocion, Vodafone Life,
Orange World) Orange World)

Entre los usuarios

BN Suzatias Lt * Discurso critico hacia los portales de las operadoras:

* poco practicos/operativos: alarga el proceso
* exceso de publicidad
* oferta de contenidos no satisfactoria

hacia los portales Pe
las operadoras e s
claramente negativo

Fuente: The Cocktail / iab
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Retos en Movilidad: Experiencia de Usuario

« Segmento JOVEN y HOME: Acceso profesional de
un segmento

 Lacultura creada: (Estilo “Playstation”)

 Nuevas Tecnologias: Interfaces gestuales, realidad
aumentada, tactiles y vocales.
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Microsoft's Vision For 2019.mp4

Una propuesta diferencial debe considerar todos los aspectos

Simplicidad

La facilidad de uso y la simplicidad son factores claves para la
decision de que servicios trasladar a dispositivos maviles.

Interaccion

Existen varios factores Alto grado de interaccién aportado por la entidad permitird completar
servicios de valor para los clientes y para la entidad (aumento en el

gue determinan que nimero de operaciones)

operativa sea Agilidad

transportable a Las caracteristicas de estos dispositivos, impone gque solamente una
diSpOSitiVOS moviles operativa agil sera atractiva para los clientes
aportando valor a los Personalizacion

clientes Contenidos adaptados a las necesidades de cada cliente, con un
filtrado y seleccion muy cuidadoso, para no crear rechazo en lugar de
satisfaccion

Disefio
No sirve un mero cambio de apariencia, hay que realizar un verdadero

redisefio de los aplicativos para lograr una correcta adecuacion a las
caracteristicas de este medio
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« Soluciones de Movilidad

-
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~ Aplicaciones de Movilidad ~
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Servicios de Techocom m
QL ecC

Distribucion de

Banca Movil S _
Acceso directo en

- Tiendas Aplicaciones ‘ la pantalla inicial

 Banca Online
» Sucursales (SMS)

‘ Servicio al cliente

* Formacion de:

- Call Center

- Formadores

- Equipo Técnico, ...
 Provisioning
* Atencion técnica

Proyectos de Desarrollo e Integracion:
Conocimiento de Arquitecturas multi-canal vy

expertise en el mundo movil
Techocom




Soluciones de Techocom

Aplicaciones de Movilidad -
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Tu lseguradosa  Dar un Parte

Cuanta de ahofro

| N de Convat, 676534290

Cuenia de shormo |
| 1D Parte 7645372827

| Hemos redbido su pare
| covectamente, Pronio nos
| pondremos an contact con usted

Basado en Microaplicativos especificos para el
Sector Bancario y Asegurador
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¢, Por qué es necesaria la Innovacion?

Competencia Alta

INNOVACION

Estable inestable

PROCESOS

Competencia Baja

Factores que marcan la estabilidad:

IT, altamente Disruptiva

Regulaciones (nacionales y/o internacionales)
Demanda: no gobernable

Innovacion: Competencia de futuro, hoy
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La Innovacion no es...
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Algunas claves de un proceso de Innovacion

Mas oferta que demanda
Bloqueo del cliente

Atacar la inseguridad del cliente -> Tener
diferenciacion

Marketing boca a boca: el mas poderoso

Luchar contra la irrelevancia en todo
momento

Aprender rapido

Adaptarse: entorno cambiante: “El pez
rapido se come al grande”

Los proximos 30 afnos van a ser los mas interesantes de la historia de la
humanidad: Somos la generacidon bisagra entre la maquina de escribir y
el iPhone
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Y la mayor amenaza de la Innovacion es...

i EXITO I

-y

Exito -> Conformismo -> Decadencia
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«La mejor forma de predecir el futuro es
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