Unsere Marktflhrer

Wenn Roboter
Arzneien holen

Viele deutsche Unternehmen gehdéren zu
den besten auf dem Weltmarkt - es sind
Mittelstandler und Konzerne, sie kom-
men aus Ballungsrdumen und der Pro-
vinz. Die SZ stellt jene Firmen vor, die
auf ihrem Geschéftsfeld zu den grbBten
drei zéhlen. Heute: Rowa Automatisie-
rungssysteme aus Kelberg, flihrend
bei automatisierten Warenlagern.

Der Sommer wird fiir Rowa spannend.
Am 24 Juni verhandelt das Bundesver-
waltungsgericht iiber ein Produkt des
Kelberger Automatenherstellers, das die
Apotheker in zwei Lager teilt. Es heifit
»Visavia“, ein Beratungs- und Abgabe-
terminal und soll eine Service-Verbesse-
rung sein: Apotheker schlieBen sich zu-
sammen und garantieren eine 24-Stun-
den-Versorgung. Die Kunden kénnen
auch aufierhalb der Offnungszeiten zu
Terminals gehen und per Videokonfe-
renz Kontakt zu einem Apotheker auf-
nehmen. Dieser betreut Kunden von ei-
nem Call-Center aus. Die Arzneimittel
werden tiber einen Kommissionierauto-
maten, einen Roboter, der das Warenla-
ger verwaltet, zu einer Abholklappe
transportiert, der Kunde bedlent sich.

Was fiir Rowa eine gute Geschaftsidee
iet, bedeutet fir Eritiker das schleichen-
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de Ende des Apothekers. Zudem befiirch-
ten sie Missbrauch und Fehler bei der Me-
dikamentenabgabe. Befiirworter des
Konzepts wiederum sehen eine Moglich-
keit, die Versorgung in strukturschwa-
chen Gebieten zu verbessern. Das Ge-
richt wird also entscheiden, ob und mit
welchen Einschrinkungen Visavia zuge-
lassen wird, zumindest in Deutschland.
Hierzulande sind bereits tiber 30 solcher
Terminals in Betrieb.

Rolf Wagner, Inhaber eines Autozulie-
ferers, diskutierte vor 14 Jahren mit ei-
nem Apothekerehepaar iiber die Gesund-
heitsreform und kam so auf die Idee, die
Arbeit in Apotheken zu rationalisieren.
Gemeinsam mit einem Kollegen — Mar-
kus Willems, heute in der Geschaftsfiih-
rung — griundete er ein Unternehmen zur
Fertigung von Robotern, die die Medika-
mente einer Apotheke verwalten. Dabei
werden die Schachteln von einem Greif-
arm gepackt und in den Automaten einge-
lagert. Der Apotheker scannt nur noch
den Barcode des Medikaments und legt
es auf ein Forderband. Verlangt der, Kun-
de nach einem Arzneimittel, findet der
Automat es wieder und bringt es iiber
Forderbander, Rutschen oder Lifte an
die Kasse.

Mittlerweile wurden weltweit mehr
als 2800 solcher Anlagen installiert. Ro-
wa entwickelte sich zu einem fithrenden
Hersteller von Warenlagern in Apothe-
ken. Die Firma ist in 21 Landern durch
eigene Tochtergesellschaften oder Ver-
| triebspartner vertreten. Im Krisenjahr
2009 wurden mit 280 Mitarbeitern 50 Mil-
lionen Euro umgesetzt, nach 55 Millio-
nen Euro im Vorjahr. kd
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