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Γεν. Δ/ντής Εσωτερικού 
Ελέγχου 

General Manager, Internal 
Control Division  

0856 

Γεν. Δ/ντής Συντονισμού 
General Manager, Corporate 

Coordination 
0902 

Γεν. Δ/ντής Διαχείρισης 
Κινδύνων 

Chief Risk Officer 
0925 

Γεν. Δ/ντής Ανθρώπινου 
Δυναμικού Ομίλου 

General Manager, Group 
Human Resources 

0943 

 
Διευθύνων Σύμβουλος 
Chief Executive Officer 

Alain Strub  
0999 

Πρόεδρος Δ.Σ.  
Jean-Frederic De Leusse 

Επικεφαλής  Μονάδας 
Λιανικής Τραπεζικής 
Head of Retail Banking 

Network Unit   
 0945 

Γεν. Δ/ντής Ανάπτυξης & 
Μετασχηματισμού 

Δικτύου 
General Manager of 

Development & Network 
Transformation 0848

Γεν. Δ/ντής  Εταιρικής & 
Επενδυτικής Τραπεζικής

General Manager, Corporate 
& Investment Banking 

0948 

Αναπλ. Διευθ. Σύμβουλος & 
Γεν. Δ/ντής Οικονομικών & 
Τραπεζικών Λειτουργιών 

Deputy CEO & Chief 
Operating Officer 

0952 

Γεν. Δ/ντής Συμμετοχών, Real 
Estate & Private Banking 

General Manager for 
Participations, Real Estate & 

Private Banking 
0950 
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Θυγατρική Επίπεδο Τομέα 
Subsidiary Sector level

Μονάδα Τραπεζικών 
Υπηρεσιών 

Banking Services Unit 
0996 

Δ/νση Διαχείρισης Καρτών & 
Πληρωμών 

Cards & Payments 
Administration Division 

0917 

Δ/νση  Εργασιών 
Επενδύσεων 

Investments Back-Office 
Division  

0998 

Δ/νση  Κεντροποιημένων 
Λειτουργιών 

Centralized Operations 
Division  

0556 

Δ/νση  Οργάνωσης & 
Διαχείρισης Έργων 

Organization & Project 
Management Division 

0997 

Δ/νση Διαχείρισης Μέσων 
Συναλλαγών 

Transaction Means 
Administration Division 0995

Τομέας Διοικητικής Υποστήριξης 
Management Administration Sector     

Αναπλ. Δ/νων Σύμβουλος & Γεν. 
Δ/ντης Οικονομικών & Τραπεζικών 

Λειτουργιών 
Deputy CEO & Chief Operating Officer

0952 

Μονάδα Γενικών 
Υπηρεσιών 

General Services Unit 
0955 

Δ/νση Περιουσίας 
Property Division 

0993 

Δ/νση Τεχνικών  
Υπηρεσιών 

Technical Services 
Division 

 0923 

Μονάδα 
Πληροφορικής 

ΙΤ Unit 
0971 

Δ/νση  Εφαρμογών 
Πληροφορικής 
IT Applications 

Division  
0926 

Δ/νση  Συστημάτων 
Πληροφορικής 

IT Systems Division 
0988 

Γραφείο 
Προγραμματισμού 

Έργων 
Project Planning Office

0960 

Μονάδα 
Χρηματοοικονομικών 
Chief Financial Officer 

0909 

Δ/νση Οικονομικών 
Υπηρεσιών 

Deputy CFO & Financial 
Services 
Division  

0907 

Δ/νση Χρηματοοικονομικής 
Διαχείρισης 

Financial  Management 
Division  

0984 

Γραφείο CFO 
CFO Office 

0976 

Δ/νση Ελέγχου Κόστους 
Cost Control Division  

0934 
 

Εμπορική Διαχείρισης 
Α.Ε. 

Μονάδα Απαιτήσεων 
σε Καθυστέρηση 

Credit Recovery Unit 
0910 

Δ/νση  Διαχείρισης 
Καθυστερήσεων 
Επιχειρήσεων  

Workout Division 
0920 

Δ/νση Διαχείρισης 
Καθυστερήσεων Λιανικής

Recovery-Retail 
Division 

 0903 

Δνση Πιστοδοτήσεων 
Ειδικού Χειρισμού 

Turnaround –Corporate 
Division 

0930 

Ρουμανία 
Βουλγαρία 
Αλβανία 
Κύπρος 
Γερμανία 
Λονδίνο 

Rumania 
Bulgaria  
Albania 
Cyprus 
Germany 
London 

Μονάδα Ανάπτυξης Διεθνών 
Δραστηριοτήτων  

International Activities 
Development Unit 0983 

Δ/νση Συντονισμού Διεθν 
Δραστηριοτήτων 

International Activities 
Coordination Division  

0985 

Δ/νση Εμπορικής 
Ανάπτυξης Διεθνών 
Δραστηριοτήτων 

International Activities, 
Commercial Development 

Division –0991- 

Γραφείο Έργων 
Project Desk 
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Θυγατρική 
Subsidiary

 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ
SUPPORT 

Δ/νση Πιστωτικής 
Ανάλυσης & 
Υποστήριξης 

Credit Analysis & 
Support Division  

0911 

Κέντρο Εξυπηρέτησης 
Μεγάλων Πελατών 

Large Corporate 
Operation Center  

0554  
 

Δ/νση 
Χρηματιστηριακών 

Εργασιών  
Brokerage Division 

0980 
 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ 
PRODUCTS 

Δ/νση Κεφαλαιαγορών 
Capital Markets Division

0928 
 

Δ/νση Επενδυτικής 
Τραπεζικής  

Investment Banking 
Division 

0944 
 

Δ/νση Σύνθετων 
Χρηματοδοτήσεων  

Project Finance Division 
0916 

 

Δ/νση Ναυτιλίας  
Shipping Division 

0990 

ΠΕΛΑΤΕΙΑΚΗ ΚΑΛΥΨΗ
CLIENTAL COVERAGE

Εταιρική 
Τραπεζική 
Corporate 
Banking 

0912 

Δ/νση Εμπορικής 
Τραπεζικής  

Commercial Banking 
Division  

0987 
 

Γεν. Δ/ντής Εταιρικής &            
Επενδυτικής Τραπεζικής            

General Manager, Corporate & 
Investment Banking 

0948 
 

 
Αναπλ. Γενικός Διευθυντής 

Deputy General Manager 

Γραφείο Συντονισμού & 
Διαχείρισης 

Coordination & Governance Office
0853 

Emporiki Asset Management 
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Επίπεδο Τομέα 
Sector level 

              

Ανάπτυξη Πωλήσεων 
Sales Development 

0854 

Δ/νση Κατασκευαστών, 
Μεσιτών και Μεγάλων 

Πελατών  0855 
Constructors, Brokers and 

Large Clients Division 

Γραφείο Προώθησης  
Τραπεζοασφαλειών & AK  
 Bank Insurance & Mutual 

Funds Office

Δ/νση  
Personal Banking 

Personal Banking Division
0994 

Έλεγχος Πωλήσεων 
Sales Control 

0972 

Γραφείο Διαχείρισης 
Θεμάτων Πελατείας – 
Customer Care Office 

Δ/νση Επιχ/κού Ελέγχου 
& Υποστήριξης Δικτύου

Business Control & 
Network Support Division

0978

Δ/νση Κέντρου 
Πιστοδ/σεων Λιανικής 

Retail Credit Center 
Division 

0979 

Γραφείο Ανάπτυξης 
Δικτύου 

Network Development 
Office 

Δνση Δικτύου 
Επιχειρηματικών Κέντρων

B.C. Network Division 
0967

Δ/νση 
Factoring 

Factoring Division 
0951  

16 Επιχ. Κέντρα
16 Business 

Centers 

Επικεφαλής Μονάδας 
Λιανικής Τραπεζικής 

Head of Retail Banking Network 
Unit 0945 

Β΄ Δ/νση Δικτύου   
Network Division Β΄ 

0825 

Περιφέρεια 10 
Area 10

Περιφέρεια 1 
Area 1

Περιφέρεια .. 
Area ..

 Κατ/τα 
Branches 

 Κατ/τα 
Branches 

 Κατ/τα 
Branches 

Α΄ Δ/νση Δικτύου 
Network Division Α΄  

0827 

Περιφέρεια 10 
Area 10

Περιφέρεια 1 
Area 1 

Περιφέρεια .. 
Area..

 Κατ/τα 
Branches 

 Κατ/τα 
Branches 

 Κατ/τα 
Branches 
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Θυγατρική Επίπεδο Τομέα 
Subsidiary Sector level 

Δ/νση Marketing 
Marketing Division  

0956 

Μονάδα Επιχειρηματικής 
Ανάπτυξης & Μαρκετινγκ 

Business Development & 
Marketing Unit 0973 

Δ/νση Ανάπτυξης Καρτών 
Cards Development Division  

0908 

Δ/νση Direct Banking 
Direct Banking Division 

0975 
 

Δ/νση Ανάπτυξης Αγοράς 
Μικρών Επιχ/σεων & 

Επαγγελ/τιων  
Small Enterprises & 
Professionals Market 

Development Division 0924

Γραφείο Ειδικών Έργων – 
Special  Projects Office 

Δ/νση Ανάπτυξης Αγορών 
Μαζικής & Εύπορης 

Πελατείας 
Mass & Affluent Market 
Development Division 

0958

 
 

• Credicom 
• Emporiki Rent 
• Emporiki Life 
• Emporiki Leasing 

Γεν. Δ/ντής Ανάπτυξης & 
Μετασχηματισμού Δικτύου 

General Manager of Development & 
Network Transformation 

0848 

Μονάδα Εμπορικού 
Μετασχηματισμού 

Commercial Transformation 
Unit  0849 

Τομέας Συντονισμού Ανθρώπινου 
Δυναμικού Δικτύων 

Network HR Coordination Sector

Γραφείο Διαχείρισης Έργου & MIS* 
Project Management & MIS Officer 

Δ/νση Ακαδημίας 
Λιανικής Τραπεζικής 

Retail Banking Academy 
Division 

0852 

Υπεύθυνος Έργου Εσωτερικού 
Marketing* 

Internal Marketing Officer

Υπεύθυνος Έργου Εκσυγχρονισμού  
Δικτύου & Geomarketing* 

Network Modernization & Geomarketing

Υπεύθυνος Έργου Εμπορικών 
Διαδικασιών* 

Commercial Process Officer

Υπεύθυνος Έργου Επίδρασης στον 
Πελάτη*  

Customer Impact Officer
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Γεν. Δ/ντής Εσωτερικού Ελέγχου 
Internal Audit General Manager 

0856 

Δ/νση Επιθεώρησης 
Θυγατρικών & Δ/νσεων

Units & Subsidiaries Audit 
Division 

0858

Δ/νση Επιθεώρησης 
Καταστημάτων 

Branch Network Audit 
Division 

0906 

Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου
Internal Audit Unit 

0857 
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Θυγατρική 
Subsidiary

 

Δ/νση Private 
Banking 

0954 

Γεν. Δ/ντής Συμμετοχών, Real Estate & 
Private Banking 

General Manager for Participations, Real 
Estate & Private Banking 

0950

Emporiki 
Real Estate

Δ/νση Private 
Equity 
0851 
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Θυγατρική 
Subsidiary 

Γεν. Δ/ντής  Διαχείρισης 
Κινδύνων  

Chief Risk Officer 
0925 

Γραφείο Υποστηρικτικών 
Λειτουργιών 

Support Functions Office 
0946 

Δ/νση Αξιολόγησης 
Πιστωτικού Κινδύνου 
Credit Risk Assessment 

Division  
0914

Δ/νση Διαχείρισης Κινδύνων
Risk Management Division 

0942 
 

Δ/νση Διαρκούς Ελέγχου & 
Λειτουργικού Κινδύνου 

Permanent Control & Operational 
Risk Division  

0940 

 
 

Δ/ντές Διαχείρισης 
Κινδύνων Θυγατρικών 

Risk Officers of Subsidiaries

 
 

Επικεφαλής Διαχείρισης 
Κινδύνων Περιφερειών  

(Δίκτυο) 
Risk Heads of Regions 

(Network)  
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Επίπεδο Τομέα 
Sector level

             Γεν. Δ/ντής  Συντονισμού 
General Manager, 

 Corporate Coordination 
0902

Γραφείο Συντον. Έργων
Projects Office 

0902 

Οικονομικός Σύμβουλος 
Financial Officer  

0977 

Δ/νση Οικονομικής 
Ανάλυσης & Μελετών  
Economic Analysis & 
Research Division 0933 

Δ/νση Κανονιστικής 
Συμμόρφωσης 

Compliance Division 
0901

Δ/νση Νομικών Συμβούλων
Legal Division 

0904 

Δ/νση 
 Γραμματείας Δ.Σ. 

ΒοD Secretariat Division
0936 

Δ/νση Εταιρικής Ταυτότητας 
& Επικοινωνίας 

Branding & Corporate 
Communication Division 0974

Δ/νση Εταιρικών Υποθέσεων 
Corporate Affairs Division   

0937 

Αναπλ. Γενικός Διευθυντής 
Deputy General Manager 
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Επίπεδο Τομέα 
Sector level

Γεν. Δ/ντής  Ανθρώπινου 
Δυναμικού Ομίλου 

General Manager, Group Human 
Resources 

0943 

Δ/νση Εργασιακών Σχέσεων 
Employee Relations Division 

0953 

Δ/νση Αμοιβών & Παροχών 
Compensation & Benefits Division

0935 

Τομέας Ανάπτυξης 
Προσωπικού 

Development Sector 

Μονάδα Εκπαίδευσης, Επιλογής & 
Ανάπτυξης 

Training, Selection & Development 
Unit 
0938 

Δ/νση Εκπαίδευσης & Επιλογής
Training & Selection Division 

0947 

             


