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In data OB ottobre 2007 prasiave sarvizio prasso I'ufficin scalo di Linate con il tumo
05.30 - 13.30.

Come ogni mattina, procedevo alle normall operazioni i routine pnma di scendare ai
banchi di check-in SAS e supervisionare 'accettazione dei passeggeri del volo
SKEBE.

Varso la ore 07.10, scendevo el gate dove era appena iniziato [imbarco del volo.

Malgrado l'orario di partenza fosse 07.35 i, quella mallina ci era slalo assegnato uno

slot per le 08.15 1.

Indipendentamente da questo si procedeva ad un imbaico regelare, nell'eventualita’
di un miglioramento deflo slot, cosa che nan avwvaniva.

Una volta giunto al gate, realizzavo che sul piazzale acromobili di Linate persisteva
una fitta nebbia.

Al tarmine dellimbarco, circa alle ore 07,30 i, raccogiievo i tagliandi di volo, [a
documeantazione dell'agente rampa, Sig . @ mi aliontanavo dal gate,
pragando l'agente rampa di informarmi quando 'SKG86 avrebbea sbloccato.
Effaltivamente ricevevo una telefonala sul mio telefono «dect che mi dava l'orario dei
tacchi. Non ricordo ora esaltamente a che ara questl erano avwenuti ma dovevano
assara cirea le 07.50 1.

Prima di risalire in ufficio mi attardavo a salutare alcuni colleghl della SEA, quando
gualche minuto dopo e 08,15, ricevevo una telefonata dal Sig che mi
avvertiva che qualche cosa era accaduta al volo SKBB8, asserendo inoltre di vedere
dalle flamme sprigionarsi dal taboga, la costruzione adizcente 'aerostazione adibila
allo smistamento dei bagagli.

In quel momenta mi frovavo nell’arsa degl arrivi & imme-diatamente mi precipilave
all'esterno dell'aerostaziona, sul lato del terminal aperto sl pubblico, & guardando in
direzione del complessa di smistamento bagagli scorgeno distintarmente ded baglion.
All'armato mi precipitavo in ufficio, dove In primo luogo telefonave alla torre di
controlio per informazion dettagliate, temendo a quel punto che |l volo SKG86
potesse essere coinvolto in un incidente.

L'operatore della torre che rispondeva al telefono mi comunicava di non essera in
grado di confermare se il volo SK686 o pluttosta un jel pivato fosse incidentato.

Le successive lelefonate al capo scalo di senvizio SEA, ¢ allufficio Civilavia non
davano risultati piu' concreti

Mi ero reso conto che tutti erano in uno stato di allarme ¢ di emergenza, ma Nessuno
era in grado di confermare cosa fosse accaduto, & quale velivolo fosse coinvalio.
Decidava allora di telefonare al nostro Movament Control Center di Copenhagen,
I'unita’ preposia al controlic defla movimentazione del traffico SAS, e li informavo che
yarosimilmenta il vola SKES6 poteva essers stato coinvallo in un incidente, ma che
slavo ancora attendands confarma in merito.

Subito dopo, due agenti di polizia, che si gualificavano come tali, in quanta in
borghese, antravano in ufficio richiedendoml la lista passeggeri.

Consegnavo loro la lista & ne stampavo una seconda da tenere a mia disposizione,
avendo ormai quasi la cerazza che lNncidente riguardavi FSKE85.

Mi accingevo pur non avendo ancora una conferma ufficiale ad iniziare le procedure
di smergenza, stampando la lista di tutt! | colleghi con relativi recapili telefonicl,
eoinwoitl in un eventuale siluazione di emergenza.
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In primo luogoe chiamava il Sig . il nastro araa manager, e di saguito
it capo scalo Sig ;
Subito dopo telefonavo al colleghi di Malpensa, Informandoll di quanto stava
accadendo a Linate e chladendo alla Sig ra di aiutarmi ad allertare
tutti i colleghi.

Nel frattempo in varie occasioni avevo provato a ritelefonare sia alla torra, sia al capo

scalo di servizio SEA, ma la confarma del coinvolgimernto nellincidents del volo

SKE86, mi giungeva solo alle ore 08.34 It

La fonte dellinformazicne era la torre di controllo di Linate.

Immediatameante inviavo linitial accident message, il telex che da guel momento

avrebbe date il via a tulle la procedure di emergenza 3435,

| telefoni cominciavano a suanare insislentemente e decidevao allora di chivdermi in

ufficio, temendo M'amivo di qualche giormalista che avrebbe compromesso il mio

lavero in un momento tanto concitato.

Raggiungevo telefonicaments nel frattempe alcuni colleghi, tra cui la Sig.ra
che successivamenta, verso le ore D210 It era la prima insiemea al nostro

area manager Sig 1 a raggiungermi in ufficio a Linate.

Da quel momento in avanti non ero piu' sola, & da subilo iniziavamo ad organizzare.

Le telefonate diventavano sempre piu’ numerose, molte delle quah di parenti che

volevano informazioni circa 'accadulo,

Scoprivamo successivamente che era stats trasmessa un'edizions spaciale del ig

proprio riguardante Incidenta di Linate poco lempo dopo | fatt.

Man mano che i colleghi ci raggiungevano ad ognuno i noi veniva assegnato un

compito. L'accident manager efa il _ ,

Verso le ore 10.00 raggiungavo il piazzale aeromobili, dove avrei dovuto redigere

una piccola relaziona su quanto vedevo,

Constatavo effeffivaments 'aceaduto e quale che fosse la gravita® dellincidenta.

Le operazioni di soccorso erano febbrili ed intormmo al'avea dell'incidente un cordane

di sicurezza imitava la zona.

Mi mantenavo in conlatio telefonico con il collega in ufficio Sig 3, che era

amrivato poco prima e lo informave di guanto vedevo,

Lui & sua volta inviava di tanto in lanto dei progress acuident message al nostro

Emergency Center a Stoccolma,

Un carabiniare, riconoscendomi coma rappresentante SAS, richiedeva la mia

presenza presso 'hangar militara dove venivano composli | corpi delle vittime

recuperate dall'aaran.

Mi diceva che erano stati recuperat] due membr dell'ecuipaggio, & voleva che i

identificassi,

lo non avevo interagito con l'equipaggio direttamente & non potevo quindi riconoscerli

ma reggiungevo I'hangar con (| carabiniere mettendomi a disposizione delle autonta’

& collaborando con loro per guanto mi fosse possibile.

Owviamente informave il mio ufficio del mio spostamenio.

Pur non riconoscenda | due membr dell'equipaggio. la divisa che indossavano era

guedla del personals SAS,

Da guel momento, altermandomi con || colleaga Sig . , restavn per il

resto della giomata presso Mhangar militare,

Da qui, ogni qual volta una vittima veniva identificata, rformavo i colleghi in ufficio.

Vorral a quests punto evidenziare una riflessione che nei mesi successivi ho avuto

occaslona di fare plu' volte,
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Il coinvolgimento emativo in situazioni del genere & notevole, @ spesso ci si rende
conto di quanto certe esperenze ¢ abblano toccato ne profondo solo in seguito.
L'assere stalo in contatio con le vittime al check-in, averle poi viste imbarcarsi sul
volo SKBBG, e in ultimo essera di fronte ai risultati di una tale tragedia, &' una cosa
che non credo patra’ mai dimenticare,

Il suggerimento che mi viene spontaneo & il seguente:

I} personala cha in qualche modo abbia relazionato cor | passaegger prima di un
incidenta, non dovrebbe essere posto in condizione di vedere successivamante le
wittime.

Mel mio caso, una serie di circostanze mi ha portato a vivere guesta esperienza.
Cireostanze non & ripeto non imposte dalla SAS, ma puramente casuali

Inoltre devo essere riconoscente alla SAS per il supporio psicologico che da subito
ha offarto a me e ai miei colleghi, supporta che ritengo indispensabile per ritrovare
l'aquilibrio con se stessi.

Esprimo queste opinioni in quanto ritengo che &l di la' delle valutazioni di tipo tecnico
che a seguito di tragedia di simile portata debbano ess xre fatte, anche il lato umano
ha la sua importanza.

L'espariensa deve farci trovare |a strada di evitare il ripetersi di fall tanto tragici e
dolorosi.

Concluda questa relazione con un ricordo particolare alle vittima ed ai parenti delle
vittime dell'08 ottobre 2001.
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