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Mensaje del C. Jefe de Gobierno

El cinco de diciembre de 2006, al asumir la responsabilidad de la Jefatura de
Gobierno del Distrito Federal hice ptblico un conjunto de compromisos con
la ciudadania, que expresan la voluntad de llevar el desarrollo de la Ciudad de
México a nuevos horizontes de equidad, bienestar y crecimiento.

Nuestras responsabilidades se inspiran en un proyecto politico que quiere
construir una sociedad mas igualitaria y equitativa, que mantenga un alto ritmo
de crecimiento econémico autosustentable, donde cada uno de los miembros de

la comunidad tenga efectivas oportunidades para tener una vida digna.

Dentro de las actividades econémicas mas importantes de la Ciudad de
México, se encuentra el turismo, que es la cuarta actividad productiva con ma-
yor relevancia, ya que genera el 7% del Producto Interno Bruto local, mas de 4
mil millones de délares anuales en derrama econémica, asi como casi un millén

de empleos directos e indirectos.

El Programa Sectorial de Turismo 2008-2012, basado en el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012, ofrece el marco de pla-
neaciéon en que se cumpliran las estrategias y compromisos que dirigiran la
politica publica en materia de turismo en los proximos afios, para consolidar a

nuestra ciudad como un destino turistico mundial de excelencia.

Este programa sera el punto de referencia para el sector turistico, un
espacio que permita a los sectores involucrados conocer y proponer sobre los
objetivos, politicas, estrategias y programas que hemos definido, para lograr
una gran alianza entre los sectores publico y privado que consoliden nuestros

objetivos, permitiendo una mayor articulaciéon de las acciones a realizar.
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También serd punto de referencia para la coordinacion entre los actores
gubernamentales en los distintos niveles de gobierno y la confluencia de esfuer-

zos en la zona metropolitana, relacionados con la actividad turistica.

La Ciudad de México, primer destino turistico de nuestro pais, tiene el
compromiso de consolidar a la industria de este sector como un motor de desa-
rrollo econdmico para la Ciudad, impulsor sélido de generacién de empleos y
como apoyo al desarrollo turistico de otras entidades, en su papel de distribui-

dor de turismo al interior de nuestro pais.

Aqui se vive la historia y la tradicién, en esta Ciudad, la Gran Tenochtit-
lan, convive el pasado y el presente, y se escribe el futuro dia con dia. Queremos
que ese futuro sea fuente de desarrollo, progreso y oportunidades para todos los
ciudadanos.

MARCELO EBRARD CASAUBON
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Mensaje del Secretario de
Turismo de la Ciudad de México

La Ciudad de México es un mosaico cosmopolita de luces, colores, sabores,
olores, sensaciones y con una calidez de su pueblo como ninguno.

Es hospitalaria desde siempre. Cuando los europeos en el siglo XVI la
descubrieron, fueron recibidos por el Emperador Moctezuma con un banquete
de mas de 400 platillos y con obsequios en oro, especias y animales exoticos.

Este valle fue la cuna de una de las grandes civilizaciones de la humani-
dad: los Aztecas, pueblo originario mesoamericano que tuvo grandes avances
en lo cientifico, cultural, politico, econémico, social y artistico, y que hizo flore-
cer una de las mas fascinantes y magicas ciudades del mundo.

Por algo la Ciudad de México dio nombre a todo un pais, que significa
en lengua ndhuatl “ombligo de la luna”.

Hoy dia sigue siendo el “ombligo de México” por su vasta cultura, que
durante siglos se ha fusionado en un gran mestizaje pluricultural, multicolor y
con una diversidad y riqueza patrimonial, reconocida por la UNESCO. Ya son
cuatro los sitios a los que se ha otorgado la categoria de “Patrimonio Mundial™:
el Centro Historico, con sus mil 436 edificios y monumentos historicos, Xochi-
milco, con sus 200 kilémetros de canales, la CGasa Museo Luis Barragan y la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Nuestra “Ciudad de los Palacios” también fue elogiada por Alexander
Von Humbold quien admiré su biodiversidad y grandeza colonial, asi como el
folklore y la expresion artistica de los mexicanos.

La Ciudad de México es una megaldpolis universal y fascinante, pero so-
bre todo, magica. Alberga mas de 100 museos y mas de 100 teatros, 20 grandes
centros comerciales, mas de 640 hoteles con casi 50 mil habitaciones, 50 gale-
rias, mas de 1,600 establecimientos de alimentos y bebidas, parques, zoologicos,
zonas arqueologicas con los vestigios de las grandes piramides de Tenochtitlan
y Cuicuilco, templos coloniales, barrios antiguos que guardan con celo sus tra-

diciones, en medio de grandes avenidas modernas con muestras de imponente
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arquitectura, zonas de canales prehispanicos y chinampas en armonia contem-
poranea con centros financieros vanguardistas, construcciones de edificios cor-
porativos y su Centro Historico y cultural, testigo imponente de la grandeza de
su historia y elocuente espejo de su diversidad cosmopolita.

En esta Ciudad Magica que desde su fundacion ha asombrado a propios
y extranos, es un lugar de contrastes donde entre una calle y otra, se visita el
pasado y el presente, y con mas de 5 mil opciones entre servicios y atractivos
turisticos para albergar visitantes con todo tipo de gustos y preferencias, como
turismo cultural, de negocios, de aventura, religioso, familiar, de entretenimien-
to, médico, ecoturistico y rural.

Es magica porque en ella se encuentra el bosque mas grande del mundo
dentro de una Ciudad, el Bosque de Chapultepec, con 6.6 millones de metros
cuadrados, que alberga al maravilloso Castillo de Chapultepec, el inico en su
género en todo el continente americano.

Esta Ciudad es magica porque siempre esta alegre, vivaz y nocturna. No
duerme y se divierte en sus centros de espectaculos, calles peatonales y paseos
arbolados por los principales centros de la ciudad, porque la Ciudad de México,
es una ciudad de ciudades. Hay muchas pequenas ciudades dentro de la Ciudad
de México. Por eso es inica, por eso es magica.

Y también es magica, porque hoy conviven las libertades publicas y la
tolerancia que permitieron que Spencer Tunick, el fotégrafo, rompiera un ré-
cord Guinness por haber reunido a mas de 18 mil personas desnudas para
realizar su instalacion fotografica en el Zécalo capitalino, la tercera plaza mas
grande del mundo.

Esta Ciudad mira decidida al futuro con seguridad y con pasiéon y el
Gobierno del Distrito Federal, consciente del gran potencial de la Ciudad de
México para ser un destino turistico de excelencia a nivel mundial, apuesta al
Turismo, como factor determinante para el desarrollo econémico sustentable,
plasmando en este documento, un programa sectorial que es incluyente, inte-

gral y a largo plazo para lograr este objetivo.

ALEJANDRO RojAs Diaz DURAN
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jEn tanto que permanezca el mundo,
no acabard la fama y la glovia de México-Tenochtitldan!

MEMORIALES DE CULHUACAN, GULTURA MEXICA.

Introduccion

La Ciudad de México es la segunda metropoli mas importante del mundo y
el primer destino turistico del pais, recibe casi doce millones de turistas al afo,
genera casi un milléon de empleos directos e indirectos y produce una derrama
econémica estimada en 45 mil millones de pesos anuales; su aportacion al PIB
nacional, se traduce en una quinta parte (21.84%)' y en el ambito local el turis-
mo representa mas del 7% del PIB local.

Con base en los factores anteriores, se definieron las lineas estratégicas
que guiaran la Politica Turistica de la Ciudad; a saber, los Servicios, la Promo-
cion, la Infraestructura y como linea transversal, la inversion, lineas que conjun-
ta y permanentemente seran impulsadas por el sector pablico y privado.

Por disposicion de Ley, la Secretaria de Turismo del Gobierno del Distri-
to Federal, es la encargada de formular y conducir la politica integral de desa-
rrollo, planificacion, fomento y promocion de la actividad turistica, en apego a
las disposiciones de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal y el
Programa General de Desarrollo del Gobierno capitalino, 2007 — 2012.

Por todo lo anterior, el sector turistico constituye una prioridad en los
planes, programas y acciones de caracter econémico y social a nivel guberna-
mental.

Lalinea del tiempo contemporanea exige vanguardia en procedimientos
y actos de gobierno, por ello la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México

ha emprendido una profunda transformacién en su estructura y ha reorganiza-

1 INEGI, 2006.
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do sus acciones, para que asi los turistas habitantes, los turistas nacionales y los
internacionales —nuestros todos— incluidos per se, los prestadores de servicios
del sector y los inversionistas puedan visualizar en los hechos el engrandeci-
miento del Turismo en ésta, la segunda metrépoli mas importante del planeta.

A mayor abundamiento, este memorial es parte del deseo de un gobierno
democratico que busca la equidad y el bienestar social a favor de su Ciudad. De
esta manera, el Programa General de Desarrollo 2007-2012 y sus Ejes Rectores
incluyen lineamientos en materia turistica que enseguida se identifican: Eje 2,
Equidad; Eje 4, Economia Competitiva e Incluyente; Eje 5, Intenso Movimien-
to Cultural, y; Eje 7, Nuevo Orden Urbano: Servicios Eficientes y calidad de
vida para todos.

El objetivo del presente Programa instrumento es planear, programar
y promocionar integralmente el desarrollo de la actividad turistica de la Ciu-
dad, con fundamentos teéricos y juridicos, pero a mas con un sentido practico
pero social.

El Programa Sectorial de Turismo 2008-2012, parte de un diagnostico
general y a manera de ilustracion refiere En dénde estamos; en cuyo apartado
se incluye la base normativa, los antecedentes de la Secretaria de Turismo, el
alineamiento con el Programa General de Desarrollo, un diagnoéstico turistico
sobre aspectos determinados del Distrito Federal y otro mas sobre variables,
factores y estudios de la materia. Finalmente, se abarca un breve analisis sobre
el pais y el mundo, y sus condiciones en el sector, cerrando con la mencién de
algunos estudios y la posicion de la Ciudad en el Ranking mundial.

Ahora bien, A donde queremos llegar, es el siguiente capitulo y en ¢l
se ahonda sobre la filosofia institucional, los valores, la vision, la Politica de
Calidad, la Misi6n, los objetivos institucionales y la meta. Al final se precisan
las politicas publicas que pretenden aplicarse en materia turistica en la capital
y, luego, el Cémo vamos a lograrlo incluye el Analisis de fortalezas, oportuni-
dades, debilidades y amenazas con base en una vasta bibliografia, entrevistas y
encuentros.

Por otro lado, se insertan las Lineas Estratégicas antes mencionadas y
que son: Promocion, Servicios, Infraestructura e inversion. Se delimita tam-
bién la responsabilidad de los actores ptblicos y privados del sector en cuanto
al cumplimiento de las politicas turisticas que se proponen y los sectores de
atencion, finalizando con la descripcion de los Programas a instrumentar y los

indicadores generales del sector.
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En sintesis: Estas lineas describen los principios basicos para consolidar
como destino turistico’ de excelencia a la Ciudad, corazén de México.
Para la elaboracion de este documento, se utilizo la metodologia que se

ilustra a continuacion, en forma esquematica:

Identidad Diagnéstico Desarrollo de

Evaluacion

Obijetivos Estrategias

Institucional y andlisis Programas de

resultados

1. En donde estamos

1.1 Marco Juridico

La formulacion del presente Programa Sectorial, tiene su fundamento legal en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Articulo 122,
parrafo primero, segundo y cuarto, asi como la Base Segunda, fraccién II, inci-
so “f” y la Base Tercera, fraccion I del precitado numeral y a mas, el Articulo
12, fraccion IX, 67, fraccion XVIy 119 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal y el Programa General de Desarrollo 2007-2012, a su vez y en correla-
cion, el Articulo 42, fraccion XV del mencionado Estatuto; la Ley de Planeacion
del Desarrollo del Distrito Federal, especialmente el Articulo 9, fraccion III y
demas correlativos y aplicables de dicha norma; la Ley de Turismo del Distrito
Federal, especialmente en su capitulo 11, asi como su Reglamento y, por ende,
el Reglamento Interior de la Administraciéon Pablica del Distrito Federal, en su
hipotesis 7, fraccion XI; Articulos 26, 37, fraccion XIII especialmente; articulo
56 Ter, fraccion XIX; articulo 93, fraccion XI vy, finalmente, la Seccion X1, del

Capitulo VIII, del Titulo Segundo del Reglamento antes sefialado.

2 Programa General de Desarrollo 2007 — 2012.
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1.2 Antecedentes Institucionales de la Secretaria
de Turismo del Gobierno del Distrito Federal.

La Secretaria de Turismo es la dependencia de la Administraciéon Pablica cen-
tralizada del Gobierno del Distrito Federal responsable del despacho de la ma-
teria relativa al desarrollo y la regulacion de la actividad econémica en el sector
turismo dentro del Distrito Federal.

Sus origenes se remontan al ano 1977, cuando se cre6 la Direccion Ge-
neral de Turismo dependiente de la Secretaria “A” de Gobierno del Departa-
mento del Distrito Federal.

En 1984 cambi6 su denominacién y ambito de atribuciones, al consti-
tuirse como Direccion de Area, bajo el nombre de Direccién de Accion Social,
Civica, Cultural y Turistica (SOCICULTUR).

Posteriormente, de 1988 a 1994 pasa a ser de nuevo Direccion General
de Turismo, dependiente de la Secretaria de Coordinacién Metropolitana del
Distrito Federal.

Al cabo de un lustro esta Dependencia fue objeto de reestructuracion,
quedando como Direccion de Area con el nombre de Direccién de Turismo,
subordinada a la Direccién General de Promocion e Inversiones de la Secreta-
ria de Desarrollo Econémico.

El 22 de enero de 1998, fue publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el Decreto que crea la Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito
Federal. El 2 de marzo de 1998 se publicaron en la Gaceta Oficial las reformas
al Reglamento Interior de la Administraciéon Pablica del Distrito Federal.

El 18 de Noviembre de 1999, la Ley de Turismo del Distrito Federal, fue
modificada y se precisé en ella diversas disposiciones relativas a prestadores de
servicios turisticos, entre otros aspectos.

Para el 29 de Agosto de 2002, se reformaron y adicionaron un nimero
considerable de normas de la Ley de Turismo del Distrito Federal, a efecto de
dar paso a la apertura y adecuacion de espacios en la Ciudad, que permitieran
la generacion de productos de Turismo alternativo, coordinando facilidades y
acciones con la Secretaria de Medio Ambiente. Ademas, existio otro decreto de
reforma mas en la misma fecha, empero, relativo al Comité Técnico del Fondo
Mixto de Promocién Turistica del Distrito Federal. Finalmente, el 27 de Mayo
de 2003, se reformaron los Articulos Transitorios Cuarto y Quinto, del Decreto
que reformé y adicion6 dispositivos de ley para la creacion de productos de

Turismo Alternativo.
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Casi un ano después, el 17 de Mayo de 2004, nuevamente un cumulo
de normas de la Ley de Turismo del Distrito Federal, fueron modificadas, en
varios aspectos. El 30 de Abril de 2007 se verifico la Gltima reforma a dicha Ley,
igualmente sobre variados fundamentos.

Por otra parte, el Reglamento Interior de la Administracion Publica del
Distrito Federal, en su apartado relativo a la Secretaria de Turismo, también
ha sido modificado, sobre todo durante el ano 2008, pues la actualidad y sus
caracteristicas econémicas y sociales, demandan un rector del sector a la van-
guardia de las exigencias del turismo mundial y para ello la Dependencia ha
emprendido profundas transformaciones, en materia de planeacion, estructura,
desarrollo de estrategias, promocion, servicios, seguridad y proteccién. Todo
ello con el tnico objetivo de enaltecer a la Ciudad de México como un espacio
urbano integral y absolutamente hospitalario para el Turismo.

1.3 El programa sectorial de turismo 2008 — 2012 y su alineamiento a los ejes rectores
del programa general de desarrollo del gobierno del distrito federal 2007 — 2012.

Constancia de lo expuesto anteriormente es el Programa General de Desa-
rrollo y es por ello que el Programa Sectorial de la Secretaria de Turismo,
responde a un conjunto de compromisos con la ciudadania, que expresan la
voluntad de impulsar el sector turistico contribuyendo con ello al desarrollo
de la Ciudad de México con miras a nuevos horizontes de equidad, bienestar
y crecimiento. De dichos compromisos se destacan los siguientes:

Proteger el suelo de conservacion invirtiendo en proyectos productivos,
de ecoturismo, empleo temporal y de comercializacién de productos. Fortalecer
la vigilancia para evitar el crecimiento de la mancha urbana. Equipar a estas
zonas y a los pueblos originarios con infraestructura de educacion y salud para
igualarlas al resto de la Ciudad y fortalecer los programas para la retribucion
por servicios ambientales.

Impulsar al sector turistico y la imagen de la Ciudad a nivel internacio-
nal. Continuar con el programa de renovacion del corredor Centro Histérico-
Reforma, ampliandolo la zona oriente. Creacién de una instancia de gobierno
para el Centro Historico. Realizar 10 proyectos de restauracion urbana y apoyo
a los centros historicos de las delegaciones.

15
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1.3.1 Diagndstico General del Programa General
de Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal 2007 — 2012

El Distrito Federal cuenta con potencial para transformarse en el lider de la
reactivaciéon economica del pais; ocupar un lugar atractivo para la inversion
en el contexto de la globalizacién; mostrar capacidad institucional para pactar
acuerdos en un ambiente de pluralidad politica; colocarse a la vanguardia del
rescate ambiental de la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM); con-
solidarse como destino turistico, ciudad del conocimiento y centro neuralgico

de las comunicaciones.

1.3.2 Identificacion de los Ejes del Programa General de Desarrollo 2007 — 2012,
relacionados al Turismo

El Programa General de Desarrollo seniala especificamente aspectos de caracter
turistico que sirven de base para las estrategias que en paginas adelante se pre-

sentaran, aqui una referencia de dichos aspectos:

Eie 2. Equidad.

Linea Politica. Desarrollo Rural.

El gobierno fomentard y promovera actividades de turismo alternativo en la
zona rural para generar nuevos mecanismos de mejora econémica de los pue-

blos y comunidades.

Eie 4. Economia Competitiva e incluyente.

Diagnéstico

Un sector importante en la economia del Distrito Federal es el turismo, repre-
senta cerca del 7% del PIB local, genera mas de 200 mil empleos directos, mas
de 500 mil indirectos y comprende alrededor del 10% de la poblaciéon asegu-
rada por el IMSS. Esta actividad se ubica entre las cuatro mas importantes ge-
neradoras de divisas. El 75% de los turistas que se hospedan en la Ciudad son
nacionales. El 25% es turismo extranjero, el cual deja una derrama del 50% del
total de ingresos de esta actividad. A pesar de sus resultados los estudios sefialan
que se ha desarrollado plenamente el potencial turistico y que es necesario eli-

minar trabas para mayor dinamismo.
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Eie 4. Economia Competitiva e incluyente.

Promover el turismo nacional e internacional y sumar la acciéon de gobierno
para ofrecer seguridad, comodidad y facilidades a los visitantes.

Impulsar actividades de ecoturismo y turismo social en la zona rural de Distrito
Federal.

Fomentar la creacion de empresas turisticas que generen empleos productivos y

proyecten a la ciudad de México como destino prioritario a nivel nacional.

Eie 4. Economia competifiva e incluyente.

Se reglamentara el uso y aprovechamiento de las areas naturales con objetivos
de desarrollo turistico, con el propésito de fomentar el ecoturismo y generar
recursos que permitan la conservacion de estas zonas y el desarrollo de las co-
munidades que viven en ellas.

Se fortaleceran las acciones que coadyuven a reafirmar a la Ciudad de

México como destino turistico a nivel internacional.

Eie 4.- Economia competitiva e incluyente.

El Distrito Federal no ha completado un perfil productivo en el marco del sis-
tema de ciudades globales. En los tltimos anos se observa la pérdida de impor-
tancia relativa del Distrito Federal en su contribucion a la creacion de riqueza
nacional, es escasa la generacion de empleos calificados y con seguridad social,
aun para la poblacién mas escolarizada del pais. Se ha asistido, sin politicas
adecuadas, a un proceso de desindustrializacién y no se han consolidado nuevos
motores del desarrollo econémico sostenido. Aun cuando se tienen ventajas por
la especializacién que se ha alcanzado en servicios financieros, turisticos y la
produccion de alta tecnologia. Asi mismo se tienen ventajas competitivas, con
el resto del pais, en términos de sus servicios de educacion, salud, investigacion

e infraestructura cultural.
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Eie 4. Economia competifiva e incluyente.

Como parte de una estrategia de varios niveles, de fomento del crecimiento eco-
némico, el Gobierno del Distrito Federal realizara un ambicioso programa de
inversion en infraestructura publica, como impulsor del desarrollo econémico
que impacte en la productividad, el empleo, la atracciéon de inversién privada
y la proteccion del medio ambiente. La realizaciéon de proyectos de inversion
publica coadyuvara a consolidar a la Ciudad de México como un importante

centro financiero y econémico con atractivo turistico.

Eie 5.- Intenso Movimiento Cultural.

Hacer de la Ciudad de México una capital cultural con la presencia de festiva-
les internacionales en los espacios publicos de las colonias y barrios populares,

ademas de consolidar las acciones en materia de corredores turisticos.

Eie 7.- Nuevo Orden Urbano: Servicios Eficientes y calidad de vida, para todos.

Se dotard a la Ciudad de México de un sello distintivo, conformado por su
belleza, limpieza, modernidad y equidad; la ciudad sera un modelo nacional
por su funcionalidad, sustentabilidad, eficiencia y por sus soluciones tecnolo-
gicas innovadoras. Se promoveran la oferta cultural (museos, exposiciones, es-
pectaculos), los equipamientos turisticos (hoteles, restaurantes) y los servicios
de comunicacién. En suma, el desarrollo urbano buscara que la Ciudad de
bl
México genere sentimientos de bienestar y goce para quienes la visitan, viven y

transitan en ella.
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1.4 Diagnéstico

1.4.1 El Turismo en la Ciudad de México hoy

La Ciudad de México hospedo en sus hoteles, en el ano 2000, a un total de 8.5
millones de turistas, tanto nacionales como extranjeros. La cifra entre 2007 y
2008 alcanz6 los 12 millones de personas. Es decir, los turistas hospedados en-
tre el 2000 y los anos 2007 y 2008 fue de 3.5 millones de personas mas, lo que
equivale a un crecimiento anual de 6.2 %.

Por otro lado, la tasa de empleo creci6 también en el sector turistico afno
con afio a un ritmo de 3.1% anual, mientras que el incremento de la derrama
economica generada por el turismo fue de un 10% anual en promedio, siendo
de mas de esto confirma la vocaciéon productiva de la capital, sumando mas de
45 mil millones de pesos anuales que representan mas del 7% del PIB local.

La Ciudad de México ofrece a sus visitantes mas de 5 mil servicios y
atractivos turisticos, convirtiéndola asi en una metrépoli de sumo interés para
los visitantes de cualquier parte del mundo.

Sin lugar a dudas uno de los factores que propicio el crecimiento del
sector fue el desarrollo del Corredor Turistico y Cultural Paseo de la Reforma
— Centro Historico, cuyos trabajos iniciaron en el afio 2001, culminaron par-
cialmente en el 2006 y fueron engrandecidos durante los anios 2007 y 2008.

La remodelacion del Centro Historico, la rehabilitacion y el embelle-
cimiento del Paseo de la Reforma contribuyeron de manera decidida a incre-
mentar las inversiones inmobiliarias en el sector y del afio 2000 al 2008 se cons-
truyeron en la Ciudad de México cerca de 68 nuevos hoteles, se remodelaron
otros tantos y la inversion en infraestructura privada, se vio favorecida por una
adecuada politica de incentivos fiscales, tan sélo sobre el Paseo de la Reforma,
se super6 en ese periodo los mil quinientos millones de dolares, mientras que
el Gobierno del Distrito Federal aport6 500 millones de pesos o mas para las
obras de embellecimiento, como iluminacion, jardineria, banquetas, seguridad,
limpieza y renovaciéon de monumentos, carpeta asfaltica, entre otros.

Vale la pena destacar algunos ejemplos:

*  En el Centro Historico se abrieron hoteles nuevos como el NH, el
Sheraton, el Fiesta Inn y el Hampton & Suites by Hilton, otros mas
fueron remodelados como el Gran Hotel de la Ciudad de México,
el Hotel de Cortés y el Melia Reforma.
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*  Sobre Paseo de la Reforma se abrieron hoteles como, el Embassy
Suites, el City Express Reforma, El Marriot, el Holiday Inn Expre-
ss y otros mas que fueron remodelados como el Hotel Emporio, el
Geneve, del Principado y el Mision Colon.

*  Enlazona de Polanco se inauguré el Hotel “W?, el Habita, las Sui-
tes Contempo y el Fiesta Americana Grand Chapultepec; el Hotel
Presidente inici6 un gran proceso de ampliacion.

 La zona Condesa-Roma vio nacer el Condesa DF, el Green Park
Hotel Boutique, y en la Colonia Roma se remodelaron el Hotel Be-
nidorm, el Stanza (antes Parque Ensenada) y el Quality Inn Roma
(antes Milan).

* La Zona Sur de la ciudad vio inaugurarse hoteles como el Crowne
Plaza WTC, el Fiesta Inn Insurgentes Viaducto, el Holiday Inn Tra-
de Center, el Holiday Inn Express WTC, el City Express y el One
Hotels.

*  Santa Fé no escap6 al auge del sector. En esa zona se inauguraron
el Hotel Vesta (hoy Camino Real), el Estadia Suites, el NH, asi como
dos hoteles del Grupo Posadas: Fiesta Americana Santa F¢, Fiesta
Inn Santa Fé y el Holiday Inn Express.

El sector del turismo de negocios, congresos, convenciones, ferias y exposiciones
también registr6 un fuerte crecimiento, al inaugurarse el Centro Banamex en el
ano 2002, el mayor recinto de su género en América Latina. En el 2006 la ciudad
recibi6 cerca de 18 mil participantes en el Cuarto Foro Mundial del Agua y du-
rante 2008, el Congreso Mundial sobre SIDA bati6 las expectativas de asistencia
y ocupacion, pues mas de 25 mil congresistas acudieron a este magno evento, en
el que por cierto, varias dependencias del Gobierno de la Ciudad participaron,
entre ellas, la Secretaria de Turismo y el mismo Jefe de Gobierno. Este Congreso
fue el mas grande realizado en la Ciudad de México al dia de hoy.

Es por ello que el Distrito Federal, ocupa el primer lugar en la recepcion
de congresos a nivel nacional, segtin la International Congress And Conventio-
ns Association (ICCA).

Por lo que hace al sector restaurantero igualmente registré un notable
auge a través de la inauguracion de multiples establecimientos de alta calidad
nacional e internacional. La prestigiada revista estadounidense “Bon Appé-
tit” designo a la Ciudad de México como el principal destino gastronémico
del afio 2007.
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Los estudios mas recientes de la Secretaria de Turismo Federal confirman los

b

datos expuestos al ubicar el indicador “rev/par” (“revenue per available room”,
o ingreso por cuarto disponible) del Distrito Federal como el mas alto de las
ciudades del pais.

Este indicador da cuenta de la relacion monetaria que existe entre la
tarifa promedio vigente en la plaza y la ocupacion hotelera. En los destinos
de playa, por ejemplo, Los Cabos posee el mejor “rev/par”: es decir, tiene a
lo largo del afio una tarifa promedio alta o muy alta, con una ocupacién alta
o muy alta de manera permanente; por lo contrario, Acapulco y Huatulco
tienen los niveles mas bajos en este indicador: bajas tarifas promedio con baja
ocupacion.

En los destinos urbanos, la Ciudad de México posee el rev/par mas alto
(62.3 usd), situandose por arriba de Guadalajara y Monterrey, pero también por
arriba de ciudades de otras naciones como Dallas. Para el 2006, la Secretaria
de Turismo Federal concluye que la ciudad de México, en caso de lograr incre-
mentar sus niveles de ocupacion en 5 6 10 puntos porcentuales en los proximos
anos, manteniendo su nivel de tarifas promedio y actuales (104.00 usd), ade-
mas de ser la tnica ciudad del pais en poder competir en términos reales con
ciudades del extranjero, lograria disputar con Los Angeles, Sydney, Singapur
y Toronto lugares de privilegio en el concierto turistico internacional, consoli-
dandose definitivamente como la ciudad turistica mas importante de América

Latina.

La legitimidad democratica que surgi6 en el Distrito Federal en 1997 genero
la aplicacion de medidas de corte estructural que apuntaban a darle un nuevo
rumbo a la Ciudad de México, y por ende al Turismo.

Parte importante del perimetro A del Centro Histérico se renovo totalmen-
te, al aplicarse medidas de reconstruccion de pavimentos, banquetas, luminacion
y remozamiento de fachadas.

Pero sin duda, a partir de 2007, una de las acciones mas importantes del
actual gobierno fue la reubicacion del comercio ambulante que en cifras, suma
15 mil vendedores ambulantes trasladados a 36 inmuebles acondicionados para

ese fin y con ello 87 calles del “Perimetro A’ del Centro Historico fueron recu-
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peradas, 192 manzanas, equivalentes a un millon 500 mil metros cuadrados,
de los cuales 300 mil son banquetas y vialidades estan también liberadas. La
misma medida fue aplicada al perimetro “B” con 30 mil comerciantes. Asi, los
espacios urbanos mas importantes por su historia y belleza fueron devueltos a la
ciudadania y al turista. Este es por mucho, el nuevo rostro de la ciudad.

Otro ejemplo de acciones y hechos sin precedentes, es el enorme pro-
yecto de infraestructura que el gobierno aplica en toda la capital, tanto en equi-
pamiento como en mantenimiento urbano, con mas de 350 obras en el Distrito
Federal, tan solo a partir de 2007.

En Politica Social, probablemente se instrumenta el programa mas im-
portante que haya conocido alguna ciudad del pais y a favor de la poblacion
mas vulnerable, incluyendo a quienes pertenecen al sector informal, de esta
manera, hoy por hoy, el acceso a mejores condiciones de salud, educacion, vi-
vienda y empleos es, un estado de bienestar y equidad en realidad para todos.

La reforma politica y los derechos plenos de los habitantes, son una tarea
permanente de este gobierno, para garantizar la eficiencia, la transparencia, el
crecimiento econémico y el bienestar social; para muestra, por primera vez en
la historia del pais, el Presupuesto de Egresos del Distrito Federal cont6 con una
perspectiva de género.

La Cultura, incansablemente, ha sido democratizada, la Ciudad, cuenta
con un amplio movimiento orientado a brindar mayor equidad en la distribu-
cion de la oferta cultural y asegurar su disfrute por parte de toda la poblacion.

Como se detallara en las paginas subsecuentes, la conservaciéon y pro-
teccion del medio ambiente, asi como el manejo eficiente y sustentable de los

recursos naturales es una prioridad gubernamental también.

Como necesidad impostergable, el sector turistico debe ser considerado estraté-
gico y prioritario en las politicas ptblicas de todos los niveles de gobierno, por
la planta laboral que representa y por ser una de las cuatro actividades econo-
micas generadoras de divisas en la capital.

Su composicion es la de un destino turistico integral, diverso, vanguar-
dista, Ginico e irrepetible. En suma, ntcleo econémico y tecnologico del pais y
espacio fértil para la inversion en la era de la globalizacion, todo ello bajo un
contexto de sustentabilidad ambiental que le convierten en un destino turistico

de primer mundo.
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1.4.5 Los Corredores Turisticos de la Ciudad de México

La Ciudad de México cuenta con importantes corredores turisticos que tienen

atractivos, servicios e infraestructura con un gran potencial turistico.

LOS COI"I‘CdOI‘CS son:
CENTRO HISTORICO

B Tiene limites convencionales entre las calles de Pert, Circunvala-
cion, Eje Central y Fray Servando Teresa de Mier. Ese rectangulo
o primer cuadro de la Ciudad corresponde al emplazamiento origi-
nal que los conquistadores espanoles sobrepusieron a Tenochtitlan,
la ciudad lacustre de los aztecas.

B Esla parte mas antigua de la ciudad y su zona mas viva y activa,
llena de comercios, oficinas, servicios publicos, espacios para la re-
creacion y cultivo del espiritu, restaurantes, hoteles, bares y canti-
nas, plazas y jardines, iglesias y templos en edificaciones llenas de
historia, colorido y riqueza.

B A partir del Zoécalo el visitante podra moverse en el tiempo segin
la direccion en que camine. Puede dirigirse hacia la segunda plaza
mas importante, Santo Domingo, donde esta el edificio que fuera
Sede de la Inquisicion, y seguir hacia el norte para observar los
restos de Tlatelolco, ciudad vecina, o bien podra elegir diferentes
calles que le lleven hacia la Alameda y recorrer, calle a calle, el es-

pacio entre los siglos XIV y XXI.
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ALAMEDA CENTRAL

La traza original de la Ciudad, hecha por Alonso Garcia Bravo,
inmediatamente después de la Conquista, no incluy6 estos terre-
nos ubicados al poniente de la Plaza Mayor y un tanto alejados de
ésta.

Muchos cambios ha sufrido la Alameda desde entonces: la calzada
México-Tacuba se convirti6 en la Avenida Hidalgo y la calle Corpus
Christi en la Avenida Juarez.

La traza también cambid, aunque conserva la decoracién con
prados poligonales, glorietas, esculturas, bancas de piedra y bellas
fuentes que adquiri6 principalmente durante el porfiriato.

En su perimetro y alrededores se encuentran numerosos museos,
edificios de gran valor histérico y arquitectonico, teatros, cines,
restaurantes, bares, asi como el barrio chino de la Ciudad y otros
lugares de interés, encabezando este sitio, el monumental Palacio
de Bellas Artes, la Alameda Central, el Hemiciclo a Juarez, un mo-

numento representativo de nuestra historia, y en contraesquina, la

Torre Latinoamericana.




PASEO DE LA REFORMA Y ZONA ROSA

El recorrido aqui propuesto se refiere al tramo original de Paseo de
la Reforma, una calzada de 12 kms. que comunicaba al Castillo de
Chapultepec con el Centro Historico.

Hoy en dia la avenida es al menos del doble de larga, en su extremo
poniente entronca con la carretera México—Toluca, y en su extre-
mo norte, con la Calzada de Guadalupe.

Durante poco mas de 130 anos, el sector original de Reforma se
ha transformado en la avenida mas importante de la ciudad por su
condicion de corredor turistico y de negocios y en gran medida la
vista de esta ancha via urbana representa todo lo que esta Ciudad y
pais han deseado ser en los tiempos modernos, mas alla de su ateso-
rado pasado.

Sobre el Paseo se encuentran en glorietas, la Columna de la Inde-
pendencia, icono de nuestra Ciudad y de México, los monumen-
tos a Cuauhtémoc y Cristobal Colon y la fuente de la Diana, la
imponente Torre Mayor, asi como el acceso principal al Bosque
de Chapultepec, el bosque urbano mas grande del mundo que
alberga al Castillo de Chapultepec y el maravilloso Zoolégico de
Chapultepec, asi como los Museos de Antropologia e Historia y el
de Historia Natural. También se encuentra el Auditorio Nacional,
que actualmente ocupa el segundo lugar de asistencia en el mun-
do entre los foros de su tipo.

A medio camino entre la Alameda y Chapultepec, se encuentra la
Zona Rosa, un lugar interesante que durante el dia ofrece multiples
opciones para el turismo familiar o de negocios, y durante la noche
se convierte en lugar para todas las escalas del entretenimiento de

los adultos.
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CONDESA-ROMA

Se dice que los nombres de las calles de la colonia Roma, una de
las Gltimas del porfiriato (1876-1911), provienen de las poblaciones
visitadas por el Circo Orrin, propiedad de E.W., Orrin, socio de la
inmobiliaria que hizo este fraccionamiento cuyas casas se apegaron
a formas Art Nouveau, neoclasicas y eclécticas.

A mediados del siglo XX estas dos colonias decayeron y durante el
terremoto de 1985 sufrieron graves dafos, esta desgracia paradoji-
camente, propicié una reacciéon en los vecinos e inversionistas; hoy
en los dos barrios, restaurados, parece vivir el espiritu mas cosmo-
polita de la Ciudad.

Hay numerosos restaurantes, bares, librerias, cafés, galerias y cen-
tros culturales que conforman importantes centros de reunion para
residentes y visitantes, siendo uno de los lugares mas fascinantes de
dia y de noche.
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SAN ANGEL

A finales del siglo XTX, San Angel se convirti6 en un villorrio donde
las familias adineradas construyeron lujosas residencias campestres
en el que entonces era un paraiso suburbano, propio para el des-
canso y, sl acaso, para los excursionistas. Un paraiso que se incorpo-
r6 apresuradamente a la ciudad gracias al ferrocarril a Cuernavaca,
los tranvias y los automoviles.

En lo que hoy se conoce como Chimalistac, barrio vecino de San
Angel, los frailes carmelitas, establecieron un enorme huerto con
mas de 14 mil arboles frutales: manzanos, perales, chabacanos, du-
raznos y demas frutos europeos aclimatados cuidadosamente para
ser distribuidos en las misiones novo hispanas.

Entre los arboles corrian las aguas del rio Magdalena, hoy calle
principal de este barrio. La colonia residencial surgi6 al ser fraccio-
nadas las huertas del convento hacia fines del siglo XIX.

En 1863 se publico, en el periodico El siglo XIX, el resultado de la
rifa de los lotes sorteados entre los descendientes de héroes nacio-
nales como Miguel Hidalgo y Costilla, Mariano Abasolo, Francis-
co Primo de Verdad e Ignacio Lopez Rayon.

Hoy en dia San Angel es una zona que ha adquirido un enorme

empuje comercial al mismo tiempo que conserva su caracter de

barrio apacible, ideal para el descanso o el disfrute de sus calles con
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aire de suburbio de la Ciudad novo hispana.

COYOACAN

“Lugar de los Coyotes” o “Lugar de los que tienen y veneran Coyo-
tes”, en lengua nahuatl; Cortés fundé aqui el primer ayuntamiento
del Valle de México y por ende el primero en la América continen-
tal. Se sabe que tuvo aqui una residencia, pero de ésta solo queda-
ron vestigios que fueron trasladados al edificio del cabildo, que la
gente llama Casa de Cortés aunque se construy6 en 1755.

En Coyoacan se conservan algunos edificios virreinales, pero la ma-
yor parte de los palacetes, casas sefioriales y rusticas viviendas de
adobe corresponden a formas del siglo XIX y no pocas son replicas
construidas durante el XX. Vecinos y autoridades se han esmerado
en preservar en el barrio la apariencia de estar “congelado en el
tiempo”, lo que incluye mitos, anécdotas y leyendas que van desde

aparecidos hasta hechos atribuidos a personalidades internaciona-

les del arte y la politica que han vivido en este barrio.
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CIUDAD UNIVERSITARIA

El proyecto de construir una Ciudad Universitaria (CU), surgi6 a
fines de la década de 1940; la idea principal fue reunir en un solo
gran cuerpo de instalaciones, las facultades, escuelas e institutos de
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) -institucion
que ocupa uno de los primeros lugares de centros educativos y de
investigacion a nivel mundial-, que durante largo tiempo ocuparon
diversos edificios dispersos por la Ciudad.

Esta situada al sur de la Ciudad de México. Las rutas que conducen
directamente a CU son las avenidas Insurgentes, Universidad y Re-
volucion.

El mejor punto de acceso para fines de una visita turistica es la To-
rre de Rectoria, ubicada sobre la avenida Insurgentes Sur.

Al otro lado de la avenida se encuentra el Estadio Olimpico Univer-
sitario México 68, casa de uno de los equipos de futbol mas repre-
sentativos de México.




TLALPAN

En lengua nahuatl Tlalpan significa “lugar de tierra firme”. En esta
zona del sur de la Ciudad de México, prosperaron las primeras civi-
lizaciones regionales a partir del afio 1200 a.C. Entre los anos 800 y
100 a.C.; en Cuicuilco se desarrollo un asentamiento con mas de 20
mil habitantes que se dispersaron debido a erupciones volcanicas
ocurridas en la serrania del Ajusco entre los siglos 1y 1I a.C., hasta
el total abandono del lugar en el siglo IV.

Durante el siglo XVI formé parte del Marquesado del Valle de
Oaxaca, propiedad de Hernan Cortés. En el siglo XVII se le consi-
deré pueblo independiente, con un gobernador y diez alcaldes.

En agosto de 1645 se le dio el titulo de Villa de San Agustin de las
Cuevas, por emitirse la cédula el dia de ese santo y también por las
cuevas inmediatas, tubos geologicos abiertos por la erupcion del
Xitle.

Desde finales del siglo XVI esta zona fue sitio de recreo de los habi-
tantes urbanos. Las familias adineradas construyeron aqui sus resi-
dencias campestres, muchas de las cuales se conservan.

Durante la guerra de Independencia en 1815, aqui estuvo prisione-
ro José Maria Morelos y Pavon, en la torre de Santa Inés. Al crearse
la Republica, San Agustin de las Cuevas quedo6 integrado al Estado
de México, y en 1827 se convirti6 en la Capital de esa entidad,
como Ciudad de Tlalpan.

Aqui estuvo la casa de Moneda durante dos anos —de 1828 a 1830,
cuando dejo de ser la capital del Estado de México.

A partir de 1855 se incorpor6 al Distrito Federal y es actualmente
la mas grande delegacion politica de la Ciudad, que alberga el Bos-
que de Tlalpan y el Ajusco, dos importantes pulmones de nuestra
Capital.
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XOCHIMILCO

“Lugar de la sementera florida” en nahuatl, es el tnico poblado del
Valle de México que tiene semejanza con lo que fueron los pueblos
de la cuenca lacustre en el mundo prehispanico. Construidas ba-
sandose en chinampas o islotes artificiales. Los pobladores nahua-
tlacas originales llegaron a finales del siglo XII, unos 100 anos antes
que los Mexicas, de quienes terminarian por ser tributarios en el
siglo XV. Desde entonces, los Xochimilcas se han dedicado al culti-
vo de hortalizas, plantas medicinales y de ornato, como productos
principales. Esta actividad ha cambiado poco o nada a lo largo de
los siglos.

Es un lugar turistico por excelencia. Todos los dias, en especial los
fines de semana, miles de personas disfrutan los recorridos por la
red de canales de Xochimilco, a bordo de trajineras, floridas em-
barcaciones impulsadas por un remero de pértiga, digamos al modo
veneciano.

Desde otras embarcaciones —trajineras o chalupas- los comercian-
tes lugarefios se las ingenian para abastecer a los visitantes con todo
tipo de mercancias y servicios (comida, artesanias, musica, bebidas,
etcétera).

En las cercanias hay mucho que ver, desde diversos embarcaderos,
el marcado, la iglesia, el parque y kiosco o el Museo Dolores Ol-

medo, donde se exhibe la colecciéon importante de obras de Diego
Rivera y Frida Kahlo.
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DE GUADALUPE

Durante los cast 700 anos que han transcurrido entre la fundacion
de México-Tenochtitlan y el presente, el Tepeyac se ha caracteriza-
do por ser un lugar dedicado al culto religioso.

Aqui estuvo el templo de Tonantzin “Nuestra Madre”, Diosa de la
Tierra, regidora del nacimiento y de la muerte, esposa y comple-
mento de Totahtzin “Nuestro Padre”.

Estas dos divinidades conformaban a Ometeotl, el Dios dual crea-
dor del Universo y en la religiéon de los antiguos mexicanos se les
consideraba los padres del resto de los dioses y en primer lugar de
Tezcatlipoca y Quetzalcoatl.

El templo de Tonantzin fue demolido inmediatamente después de
la Conquista y reempleado hacia 1533 por la primera ermita dedi-
cada a la virgen de Guadalupe, que dio nombre al lugar que surgio
en torno al poblado.

La Basilica de Guadalupe es hoy por hoy el templo catélico mas

visitado del mundo, con mas de 16 millones de peregrinos al afio.
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PONIENTE-SANTA FE

Al poniente de la Ciudad se combinan la modernidad con la natu-
raleza y la ruralidad del Distrito Federal.

Desde finales del siglo XIX la zona mas alla de los limites de Tacu-
baya que por aquel entonces era un poblado alejado de la Ciudad,
ha sido atractiva por sus bosques y espacios de recreacion.

Hacia la década de 1980 comenzaron a desarrollarse planes urba-
nisticos que le dieron una cara totalmente nueva a la zona y a la
Ciudad.

En la delegacion politica de la Magdalena Contreras se encuentra
el Parque Nacional de los Dinamos, una canada rodeada de enci-
nos, cedros y oyameles entre los que desciende el Rio de la Magda-
lena hasta Chimalistac en San Angel.

Su nombre proviene de las plantas hidroeléctricas construidas ahi
a fines del siglo XIX, que alimentaban las fabricas de tela y papel
asentadas en esta zona. El segundo Dinamo es visitado por alpinis-
tas que gustan de escalar rocas basalticas, de las que sobresale La
Pared.

El Desierto de los Leones es también una buena opcion alternativa
para realizar excursiones y dias de campo, ademas de visitar un
convento carmelita del siglo XVI.

Adyacente al Desierto se encuentra la Marquesa, con 1, 760 ha.
de bosques, entre los atractivos del lugar se encuentran numerosos
criaderos de trucha para los aficionados a la pesca.

Por otro lado, en Santa Fe, se encuentran majestuosas construccio-
nes que son joyas arquitectéonicas en un espacio urbano moderno,
donde conviven oficinas, comercio, hoteles y restaurantes de los

mejores de la cocina mexicana e internacional.
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OTROS SITIOS

Hay varios lugares proximos a los referidos en los corredores prin-
cipales, cerca de Tlatelolco, al poniente, se encuentra Santa Maria
la Ribera, una antigua colonia residencial del porfiriato.

Al sur de Tlatelolco esta Buenavista, donde se localiza la antigua es-
tacion del Ferrocarril y muy cerca el museo y tianguis del Chopo.
Al poniente de Polanco se encuentra el Hipédromo de las Améri-
cas, el mejor lugar para quienes gustan de las carreras de caballos y
uno de los recintos para congresos y exposiciones mas importantes
de América Latina.

Al oriente del Centro Historico se encuentra el Palacio Legislativo
y no lejos el Archivo General de la Nacion, mas al oriente puede vi-
sitar el Palacio de los Deportes o la Ciudad Deportiva, “Magdalena
Mixhuca”, asi como la Central de Abasto, que si bien no es un sitio
turistico, brinda una experiencia radical sobre la Ciudad, ya que es
el mercado mas grande de América Latina y uno de los mayores a
nivel mundial.

Finalmente, tenemos Garibaldi al nororiente del Centro Histori-
co, un icono turistico de la Ciudad de México, que durante esta
administracion es rescatado con una importante inversion para de-
sarrollarlo y recuperar su esplandor, con la finalidad de convertirlo
en uno de los atractivos turisticos mas importantes de la Ciudad de

México.

1.5 Algunos factores turisticos
de la Ciudad de México

Accesibilidad

La Ciudad de México tiene conexion con las principales carreteras del Pais: Al

Norte por las autopistas de Querétaro y Pachuca; al Sur por la de Cuernavaca;

al oriente la de Puebla y al Poniente la de Toluca. Cuenta ademas con cuatro

terminales de autobuses y un aeropuerto internacional, siendo el principal cen-

tro de distribucién aérea.
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Antecedentes histdricos

Nuestra ciudad, se consolidé como el polo central del desarrollo econémico del
pais, alcanzando con el paso de los aflos una zona metropolitana, una megal6-
polis de 19,152, 258° habitantes, capaz de producir cerca el 31% del Producto
Interno Bruto de todo el pais (Declaratoria de la Zona Metropolitana del Valle
de México, 2005). Sin embargo, es necesario destacar que tan solo el Distrito
Federal es el generador del 21.84% del PIB nacional.!

1.5.1 El Perfil del Turista que visita la Ciudad de México

Con el objetivo de conocer fehacientemente el Perfil del Turista que visita nues-
tra ciudad, la Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal, apli-
ca una encuesta a turistas nacionales y extranjeros que demandaron, cuando
menos, una noche de alojamiento en el Distrito Federal, en nueve puntos de
salida: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, las cuatro termina-
les de autobuses y las cinco carreteras que comunican al Distrito Federal con
el interior del pais. Anualmente se aplican 6,520 cuestionarios divididos de la
siguiente forma: 1920 para turistas nacionales en el Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México (AICM); 1920 en las cuatro centrales de autobuses, 960
en las cinco carreteras y 1720 para turistas extranjeros en el AICM.

La encuesta nos facilita conocer las caracteristicas de quienes visitan
nuestra Ciudad; se conocen indicadores de satisfaccion y demandas especificas,
que permiten evaluar la eficacia, eficiencia y calidad de servicios y acciones lle-
vadas a cabo por el sector publico y el sector privado en materia turistica. Esta
labor se lleva a cabo con la colaboracion de la Universidad Autonoma Metro-
politana, UAM-Unidad Xochimilco.

El Perfil del Turista no solo resulta de gran utilidad para los hoteleros, sino
que permite, a todos los prestadores de servicios turisticos y demas actores del
sector, una mejor comprension de los mercados y sus caracteristicas, asi como la
evaluaciéon permanente y el analisis e investigaciéon de nuevos segmentos.

La riqueza de este estudio radica principalmente en las inferencias que
puedan derivarse de los resultados, para una mejor planeacion y evaluacion de
la actividad turistica en la ciudad.

Los resultados del Estudio del Perfil del Turista que visita la Ciudad

3 Fuente: INEGI 2005.
4 Fuente: INEGI 2006.
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de México revelan una mejor definicion de las caracteristicas del viajero que
arriba al destino, conociendo sus motivaciones, percepciones, y detalles especi-
ficos del viaje. Esta encuesta contribuye a definir las estrategias de publicidad y
promocion que desarrolla la Secretaria de Turismo para motivar la llegada de
los visitantes, tanto nacionales como internacionales. La encuesta comprende
varios modulos entre los que destacan: el socioeconémico, el de servicios, el de
mercadotecnia y el del turista.

Para poder aplicar el estudio, se formula una divisién entre los visitantes
en tres clases de acuerdo al tipo de transporte utilizado (automovil, autobts 6
avion); los turistas emiten una opiniéon respecto a la importancia y calidad de
servicios consumidos ya sean publicos o privados; de acuerdo al punto de salida
utilizado para marcharse del Distrito Federal. Por ejemplo se califican los servi-
cios del aeropuerto, centrales de autobuses y carreteras, asi como los de hospe-
daje, alimentos, compras, seguridad, hospitalidad de los habitantes, etcétera.

El conocimiento permanente de las necesidades, preferencias y opiniones
de los visitantes a esta Ciudad permitira establecer politicas turisticas acordes a
la realidad de los mercados, asi como contar con elementos de evaluacion de la

calidad de los servicios y experiencias turisticas que se viven en la Ciudad.

Algunos de los resultados mds importantes que se desprenden del Estudio son:

El principal motivo de visita de los Turistas Hospedados en Hoteles, fue Traba-
jo/Negocios con 44.3%, el segundo motivo fue Placer o Diversion con 20.0%
y como tercer motivo Visita a Familiares o Amigos con 11.8%. Debido a que
el Principal motivo de vista es llevar a cabo un negocio en la Ciudad, el 54.2%
viaja solo y el tamafio del grupo de viaje son dos personas. El 51.1% ha estado
mas de cuatro veces.

Los tres lugares de residencia de los turistas hospedados fueron: Mi-
choacan, Guerrero y Veracruz con 15.6%, 10.2% y 9.2%, respectivamente. El
73.6% de los turistas pasa en la Ciudad de una a tres noches; por lo cual el gasto
promedio del viaje se sitia en 2 427 pesos.

Aproximadamente el 90.0% de los turistas califica al destino Distrito
Federal entre excelente y bueno. Por lo cual el 92.1% recomendaria este destino
para viajar. Por lo que el 97.5% sin duda regresarian a la Ciudad.

El lugar que mas es visitado por los turistas es el Centro Historico/Zo6-
calo, seguido por la visita a Museos y la Arquitectura/Edificios con 9.4%, 7.8%
y 7.2% respectivamente. Asimismo el buen trato de la gente del Distrito Federal

a los turistas es bien calificado con 6.3%.
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Alos turistas hospedados, lo que mas les molesto fue el trafico con 28.9%,
en segundo lugar la contaminaciéon con 16.6% y en tercer lugar la inseguridad
con 13.9%; a pesar de la inseguridad que prevalece a nivel nacional, en el Dis-
trito Federal lo que mas agobio es el trafico.

Aproximadamente el 60.0% de los turistas extranjeros se hosped6 en hoteles,
y el 32.8% con familiares o amigos; de acuerdo con esto, los tres principales
motivos de visita fueron: Placer Diversion, Trabajo/Negocios y Visita a Fami-
liares o Amigos con 36.8%, 31.8% y 21.8%, respectivamente.

El 68.8% de los turistas extranjeros permaneci6 en la Ciudad de dos a
siete noches; el tamano del grupo del viaje fue de dos personas; con un gasto
promedio del viaje con 2,418 délares.

El 54.1% de los turistas planea su viaje al Distrito Federal de uno a tres
meses de antelacion; por ello, por regiones, fue de Europa, Estados Unidos y
Ameérica Latina de donde mas turistas visitaron la Ciudad con 42.1%, 35.7% vy
10.8%, respectivamente.

Por destino emisor, de acuerdo a la International Air Transportation
Association, La Ciudad de México, recibid turistas extranjeros procedentes,
principalmente de: Estados Unidos, Canadd, Espana, Argentina, Alemania,
Francia, Guatemala e Italia.

Al turismo extranjero lo que mas le gust6 de la Ciudad fue: La gente,
calidez, hospitalidad con 25.3%, Comida con 9.6% y Cultura con 7.4%. A los
extranjeros lo que mas les molesto fue el Trafico con 34.4%, Contaminacién
con 18.5% y la Inseguridad con 9.5%.

El 80.8% de los extranjeros llevo a cabo al menos un tipo de reservacion
(Transporte, Transporte y Alojamiento, Alojamiento y un Paquete).

La experiencia del viaje en el Distrito Federal vali6 méas de lo que el tu-
rista gasto con 90.6%; por lo que la opinion del destino se sittia entre excelente y
buena con 92.1% y la recomendacion de éste es de 95.5% y por lo tanto aproxi-
madamente el 80.0% de los turistas regresaria al Distrito Federal.

Por lo que se refiere a los puntos de salida, los turistas nacionales cali-
ficaron de la siguiente forma los servicios del Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México:

Los tres principales motivos de visita de los turistas que arribaron por el
aeropuerto fueron: Trabajo / Negocios con 47.3%, Visita a Familiares o Ami-
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gos con 23.6% y Placer o Diversion con 9.7%. Aproximadamente el 70.0% de
los turistas ha visitado de una a cuatro veces este destino. El 87.5% se queda de
una a siete noches.

El 93.0% de los turistas tiene una buena opinién del Distrito Federal; lo
que mas les gust6é durante su visita fue el Centro Histérico / Zécalo; lo que mas
les molesto6 fue el trafico con 30.5%, Contaminacién con 17.2% e Inseguridad
con 13.3%.

Por via aérea arribaron del los siguientes estados: Quintana Roo con
12.7%, Jalisco con 9.7% y Nuevo Leon con 9.4%; el tamano del grupo de via-
jes es una persona; sin embargo, su gasto fue de 7,711 pesos.

Los servicios proporcionados por el Aeropuerto:
* E190.0% de los turistas califica como buena la entrega de su equi-
paje; la limpieza como excelente o buena con 97.0%; la comodidad
buena con 92.0%; la senalizacion al interior del aeropuerto bue-

na con 92.0%; y la iluminacién al interior buena o excelente con

95.0%.

Los tres principales motivos de vista de los turistas que arribaron por las cuatro
centrales de autobuses fueron: Visita a Familiares o Amigos con 31.6%, Traba-
jo/Negocios con 26.1% y Placer o Diversion con 17.7%.

Los estados mas representativos que arribaron por esta via fueron: Mi-
choacan con 18.6%; Guerrero con 14.7%; Morelos con 9.2%; Veracruz con
9.1% y Puebla con 7.0%. El tamano del grupo del viaje fue de dos personas;
pero su gasto promedio del viaje fue de 6 210 pesos.

El porcentaje de los turistas que calificaron los servicios como excelen-
tes o buenos tuvieron el siguiente comportamiento: El manejo de su equipaje
94.0%; la limpieza en la terminal 91.0%; la comodidad en la terminal 87.0%;
La senalizacion al interior de la terminal 90.0%; la seguridad al interior de la

terminal 90.0%; el tiempo de espera en los diferentes servicios 91.0%.
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Carreteras

El principal motivo de visita de los turistas que arribaron por esta via fue Vi-
sita a Familiares o Amigos con 46.9%, el segundo fue: Trabajo/Negocios con
20.1% y como tercer motivo Placer o Diversion con 18.1%.

Los cinco principales estados de donde arribaron fueron: Hidalgo con
16.0%; Morelos con 10.7%; Puebla con 9.6%, Guerrero con 8.6% y Michoacan
con 8.4%. El tamano del grupo del viaje fue de tres personas con un gasto pro-
medio de 2 695 pesos.

Opinioén de los servicios de las carreteras entre excelente y buena: La

limpieza de la carretera 88.9%; El estado de la carretera 78.0%; La senaliza-
ci6n 86.7%; La seguridad 86.7%.

1.6 El turismo en el pais

La actividad turistica es la tercera generadora de divisas para el pais, después
de los ingresos por concepto de petroleo y por remesas de divisas. En el 2007,
México recibi6 21.4 millones de visitantes internacionales (de los cuales, 13 mi-
llones fueron turistas de internacion’), que generaron una derrama econémica
de 12 mil 900 millones de dolares®.

En el ambito internacional, histéricamente los principales receptores de
turismo son Francia y Espana, seguidos por Estados Unidos y, recientemente,
China. En un segundo nivel se ubican Italia, la Gran Bretafia, México y Ale-
mania.

Dentro de los paises en desarrollo, México junto con China y Turquia,
se encuentra en la lista de los diez primeros destinos con mayores llegadas de
turistas en el mundo.

A estos visitantes procedentes del extranjero se sumaron cerca de 58 mi-
llones de turistas internos, con lo que México empleo6 en el 2007 a un total de 2

5 De los diversos subgrupos en que se ha clasificado para su estudio a los visitantes internacionales hacia
Meéxico, aquellos que rebasan la franja fronteriza o que directamente llegaron al pais a cualquiera de las
ciudades o destinos turisticos del interior se les denomina turistas[/de internacion; son los que mayor impor-
tancia tienen para la actividad turistica del pais en materia de turismo internacional, destacando entre sus
caracteristicas una mayor estadia, un mayor uso de los servicios turisticos, y por supuesto, porque son los que
realizan un mayor gasto, el cual, para el afio 2005, correspondi6 al 72.03 por ciento del total del gasto efec-
tuado por los visitantes internacionales hacia México. (Fuente: Secretaria de Turismo Federal).

6 Fuente: Secretaria de Turismo Federal.
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millones 300 mil personas en el sector turistico, segtin la Secretaria de Turismo
Federal.

Por lo que hace al transito carretero, de acuerdo con los informes de Ca-
minos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, durante el periodo
enero-diciembre de 2007, se registr6 un desplazamiento de 451.9 millones de
vehiculos en la infraestructura operada por CAPUFE, cifra que representd un
incremento del 2.3% con relacién a 2006 y una variaciéon de -0.5% respecto a
lo programado.

En sintesis, la Ciudad es el primer destino turistico del pais y el segundo
de Latinoamérica, pues recibe casi 12 millones de visitantes nacionales y ex-

tranjeros, para mayor referencia, véase la siguiente ilustracion.

Nacionales Internacionales TOTAL

TOTAL MEXICO 58,132,000 13,009,545 71,141,545
1| Ciudad de México 8,345,718 2,711,485 11,057,203
2| Acapulco 982,243 2,021,596 3,003,839
3| Cancln 982,243 2,021,596 3,003,839
4 Guadalajara 2,132,963 229,487 2,362,450
5| Riviera Maya 0 2,324,189 2,324,189
6| Veracruz 1,942,861 54,491 1,997,352
7| Monterrey 1,443,584 317,775 1,761,359
8| Puerto Vallarta 834,598 596,392 1,430,990
9| Mazatlan 968,114 270,877 1,238,991
10| Puebla 984,712 151,773 1,136,435

*Calculo de turistas hospedados en hoteles
*Fuente: SecturDF y el Consejo de Promocion Turistica de México

PRINCIPALES DESTINOS MEXICANOS 2007
12,000,000
¥ PRINCIPALES
10,000,000 DESTINOS EN RECEPCION
8,000,000 DE TURISTAS EN 2007*
Nacionales
6,000,000
PRINCIPALES
4,000,000 DESTINOS EN RECEPCION
2,000,000 DE TURISTAS EN 2007*
Internacionales
0
PRINCIPALES
DESTINOS EN RECEPCION
Q" & DE TURISTAS EN 2007*
O&" << TOTAL
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1.7 El turismo en el mundo

De acuerdo con la informacion de la Organizacion Mundial de Turismo, du-
rante el afio 2007 se registraron 903 millones de turistas internacionales en todo
el mundo lo que significa un incremento, en comparacion con el afio inmediato
anterior, de 6.6 % con una derrama econémica mundial de 856 millones de
doélares y la tendencia a la alza se mantiene, pues “los ingresos por turismo a
nivel mundial han venido creciendo a una tasa del 11.2% anual, en las Gltimas
cinco décadas, lo que significa el doble del crecimiento de la actividad econémi-
ca del planeta, de ahi la necesidad de privilegiar al sector turistico por ser una
herramienta esencial de la lucha contra la pobreza y un instrumento clave en el
desarrollo sostenible mundial.””

Con mas de 920 millones de turistas internacionales (16 millones mas
que en 2007) cerr6 el 2008. Sin embargo, 2009 serd un afio dificil de acuerdo
con estimaciones de la OMT, pues la actividad puede decrecer entre uno y dos
puntos porcentuales, América por cierto, sera de las regiones mas afectadas en
razon de que sus mercados emisores resentiran la crisis.

El Barémetro 2008 de la mencionada organizacion, reporta un creci-
miento generalizado del 2%, pero tan solo este resultado se logré gracias a la
primera mitad del afio, antes de la debacle econémica mundial, momento de
estabilidad en principio y decremento después.

Pero el Turismo amortigu6 la desaceleracién econémica en mejor medida
que otros sectores como el inmobiliario o el automotriz. Atn asi, no existe 6bice
para que la caida de los mercados financieros contraigan al sector para 2009 o se
mantenga incierto y todo ello dependera de las condiciones econémicas.

Los resultados por region para 2008, fueron: Los mejores, para Oriente
Medio (+11%), Africa (+5%) y las Américas (+4%). En sentido contrario se
ubican Europa (-3%), Asia (-3%).

El reto es crear oportunidades a partir de la crisis, reforzar valores, ac-
ciones y sobre todo utilizar al sector turistico que es altamente resistente para
fortalecer politicas sociales, para abatir la pobreza, para revertir el cambio cli-

matico e impulsar el “New Deal” verde® de hoy.

7 url: http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/business/barometro_economico/newsid_6242000/6242731.stm
Titulo: El turismo y la economia.

Fecha de acceso: 3 de octubre.

Afo de acceso: 2008.

Autor: Mariana Martinez, Columnista BBC Mundo.

8 Proyecto sustentable para la transformacién de las economias del mundo, ONU.
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Pero el Turismo con todo y la adversidad econémica, representa en el
mundo un factor determinante de la economia y por regiones, nuevamente,
Europa, Asia Oriental y América son los mercados emisores mas importantes
en el sector que nos ocupa, tan es asi que se estima para 2020 un incremento
hasta de 1,600 millones de turistas.

“En los tltimos seis decenios, el turismo ha experimentado un creci-
miento sostenido y una diversificaciéon cada vez mayor, para convertirse en uno
de los sectores econémicos del mundo que registra un crecimiento mas rapido.
Cada vez hay mas destinos que invierten en el desarrollo del turismo. Esta di-
namica ha dado lugar a que el turismo en la actualidad sea un motor clave del
progreso socioeconomico y con ello se ha convertido en uno de los principales
agentes del comercio internacional. En la actualidad, los ingresos de exporta-
ci6n generados por el turismo internacional ocupan la cuarta posicion, después
de los combustibles, los productos quimicos y los automotrices, mientras que en
muchos paises en desarrollo el turismo es la primera categoria de exportacion.
Al paso que representa una de las principales fuentes de ingresos para muchos
paises en desarrollo, crea el empleo y las oportunidades de desarrollo que tanto

se necesitan.”

Esta grafica ilustra el porcentaje de llegadas de turistas por region.

_ Medio Oriente Asia’y el
Africa 6% Pacifico
5% 20%

América
16%

Europa
53%

Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT).

9 Panorama del Turismo Internacional 2008, Organizacién Mundial del Turismo.
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Para finalizar, resulta imprescindible enumerar algunos de los datos del Reporte

de Competitividad 2008 de Turismo y Viajes del Foro Econémico Mundial de

la Competitividad Turistica:

De un analisis de comportamiento, respecto a los 14 factores del
turismo en el mundo (politica y reglamentos; sustentabilidad am-
biental, seguridad y proteccion; infraestructura para el transporte
aéreo; infraestructura para el transporte de superficie; infraestruc-
tura turistica; precio de competitividad en la industria; priorizacién
del pais dentro del ambito de los viajes y turismo; recursos naturales
y recursos culturales, entre otros), México obtuvo el lugar 55 en la
Tabla General de dichos factores.

Este lugar resulta de un analisis sobre la politica, la sustenta-
bilidad ambiental y la regulacion turistica, las acciones en salud,
seguridad publica, transporte terrestre, aéreo y turistico, precios,
informacioén, recursos culturales y naturales, asi como la planta de
recursos humanos.

En Seguridad el pais ocupa el lugar 122, detras de China, Kenia,
Estados Unidos, Colombia e India en cuanto a la prioridad que el
pais concede al turismo, estamos en el lugar namero 31, atras de
Francia, Noruega, Portugal y Canada. En cuanto a medio ambien-
te, se tiene la posicion 61 y en infraestructura de transporte el sitio
82, por debajo de Guatemala.

En Politicas y regulaciones México se encuentra en el lugar nt-
mero 71, detras de Gambia, Moldovia, Sudafrica y Bahrain.

Los indicadores en donde aparece mejor posicionado México, en el
lugar 25 son: Recursos naturales, recursos culturales y priorizacion

del pais dentro del ambito de los viajes y turismo.

2. A donde queremos llegar

2.1 Filosofia

La historia sirvié de crisol para que el perfil de lo que fue la Gran Tenochtitlan

y el pasado de lucha incansable, vigente hoy, inspirara las transformaciones que

hicieran surgir la contemporaneidad y altura de la Ciudad de México, espacio
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urbano de primer mundo. Esto es lo que nos mueve como Dependencia Secto-
rial, el pasado en una calle, el presente en la otra.
Los actos de gobierno y las politicas de la Secretaria de Turismo, estan

basados en los siguientes valores:

*  Legalidad: Conocer a plenitud la norma y llevar su cumplimiento a
cabalidad.

* Lealtad: Apego irrestricto de la Secretaria de Turismo, a los princi-
pios rectores del Gobierno de la Ciudad de México.

*  Responsabilidad: Asumir y resolver tareas institucionales, identifi-
car fortalezas, debilidades y oportunidades en cada accionar guber-
namental.

*  Transparencia: Actuacion de gobierno honesta.

*  Creatividad: Innovacion para el progreso de habitantes y visitantes
de la Ciudad.

*  (Calidad: Gobierno eficiente, eficaz y para servir.

2.2 Vlision

Ser la dependencia rectora de las politicas publicas de aplicacion al Turismo
en la Ciudad de México para contribuir al engrandecimiento de la economia
citadina y con ello a la mejora de la calidad de vida de los habitantes, impulsan-
do asi la capacitacion de quienes sirven a los visitantes para que en cada sitio,
en cada rincon de la Ciudad, el visitante tenga un espacio parecido a su hogar,
coémodo, hospitalario, tradicional y calido pero sorprendente y enigmatico.

En suma, un organismo integrante del Gobierno del Distrito Federal al
servicio de los turistas, la ciudadania, los prestadores de servicios del sector y
con una propuesta de resultados que debera traducirse en la mejora de la cali-
dad de vida de visitantes y habitantes.

2.3 Politica de Calidad

La Secretaria de Turismo, tiene como compromiso la satisfaccion total del visi-
tante, a través de informacion, servicios, infraestructura y oferta turistica real en
términos de la promocién y difusion conocida en su lugar de origen. Ademas la

Ciudad debera ser territorio fértil para la inversion.
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Por todo ello, el compromiso de cumplimiento a la Misién, se traduce en
transparencia y equidad con miras a la profesionalizacion de servicios persona-
lizados, cumplimiento normativo, innovacion en los procesos, hasta alcanzar un
estandar de calidad mundial en beneficio de habitantes y visitantes, mediante
labores de servicio publico altamente calificadas.

Finalmente, el equilibrio de factores estratégicos, como la promocion,

los servicios y la infraestructura deberan generar inversiéon y turismo.

2.4 Mision

Convertir a la Ciudad de México en una capital turistica de calidad mundial,
segura, saludable y hermosa que permita a sus habitantes, visitantes, turistas

nacionales y extranjeros gozarla y vivirla.

2.5 Obietivos Institucionales

1. Promover el turismo nacional e internacional y sumar la acciéon
de gobierno para ofrecer seguridad, comodidad y facilidades a los
visitantes.

2. Fomentar la creaciéon de empresas turisticas que generen empleos
productivos y proyecten a la Ciudad de México como destino prio-
ritario en el ambito nacional e internacional.

3. Impulsar actividades de ecoturismo y turismo social en la zona rural

del Distrito Federal.

En sintesis, consolidar a la Ciudad de México como un Destino Turis-
tico de clase mundial mediante el impulso de la industria del sector, para que
sea uno de los principales motores del desarrollo econémico sustentable de la
Capital. La via, sera la inversion publica y privada, asi como la mejora continua
en los servicios y la promocién intensa de la oferta turistica capitalina en todo
el mundo.

Finalmente, cabe destacar que los objetivos especificos se sitian en cada

Programa Estratégico, en el apartado 4 de este documento.
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2.6 Meta

Hacer del Turismo el sector estratégico mas importante para la Ciudad de
México, el factor econémico rector que genere incrementos en la derrama eco-
nomica de divisas, aumento en los empleos directos e indirectos, elevar la ocu-
pacion hotelera y el consumo y el uso de los servicios turisticos, a través de la
promocion, la mejora continua en servicios, el mantenimiento y la innovaciéon
en la infraestructura, incentivando las inversiones.

La aplicacion de estrategias, serda en el corto, mediano y largo plazo
y bajo el margen multianual previsto (2008-2012), manteniendo a la Ciudad
como el principal destino turistico del pais.

Estimando, para 2012 los turistas en la Ciudad de México hospedados
en hoteles, habran sobrepasado los 14 millones, y mas de un millon de perso-
nas ocupadas directa o indirectamente estaran empleadas en el sector, consoli-
dandose esta actividad como fundamental para el desarrollo econémico de la
capital.

De igual manera, el Distrito Federal tendra al Turismo como instrumen-
to estratégico para el desarrollo y las acciones se traduciran en bienestar para
la Ciudad.

Esta meta, se traza a razoén de lograr que el turismo se convierta en uno
de los punteros econémicos, para asi también, generar lineas de acciéon de tu-

rismo social y alternativo que incidan en transformar para bien la vida de todo

habitante de la Ciudad.

2.7 Politica Turistica

Por disposicion de la Ley de Turismo del Distrito Federal, la Secretaria es la de-
pendencia encargada de formular y conducir la politica integral de desarrollo,
planificacién, fomento y promocién de la actividad turistica del Distrito Federal
y ésta se llevard a cabo a través de los programas que formule la Secretaria, pre-
via aprobacion del Jefe de Gobierno del Distrito Federal, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.

Los planes, programas y acciones relacionados con el turismo se sujeta-
ran a los principios, estrategias y prioridades previstas en el Programa Gene-
ral de Desarrollo del Distrito Federal, el Programa General de Ordenamiento

Ecologico del Distrito Federal, los programas de desarrollo urbano vy, cuando
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sea el caso los programas de manejo de las areas naturales protegidas y areas
de valor ambiental consideraran la realizacion, por parte de la Secretaria, de
un diagnostico de zonas, recursos, caracteristicas bioticas y socioeconémicas, y

requerimientos del turismo.

3. Cémo vamos a lograrlo
3.1 Andlisis FODA

Considerada como una herramienta de diagnoéstico en situaciéon para la toma
de decisiones estratégicas asertivas, se refiere a las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, que en este caso en particular trataran de la Ciudad
de México como Destino Turistico. El objetivo sera identificar las debilidades
para abatirlas y prevenir las amenazas, potenciando las fortalezas y aprovechan-
do las oportunidades.

Diversas investigaciones y consultas a la bibliografia especializada sobre
el destino, estudios de la Secretaria de Turismo Federal y atn de la Dependen-
cia en la materia en el orden local, se realizaron también entrevistas a los acto-
res del sector y se detectaron 22 Fortalezas, 23 Oportunidades, 9 Debilidades y
11 Amenazas, sobre los siguientes temas:

B Sustentabilidad del destino.

B  Administracion del destino.

B  Cultura y Patrimonio.

m  Servicios.

3.1.1 Sustentabilidad del destino

[ Fortalezas

*  “ Plan Verde”, es la estrategia del Gobierno del Distrito Federal a
mediano plazo (15 anos) que contiene las acciones para encaminar
a la Ciudad de México hacia la sustentabilidad de su desarrollo.

*  Paisaje. E1 60% de la Ciudad de México es suelo de conservacion y
existen programas para su proteccion y aprovechamiento razona-
do.

* La Ciudad cuenta con una red de transporte sustentable, que tie-
ne cobertura al 90% de la ciudad, entre el Sistema de Trasporte
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Colectivo Metropolitano, el Tren Ligero, Trolebus y el metrobus,
destacando que éste Gltimo actualmente se encuentra extendiendo
su longitud de recorridos. Ademas de los programas de sustitucion
de vehiculos del servicio publico concesionado de pasajeros.

Oportunidades

Programar y Planificar las acciones cuyo objetivo sea la adecuacion
o modificaciéon de espacios en la Ciudad, sobre todo aquellos que se
sitian en suelos de conservacion, para su aprovechamiento razona-
do.

Desarrollar proyectos productivos de turismo alternativo sustenta-
bles, que permitan la generacion de empleos y la comercializacion
de productos, en los espacios que determine la autoridad ambien-
tal.

Concientizar a los habitantes y visitantes de la importancia de la
sustentabilidad ambiental para la ciudad.

Impulsar acciones tendientes al manejo de residuos.

Impulsar acciones tendientes al manejo de programas amigables

con el medio ambiente en la proteccion de servicios turisticos.

Debilidades

Falta de presupuesto para la planificacion y aplicacion de activida-
des y programas ambientales en el ambito turistico.

Falta de respuesta de ciertos sectores de la iniciativa privada o de
ciertos ciudadanos que no coadyuvan a la conservacion del medio
ambiente.

Contaminacién de zonas ecologicas que tienen potencial turistico.

Amenazas

La falta de conciencia de visitantes y habitantes en el manejo de
programas ambientales.
El desarrollo de espacios turisticos en suelo de conservacion y sin la

precaucion ambiental y de desarrollo urbano.

3.1.2 Administracién del destino

Fortalezas

La Secretaria de Turismo, promueve una coordinacion interinsti-
tucional en todos los niveles de gobierno y con la iniciativa privada

del sector.
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El Turismo representa cerca del 7% PIB local, genera mas de 250
mil empleos directos, 600 mil indirectos y comprende alrededor del
10% de la poblacion asegurada por el IMSS. Esta actividad se ubi-
ca entre las cuatro mas importantes generadoras de divisas.

La Marca Turistica de la Ciudad, como elemento impulsor de la

estrategia de promocion.

Oportunidades

La Ciudad de México, cuenta con el potencial para transformarse
en el lider de la reactivacién econémica del pais;

Ademas, puede ocupar un lugar atractivo para la inversion en el
concepto de la globalizacion;

Cuenta con capacidad institucional para pactar acuerdos, en un
ambiente de pluralidad politica;

Puede también colocarse a la vanguardia del rescate ambiental de
la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM);
Consolidarse como destino turistico, ciudad del conocimiento y
centro neuralgico de las comunicaciones en el pais;

Desarrollar y aplicar un programa de promocioén turistica nacional
e internacional, basado en una oferta cultural, tradicional, arqueo-
logica, museografica, gastronémica, religiosa, de negocios, de salud
y de aventura, entre otros.

Impulsar al sector turistico y a la imagen de la Ciudad a nivel inter-
nacional. Continuar con el programa de renovaciéon del corredor
Centro Historico-Reforma, ampliandolo a la zona oriente.
Consolidar proyectos de restauracion urbana y apoyo a los centros
historicos de las delegaciones.

Debilidades

Falta de capacidad economico-presupuestal para la promocion vy el

fortalecimiento del destino.

Amenazas

Crisis economicas de caracter global, que pueden mermar la de-
manda econémica proveniente del turismo.

Restricciones oficiales de caracter federal para ingresar al pais.

Los presupuestos de promocion turistica federal que se pueden des-

tinar a otros destinos, sobre todo los de sol y playa.
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Fortalezas

Ciudad histoérica, fundada desde 1325, con mas de 700 anos de
evolucion historica;

Con una fiesta tradicional declarada por la UNESCO como Obra
Maestra, Patrimonio Oral e Intangible de la Humanidad, “El dia
de Muertos™;

La primer ciudad del mundo en museos con mas de 100, ademas
casas de cultura, el sitio que albergé la primera imprenta de Amé-
rica y lo mismo la primera Universidad del continente;

Es también la cuarta ciudad del mundo por sus teatros, después de
Nueva York, Londres y Toronto.

El clima es hospitalario, casi durante todo el ano;

La Basilica de Guadalupe, el centro religioso catolico mas visitado
del planeta y el Zocalo capitalino, la tercera plaza mas grande de la
tierra, después de Tian’anmen de Pekin y la Plaza Roja de Moscu.
El destino cuenta ademas con cuatro sitios declarados por la UNES-
CO Patrimonio de la Humanidad (Ciudad Universitaria, Casa y
Estudio de Luis Barragan, Centro Histérico de la Ciudad y Xochi-
milco). También se tiene el castillo de Chapultepec, tinico en su tipo

en toda América.

Oportunidades

La promocién nacional e internacional de la oferta cultural y patri-
monial del destino, como una de las mas impresionantes del mundo.
La conservacion del patrimonio, las tradiciones y los valores cultu-
rales de la Ciudad.

Promover y difundir la cultura, la historia y el arte que alberga el
Distrito Federal;

Promocién de los espacios patrimoniales y de sus riquezas arquitec-

tonicas e historicas.

Debilidades

Falta de capacidad econémico — presupuestal para la promocion y
el fortalecimiento del destino como sitio patrimonial y cultural.

Carencia de promocioén y difusion local sobre los valores de perte-
nencia, la valia de los sitios patrimoniales y la cultura de la ciudad,

entre los habitantes.
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Falta de conocimiento de la poblacion local sobre sitios patrimonia-

les y culturales.

Amenazas

Los presupuestos federales de promocion turistica pueden destinar-
se a otros destinos, sobre todo los de sol y playa.
Falta de programas tendientes a la conservacion del patrimonio, las

tradiciones y la cultura.

3.1.4 Servicios

Fortalezas

La ciudad cuenta con mas de cinco mil prestadores de servicios
turisticos;

La industria turistica se encuentra altamente calificada y en cons-
tante capacitacion para la mejora continua y la satisfaccion total de
los visitantes;

Se cuenta con 665 establecimientos de hospedaje y 50 mil habita-
ciones, entre los cuales se cuentan hoteles de gran turismo, mas de
1,600 establecimientos de comida y cocina internacional;

Amplia gama de servicios turisticos especializados, como oficinas
postales, mensajeria, mas de 20 establecimientos comerciales de
gran amplitud, red telefénica e internet gratuito en la ciudad, servi-
cios para devolucion de impuestos a turistas internacionales y sefia-
lizacion bilingtie;

Hospitales gratuitos y Agencias de Ministerio Pablico especializa-
das para turistas;

Una red de transporte de pasajeros funcional y sustentable que cu-
bre casi el 90% de la ciudad;

Escuelas, facultades e institutos prestigiados a nivel mundial, como
la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Hospitales privados y oficiales con un cuerpo médico a la altura de
los mejores del mundo.

Centros de congresos y convenciones vanguardistas y con capaci-
dad hasta para 10 mil personas.

Oportunidades

Promover y difundir a la Ciudad de México como destino turistico
integral y de alta calidad en servicios turisticos;
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*  Impulsar a la ciudad como destino turistico de negocios;

*  Promover y difundir la implementacién de congresos y convencio-
nes, de salud, educacién, entretenimiento, alojamiento y alimentos
de la ciudad.

*  Impulsar la capacitaciéon y la implementacion de sistemas y politicas
de calidad en todos los establecimientos que brinden servicios al turis-
mo, para la obtencion de certificaciones nacionales e internacionales.

*  Impulsar la implementacion de politicas de uso racional en recursos
como el agua en la prestacion de ciertos servicios turisticos como el
de alojamiento.

*  Impulsar acciones tendientes al manejo de programas ambientales.

[ | Debilidades

*  Falta de participacion de ciertos prestadores de servicios turisticos
en diversas actividades, como son encuestas, aplicacion de medidas
sustentables, entre otras.

*  Restricciones oficiales de caracter federal para ingresar al pais.

[ Amenazas

*  Problema de imagen a nivel federal para el combate eficiente a la
delincuencia organizada.

*  Deficiencia en la prestacion de servicios turisticos, en ciertos esta-
blecimientos privados del sector.

*  Falta de participacion del sector turistico para implantar politicas y
sistemas de calidad o de capacitaciéon del personal, en los servicios
que brindan al turismo.

* Incremento en las restricciones para el acceso al pais de ciertos tu-

ristas, por razon de su nacionalidad.

3.2 Los retos del turismo en la Ciudad de México

La nueva oferta de servicios turisticos logréo mantener en la Ciudad de México
un nivel de ocupacién del 60% promedio en los hoteles de categoria turistica.
Este resultado es muy meritorio - ya que se incremento sustancialmente la can-
tidad de cuartos de hotel - sin embargo, no ha sido suficiente para que el nivel
de ocupacion hotelera y la derrama econémica generada por el turismo puedan
considerarse como “estructuralmente” afianzados dentro de la propia econo-

mia de la capital mexicana.
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La imagen de un destino turistico es esencial para la toma de decisiones
de los turistas potenciales. Los grandes acontecimientos internacionales, han
marcado la promocion del Distrito Federal, por ejemplo:

El Concurso de Miss Universo, la fotografia monumental de Spencer
Tunick en el Zoécalo, la Pista de Hielo mas grande del mundo y el Museo No-
madico de Gregory Colbert son los mejores ejemplos de ellos, respaldados por
otros eventos como los recorridos en bicicleta, otros eventos culturales, deporti-
vos y de entretenimiento, como los MTV Awards y el mega concierto “Alas”.

Paralelamente, la instrumentaciéon de una nueva campana turistica na-
cional e internacional, “Luna y Cultura”, pretende fortalecer la llegada de tu-
ristas propios y extranjeros al Distrito Federal durante temporada alta y baja,
incidiendo en la ocupacion hotelera de fin de semana, atrayendo al segmento
que busca algo diferente a sol y playa.

En conclusion:

1. Lograr una politica de calidad total en los servicios que se prestan

al turismo, incluida la seguridad publica.

2. Impulsar la promocioén del destino, en mercados emisores especifi-

cos para la Ciudad.

3. Fortalecer el desarrollo y modernizacion de infraestructura urbana

y turistica, sobre todo en proyectos turisticos innovadores y susten-
tables.

4. Atraer inversion, a través de la sincronia de los retos precitados,

priorizando proyectos productivos, que derramen beneficios direc-

tos para los turistas, habitantes y para la ciudad en si.

3.3 Lineas Estratégicas Sectoriales

Desarrollar y fortalecer acciones de promocién integral nacional e internacio-
nal, para colocar a la Ciudad de México como un destino turistico atractivo en
todo el mundo.

Estas acciones deberan asegurar un posicionamiento de la oferta turisti-
ca de la ciudad creando una imagen de seguridad, confianza y distincion en la
calidad de los servicios.

El concepto promocional de la Ciudad de México sera “Luna y Cultu-
ra” y posicionara los productos turisticos del destino en todo el mundo ofertan-
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do principalmente, turismo de cultura, historico y de tradiciones con alcance a
todos los segmentos del mercado, como son: negocios, salud, entretenimiento,
descanso, familiar, de aventura, rural y de ecoturismo.

México durante mucho tiempo ha sido vendido como un destino turis-
tico de Sol y Playa, de ahi grandes éxitos como Canctn, Acapulco, los Cabos,
Puerto Vallarta, Huatulco, entre otros.

Sin embargo, México es cultura, es historia, es tradicion. Por ello el lan-
zamiento promocional de esta urbe, esta orientado a priorizar ese tipo de pro-
ductos turisticos.

Porque la Ciudad de México tiene todo, y de todo tiene mucho, por
ello la conceptualizaremos para venderla a los mercados emisores de turismo
nacional e internacional, como una oferta tnica, irrepetible, magica, llena de
luna y cultura.

Asi, la Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal, visualiza
estratégicamente que:

B El destino debe promoverse en ciertos mercados turisticamente po-
tenciales, a razon de que la actividad turistica puede convertirse en
un factor contenedor de los efectos econdémicos de las crisis, a razon
de que México como pais, por sus condiciones en paridad cambia-
ria permite la visita de ciertos turistas.

B Debera definirse en términos de marketing y promocion turistica la
formula que lleve al turista a prolongar su estadia en la ciudad y con
ello generar una mayor derrama econémica.

Por ejemplo, captar el turismo que visita la Reptiblica Mexi-
cana y hace escala en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México.

B Se deben instrumentar campanas cooperativas nacionales e inter-
nacionales con el Consejo de Promocion Turistica de México para
asi incrementar el poder de compra en medios y generar un mayor
impacto en los mercados turisticos.

B La Arquitectura de Marca coadyuvara en gran medida a innovar
la imagen de la ciudad como destino turistico y serd ademas un
elemento contenedor de valores como hospitalidad, autenticidad,
diversidad, infraestructura y conectividad.

®  El wget" corresponde a turistas situados en segmentos de “cultura,

10 Objetivo del mercado de la campafia publicitaria.
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entretenimiento, vida nocturna, turismo alternativo, salud, descan-
so y negocios”, entre otros, es por ello que la comunicacién estraté-
gica hacia ellos estara basada en su perfil, necesidades “motivo de
viaje” y habitos de consumo de acuerdo a su nacionalidad.

® Lapromesa de venta sera “Luna y Cultura”, que es en si la ciudad,
como destino que brinda al visitante entretenimiento y cultura.

Enlazando el Turismo y la Cultura, se genera una relacion estratégica,
tal como lo concibe la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
noémicos, que durante el ano 2009, presentara una obra intitulada “El Impacto
de la Cultura en el Turismo” (investigacién en la que participaron 16 paises
integrantes del Comité de Turismo). Este analisis revisa las politicas y practicas
mas exitosas que permitan aprovechar mejor los recursos culturales en cada

region.

3.3.2 Infraestructura

Desarrollo de infraestructura vanguardista con planificacion y evaluacion del
potencial turistico para el mejor aprovechamiento de los espacios citadinos y
rurales para generar la adaptabilidad que permita el surgimiento de nuevos
productos turisticos ecologicos, alternativos, propiciando la inversion y el mejo-
ramiento de la imagen urbana.

Estas acciones deberan traducirse en modernidad y funcionalidad para
la ciudad, para quienes la visitan y también para quienes viven en ella, pues el
objetivo es contar con espacios especialmente dispuestos para brindar servicios
altamente calificados, con todo el equipamiento y la tecnologia de punta que el
ciudadano del mundo demanda.

Las actividades para el desarrollo y adecuacion de la infraestructura tu-
ristica que lleve a cabo la Secretaria de Turismo, se coordinaran con las Secre-
tarias del Medio Ambiente, Desarrollo Urbano, Vivienda, Obras, etc.

Pero ademas — como ya fue sefialado — debera impulsarse la producciéon
de nuevos satisfactores turisticos ad foc a determinados segmentos de mercado,
es decir, desarrollo del producto turistico calculado.
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3.3.3 Servicios

La satisfaccion total para los visitantes y habitantes, debera lograrse con Siste-
mas de Gestion de calidad y politicas de servicio y producto eficientes que inclu-
yan la capacitacion y la mejora continua en los servicios y productos del sector,
para alcanzar una oferta turistica de excelencia a nivel mundial.

Por lo anterior, los actores publicos y privados del sector turismo, de-
beran encaminar sus tareas y acciones a la implementacion de un modelo que
permita al visitante y habitante identificar el servicio o producto turistico ofer-
tado con base en su calidad. Asi, se determinara el alcance de la oferta y se
adecuard a la necesidad del turista o cliente potencial y con ello se conocera el
alcance de la demanda.

Es asi como la Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal
fomentara la cultura turistica de calidad en el sector, la formacién, la capacita-
ci6n técnica especializada de los prestadores de servicios turisticos y el desarro-
llo empresarial en general, iniciando desde la primera.

Estas actividades se enmarcaran en cuatro grandes rubros:

* Informacién y servicios turisticos: A través del cual se proporcio-

nara informacion, orientacion y apoyo turistico sobre los atractivos
y servicios que ofrece la Ciudad a través de una Red integrada de
atencion personalizada en las zonas turisticas prioritarias; atenciéon
telefonica; atencion en eventos especiales; y por medios electronicos
e internet.

*  Turismo social: Se subdivide en el apoyo a los prestadores de servi-
cios turisticos mediante acciones enfocadas a la generaciéon y manteni-
miento de la planta laboral generada por el sector en la ciudad; y en la
atencion a la poblacion de la ciudad para acceder a opciones y esque-
mas que le permita disfrutar de los beneficios que ofrece el turismo.

*  Capacitacion y formacion turistica: Fomentar a través de acciones
vinculadas al turismo el orgullo por la ciudad, apoyados en diversas
instancias académicas.

*  Desarrollo Empresarial: Instrumentar acciones que permitan a los
prestadores de servicios la capacitacion para la mejora continua de
los servicios, asi como la asesoria para el fortalecimiento del sector

mediante la obtencion de créditos para el fomento y desarrollo.
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3.3.4. Linea Estratégica Transversal: Inversion

[ | Fomentar e incrementar la inversion publica y privada del sector.

El turismo es una de las actividades econdémicas mas importantes para la Ciu-
dad de México con proyecciéon hacia las proximas décadas por el desarrollo
regional que genera y los empleos que en el sector productivo representa, por
ello hoy por hoy debe considerarse como una actividad estratégica.

Por lo tanto, lograr consolidar el desarrollo del turismo en la Ciudad
de México requiere de un proyecto de gran potencialidad en el area de infra-
estructura y adecuacién de espacios, con vision turistica y sustentable que sera
posible a través de la integracion presupuestal de diversas dependencias, actores
y principalmente de la captacién de las inversiones.

Fomentar la inversion publica y privada para modernizar la infraestruc-
tura y con ello los servicios turisticos, se traduce en la mejora de la calidad de
vida de los habitantes y se enaltece asi la imagen de la capital del pais, como un

espacio de inversiones a nivel nacional e internacional.

3.4 Estrategia para el cumplimiento de las politicas pablicas
de aplicacion turistica en el destino

Para alcanzar la realidad de las politicas ptblicas propuestas, los sectores del

turismo publico y privado deberan asumir la responsabilidad que les correspon-
da, por razon de su actividad o competencia.

*  Para el Sector Pablico.- Formular y conducir la politica integral

de desarrollo, planificacion, fomento y promocién de la actividad

turistica del Distrito Federal, a través de los programas que se for-

mulen.

En este sentido la Secretaria de Turismo debera participar en la actua-
lizaciéon y modernizacién del marco regulatorio para consolidar las acciones
pretendidas respecto de la promocion, los servicios, la infraestructura y la in-
version.

Ademas el contacto con grupos intersectoriales de trabajo propiciara la
vinculaciéon de politicas y normas que definan y articulen las acciones que se

apliquen para apoyar al sector, sin menoscabo de los convenios interinstitucio-
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nales con Delegaciones Politicas, Estados y Gobierno Federal para igualmente
fortalecer al Turismo en la Ciudad.

*  Para el Sector Privado.- Impulsar el crecimiento econémico y la
competitividad de la ciudad, a través de proyectos turisticos que
desarrollen y diversifiquen los productos y servicios que se ofertan
al turismo consolidando la excelencia y calidad total en los servicios
que se brindan a los visitantes, mejorando la calidad de vida de los
habitantes y promoviendo la inversion y fortaleciendo al destino

turistico.

3.5 Sectores de atencion

El Gobierno del Distrito Federal asume la responsabilidad de establecer las ba-
ses solidas que permitan el desarrollo y crecimiento econémico, con una estra-
tegia integral que favorezca a todos los sectores en sus actividades productivas,
promoviendo la equidad, el empleo, la captacion y la seguridad en la inversion
y el fomento de convenios de participacion regional, nacional e internacional.
El ambito econémico es fundamental en la estrategia de generar el desa-
rrollo con responsabilidad social, con respeto al medio ambiente y que propicie
una mejor distribucion del ingreso, es decir, una estrategia incluyente y equita-

tiva, que promueva y no que desaliente.

. Prestadores de Servicios Turisticos.
. Turistas.

. Inversionistas.

La articulacion de dichos sectores, traerd para la ciudad, beneficios tales
como:

*  Empleo.

* Inversion.

*  Desarrollo Sustentable.

. Calidad de Vida.

. Crecimiento Econdémico.
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El resultado en los hechos:

*  Recreacion. Atractivos turisticos para visitantes y habitantes, cuyo
objetivo se centrara en coadyuvar al sano desarrollo de los infantes,
pero también como actividad terapéutica a favor de la poblacion
mayor. Recrear es restaurar, refrescar (del latin ‘recreatio’) y es un
elemento esencial para la conservacion de la buena salud, pues re-
nueva el cuerpo y la mente y mejora la calidad de vida.

*  Negocios. El destino es una amplia gama de servicios e infraestruc-
tura de congresos y convenciones vanguardista, funcional e integral,
que persigue servir como un elemento mas en la administracion
6ptima de los recursos para arrojar resultados positivos sean econo-
micos o politicos, es decir, excelentes resultados en los negocios. La
capital mexicana, cuenta con centros que pueden recibir auditorios
de hasta 10 000 personas y alternativas diversas y muy completas
para continuar del trabajo al esparcimiento.

*  Cultura. Fortalecimiento de los valores de pertenencia, de origen,
sentido de las formas y expresiones de la ciudad, sus costumbres,
su religiosidad, gastronomia, informacion, comportamiento, forma
de ser de la capital, calida, alegre, historica, actual, legendaria, sin
limites. ..

“...que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mis-

mo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales,

criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los valores y

efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de

si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestiéon sus pro-
pias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras

que lo trascienden”.!!

La identidad cultural de la ciudad es “riqueza que dinamiza las posibi-
lidades de realizacion {...} (de la gente), al movilizar a cada pueblo y a cada
grupo para nutrirse de su pasado y acoger los aportes externos compatibles con

su idiosincrasia y continuar asi el proceso de su propia creaciéon”.'?

11 Mexico City Declaration on Cultural Policies, UNESCO 1982. (Declaracion de México sobre las Politicas
Culturales).
12 Idem.
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El Distrito Federal es un sol radiante de noche, no duerme, no descansa,
es luna de dia que aun con el alba no se oculta y saluda a quienes la viven y la
visitan. Es en una calle pasado histérico y a la vuelta de la esquina vanguardia y
modernidad. Es aromas, tradiciones, colores y teson en la sangre de cada pobla-
dor, calidez humana calor de hogar para el propio y para el foraneo. Esos son
los valores culturales de una de las ciudades mas importantes del mundo desde

1325, ano en que se fundo6 su predecesora, la magna Tenochtitlan.

*  Historia. La Ciudad de México - ciudad historia - erigida en el siglo
X1V, fue considerada en el afio 2007 como una de las diez grandes
capitales del futuro por la revista “The Financial Times” y lejos de
ser una paradoja, el Distrito Federal es suelo y equipamiento urba-
no de primer orden, pero también es riqueza historica y natural;
es el resultado mistico de la fusién de los sucesos del pasado con
el presente y ese pretérito perfecto ha sido guardado como testigo
mudo de esa grandeza que ain no termina y que seguramente no

terminara jamas.

El turista que visita la Ciudad de México encuentra en ella parte de su
historia también, pues por si la ciudad y su pasado evocan un fragmento de la
epistemologia humana.

La Ciudad dio su nombre al pais entero, México (Metz-xic-co. De metz-
tli, luna, xictli, ombligo, -co, locativa {en}) ...en el ombligo de la luna.

“El conocimiento en las antiguas culturas de América, esta basado en tres
principios que se complementan reciprocamente: emocion, intuicion y razon,
tal como se estructura el cuerpo humano en tres grandes centros: el ombligo, el
corazén y la cabeza y como se estructura el mundo en su sentido vertical.”"

“...emocioén sin intuicién es impulso sin encuentro; intuicién sin razon
es conocimiento sin ancla; pero razon sin emocion es conocimiento frio y gene-
ralmente vano”."*

“La herencia de la Ilustracion, basada en la razon, ha llevado a la so-

ciedad a no tener segura su supervivencia y a tener el conocimiento en contra

13 GOMEZ ALZATE Adriana, “El Paisaje en las Culturas Prehispanicas” Revista Kepes, No. 2 (2006).

14 RESTREPO, Roberto Arturo. Conocimiento y educacién en la Antigua América. En: AA.VV. El vuelo de
la serpiente. Desarrollo sostenible en América prehispanica. UNESCO. Bogota: Siglo del Hombre Editores.
2000. p. 108. Citado por GOMEZ ALZATE Adriana en “El Paisaje en las Culturas Prehispanicas” Revista
Kepes, No. 2 (2006).
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de nosotros mismos, para lo cual se requiere de la intuicion y de la emocion, y

devolverle al arte su papel protagoénico en la sociedad.”"

Hay mas pero la Cuidad nutre de historia a todo aquél que decide tran-

sitarla.

Fiesta.- El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola,
cita que es diversion o regocijo y con ello vuelve aparentemente
la recreacion, pero la fiesta en la capital de México va mas alla, se
traduce en entretenimiento de dia y noche. Llegado el medio dia,
las plazas publicas en las Delegaciones Politicas se van llenando de
espectadores que presencian nameros ocurrentes de trovadores, ju-

glares, mimos, comicos y en ocasiones hasta acréobatas.

Al atardecer los restaurantes y bares abren sus puertas para iniciar la

diversion a plenitud y qué decir de los conciertos cuyo foro es el Zécalo, la loca-

lidad es la calle y a veces se agota aunque es para todos.

Por la noche la urbe viste elegante, un color obscuro, a veces tornasol y

sigue la fiesta... en la Ciudad.

Pasion por vivir.- Sublime y ensalzada —la Ciudad —invita al enalte-
cimiento de los sentidos, vivir la historia, sentir la cultura, degustar
con la nariz y la boca y apresar los colores con una mirada, escu-

char en lugar de oir.

Este es el escenario de la cosmovision Azteca, sitio del Templo Mayor
dedicado a Huitzilopochtli, fundador de la Gran Tenochtitlan.

4. Programas estratégicos

4.1 Promocion nacional e internacional de la Ciudad de México.

Objetivo Especifico

Promocién y difusion integral de la Ciudad de México como destino turistico

de calidad.

15 GOMEZ ALZATE Adriana. Op. Cit.
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Este programa se integra a la linea estratégica sectorial de promocion.

Aumento en la derrama econémica, competitividad y desarrollo turistico y la

generacion de empleos.

* (Campana de publicidad institucional, en donde se promueven
atractivos o eventos turisticos, asi como acciones de la Secretaria de
Turismo.

*  (Campaifia de promocién nacional de acuerdo a la temporalidad:
semana santa, verano, fiestas patrias, dia de muertos y fiestas de-
cembrinas.

*  Campana de publicidad nacional cooperativa con el Consejo de Pro-
mocion Turistica de México -CPTM- y socios comerciales privados,
en la cual cada socio (Ciudad de México, CPTM, Socio Comercial
Privado) ponen un peso para la instrumentacion de la campaia para
la promocién de la Ciudad de México como parte de México.

»  Campana de publicidad internacional con el Consejo de Promocion
Turistica de México -CPTM- y socios comerciales privados, en la cual
cada socio (Ciudad de México, CPTM, Socio Comercial Privado) po-
nen un peso para la instrumentacion de la campana para la promo-

ci6n de la Ciudad de México como parte de México.

* 5 campaiias nacionales institucionales (una por ano).
* 5 campafias nacionales por temporalidad por ano: (5 por ano).
* 5 campanas cooperativas nacionales por afo (una por ano).

* 5 campanas cooperativas internacionales por afio (una por ano).
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4.2 Programas Especificos de Promocidn Turistica

Obietivo Especifico

Aumentar la estadia y el gasto de los turistas locales, nacionales e internaciona-
les a través de la promocioén y difusion de actividades, servicios y atractivos de la
Ciudad de México como destino turistico, organizando o apoyando la organi-

zacion de eventos deportivos, artisticos y culturales promotores de turismo.

Linea Estratégica

Este programa se integra a la linea estratégica sectorial de promocion.

Impacto

La organizacion o apoyo a la organizacion de eventos culturales, deportivos y
artisticos en la Ciudad de México, con énfasis en apoyo promocional, logra la
atraccion de turistas locales, nacionales e internacionales a la Ciudad de Méxi-
co, generando derrama econdmica a los sectores involucrados tanto en el sector
turistico como en los sectores culturales, artisticos y deportivos involucrados en
la organizacién de dichos eventos.

Acciones que comprende el programa estratégico:

*  Organizacion de eventos.

*  Apoyo en la organizacién de eventos.

Meta 2008-2012

* 10 eventos organizados por la Secretaria de Turismo:
Dos por ano.
* 30 eventos apoyados por la Secretaria de Turismo:

Seis eventos por ano.
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4.3 Produccion Editorial y Grdfica Turistica

Obietivo Especifico

Apoyar a los turistas que visitan la Ciudad de México a decidir los sitios que
visitaran y orientandolos sobre lugares y forma de llegar a ellos, mediante la
produccion y distribucion de materiales de apoyo, informacion y orientacion al

turismo local, nacional e internacional.
Linea Estratégica

Este programa se integra a las lineas estratégicas sectoriales de promocion y

SETVICIOS.

Impacto

La correcta atencion a los turistas genera que su visita sea placentera y que de-
cidan en su viaje, visitar una mayor cantidad de lugares y por otro lado, puedan

regresar o bien, recomendar al destino turistico.

Proporcionar material informativo y de orientacion permite apoyar esta
atencion a los turistas y generar una mayor derrama econémica en la Ciudad al
proporcionar opciones para visitar.

Acciones que comprende el programa estratégico:

*  Produccion de guias.

*  Distribucion de guias.

*  Produccion de folletos.

*  Distribucion de folletos.

*  Produccion de carteles.

*  Distribucién de carteles.

*  Produccion de volantes.

*  Diastribucién de volantes.

*  Produccion de productos promocionales.

*  Distribucién de productos promocionales.

Meta 2008-2012

*  Produccion de 5 guias turisticas de la Ciudad de México en espa-
nol: Una por afio, con un tiraje de 500 mil ejemplares.
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*  Produccion de 5 guias turisticas de la Ciudad de México en inglés:
Una por afio con un tiraje de 500 mil ejemplares.

*  Numero de lugares de distribuciéon mensual de la guia turistica de
la Ciudad de México en espafiol cada afio.

*  Numero de lugares de distribuciéon mensual de la guia turistica de
la Ciudad de México en inglés cada afo.

*  Produccion de 5 folletos de la Ciudad de México en espanol: Uno
por ano, con un tiraje de 100 mil ejemplares.

*  Produccion de 5 folletos de la Ciudad de México en inglés: Uno por
ano con un tiraje de 50 mil ejemplares.

*  Numero de lugares de distribucion mensual del folleto de la Ciudad
de México en espanol cada afo.

*  Nuamero de lugares de distribuciéon mensual del folleto de la Ciudad
de México en inglés cada ano.

*  Produccion de 20 carteles de la Ciudad de México: 5 por afio, con
un tiraje de 10 mil ejemplares.

*  Numero de lugares de distribuciéon mensual de los carteles de la
Ciudad de México.

¢ Produccion de 20 volantes de la Ciudad de México: 5 por ano, con
un tiraje de 50 mil ejemplares.

*  Numero de lugares de distribuciéon mensual de los volantes de la
Ciudad de México.

*  Produccion de 50 articulos promocionales de la Ciudad de México:
10 por ano.

*  Numero de lugares de distribucién mensual de los articulos promo-
cionales de la Ciudad de México.

4.4 Programa de Relaciones Pdblicas

Fortalecer las campaias de publicidad y el posicionamiento de la Ciudad de
México como destino turistico a nivel nacional e internacional y lograr una co-
municacion adecuada entre todos los sectores involucrados en la actividad turis-

tica, mediante campaias de relaciones publicas nacionales e internacionales.
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Este programa se integra a las lineas estratégicas sectoriales de promocion y

Serviclios.

Las relaciones publicas en materia de turismo son un tema fundamental debido
a que se tiene el contacto y apoyo tanto del sector privado relacionado con el
turismo, como de los medios de comunicacién que son un gran aliado en la
promocion de un destino turistico.

Las relaciones pablicas generan publicity que es la informacion divulgada
por una empresa, entidad u organismo publico o privado, con el fin de crear un
clima favorable sobre un asunto, y que es difundida total o parcialmente por un
medio de comunicacion.

Asimismo, las relaciones publicas permiten fortalecer las campanas de
publicidad y el posicionamiento de la Ciudad de México como destino turistico
a nivel nacional e internacional y lograr una comunicaciéon adecuada entre to-
dos los sectores involucrados en la actividad turistica.

Su impacto es importante ya que en este esquema se atiende a quienes
“venden” a la Ciudad de México como destino turistico, proporcionando la
informacion suficiente y los apoyos necesarios para que promuevan los viajes a

la Ciudad.

*  Campana de relaciones publicas nacional dirigida a touroperadores.

*  Campaiia de relaciones publicas nacional dirigidas a medios de co-
municacion.

*  Campana de relaciones publicas internacional dirigida a tourope-
radores.

*  Campana de relaciones ptblicas internacional dirigida a medios de
comunicacion.

*  Vigjes Fam 'Irip nacionales.

*  Viajes Fam Trip internacionales.

* 5 Campaias de relaciones publicas nacionales dirigida a touropera-

dores: una por afo.
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* 5 Campanas de relaciones publicas nacionales dirigidas a medios
de comunicacion; una por ano.

* 5 Campaias de relaciones publicas internacionales dirigida a touro-
peradores: una por afio.

* 5 Campaias de relaciones publicas internacionales dirigida a me-
dios de comunicacion: una por ano.

* 25 Viajes Fam Trip nacionales: 5 por afio.

* 25 Viajes Fam Trip internacionales: 5 por ano.

4.5 Informacion y Servicios Turisticos

Obijetivo Especifico

Apoyar, orientar e informar a los turistas locales, nacionales e internacionales
para que su estancia en la Ciudad de México y sus visitas a sitios turisticos sean
placenteros, logrando que el turismo visite durante su estancia muchos atrac-
tivos y utilice varios servicios turisticos generando un gasto superior de cada
visitante, cuyo beneficio es la conservaciéon y generaciéon de empleos y apoyo al
desarrollo econémico de la capital.

linea Estratégica

Este programa se integra a las lineas estratégicas sectoriales de promocién y

Serviclos.

Impacto

Un sistema adecuado de informacion, orientacion y apoyo a los turistas, gene-
ran una percepcion de un destino turistico ocupado en la atencion de los visi-
tantes, logrando con ello ampliar las visitas de los turistas a los sitios de interés,
el regreso de los turistas a la Ciudad de México y la publicidad de la Ciudad de

México boca a boca.
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Acciones que comprende el programa estratégico

*  Operacion de la Red de Moédulos de Informacion Turistica.
*  Distribucion de Informacion Turistica.

*  Operacion de la linea 01-800

»  Sistema de Informacién Turistica por Internet.

Meta 2008-2012

*  Operacion de modulos que conforman la Red de Modulos de In-
formacion Turistica anualmente.

* 150 mil Turistas nacionales atendidos en la Red de Modulos de
Informacion Turistica anualmente.

* 50 muil Turistas internacionales atendidos en la Red de Médulos de
Informacion Turistica anualmente.

* 500 mil ejemplares de materiales impresos distribuidos en la Red de
Mobdulos de Informacion Turistica, tanto de la Secretaria de Turis-
mo como de los prestadores de servicios turisticos de la Ciudad de
México.

*  Materiales impresos distribuidos en eventos varios.

. 10 mil llamadas atendidas en la linea 01-800 anualmente.

* 5 mil sitios e informacioén turistica en el sitio web de la Secretaria de
Turismo.

*  Un millén de visitas a la pagina web de la Secretaria de Turismo
anualmente.

*  Atencidn a usuarios via correo electronico.

4.6 Turismo Social

Objetivo Especifico

Impulsar el desarrollo econémico con responsabilidad y equidad social, apo-
yando el fortalecimiento de los servicios turisticos, para que toda persona, sin

importar su situacion econémica, pueda disfrutar de opciones turisticas.
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Linea Estratégica

Este programa se integra a las lineas estratégicas sectoriales de promocion

y Servicios.

Impacto

Desarrollar opciones e instrumentos para que toda persona pueda visitar la
Ciudad de México, integrar la oferta de servicios para inducir la constitucion
de una demanda organizada e impulsar a los prestadores de servicios turisticos,

apoyando la consolidacion de sus negocios.

Acciones que comprende el programa estratégico

*  Realizar tareas conjuntas con prestadores de servicios e instancias
gubernamentales en todos los niveles, para desarrollar oferta acce-

sible para todos.

Meta 2008-2012

* 175 mil personas atendidas: 35 mil por afio.

4.7 Capacitacion y Formacion Turistica

Obietivo Especifico

Apoyar a los prestadores de servicios turisticos y en general a todos los sectores
involucrados en la actividad turistica, en el aspecto de capacitacion, formacion
y actualizacién, con la finalidad de que la Ciudad de México ofrezca en todo

momento los servicios al turismo de la mejor calidad.

linea Estratégica

Este programa se integra a la linea estratégica sectorial de servicios.
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Impacto

Contar con prestadores de servicios turisticos de calidad y bien capacitados
para atender las necesidades de los turistas nacionales y extranjeros que visitan
la Ciudad de México, generando buena publicidad de la Ciudad y un mayor

gasto por visitante.

Acciones que comprende el programa estratégico

*  (Capacitacion.
Meta 2008-2012

* 250 prestadores de servicios turisticos capacitados: 50 por ano.

4.8 Desarrollo empresarial

Obijetivo Especifico

Apoyar a los prestadores de servicios turisticos y en general a todos los sectores
involucrados en la actividad turistica, en el aspecto de desarrollo empresarial,
con la finalidad de que la Ciudad de México ofrezca en todo momento los ser-

vicios al turismo de la mejor calidad.

linea Estratégica

Este programa se integra a la linea estratégica sectorial de servicios.

Impacto

Contar con prestadores de servicios turisticos de calidad y promover la gene-

racion de nuevas empresas turisticas que generen empleos.

Acciones que comprende el programa estratégico

*  Desarrollo Empresarial.
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Meta 2008-2012

* 250 prestadores de servicios turisticos apoyados: 50 por afo.

4.9 Rehabilitacion e infraestructura para el desarrollo turistico

Obietivo Especifico

Ofrecer a la Ciudad de México como un destino turistico integral, a través del
mejoramiento de la imagen urbana y la infraestructura en zonas turisticas, para
ofrecer a los habitantes de esta Ciudad y a los turistas servicios de excelente

calidad.

Linea Estratégica

Este programa se integra a la linea estratégica sectorial de infraestructura.

Impacto

Incrementar la corriente turistica hacia la Ciudad de México al generar mas
espacios dignos, integralmente disenados que ofrezcan una diversidad de servi-
cios de calidad para los visitantes.

Acciones que comprende el programa estratégico

. Rehabilitacion de sitios turisticos.

. Senalizacion turistica.

Meta 2008-2012

* 25 sitios turisticos rehabilitados: 5 por afo.

*  Senalizacion turistica en 25 sitios turisticos: 5 por afio.

4.10 Desarrollo Turistico

Objetivo Especifico

Conceptuar al destino mediante el diseno de productos y rutas turisticas que
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permitan fortalecer la oferta de la Ciudad de México como destino turistico,
con el proposito de atender a todos los nichos turisticos de México y el mundo.

Linea Estratégica

Este programa se integra a las lineas estratégicas sectoriales de promocion y

SETVICIOS.

Impacto

Generar una mayor cantidad de afluencia turistica a la Ciudad de México a
través de la oferta de productos turisticos disenados y enfocados a cada uno de

los segmentos turisticos.

Acciones que comprende el programa estratégico

*  Disefio de productos turisticos.
*  Disefo de rutas turisticas.

*  Barrios Magicos.

*  Ecoturismo y turismo rural.

Meta 2008-2012

* 8 productos turisticos.
* 10 rutas turisticas: 2 por ano.
* 10 barrios magicos: 2 por ano.

* 5 proyectos de ecoturismo y turismo rural: uno por ano.

4.11 Planeacion, Seguimiento y Evaluacion

Obietivo Especifico

Disenar, dar seguimiento y evaluar los programas estratégicos de la Secretaria
de Turismo, para promover una mejora continua en la operacion de los pro-

gramas que incidan en el mejoramiento de la actividad turistica de la Ciudad
de México.




PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO 2008-2012 73

Linea Estratégica

Este programa se integra a la linea estratégica sectorial de servicios.

Impacto

Lograr que los programas aplicados por la Secretaria de Turismo cumplan con
la meta sectorial, en beneficio del desarrollo econémico y la generaciéon de em-

pleos en la Ciudad de México.
Acciones que comprende el programa estratégico

*  Diseno y redaccion del programa sectorial 2008-2012.
*  Planeacion de los programas anuales de trabajo.
*  Seguimiento y evaluacion mensual de los programas anuales de tra-

bajo.
Meta 2008-2012:

*  Redacciéon, impresion y difusion del Programa Sectorial de Turis-
mo 2008-2012.

*  Planeacion de 5 programas anuales de trabajo.

* 60 acciones de seguimiento y evaluacién de los programas de traba-

jo: 12 por afo.

4.12 Estadistica turistica

Obietivo Especifico

Disenar, obtener y estudiar indicadores y tendencias de la actividad turistica,
como herramientas para la toma de decisiones y la planeaciéon de actividades
tanto de la Secretaria de Turismo como de los prestadores de servicios turisticos
de la Ciudad de México.

Linea Estratégica

Este programa se integra a la linea estratégica sectorial de servicios.
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Impacto

Lograr que a través de herramientas de analisis de la actividad y tendencias
turisticas, se fortalezcan los puntos competitivos de la Ciudad de México como

destino turistico, para competir a nivel internacional.

Acciones que comprende el programa estratégico

»  Estadisticas semanales de ocupacién hotelera.

*  Estadisticas trimestrales de la actividad turistica de la Ciudad de
México, como actividad productiva.

*  Estudios especificos de la actividad turistica de la Ciudad de

México.
Meta 2008-2012

* 260 estadisticas semanales de ocupacion hotelera: 52 por ano.

* 20 estadisticas trimestrales de la actividad turistica de la Ciudad de
México, como actividad productiva: 4 por afo.

* 15 estudios especificos de la actividad turistica de la Ciudad de

México.

4.13 Registro de Prestadores de Servicios Turisficos

Obietivo Especifico

Contar con una base de datos permanentemente actualizada de los prestadores
de servicios turisticos que ofrecen servicios en la Ciudad de México, apoyan-
do adicionalmente la promocién de los prestadores de servicios turisticos de la
Ciudad de México en todo el mundo, a través de la produccion de materiales
promocionales para touroperadores, turistas, y la publicacion de los datos en la

pagina web de la Secretaria de Turismo.

linea Estratégica

Este programa se integra a las lineas estratégicas sectoriales de promocion y

serviclos.
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Impacto

Promover la oferta de servicios y atractivos turisticos de la Ciudad de México,
apoyando la promocion y negocio de los prestadores de servicios turisticos para
la consolidacion de sus negocios y ofreciendo a los turistas toda la informacion

necesaria para la eleccion de los servicios a utilizar durante su viaje.
Acciones que comprende el programa estratégico

*  Registro de prestadores de servicios turisticos.

Meta 2008-2012

*  Base de datos de 5 mil prestadores de servicios turisticos.

*  Validacién de la base de datos.

* Entrega de 25 mil constancias a los prestadores de servicios turisti-
cos registrados: 5 mil por ano.

4.14 Sistema de Infraestructura Tecnoldgica para Operacion, Promocion y Servicios Turisticos

Obietivo Especifico

Desarrollar sistemas tecnologicos para la atencion del sector turistico y los turis-
tas locales, nacionales e internacionales, a través de acciones de administracion,
actualizacién y mantenimiento del sitio web y los sistemas informaticos de la
Secretaria de Turismo y el Fondo Mixto de Promocion Turistica, asi como el
desarrollo de productos de promocion turistica con el uso de nuevas tecnolo-
gias, para promover la Ciudad de México a nivel mundial, asi como disefio y
produccion de sistemas de control y seguimiento de proyectos de la Secretaria

de Turismo.
Linea Estratégica

Este programa se integra a las lineas estratégicas sectoriales de promocion, ser-

viclios e infraestructura.

Impacto

Contar con sistemas de promocion, servicios e infraestructura tecnologica que
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permitan tener sistemas de informacion eficiente y oportuna para la promociéon
de la Ciudad de México en México y en el mundo, asi como la promocion de
las ofertas turisticas de la Ciudad, logrando la atraccién de turistas y apoyando
la consolidacion de las empresas turisticas de la Ciudad.

Acciones que comprende el programa estratégico

*  Administracién y actualizacion del sitio web de la Secretaria de Tu-
rismo.

*  Apoyo en la administracién y actualizacion del sitio web del Fondo
Mixto de Promocién Turistica.

*  Administracion de las cuentas de correo electronico de la Secreta-
ria de Turismo.

*  Apoyo en la administracién de las cuentas de correo electrénico del
Fondo Mixto de Promocién Turistica.

*  Desarrollo y administraciéon del tablero de control de proyectos de
la Secretaria de Turismo.

*  Desarrollo y administracion del sistema de control de gestion de la
Secretaria de Turismo.

*  Disefio y desarrollo de productos tecnologicos de promocion.

*  Mantenimiento y mejoramiento de la conectividad de la Secretaria

de Turismo.

Meta 2008-2012

*  Administracion del sitio web de la Secretaria de Turismo los 365
dias del ano.

*  Administracion de las cuentas de correo electronico de la Secreta-
ria de Turismo los 365 dias del afo.

*  Apoyo en la administraciéon del sitio web y correos electronicos del
Fondo Mixto de Promocion Turistica los 365 dias del afio.

*  Un tablero de control de proyectos.

*  Un sistema de control de gestion.

* 50 productos tecnologicos de promocion: 10 por afo.

*  Mantenimiento y mejoramiento permanente de la conectividad de

la Secretaria de Turismo.
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4.15 Prevencion y atencion al delito contra furistas

Obietivo Especifico

Garantizar la seguridad a los turistas que visitan la Ciudad de México median-
te el desarrollo de acciones coordinadas con las autoridades encargadas de la
seguridad publica y la procuracion de justicia, para generar una percepcion
positiva respecto al tema de seguridad en la ciudad.

Linea Estratégica

Este programa se integra a la linea estratégica sectorial de servicios.

Impacto

Generar una percepcién positiva respecto a la seguridad publica en la Ciudad
de México para generar un mayor flujo de visitantes nacionales y extranjeros,

que visiten la Ciudad con tranquilidad.

Acciones que comprende el programa estratégico

*  Acciones de prevencion del delito a turistas.
*  Acciones de relaciones publicas e informacion sobre la seguridad
publica en la Ciudad de México.

Meta 2008-2012

* 100 Acciones de prevencion de delitos a turistas.
* 100 Acciones de relaciones publicas e informacion sobre la seguri-

dad puablica en la Ciudad de México.

4.16 Estadistica e informacion sobre seguridad al turista

Obijetivo Especifico

Contar con herramientas de analisis efectivas y certeras sobre los delitos co-
metidos contra turistas para poder llevar acciones precisas para garantizar la

seguridad a turistas.
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linea Estratégica

Este programa se integra a la linea estratégica sectorial de servicios.

Impacto

Generar una percepcién positiva respecto a la seguridad publica en la Ciudad
de México para generar un mayor flujo de visitantes nacionales y extranjeros,

que visiten la Ciudad con tranquilidad.

Acciones que comprende el programa estratégico

. Encuesta sobre delitos cometidos a turistas.

Meta 2008-2012

* 750 mil encuestas sobre delitos a turistas: 150 mil por ano.

4.17 Acciones Correctivas

Obietivo Especifico

Garantizar la seguridad a los turistas que visitan la Ciudad de México median-
te el desarrollo de acciones coordinadas con las autoridades encargadas de la
seguridad publica y la procuracion de justicia, para generar una percepcion
positiva respecto al tema de seguridad en la ciudad, mediante la aplicacion de

medidas correctivas que incidan en bajar los niveles delictivos.

Linea Estratégica

Este programa se integra a la linea estratégica sectorial de servicios.
Impacto

Generar una percepcién positiva respecto a la seguridad publica en la Ciudad
de México para generar un mayor flujo de visitantes nacionales y extranjeros,

que visiten la Ciudad con tranquilidad.



PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO 2008-2012 79

Acciones que comprende el programa estratégico

. Acciones correctivas.

Meta 2008-2012:

. 100 acclones correctivas.

4.18 Atencion y Conciliacion de Quejas

Obietivo Especifico

Garantizar la seguridad a los turistas que visitan la Ciudad de México median-
te el desarrollo de acciones coordinadas con las autoridades encargadas de la
seguridad publica y la procuracion de justicia, para generar una percepcion
positiva respecto al tema de seguridad en la ciudad, mediante la aplicacion de

medidas correctivas que incidan en bajar los niveles delictivos.

Linea Estratégica

Este programa se integra a la linea estratégica sectorial de servicios.

Impacto

Generar una percepcién positiva respecto a la seguridad publica en la Ciudad
de México para generar un mayor flujo de visitantes nacionales y extranjeros,

que visiten la Ciudad con tranquilidad.

Acciones que comprende el programa estratégico

*  Acciones para la atencién de los turistas que fueron victimas de un
delito.

Meta 2008-2012

*  Acciones para la atencion del 100 por ciento de turistas que fueron

victimas de un delito.
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4.19 Atencion y promocion turistica a nivel infernacional

Obietivo Especifico

Otorgar la atencién a nivel internacional, de temas relacionados con la promo-
ci6n de la Ciudad de México, hermanamiento de ciudades, establecimiento de
casas de promocion turistica en el extranjero, apoyo en actividades de relacio-
nes publicas a nivel internacional, asi como actividades que permitan estrechar
relaciones con paises y organismos internacionales para fortalecer a la Ciudad
de México como destino turistico de calidad mundial.

linea Estratégica

Este programa se integra a las lineas estratégicas sectoriales de promocion, ser-

vicios e infraestructura.

Impacto

Generar promocion y posicionamiento de la Ciudad de México en los dife-
rentes destinos emisores de turismo en el mundo, como una opcién de calidad

mundial con oferta para todos los segmentos de turismo.

Acciones que comprende el programa estratégico

*  Hermanamiento de Ciudades.

* Intercambios con paises.

*  Acciones de promocion y relaciones publicas internacionales.
*  Acciones de acercamiento con organismos internacionales.

*  Operacion de casas de turismo en el extranjero.

Meta 2008-2012

*  Hermanamiento con 10 Ciudades.

* 25 Intercambios con paises.

* 100 Acciones de promocion y relaciones publicas internacionales.
* 10 Acciones de acercamiento con organismos internacionales.

*  Operacion de 10 casas de turismo en el extranjero.
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4.20 Congresos y Convenciones

Objetivo Especifico

Fortalecer e incrementar el turismo de negocios de la Ciudad de México, a tra-

vés del apoyo, organizacion y co-organizacion de Congresos y Convenciones.
linea Estratégica

Este programa se integra a las lineas estratégicas sectoriales de promocion y

Servicios.
Impacto

Fortalecer la actividad de turismo de negocios, generando la creacion y desarro-

llo de empresas especializadas, derrama econémica y empleos.
Acciones que comprende el programa estratégico

*  Organizacion de Congresos y Convenciones.

*  (Co-organizacion de Congresos y Convenciones.

*  Apoyo en la organizacién de Congresos y Convenciones.
*  (Captacion de Congresos y Convenciones.

Meta 2008-2012

*  Organizacion de 5 Congresos y Convenciones.
*  Co-organizacién de 20 Congresos y Convenciones.
*  Apoyo en la organizacion de 150 Congresos y Convenciones.

*  (Captacion de 20 Congresos y Convenciones.

5. Indicadores Estratégicos

Las acciones encaminadas a fortalecer la actividad turistica en la Ciudad de
México, se veran reflejadas en los siguientes indicadores estratégicos:

l. Indice de ocupacion hotelera;

2. Comparativo de ocupacion hotelera con los otros destinos turis-

ticos de México;
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Numero de establecimientos relacionados con el Sector Turistico;
Numero de servicios y atractivos turisticos;

Empleos directos e indirectos en el sector;

Estancia promedio;

Gasto promedio por visitante;

Derrama econémica,

Inversion publica y privada en el sector turistico,

Crecimiento del turismo alternativo, incluyendo el beneficio a
las comunidades,

Visitas a la pagina web de la Secretaria de Turismo,

Nuamero de turistas atendidos por diferentes formas (modulos de
informacion turistica, linea 01-800 y correo electronico,
Numero de congresos y convenciones, y

Percepcion de seguridad turistica a nivel nacional e internacional.
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Directorio

MARCELO EBRARD CASAUBON

Jefe de Gobierno del Distrito Federal

ALEJANDRO Rojas Diaz DURAN

Secretario de Turismo

MAR{A DEL PILAR PAREDES ARROYO BRIBIESCA

Directora General de Planeacion y Desarrollo Turistico

JuaN CARLOS ARNAU AvILA

Director General de Programas Estratégicos

MAaRria DEL PiL.AR CoroNa TOLEDO

Director General de Servicios Turisticos

Luis Epuarpo Ros MARTINEZ

Director General del Instituto de Promocién Turistica

Ricarpo Corina Rusio

Director Juridico

MARCO ANTONIO ALVARADO SANCHEZ

Director Ejecutivo de Administracion

GRACIELA BAEZ RICARDEZ

Directora General del Fondo Mixto de Promocion Turistica

Nuevo Leén 56,
Colonia Hipédromo Condesa,
Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06100, México, D.F.
www.mexicocity.gob.mx

01-800-008-9090
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Av. Nuevo Ledon 56

Col. Hipédromo Condesa

C.P. 06100
Meéxico, D.F.

01800 008 9090






