>

Luchtverkeersleiding Nederland
Air Traffic Control the Netherlands

JAARVERSLAG 2009

LUCHTVERKEERSLEIDING NEDERLAND

Verantwoording aan de minister van Verkeer en Waterstaat



Jaarverslag 2009 Luchtverkeersleiding Nederland

INHOUDSOPGAVE

Bericht van de raad Van t0EZICNT ... e e e e e e e r e e e e e e e e e 3

TSy (0 U 37T = - Vo OSSR 7
RV Yo 1411V Yo o I IRV AN B o= 3 [ USSR 7
VOOTUItDIIK ..., 12
BSTUUISSIIUCTULI ...ttt ettt e e ettt s e e e e e ettt s e e e e et e eeta e e e e e et ee s tab e e e e eeeeeebe b s e eeeeeeanbanaeeeaeennes 14
Maatschappelijk verantwoord ONAEIMEMEN .......coiii ittt e e e e e e e e e e e e e e s e aanbeeaaeaaeanns 21
RV 7= o | T T SRR 25
1o =Y oY SRR 28
Y= PSPPSR 33
1= U o= o SRR 35
PEISONEE ... . 41

JAAITEKENING 2009 ...ttt e oo e bttt et e e e s e s ot e b be et eeae e e e e aan b be et e e ee e e e e s babe e et e ee e e e anbbbeeeeaaeeeaabeeeeaaeeeaaannreaes 43

Lijst van gebruikte afKOTTINGEN ... ..o ettt e e e e e e ettt e e e e e e e s abb e e e e e e e e e sannbbbneeeaaaaan 95

Pagina 2 van 96



>

Jaarverslag 2009 Luchtverkeersleiding Nederland

BERICHT VAN DE RAAD VAN TOEZICHT

Samenstelling en functioneren van de raad van toezicht
Toezicht op het LVNL-bestuur
Visie op de toekomst

De raad kwam in 2009 zes keer in vergadering bijeen. In april en oktober woonde een vertegenwoordiging van de
raad het overleg tussen het bestuur en de ondernemingsraad over de algemene gang van zaken bij. Daarnaast
kwamen de leden van de financiéle commissie en van de veiligheidscommissie ieder tenminste zes keer apart
bijeen, ter voorbereiding van raadsvergaderingen en/of voor advisering van de voltallige raad.

SAMENSTELLING EN FUNCTIONEREN VAN DE RAAD VAN TOEZICHT

Op 1 oktober 2009 is de heer J.T. Bakker benoemd als lid van de raad van toezicht voor een periode van twee
jaar. Hij volgt de heer De Jong op, die in 2008 met functioneel leeftijdsontslag ging.

De leden van de raad voldoen aan de onafhankelijkheidsvereisten zoals vermeld in de Code goed bestuur
uitvoeringsorganisaties. Uitzondering hierop vormen de vertegenwoordigers van de minister van Verkeer en
Waterstaat en de minister van Defensie in de raad. De waarnemer namens de minister van Defensie is lid van de
raad. De waarnemer namens de minister van Verkeer en Waterstaat heeft geen stemrecht in de raad. De raad
geeft zich volledig en voortdurend rekenschap van zijn wettelijke taken en evalueert periodiek de doelmatigheid
van zijn functioneren. Leden van de raad zijn slechts incidenteel afwezig geweest bij raadsvergaderingen.

TOEZICHT OP HET LVNL-BESTUUR

In de vergaderingen van de raad van toezicht legt het bestuur verantwoording af over de prestaties en de
bedrijfsvoering. De raad heeft naast een commissie algemene en personeelszaken, een veiligheidscommissie en
een financiéle commissie.

De raad concludeert dat het bestuur in 2009 de volgende doelstellingen heeft gerealiseerd:

- De levering van een veilige en efficiénte luchtverkeersdienstverlening, nagenoeg volledig binnen de gestelde
kaders vanuit de Regeling milieu-informatie luchthaven Schiphol. Eén regel, waarvoor een absolute norm van 0
overschrijdingen geldt, is op 30 juni door één vliegbeweging overschreden. Op de overige tien regels heeft
LVNL, veelal ruim, binnen de normen gepresteerd.

- Het significant verbeteren van de kosteneffectiviteit.

- De inrichting en het onderhoud van een adequaat kwaliteitssysteem, gecertificeerd conform ISO 9001:2000 en
de verordening van de Europese Commissie tot vaststelling van gemeenschappelijke eisen voor de verlening
van luchtvaartnavigatiediensten (Common Requirements).

- De naleving van overige toepasselijke wet- en regelgeving.
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Door de aanhoudende economische crisis zijn de opbrengsten van LVNL ten opzichte van de begroting aanzienlijk
teruggevallen waardoor - ondanks de forse ingrepen van het bestuur in de omvang van het personeelsbestand en
de kosten - de doelstellingen niet binnen de vastgestelde begroting zijn gerealiseerd. De raad is tevreden over de
genomen initiatieven om de efficiéntie en effectiviteit van de organisatie te verbeteren.

De evaluatie van het bestuur heeft in en buiten aanwezigheid van het bestuur plaatsgevonden. De raad is tevreden
over de informatievoorziening door het bestuur en is van oordeel dat het bestuur in haar besluitvorming de
belangen van de verschillende stakeholders op een begrijpelijke en aanvaardbare manier heeft afgewogen. De
raad is zich voldoende bewust van de soms tegenstrijdige belangen die hierbij moeten worden afgewogen.

De minister van Verkeer en Waterstaat heeft op voordracht van de raad per 1 oktober de heer P. Riemens
benoemd tot Chief Executive Officer. De heer Riemens vervulde reeds de rol van waarnemend bestuursvoorzitter.
Eveneens per 1 oktober heeft de minister op voordracht van de raad de heer J.F.M. van Rooijen benoemd tot Chief
Financial Officer. De heer Van Rooijen volgt daarmee de heer J.W. Klein Ikkink op die LVNL per 1 januari 2010
heeft verlaten. De continuiteit van het bestuur is daarmee in deze moeilijke periode afdoende geborgd.

De minister heeft de in 2007 in werking getreden Kaderwet ZBO van toepassing verklaard op LVNL. In deze wet,
die tot doel heeft uniformiteit en transparantie in de relatie tussen zelfstandige bestuursorganen (ZBO's) en de
verantwoordelijke minister te bevorderen, worden bevoegdheden die op dit moment bij de raad van toezicht liggen
bij de minister gelegd. In het geval van LVNL is nog geen besluit genomen over de implicaties hiervan.

VEILIGHEID

Het aspect veiligheid is van eminent belang voor de bedrijffsvoering van LVNL en neemt dan ook een prominente
plaats in op de agenda van de raad. De raad heeft begin 2009 samen met werknemers van LVNL een interne
studiedag over veiligheid bijgewoond. De veiligheidscommissie vergadert voorafgaand aan de reguliere
raadsvergaderingen. Onderwerpen die aan de orde komen zijn de veiligheidsrapportages, de inrichting en werking
van het veiligheidsmanagementsysteem en de verdere verbetering van dit systeem. De vergaderingen verlopen in
open en constructieve sfeer en de raad stelt vast dat LVNL op indringende en transparante wijze werkt aan de
voortdurende verbetering van de veiligheid in het algemeen en aan de herinrichting van het voorvallenonderzoek in
het bijzonder.

Nadrukkelijk staat de raad stil bij de overledenen en hun nabestaanden, de gewonden en de andere inzittenden
van de op 25 februari 2009 verongelukte Boeing 737-800 van Turkish Airlines. Deze tragische gebeurtenis maakt
duidelijk welk een grote impact een ongeval heeft op een organisatie waarin veiligheid centraal staat en alles in het
teken staat van het voortdurend verbeteren daarvan. Het is voor alle betrokkenen van belang dat de oorzaak van
dit tragische ongeval duidelijk wordt. Het onderzoek daarnaar door de Onderzoeksraad Voor Veiligheid wordt in
2010 afgerond.

FINANCIEN

Door de economische crisis heeft het aspect financién in 2009 veel aandacht van de raad gevergd. De financiéle
positie van LVNL is ernstig onder druk komen te staan; ten opzichte van de begroting vielen inkomsten aanzienlijk
terug, financiéle reserves ontbreken en de baten van de ingezette kostenreductie manifesteren zich weliswaar in
belangrijke mate ook binnen de exploitatie 2009, maar worden teniet gedaan door de eenmalige voorziening die
benodigd is om de personeelsreductie te kunnen realiseren.
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Nadat de raad zich in 2008 genoodzaakt zag zijn instemming aan de meerjarenbegroting 2009-2013 te onthouden,
omdat deze de snel verslechterende economische omstandigheden onvoldoende reflecteerde en de minister
vanwege deze onthouding de meerjaren begroting niet kon goedkeuren, is er gedurende 2009 een bijgestelde,
meer realistische meerjarenbegroting opgesteld. Dat heeft niet alleen geresulteerd in naar boven bijgestelde
personeels- en kostenreducties, maar ook in neerwaartse bijstellingen van de verwachte verkeersontwikkeling en
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dus inkomsten.

Vanuit de noodzaak de luchtvaartsector te ontzien heeft de minister bovendien besloten de tariefontwikkeling voor
de komende jaren te begrenzen. De raad onderschrijft de zorg voor de toekomstige positie van de Mainport
Schiphol en onderkent het belang van de tariefbegrenzing. Bij gebrek aan financiéle reserves is de resultante van
dit alles echter dat de financiéle positie van LVNL de komende jaren sterk onder druk blijft staan. De raad heeft
hierover zijn zorg uitgesproken bij de minister als het gaat om de financierbaarheid van de meerjarenbegroting.
Over de omvang en wijze waarop dat zal gebeuren moeten nadere afspraken worden gemaakt.

Na goed overleg met de minister is het bestuur van LVNL ervan overtuigd dat ontstane exploitatietekorten de
komende vijf jaar worden teruggedrongen. De minister heeft zijn medewerking toegezegd ten aanzien van de
tijdelijk benodigde financiering en toestemming gegeven een egalisatiereserve te vormen. Op verzoek van het
Ministerie is een onafhankelijke audit uitgevoerd op de meerjarenbegroting en een door LVNL opgestelde
gevoeligheidsanalyse. Daarmee zijn mogelijke risico’s en effecten in kaart gebracht.

PERSONEEL

In 2009 heeft het bestuur een grootschalige personeelsreductie aangekondigd en in gang gezet. Deze maatregel is
onvermijdelijk in het licht van de financiéle situatie van LVNL. De reductiedoelstelling van honderd full time
equivalents (fte) zal volledig gerealiseerd zijn in 2010. De raad stelt vast dat het bestuur alle zorgvuldigheid in acht
heeft genomen bij de voorbereiding en uitvoering van zijn besluit en dat de inspanningen om gedwongen ontslagen
te voorkomen door mensen zoveel mogelijk van werk naar werk te begeleiden effect sorteren. De reductie heeft -
vooralsnog - volledig betrekking op ondersteunende en beleidsfuncties. De continuiteit en de kwaliteit van de
primaire dienstverlening komen daardoor niet in gevaar. Wel vergt de reductie een herbezinning op het
takenpakket in de beleidsmatige en ondersteunende sfeer.

VISIE OP DE TOEKOMST

SINGLE EUROPEAN SKY (SES)

De raad volgt de Europese ontwikkelingen rond SES nauwgezet. LVNL werkt samen met de luchtverkeersleidings-
organisatie van Belgié&, Duitsland, Frankrijk, Luxemburg, Zwitserland en het Maastricht Upper Area Control Centre
van Eurocontrol aan de vorming van het functionele luchtruimblok Europe Central (FABEC). De ontwikkelingen
leggen een groot beslag op de middelen van LVNL en bieden veel potentieel om de kosteneffectiviteit en kwaliteit
van de dienstverlening verder te verbeteren. Een belangrijk thema voor de komende jaren betreft het naar
verwachting in 2012 te implementeren systeem van prestatiesturing op het gebied van veiligheid, milieu, capaciteit
en kosten, met (financiéle) prikkels en sancties. Deze verandering impliceert dat het ‘full cost recovery’ systeem
wordt verlaten en LVNL met nieuwe (financiéle) bedrijfsrisico’s wordt geconfronteerd. Gegeven de grote
afhankelijkheid van één inkomstenstroom en het ontbreken van eigen vermogen/financiéle reserves vergt deze
verandering naar de mening van de raad een nadere beschouwing op de financiéle weerbaarheid van LVNL.
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Het bestuur ziet ook in het licht van zijn visie kansen in de Europese ontwikkelingen en onderzoekt vanuit dat
perspectief de mogelijkheid deel te nemen aan het SESAR-programma (Single European Sky Air Traffic
Management Research). Dit programma heeft tot doel een vernieuwd luchtverkeersmanagementsysteem te
ontwikkelen en te implementeren, dat de op lange termijn verwachte groei in het luchtverkeer boven Europa kan
accommoderen.

ONTWIKKELING MAINPORT SCHIPHOL

LVNL vervult een cruciale rol in de Nederlandse luchtvaartsector en zal dat ook in de toekomst blijven doen in
samenwerking met haar sectorpartners, de overheid en de omgeving. Ondanks de inzet van LVNL om de komende
jaren de organisatie kleiner en kosteneffectiever te maken handhaaft LVNL haar positie als een state-of-the-art
luchtverkeersdienstverlener in een complex werkveld. De focus blijft gericht op de kwaliteit van het primaire proces.
Een consequentie hiervan is evenwel dat LVNL tegen het licht van deze ambitie, activiteiten die minder direct
verband houden met de kerntaak kritischer zal moeten beoordelen op hun nut en noodzaak en de bekostiging
daarvan zal moeten bezien. Met andere woorden: LVNL zal meer resultaatgericht moeten gaan werken en derden
zullen moeten gaan betalen voor door LVNL geleverde diensten.

De raad van toezicht heeft kennis genomen van de door het bestuur opgestelde jaarverslag en de jaarrekening
2009 en stemt in met de inhoud daarvan. De raad constateert dat over 2009 een goedkeurende verklaring van de
accountant is verkregen en heeft kennis genomen van de bevindingen van de accountant.

Schiphol, 20 april 2010.

Voor de raad van toezicht,

Generaal-majoor (b.d.) F.W. Oliemans, waarnemend voorzitter.
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BESTUURSVERSLAG

Voorwoord LVNL-bestuur

Vooruitblik

Bestuursstructuur

Maatschappelijk verantwoord ondernemen
Veiligheid

Efficiency

Milieu

Financién

Personeel

LVNL streeft naar ‘operational excellence’: een met de stakeholders afgestemde omvang en kwaliteit
van dienstverlening, in combinatie met een daarop afgestemd kostenniveau, zodanig dat geen van de
andere luchtverkeersdienstverleners dit kan benaderen.

Daarbij hoort:
- De wil om de beste te zijn.

- Focus op kwaliteit en kosten.
- Gedegen controle op de uitvoering.

VOORWOORD LVNL-BESTUUR

Het jaar 2009 was in diverse opzichten een bewogen jaar voor onze organisatie. Het vliegtuigongeval op 25
februari 2009, de economische crisis en de dientengevolge genomen personele en organisatorische maatregelen
zZijn slechts enkele voorbeelden.

ONGEVAL TURKISH AIRLINES

Vanuit het besef dat veiligheid het fundament is van onze dienstverlening investeert LVNL continue in
veiligheidsverbetering. Het vliegtuigongeval met een Boeing 737 van Turkish Airlines op 25 februari 2009 heeft
LVNL dan ook geraakt in het diepste van haar wezen. De gedachten van het bestuur en de medewerkers gaan uit
naar de nabestaanden en de overlevenden van dit ongeval. De Onderzoeksraad Voor Veiligheid heeft in 2009 een
onderzoek ingesteld naar de oorzaak en toedracht van het ongeval. Naar verwachting presenteert de raad zijn
rapport in het tweede kwartaal van 2010.
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ECONOMISCHE CRISIS

In het laatste kwartaal van 2008 werden de eerste effecten van de economische crisis zichtbaar. In 2009 is de
situatie verder verslechterd. De International Air Transport Association (IATA) spreekt zelfs over het slechtste jaar
in de luchtvaarthistorie. LVNL zag zich geconfronteerd met een zeer scherpe en structurele daling van het
verkeersaanbod.

LVNL is een tariefgestuurd zelfstandig bestuursorgaan (ZBO) en door de daling van het verkeersaanbod stonden
de opbrengsten van LVNL in 2009 sterk onder druk. Gegeven het infrastructurele karakter van LVNL vergen
kostenombuigingen enige doorlooptijd. LVNL beschikt bovendien niet over enig weerstandsvermogen. Ondanks de
succesvolle inspanningen om kosten te besparen valt het resultaat negatief uit. Ook zijn aanvullende maatregelen
noodzakelijk geweest ten aanzien van de financiering. Voor de korte termijn was een uitbreiding van de rekening-
courant faciliteit bij het Ministerie van Financién noodzakelijk. Voor de financieringsbehoefte op de lange termijn
wordt samen met het Ministerie van Verkeer en Waterstaat de mogelijkheid onderzocht leningsfaciliteiten van het
Ministerie van Financién te verwerven.

TARIEFONTWIKKELING

De concurrentiepositie van de Mainport Schiphol staat de laatste jaren onder druk. De totale zogenoemde ‘visit
costs’ - waarvan de LVNL-tarieven ook deel uitmaken - waren in vergelijking met andere grote Europese
luchthavens hoog. De minister van Verkeer en Waterstaat en de luchtvaartsector hebben een aantal maatregelen
getroffen om de positie te verbeteren. Daartoe behoort onder meer het afschaffen van de vliegbelasting, het
verlagen van de tarieven van de luchthaven en de beveiligingstoeslag voor passagiers. Uit de in opdracht van het
Ministerie uitgevoerde benchmark naar luchthavengelden en overheidsheffingen bij negen grote Europese
luchthavens, blijkt dat hierdoor de positie van Schiphol is verbeterd. Frankfurt, Paris Charles de Gaulle en London
Gatwick zijn weer duurder dan Schiphol.

De luchtvaartmaatschappijen hebben tijdens de User Consultation Meetings ook aangedrongen op verlaging van
de kosten en de tarieven van LVNL. Hoewel het aandeel van LVNL in de totale ‘visit costs’ met circa vijf procent
relatief klein is, heeft de minister besloten de zogenoemde ‘terminal tarieven’ van LVNL voor de komende jaren te
bevriezen op het niveau van 2009. De ontwikkeling van de zogenoemde ‘en-route tarieven’ is eveneens begrensd.
Deze zullen de komende vijf jaren met maximaal twee procent per jaar stijgen.

De begrenzing van de tarieven enerzijds en de relatief vaste kosten en ontstane tekorten in voorgaande jaren
anderzijds, vereisen ingrijpende maatregelen die moeten resulteren in het herstellen van de balans tussen onze
inkomsten en uitgaven en het verbeteren van onze vermogenspositie.

INKOMSTEN EN UITGAVEN IN BALANS

Vanuit de notie dat de effecten van de crisis nog vele jaren zullen doorwerken, het draagvlak voor een financieel
regime waarin ‘full cost recovery’ een prominente plaats inneemt snel erodeert en de positie van de Mainport
Schiphol - onder meer door het kostenniveau - zichtbaar onder druk staat, is naast het voorzien in de toenemende
financieringsbehoefte het programma Inkomsten en Uitgaven in Balans gestart. Met dit programma beoogt LVNL:

- Een structurele kostenombuiging te bewerkstelligen door onder meer een omvangrijke personeelsreductie
(128 fte).
- De kostenbeheersing te verbeteren en aanzienlijke bezuinigingen te realiseren in onze algemene kosten.
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- De aard en omvang van het takenpakket van LVNL kritisch te heroverwegen, evenals het bekostigingsmodel
van de verschillende activiteiten.
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In aanvulling hierop is, in samenwerking met het Directoraat Generaal Luchtvaart en Maritieme Zaken, Amsterdam
Airport Schiphol en KLM, een pakket LVNL-overstijgende maatregelen geidentificeerd dat kan leiden tot een
aanvullende kostenreductie dan wel het versterken van de inkomstenbasis van LVNL. Daarbij kan gedacht worden
aan het verwerven van externe middelen voor specifieke projecten zoals de implementatie van het Alders advies
en FABEC, of het verlagen van de kosten van toezicht voor LVNL.

BEDRIJFSRESULTAAT
Financién

Vanuit de financiéle bedrijfsvoering bezien heeft de crisis - ondanks de succesvolle inspanningen om kosten beter
te beheersen en waar mogelijk te verlagen - op verschillende manieren invioed gehad. Ten eerste leidde de sterke
afname van het verkeersvolume tot aanzienlijk lagere inkomsten uit heffingen dan begroot en bleven de heffingen
ongeveer gelijk aan 2008 ondanks de per 1 januari 2009 doorgevoerde tariefstijgingen. Ten tweede is de credit
rating van één van de aan de Qualified Technological Equipment (QTE) Lease verbonden financiéle instellingen in
2008 onder het vereiste minimumniveau gezakt. Ten derde is er in 2009 een extra opslag doorgevoerd van de door
LVNL af te dragen pensioenpremies. Dit was het gevolg van het door het ABP ingediende, en door De
Nederlandse Bank goedgekeurde, herstelplan. Tenslotte is ook in 2009 het effect van de crisis merkbaar op de
kwaliteit van onze debiteuren.

In 2009 zijn ingrijpende maatregelen getroffen teneinde effecten van de crisis zoveel als mogelijk te ondervangen
en de kosteneffectiviteit van LVNL structureel te verbeteren. Ten eerste is ingezet op een grootschalige reductie
van het personeelsbestand waarvoor een voorziening voor ontslagvergoedingen van 21,2 miljoen euro is getroffen.
De komende jaren zal deze investering een positief effect hebben op de ontwikkeling van onze personeelskosten.
Ten tweede zijn diverse succesvolle maatregelen getroffen die voor een aanzienlijke daling van de algemene
kosten hebben gezorgd, zowel ten opzichte van de begroting als ten opzichte van het kostenniveau 2008.

Dit heeft geresulteerd in de volgende financiéle kerngegevens over 2009:

(x 1.000 euro)

Bedrijfsopbrengsten 163.794
Bedrijfslasten 181.412
Financiéle baten en lasten 5.463
Resultaat voor verrekening -23.081

Exclusief de gevormde voorziening voor ontslagvergoedingen van 21,2 miljoen euro zou het resultaat beperkt
negatief zijn geweest én aanmerkelijk beter dan het resultaat van 2008.

Veiligheid

In 2009 registreerde LVNL 3.127 meldingen van voorvallen met relevantie voor veiligheid, tegen 3.900 in 2008. De
afname wordt veroorzaakt door de daling van het aantal vliegbewegingen. Op Schiphol vond één zogenoemde
‘runway incursion’ plaats die als ‘ernstig’ werd geclassificeerd.
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Efficiency

In 2009 zijn geen grote systeemwijzigingen opgeleverd die van invloed zijn op de uurcapaciteit op de luchthaven
Schiphol. Er is echter wel een toename van de capaciteit, als gevolg van een procedurewijziging. In dit geval
betreft het een verandering van de preferentievolgorde van baancombinaties die worden gebruikt tijdens marginaal
zicht.

In het verslagjaar registreerde Eurocontrol Central Flow Management Unit (CFMU) in het Nederlandse Air Traffic
Flow and Capacity Management (ATFCM) gebied 11.626 vluchten die door LVNL werden gereguleerd (2008:
74.174). Hiervan hebben 6.798 vluchten vertraging ondervonden (2008: 30.790). De totale vertraging voor deze
vluchten bedroeg 147.593 minuten (2008: 571.336), een gemiddelde vertraging van 21,7 minuten per vertraagde
vlucht (2008: 18,6). Gemeten over alle afgehandelde viuchten bedroeg de vertraging 0,3 minuut per viucht. Ten
opzichte van 2008 (1,1 minuut) is dit een daling van 72 procent. Het totaal aan vertragingen in het Europese
CFMU-gebied bedroeg 15.181.276 minuten. Het LVNL-aandeel bedroeg slechts 1,11 procent (2008: 2,85 procent).

Milieu

Op het terrein van hinderbeperking is - onder andere in nauwe samenwerking met de Commissie Regionaal
Overleg luchthaven Schiphol (CROS) - een aantal verbeteringen gerealiseerd, waaronder:

- Een routeaanpassing onder de noemer CROS pilot 3b; vaste bochtstraal tussen Hoofddorp en Nieuw-Vennep
door. Door deze wijziging is er veel minder spreiding van vliegtuigen.

- Het verleggen van een vertrekroute van de Polderbaan richting het zuiden. Amsterdam wordt daardoor meer
ontzien.

- De definitieve invoering van twee experimenten, na een experimenteerperiode van meer dan een jaar. Hiervoor
is een uitgebreide evaluatie gedaan onder verantwoordelijkheid van het Ministerie van Verkeer en Waterstaat.
De CROS heeft daarna positief geadviseerd over de invoering.

In het gebruiksjaar 2009, voldeed LVNL aan tien van de elf milieuregels die vastgelegd zijn in de Regeling milieu-
informatie luchthaven Schiphol (RMI). LVNL bleef, vaak ruim, binnen de gestelde normen. Op regel 10 voor
baangebruik werd één overschrijding genoteerd; in de nacht van 30 juni op 1 juli 2009 vertrok een vliegtuig om
23.05 uur van de Zwanenburgbaan (baan 36C).

Personeel

Op 31 december 2009 bedroeg de actieve personele bezetting 899,2 fte (waarbij een fte gelijk staat aan 38 uur).
Een reductie van 38,2 fte ten opzichte van 2008. Op 31 december 2009 waren vijftig fte in opleiding voor
luchtverkeersleider, negen minder dan in 2008.

LUCHTVERKEERSLEIDERSTEKORTEN

LVNL is in het verslagjaar in staat geweest het steeds groter wordend probleem van het verwachte tekort aan
luchtverkeersleiders om te buigen naar een kleiner wordend tekort. Dit is met name te danken aan de inzet op de
gebieden van werving, selectie en opleiding van potentiéle luchtverkeersleiders. Ook was de uitstroom van
luchtverkeersleiders ten opzichte van 2008 lager.
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Het ingeschatte resterende luchtverkeersleiderstekort wordt mede veroorzaakt door de verwachte uitstroom van
luchtverkeersleiders vanwege het bereiken van de zogeheten FLNA-leeftijd in de komende jaren.

Overzicht verwachte luchtverkeersleiderstekorten in fte

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Area Control Centre 7,6 2,8 6,1 4,1 1,6 1,3
Schiphol Tower/Approach 9,0 2,9 7,7 5,2 4,3 4,9
Rotterdam The Hague Airport 3,6 1,8 1,3 1,2 1,0 1,0
Totaal verwacht tekort 2009 20,2 7,5 15,1 10,5 6,9 7,2
Totalen verwacht tekort 2008 20,2 22,7 20,6 14,5 11,7 -

COMMON REQUIREMENTS

In 2009 werd LVNL wederom op verschillende bedrijfsonderdelen geaudit. De National Supervisory Authority
(NSA) beoordeelde vooral de werking van het Safety Management Systeem, afgezet tegen Europese eisen zoals
vastgelegd in de Common Requirements. Enkele eerdere bevindingen konden worden afgesloten.

Het in 2008 geactualiseerde Security Managementsysteem LVNL kwam ook aan bod. Het audit team van de NSA
stelde vast dat LVNL over een robuust en goed werkend Security Managementsysteem beschikt en dat de
bestuurlijke betrokkenheid bij het onderwerp security groot is. In het verslagjaar is gestart met het upgraden van de
security voorzieningen. De realisatie hiervan staat gepland voor medio 2010.

Andere elementen die in de verschillende audits van de NSA aan bod kwamen zijn: financién en aansprakelijkheid,
eisen inzake het jaarverslag, milieu-informatie en (technische) communicatiesystemen. De audits hebben op deze
gebieden slechts kleine aandachtspunten opgeleverd. Naast de audits van de NSA in het kader van de Common
Requirements zijn er audits doorgevoerd uit hoofde van het ISO 9001-2000 certificaat. Deze audits hebben
geresulteerd in het behoud van het certificaat. Dit certificaat is overigens tevens een stevige basis om de toets
tegen de Europese eisen te kunnen doorstaan.

Naast genoemde audits heeft LVNL diverse andere audits laten uitvoeren. Dit betreft onder meer een audit op de
reorganisatie. Het bestuur heeft daarbij specifiek gevraagd naar de effecten van de reorganisatie op het aspect
veiligheid te kijken. De onderzoeker stelde vast dat de lopende reorganisatie op een planmatige manier wordt
uitgevoerd, zonder risico's voor de primaire processen. Het audit team constateerde wel dat de uitvoering van
interne audits en surveys onder druk staat. LVNL heeft hiervoor beheersmaatregelen gedefinieerd.

JURIDISCHE AANGELEGENHEDEN

De Rechtbank Haarlem wees op 14 november 2007 de vorderingen van Chipshol Holding BV af. Deze vorderingen
waren gebaseerd op vermeend onrechtmatig handelen van LVNL met betrekking tot ruimtelijke plannen van een
gebied in de nabijheid van de luchthaven Schiphol. In februari 2008 werd door Chipshol hoger beroep ingesteld. Dit
beroep werd in het verslagjaar behandeld door het Gerechtshof Amsterdam.

Het Gerechtshof oordeelde dat LVNL in maart 1999 en in de periode 29 november 2002 tot 18 oktober 2005
onrechtmatig heeft gehandeld jegens Chipshol. Volgens het hof heeft LVNL in deze perioden onvoldoende inzicht
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gegeven in de bezwaren van LVNL tegen de door Chipshol ingediende bouwplannen. Het Gerechtshof oordeelde
overigens ook dat Chipshol - naar eigen zeggen - voor de periode 23 november 2002 tot 30 januari 2003, reeds
schadeloos is gesteld. De eveneens door Chipshol gestelde onrechtmatigheid van LVNL over (andere) perioden
vanaf 1996 werd door het hof afgewezen. Over deze perioden heeft LVNL wel voldoende inzicht gegeven in de
bezwaren tegen de toenmalige (globale) bouwplannen.

Het hof gaf verder aan dat het er in dit geding slechts om gaat vast te stellen of de mogelijkheid bestaat dat
Chipshol door de onrechtmatige (want onvolledige) mededelingen van LVNL, (vertragings)schade heeft geleden.
Voor de vraag of Chipshol daadwerkelijk schade heeft geleden en in dat geval de hoogte van de

schade, verwees het hof naar een apart te voeren schadestaatprocedure. Van een dubbele schadevergoeding aan
Chipshol kan - ook volgens het hof - geen sprake zijn.

LVNL kan zich in de gestelde onrechtmatigheid niet vinden en tekent cassatie aan tegen de uitspraak.

VERTREK BESTUURDER

Na een ruim veertigjarig dienstverband, waarvan vijftien jaar als bestuurder, nam de heer J.W. Klein Ikkink in
december afscheid van LVNL. Wij danken de heer Klein Ikkink voor zijn betrokkenheid en inzet. Met de benoeming
van de heer Van Rooijen per 1 oktober 2009 blijft het bestuur bestaan uit twee personen.

VOORUITBLIK

Alles overziende was 2009 een jaar vol uitdagingen. Met de ingezette koers is een belangrijke basis gelegd voor
een betere toekomst. Onze medewerkers, die geconfronteerd werden met een niet eerder in de historie van LVNL
vertoonde personele reductie, hebben de veerkracht getoond die nodig is om in deze moeilijke tijden de kwalitatief
hoogwaardige dienstverlening op peil te houden en alle veranderingen die op LVNL afkomen te accommoderen.
Voor een echt herstel is de groei van het luchtverkeer cruciaal. Wij voorzien echter slechts een zeer gematigd
herstel in de komende jaren. Daarom is de basis voor herstel nog steeds broos en zal LVNL haar inspanningen om
de bedrijfsvoering te optimaliseren en kosten beter te beheersen continueren.

SINGLE EUROPEAN SKY

De Europese ontwikkeling van de Single European Sky (SES) voltrekt zich in hoog tempo. Onderdeel van het
zogenoemde SESII-pakket van de Europese Commissie is de invoering van een ‘performance scheme’ in 2012.
Essentie van deze invoering is dat er meerjarige (drie tot vijf jaar) prestatiedoelstellingen op het terrein van
veiligheid, capaciteit, milieu en kosteneffectiviteit worden overeengekomen. Op Europees niveau, FAB-/nationaal
niveau en op het niveau van de individuele luchtverkeersdienst. De Europese lidstaten hebben de mogelijkheid
hieraan tevens een pakket - al dan niet financiéle - stimuleringsmaatregelen te verbinden.

Er zal ook sprake zijn van een verschuiving in de verdeling van het kosten- en volumerisico. Op dit moment wordt
gewerkt in het zogenoemde ‘full cost recovery’ systeem waarin alle kosten en alle over- en onderdekkingen in enig
jaar dienen te worden verrekend in de tarieven. Zoals het zich laat aanzien zal LVNL het risico op een mogelijke
overschrijding van het vooraf bepaalde kostenniveau uiteindelijk volledig en het volumerisico en de daaraan
verbonden financiéle effecten gedeeltelijk moeten dragen.
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Het principe van kostendekkende tarieven is door dit alles niet langer een vanzelfsprekendheid. Dit stelt hoge eisen
aan onze (financiéle) planningsbetrouwbaarheid en kostenbeheersing, maar vergt ook een aanpassing van de
financiering van LVNL. Meer concreet: de mogelijkheid om financiéle reserves op te bouwen. De minister van
Verkeer en Waterstaat heeft inmiddels ingestemd met de vorming van een egalisatiereserve die door LVNL als
randvoorwaarde wordt gezien om de financiéle draagkracht op afdoende niveau te krijgen en additionele financiéle
risico’s te kunnen dragen. Voor de komende jaren is de tariefontwikkeling van LVNL begrensd. Het zal daarom een
uiterste inspanning vergen om ons kostenniveau zodanig aan te passen dat het financiéle resultaat verbetert en de
huidige negatieve vermogenspositie wordt omgebogen.

LVNL rapporteert jaarlijks over een aantal kritische prestatie-indicatoren aan het Ministerie van Verkeer en
Waterstaat. Vooruitlopend op de Europese regelgeving zijn voor 2010 voor een specifieke set prestatie-indicatoren
normen bepaald. Dit heeft tot doel het komende jaar ervaring op te doen met prestatiesturing.

VESTIGING PLUS

LVNL heeft onder invloed van alle ontwikkelingen een ‘Vestiging plus’ visie geformuleerd die enerzijds uiting geeft
aan een keuze voor specialisatie (terug naar de kerntaak) en anderzijds uiting geeft aan een keuze voor
schaalvergroting (verbetering kosteneffectiviteit) en samenwerking in Europees verband. LVNL ziet de ontwikkeling
van FABEC en het intensiveren van de samenwerking met DFS als ‘enablers’ om haar visie te realiseren.

KADERWET

De Kaderwet ZBO wordt voor LVNL van kracht in 2010. In essentie betekent dit dat LVNL weer dichter bij de
overheid komt te staan. In de context van de FABEC-ontwikkeling signaleren wij dat de verschillende
luchtverkeersdienstverleners verschillende entiteiten zijn, variérend van private ondernemingen tot volwaardige
overheidsorganen. Deze verschillen kunnen uiteindelijk van invloed zijn op het tempo van de FABEC-ontwikkeling
en met name de organisatievorm waarin deze gestalte kan krijgen.
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BESTUURSSTRUCTUUR

Algemeen

Opvolging van bepalingen
Afwijkingen van bepalingen
Tegenstrijdige belangen
Wettelijke taken

Raad van toezicht
Bestuur

Directie

Ontwikkeling topstructuur
Managementteam LVNL
Ondernemingsraad

ALGEMEEN

LVNL is sinds 1 januari 1993 een zelfstandig bestuursorgaan (ZBO). Daarvoor was LVNL onderdeel van het
directoraat-generaal Rijksluchtvaartdienst van het Ministerie van Verkeer en Waterstaat. Als ZBO legt LVNL over
haar prestaties verantwoording af aan de minister van Verkeer en Waterstaat. Het personeel van LVNL is
ambtenaar in de zin van de Ambtenarenwet.

LVNL hanteert de Code goed bestuur uitvoeringsorganisaties als leidraad. LVNL doet in dit hoofdstuk verslag over:

- De hoofdlijnen van haar bestuursstructuur, conform de principes van deze code.
- De belangrijkste wijzigingen in de bestuursstructuur in het verslagjaar.

OPVOLGING VAN BEPALINGEN

Bij LVNL zijn de door de Code goed bestuur uitvoeringsorganisaties vereiste reglementen en procedures
vastgesteld en van kracht. Voor de raad van toezicht zijn dit het Reglement van de raad van toezicht, inclusief
gedragscode voor leden van de raad, de Profielschets van de raad van toezicht en het Rooster van aftreden.

Het LVNL-bestuur hanteert het Reglement inrichting en bedrijfsvoering LVNL (Bestuursreglement LVNL), inclusief
gedragscode voor leden van het bestuur en het Informatiestatuut voor de uitwisseling van informatie tussen LVNL
en het Ministerie van Verkeer en Waterstaat. Daarnaast beschikt LVNL over een Klachtenregeling en een
Klokkenluiderregeling.

Op basis van een wettelijke verplichting en met het doel de klant te consulteren bij voorgenomen beslissingen die
voor hem van belang zijn, dan wel de klant de mogelijkheid te geven ongevraagd advies te geven, worden door
LVNL ten minste jaarlijks zogeheten 'user consultation meetings' georganiseerd. Ook voert LVNL regelmatig
klantwaarderingsonderzoeken uit.
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Om de veiligheids-, efficiéntie- en milieuaspecten van de primaire processen te bewaken, is een bedrijfsmanage-
mentsysteem ingericht. Daarmee is interne borging verzekerd.
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Op haar website www.lvnl.nl heeft de organisatie de informatie ondergebracht die volgens de code publiek
toegankelijk moet zijn.

AFWIJKINGEN VAN BEPALINGEN

In het jaarverslag worden de nevenfuncties van de leden van de raad van toezicht niet in detail vermeld. De leden
hebben in het verslagjaar geen (neven)functies bekleed die in strijd zijn met het lidmaatschap van de raad.

TEGENSTRIJDIGE BELANGEN

In het verslagjaar hebben zich geen situaties voorgedaan waarbij sprake was van tegenstrijdige belangen van
leden van de raad van toezicht of leden van het bestuur, zoals bedoeld in de Code goed bestuur
uitvoeringsorganisaties.

WETTELIJKE TAKEN

De taken van LVNL zijn vastgelegd in en bij de Wet luchtvaart. Volgens deze wet is LVNL verantwoordelijk voor:

- Het geven van luchtverkeersdienstverlening binnen het viuchtinformatiegebied Amsterdam.

- Het definiéren, verwerven, installeren, beheren en in stand houden van technische installaties en systemen ten
behoeve van luchtverkeersbeveiliging.

- Het verstrekken van luchtvaartinlichtingen en het uitgeven van luchtvaartpublicaties en luchtvaartkaarten.

- Het verzorgen of doen verzorgen van opleidingen ten behoeve van luchtverkeersbeveiliging.

- Het adviseren van de minister van Verkeer en Waterstaat alsmede de minister van Defensie betreffende
aangelegenheden op het gebied van de luchtverkeersbeveiliging.

- Het verrichten van andere bij of krachtens de Wet luchtvaart opgedragen taken.

LVNL kan de aan haar opgedragen taken in beginsel door derden laten verrichten. Ook kan LVNL deze
werkzaamheden voor anderen uitvoeren, eventueel ook buiten Nederland.

MILIEUTAAK

In het Luchthavenverkeerbesluit, een algemene maatregel van bestuur gebaseerd op de Wet luchtvaart, zijn regels
voor route- en baangebruik vastgelegd waaraan LVNL dient te voldoen. In hetzelfde besluit is ook de
verantwoordelijkheid om de grenswaarden voor geluid, externe veiligheid en lokale luchtverontreiniging na te leven
vastgelegd. Het luchtverkeer afhandelen binnen deze grenswaarden is een gezamenlijke zorgplicht van LVNL, de
luchtvaartmaatschappijen en de exploitant van de luchthaven Schiphol.
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RAAD VAN TOEZICHT

De raad van toezicht ziet toe op de werkzaamheden van het bestuur en staat het bestuur met raad terzijde. De
leden van de raad worden benoemd door de minister van Verkeer en Waterstaat voor een periode van maximaal
vier jaar en zijn eenmaal herbenoembaar voor een tijdvak van maximaal vier jaar.

LEDEN VAN DE RAAD VAN TOEZICHT

H.F. Dijkstal (28 februari 1943), voorzitter.
Datum eerste benoeming: 1 juli 2004.
Herbenoemd tot: 1 juli 2011.

Generaal-majoor (b.d.) F.W. Oliemans (2 maart 1947).

Datum eerste benoeming: 1 februari 2000,

van 2000 tot 2004 op voordracht van de minister van Defensie.
Herbenoemd tot: 1 mei 2012.

Drs. N.H. van Halder (17 augustus 1947).
Datum eerste benoeming: 1 juli 2004.
Herbenoemd tot: 25 juni 2010.

Mr. A.J. te Veldhuis (14 maart 1947).
Datum eerste benoeming: 1 mei 2004.
Herbenoemd tot: 1 mei 2012.

Ir. A. Vandenbroucke (19 november 1939).
Datum eerste benoeming: 15 september 2004.
Herbenoemd tot: 15 september 2012.

J.T. Bakker (7 april 1946).
Datum eerste benoeming: 1 oktober 2009.
Benoemd tot: 1 oktober 2011.

Drs. M.E.P. Dierikx (5 juni 1953), waarnemer namens de minister van Verkeer en Waterstaat.
Datum eerste benoeming: 1 januari 2008.
Benoemd tot: 1 januari 2012.

BESTUUR

Het bestuur is belast met de dagelijkse leiding van LVNL en vertegenwoordigt LVNL in en buiten rechte. Het
bestuur van LVNL volgt de principes van een collegiaal bestuur. Het bestuur geeft leiding aan de organisatie en
daarbinnen onderkende bedrijfsprocessen.

Op voordracht van de raad van toezicht worden de leden van het bestuur benoemd door de minister van Verkeer
en Waterstaat, voor een periode van maximaal vijf jaar. Herbenoeming kan telkens voor een periode van maximaal
vijf jaar plaatsvinden.
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De minister heeft de heer Riemens per 1 oktober 2009 benoemd tot voorzitter van het bestuur van LVNL. Hij
vervulde sinds oktober 2008 de rol van waarnemend voorzitter. De benoeming geldt voor een periode van vijf jaar.
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De heer J.F.M. van Rooijen is eveneens op 1 oktober 2009 benoemd tot lid van het bestuur. Zijn benoeming geldt
in eerste instantie voor een periode van een jaar.

LEDEN VAN HET LVNL-BESTUUR

Ir. P. Riemens (25 mei 1962),

Chief Executive Officer (CEO), voorzitter van het bestuur, per 1 oktober 2009,

Chief Operating Officer (COQ), bestuurslid operationele bedrijfsvoering, tot 1 oktober 2009,
waarnemend voorzitter van het bestuur tot 1 oktober 2009.

Datum eerste benoeming: 1 januari 2008.

Relevante nevenfuncties in het verslagjaar:

- lid van de raad van advies van het Nationaal Lucht- en Ruimtevaartlaboratorium (NLR).

Ing. J.W. Klein Ikkink (17 juni 1946),
Chief Resources Officer (CRO), bestuurslid interne bedrijfsvoering, tot 1 januari 2010.
Datum eerste benoeming: 1 januari 1995.

J.F.M. van Rooijen, MBA (17 maart 1953),
Chief Financial Officer (CFO), bestuurslid.
Datum eerste benoeming: 1 oktober 2009.

P. Riemens J.F.M. van Rooijen
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TAAKVERDELING

De taakverdeling tussen de bestuurders is vastgelegd in het Bestuursreglement LVNL. De bestuursleden zijn
samen verantwoordelijk voor de taken zoals vastgelegd in de Wet luchtvaart. De voorzitter van het bestuur heeft
een bijzondere positie. Onverlet de principes van collegiaal bestuur is hij de eerst aangesprokene voor de
resultaten en de algemene gang van zaken binnen LVNL.

DIRECTIE

LVNL kent in haar structuur een aantal directoraten. Aan het hoofd van ieder directoraat staat een directielid, belast
met de leiding over het directoraat. De directieleden worden benoemd door het bestuur.

LEDEN VAN DE DIRECTIE OP 31 DECEMBER 2009

P.M. van Hoogstraten,
directeur Regional Unit.

Ir. H.H.M.J. Keetman,
directeur Corporate Services.

Drs. R.H.I. van Schoubroeck,
directeur Corporate Development.

ONTWIKKELING TOPSTRUCTUUR

Het bestuur zet in op het verder verbeteren van de doelmatigheid en doeltreffendheid van de organisatie. Daarom
is het noodzakelijk de taken en inrichting van LVNL te wijzigen. Randvoorwaarde is een platte organisatiestructuur.
Dit wordt onder andere bereikt door de topstructuur aan te passen.

Het bestuur streeft bovendien met de aanpassing van de topstructuur de volgende doelen na:

- Het verbeteren van de resultaatgerichte besturing en slagvaardige besluitvorming.
- Het beleggen van een collegiale verantwoordelijkheid voor de visie en strategie en de realisatie van LVNL-
brede doelstellingen bij het managementteam LVNL (MT-LVNL).

De bestaande directiefuncties zijn in 2010 opgeheven. Op 1 februari 2010 is de topstructuur van LVNL aangepast.
De eerste twee niveaus onder het bestuur zijn samengevoegd in het MT-LVNL, waarin de operationele
bedrijfsvoering zwaarder - door middel van de directiefuncties Operations en Procedures & Systems -
vertegenwoordigd is. De operationele bedrijfsvoering heeft hierdoor een prominente plaats gekregen. Bestuurlijke
processen zijn zoveel mogelijk gecombineerd of geintegreerd.

Het MT-LVNL stuurt samen met het bestuur de dagelijkse bedrijfsvoering aan. Gedurende het verslagjaar is
hiermee een pragmatische start gemaakt, zonder de formele structuur van bevoegdheden en verantwoordelijk-
heden aan te passen.
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Figuur 1. Organogram verslagjaar Figuur 2. Organogram per 1 februari 2010

MANAGEMENTTEAM LVNL

LEDEN VAN HET MANAGEMENTTEAM PER 1 FEBRUARI 2010

M. Beringer,
director Procedures & Systems.

Ir. J. Daams,
general manager Strategy & Performance.

Ir. HH.M.J. Keetman,
general manager Corporate Services.

J.P. Schaap,
director Operations.

ONDERNEMINGSRAAD

De ondernemingsraad (OR) wordt gevormd en gekozen door de LVNL-medewerkers. De zittingsperiode van de
leden van de OR is drie jaar. Medewerkers moeten minimaal een half jaar bij LVNL in dienst zijn om te mogen
stemmen. Kandidaten voor de ondernemingsraad moeten minimaal een jaar in dienst zijn. De OR komt op voor de
collectieve belangen van de medewerkers door overleg te voeren met het LVNL-bestuur over het beleid en het
functioneren van de organisatie. Daarnaast heeft de OR het recht het LVNL-bestuur te adviseren over onder meer
belangrijke wijzigingen in de organisatiestructuur van LVNL en investeringen of wijzigingen van technologische
voorzieningen. De OR heeft recht van instemming bij bepaalde besluiten op het gebied van sociaal beleid. Verder
kan de raad op grond van het initiatiefrecht het bestuur ongevraagd advies geven over onderwerpen die de
organisatie aangaan. De ondernemingsraad bespreekt tweemaal per jaar de algemene gang van zaken binnen
LVNL met het bestuur en een afgevaardigde van de raad van toezicht.

In december 2008 zijn OR-verkiezingen gehouden. De nieuwe raad is aangetreden op 1 januari 2009.
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LEDEN VAN DE ONDERNEMINGSRAAD OP 31 DECEMBER 2009

Mevrouw A. Aardema, voorzitter. Mevrouw S.M. Smit-van de Velde.
D.B. de Jong, vicevoorzitter. D. Tjerkstra.

L.J.N. Rolvink, secretaris. L.L.A.J. Voeten.

A.E. van der Groef. A.N.P. van Wijnen.

F.J. Holleman. M.C. Zijderveld.

T.J. Hoogeboom. N. van Zoolingen.

J.M. Kooistra.
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MAATSCHAPPELIJK VERANTWOORD ONDERNEMEN

Bewonersaanspreekpunt Schiphol (Bas)
Klachtafhandeling

Klantwaardering

Consultatie klanten

LVNL voldoet aan de wet- en regelgeving op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO).
Het bevorderen van welzijn voor medewerkers en omwonenden van luchthavens, economische voortgang bij
belanghebbenden van de organisatie en minimalisering van negatieve effecten en risico’s voor de maatschappij en
het milieu, staan hoog op de agenda. Op diverse terreinen neemt LVNL haar sociaal maatschappelijke
verantwoordelijkheid. Hierbij moet bijvoorbeeld worden gedacht aan: microklimaataanpak, energiebesparende
maatregelen en samenwerking in het Bewonersaanspreekpunt Schiphol (Bas). Het ontplooien van mogelijke
verdere activiteiten wordt bezien in het licht van de beschikbaarheid van middelen.

BEWONERSAANSPREEKPUNT SCHIPHOL (BAS)

Bas is het informatie- en klachtencentrum waar omwonenden terecht kunnen met al hun vragen en klachten over
het vliegverkeer op Schiphol. Bas is een gezamenlijk initiatief van Amsterdam Airport Schiphol (AAS) en LVNL.

In het gebruiksjaar 2009, de periode van 1 november 2008 tot en met 31 oktober 2009, is Bas gestart met het

rapporteren per kwartaal op basis van gegevens uit het nieuwe registratiesysteem. De rapportages, per kwartaal
en per jaar, zijn gepubliceerd op de website: www.bezoekbas.nl.

KLACHTAFHANDELING

Klachtafhandeling 2009

Aantal nog niet afgehandelde klachten 2008 3

Aantal binnengekomen klachten in 2009 40

Totaal aantal te behandelen klachten in 2009 43
Aantal afgehandelde klachten uit 2008 of eerder 3

Aantal afgehandelde klachten uit 2009 34

Totaal aantal afgehandelde klachten 37
Aantal nog niet afgehandelde klachten op 31 december 2009 6
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LVNL heeft een klachtenbureau. Het bureau verzorgt de afhandeling van aan LVNL gerichte, schriftelijke klachten
van externe belanghebbenden in brede zin, conform hoofdstuk 9 ‘klachtbehandeling’ van de Algemene wet
bestuursrecht. Klachten moeten in beginsel binnen een termijn van zes weken worden afgehandeld. Er kan
eenmaal een uitstel van vier weken gemeld worden bij de afhandeling. Bovenstaand overzicht geeft een beeld van
de klachtafhandeling in 2009.

Van de in 2009 geregistreerde klachten betrof 47,5 procent geluidhinder. Zij waren afkomstig van omwonenden
van Schiphol. De overige klachten van omwonenden, 12,5 procent, waren gebaseerd op een gevoel van
onveiligheid. Vijf procent van het totaal aantal klachten was afkomstig van de kleine luchtvaart. Eén klacht, 2,5
procent, betrof de gestelde leeftijdsgrens door LVNL in vacatures bij de sollicitatieprocedure voor nieuwe
luchtverkeersleiders. De overige 32,5 procent van de klachten was divers van aard.

Van alle in 2009 geregistreerde klachten kon 47,5 procent, negentien klachten, niet binnen de reguliere
afhandelingstermijn van zes weken worden beantwoord. Zij werden wel alsnog binnen de wettelijke uitstelperiode
van vier weken afgehandeld.

De zes nog niet in 2009 afgehandelde klachten werden begin 2010 alsnog afgehandeld:

- Eén klacht binnen de wettelijke termijn van zes weken.
- Vier klachten binnen de wettelijke uitstelperiode van vier weken.
- Eén klacht drie weken later, als gevolg van de complexiteit van het onderwerp.

Wanneer klachten betrekking hebben op situaties die buiten het verantwoordelijkheidsgebied van LVNL vallen,
worden zij doorgestuurd naar andere instanties. De klagers worden daarvan op de hoogte gesteld. In 2009 werd
acht keer doorverwezen naar andere instanties; Ministerie van Verkeer en Waterstaat, Korps landelijke
politiediensten (KLPD), Inspectie Verkeer en Waterstaat, de militaire luchtverkeersleiding, de Koninklijke
Luchtmacht en Amsterdam Airport Schiphol. Eén klacht werd direct doorgestuurd, acht klachten werden
doorgestuurd voor aanvullende informatie.

AARD EN ONDERZOEK VAN DE KLACHTEN

De klachten die afkomstig waren van omwonenden betroffen vliegverkeer dat zich volledig aan de door de
overheid gestelde regels voor route- en baangebruik hield en op een veilige manier werd afgehandeld. Aan deze
klagers heeft het klachtenbureau nadere uitleg gegeven over het hoe en waarom van de vliegtuigen die zij
waarnamen. Aanleiding voor de klachten vanuit de kleine luchtvaart was het door LVNL tijdelijk instellen van een
gebied rondom Schiphol waarin geen VFR (visual flight rules) -verkeer mocht vliegen. Dit bleek om
veiligheidsredenen noodzakelijk ha de invoering van de algemene transponderverplichting. Het instellen van deze
zogenoemde Special Rules Zone geschiedde in nauw overleg met Inspectie Verkeer en Waterstaat.

De klacht over het stellen van een leeftijdsgrens in vacatures bij de sollicitatieprocedure voor nieuwe
luchtverkeersleiders, is beantwoord op basis van de resultaten van een interne rechtvaardigheidstoets. Uit deze
toets is gebleken dat het stellen van een leeftijdsgrens een passend en proportioneel middel is om een legitiem
doel te bereiken, namelijk het optimaliseren van het opleidingsrendement waarmee een veilige, ordelijke en viotte
afhandeling van het luchtverkeer bewerkstelligd kan worden.

Deze onderbouwing voor het stellen van een leeftijdsgrens bij de sollicitatieprocedure voor nieuwe luchtverkeers-
leiders is gedeeld met de instantie die de klacht indiende (Art. 1 Midden Nederland). Zij heeft LVNL laten weten dat

Pagina 22 van 96



>

het eerder ontstane beeld - dat kandidaten puur op leeftijd geselecteerd worden en niet op kwaliteitseisen -
hiermee is weggenomen.

Klachten van luchtvaartmaatschappijen zijn afgehandeld na intern onderzoek. Door middel van het uitluisteren van
de beschikbare opnamebanden en het bekijken van de radardata konden misverstanden worden opgehelderd.

Jaarverslag 2009 Luchtverkeersleiding Nederland

OMBUDSMAN

Op 5 april 2009 is een klacht ingediend bij de Ombudsman over het niet beantwoorden van een op 12 maart
ingediende klacht. Het betrof de klacht van de kleine luchtvaart over het door LVNL tijdelijk instellen van een
gebied rondom Schiphol waarin geen VFR-verkeer mocht vliegen. LVNL heeft alsnog schriftelijk uitleg gegeven
aan de klager en de zaak is op 4 augustus 2009 door de Ombudsman gesloten.

Een valschermspringclub heeft bij de Ombudsman zijn beklag gedaan over het wijzigen van het beleid voor het
afgeven van klaringen voor het valmschermspringen boven 6.000 voet. LVNL adviseert de club bij het vinden van
alternatieve springlocaties.

KLANTWAARDERING

Uit het in 2008 uitgevoerde onderzoek naar de gepercipieerde kwaliteit van dienstverlening en de klantgerichtheid
van LVNL bleek dat alle onderscheiden klantgroepen - piloten, luchtvaartmaatschappijen en diens
belangenvertegenwoordigers, overheid, Commissie Regionaal Overleg luchthaven Schiphol en
luchtvaartsectorpartners (AAS, KNMI, Luchtmacht, Maastricht UAC, naburige verkeersleidingorganisaties) - hoger
scoorden dan zeventig procent. Drie klantgroepen kenden zelfs een hogere score dan 75 procent. Daarmee werd
voor alle klantgroepen een verbetering gerealiseerd tot maximaal vijf procent ten opzichte van de
klantwaarderingscore uit 2006 en werden scores bereikt die voldoen aan de doelstelling van het bestuur, een score
van minimaal zeventig procent.

Om dit niveau van waardering te behouden wil LVNL in overleg met haar belangrijkste en/of meest kritische
stakeholders zoeken naar verbeterpotentieel. Op basis van de scores en rekening houdend met beperkt
beschikbare middelen is gekozen om samen met KLM (klantgroep piloten, tevredenheid 81 procent en klantgroep
luchtvaartmaatschappijen, tevredenheid 76 procent) en het Ministerie van Verkeer en Waterstaat (klantgroep
overheid, tevredenheid 72 procent) concrete verbetermaatregelen te definiéren. In samenspraak met KLM is echter
besloten de follow-up tot nader order uit te stellen vanwege andere prioriteiten die de economische crisis met zich
meebrengt.

Met het Ministerie van Verkeer en Waterstaat is een verbeterplan opgesteld. De belangrijkste verbetergebieden
zZijn het nog meer proactief informeren van het Ministerie en het verder versterken van de vertrouwensbasis.
Daaraan zal invulling worden gegeven door het intensiveren van de relatie op de diverse organisatieniveaus en het
zorgen voor een beter begrip van elkaars werkzaamheden en informatiebehoeften.

KLANTWAARDERINGSONDERZOEK REGIONAL UNIT

In februari 2009 heeft de Regional Unit een klantwaarderingsonderzoek uitgevoerd onder een brede groep
specifieke stakeholders. Helaas was de respons op het onderzoek laag, hetgeen kan betekenen dat de resultaten
onvoldoende representatief zijn.
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De respondenten gaven aan over het algemeen tevreden te zijn over de dienstverlening van de Regional Unit op
de luchthavens Groningen Airport Eelde en Maastricht Aachen Airport. Dit neemt niet weg dat op een aantal
punten verdere verbeteringen gewenst zijn. Het managementteam van de Regional Unit benoemde daarom de
volgende speerpunten:

- Het verbeteren van de communicatie met stakeholders rond Maastricht Aachen Airport.
- Het verbeteren van de telefonische bereikbaarheid van LVNL op Groningen Airport Eelde.
- Het onderzoeken van mogelijkheden om de publicatiewijze van NOTAM's te verbeteren.

Uit overleg met Maastricht Aachen Airport bleek dat de wens om de communicatie te verbeteren moest worden
genuanceerd. Punten als financiering, tarieven en dienstverlening zijn nader besproken. Om de telefonische
bereikbaarheid van LVNL op Groningen Airport Eelde te verbeteren zijn stappen gezet om zowel het secretariaat
als de verkeerstoren beter bereikbaar te maken.

Daarnaast wordt bezien in hoeverre de operationele cotrdinatieprocedures rond Maastricht Aachen Airport verder
kunnen worden verbeterd.

CONSULTATIE KLANTEN

Op basis van de wettelijke verplichting en met het doel de klant te consulteren bij voorgenomen beslissingen die
voor hem van belang zijn, dan wel de klant de mogelijkheid te geven ongevraagd advies te geven, worden door
LVNL ten minste jaarlijks zogenoemde ‘user consultation meetings’ georganiseerd.

Op 13 juni 2009 zijn de luchtvaartmaatschappijen geconsulteerd over het meerjaren investeringsprogramma tijdens
de ‘technical user consultation meeting’. Op 16 oktober 2009 is deze doelgroep geconsulteerd over de
meerjarenbegroting en tariefvoorstellen in de ‘financial user consultation meeting’. Voor de NSAA-heffingenzone is
op 10 oktober 2009 een consultatie gehouden, voor Groningen Airport Eelde op 8 december.

In overleg met de luchtvaartmaatschappijen die gebruik maken van het luchtruim boven Nederland en van de
luchthaven Schiphol is besloten vanaf 2010 te volstaan met nog slechts één gebruikersoverleg waarin zowel de
technisch-operationele aspecten als de financiéle aspecten worden behandeld.

Naast deze ‘user consultation meetings’ participeert LVNL met luchtvaartsectorpartners AAS en KLM in de
zogenoemde werkgroepen ‘Air’ en ‘Markt’. Deze werkgroepen komen frequent bijeen en hebben onder meer tot
doel de verkeersontwikkelingen op Schiphol te monitoren, marktprognoses op te stellen en verbeteringen in
technisch-operationele zin te identificeren en initiéren. Daarmee vervullen beide werkgroepen voor LVNL een
belangrijke rol in de totstandkoming van het meerjaren investeringsprogramma en -begroting, die worden
besproken in de breder samengestelde overleggen met luchtvaartmaatschappijen.
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VEILIGHEID

Veiligheidsprestaties
Interne programma’s ter verbetering van de veiligheid
Internationale en nationale ontwikkelingen

Eén van de belangrijkste primaire doelen van LVNL is een veilige afwikkeling van het luchtverkeer. Het bedrijfs-
managementsysteem van LVNL is sinds 2003 gecertificeerd tegen de ISO 9001:2000 norm. Het specifieke
veiligheidsmanagement dat daar integraal onderdeel van uitmaakt, is gecertificeerd volgens de sinds 2007
geldende Europese eisen (Common Requirements) voor luchtverkeersleiding.

VEILIGHEIDSPRESTATIES

Het ongeval met de Boeing 737 van Turkish Airlines op 25 februari 2009 die tijdens de eindnadering voor de
Polderbaan verongelukte, veroorzaakte een grote schok bij LVNL. Veiligheid is het fundament van onze
dienstverlening en het is evident dat zo veel mogelijk moet worden geleerd van het ongeval om herhaling te
voorkomen. De Onderzoeksraad Voor Veiligheid heeft in 2009 een onderzoek ingesteld naar de oorzaak en
toedracht van het ongeval. LVNL geeft daar volledige medewerking aan door het beschikbaar stellen van
gegevens alsook experts. Naar verwachting presenteert de raad zijn rapport in het tweede kwartaal van 2010.

In 2009 registreerde LVNL 3.127 meldingen van voorvallen met relevantie voor veiligheid, tegen 3.900 in 2008. De
afname wordt met name veroorzaakt door het de daling van het aantal vliegbewegingen. Op Schiphol vond één
zogenoemde ‘runway incursion’ plaats die als ‘ernstig’ werd geclassificeerd.

RUNWAY SAFETY

Runway safety betreft het gevaar van incidenten of ongevallen op en nabij start- en landingsbanen, als gevolg van
inconsistentie in en gebruik van aanwezige ‘safety barriers’ en de informatie hierover. Hieronder vallen ook ‘runway
incursions’.

Over de jaren 2004 tot en met 2009 was het resultaat van het aantal runway incursions op Schiphol als volgt:
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Figuur 3. Overzicht runway incursions op luchthaven Schiphol
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De lijn absolute aantal runway incursions geeft een wisselend beeld, maar de trend is geleidelijk dalend. Deels
wordt de daling verklaard door een verminderd aantal verkeersbhewegingen. Ook moet worden aangenomen dat
het grote aantal genomen maatregelen vruchten begint af te werpen.

In 2009 vond een ernstige runway incursion plaats; op 29 januari moest een Citation zakenjet een doorstart maken
na een nadering op baan 22 (Oostbaan) van de luchthaven Schiphol, omdat de baan nog bezet was. De
Onderzoeksraad Voor Veiligheid heeft het voorval nog in onderzoek.

Alle door LVNL geconstateerde veiligheidsvoorvallen worden gemeld aan het Analysebureau Luchtvaartvoorvallen
(ABL), dat resideert bij de Inspectie Verkeer en Waterstaat.

Er werden 687 voorvallen in onderzoek genomen. Er werd één intern incidentrapport opgeleverd naar aanleiding
van de ernstige runway incursion op Schiphol. In 2009 werden twee preventieve veiligheidssurveys uitgevoerd.

INTERNE PROGRAMMA'’S TER VERBETERING VAN DE VEILIGHEID

LVNL is voortdurend bezig haar systemen, procedures en bekwaamheden van medewerkers te ontwikkelen en
aan te passen aan de vereisten die vanuit de klanten, de toezichthouder, de wet- en regelgevers en de eigen
organisatie worden gesteld. Daarbij wordt altijd een afweging gemaakt tussen de te behalen prestaties op de drie
basiskenmerken van het geheel: veiligheid, efficiency en milieu (VEM). Veiligheid wordt dus nooit als een
geisoleerd aspect beschouwd. In 2009 zijn de volgende ontwikkelingen relevant geweest wat betreft veiligheid.
Hoewel aan alle wettelijke eisen werd voldaan, onderzocht LVNL de mogelijkheden om de bijsturende werking van
het eigen LVNL-incidentenonderzoek verder te verbeteren. In 2009 werd een ontwikkeling in gang gezet om de
werking van het incidentenonderzoek op een andere leest te schoeien. Met meer automatiseringsondersteuning
voor een snellere doorlooptijd, een scherpere definitie welke voorvallen onderzocht worden, andere competenties
in het onderzoek en een veel grotere betrokkenheid van de operationele werkvloer, moet een betere feedback
vanuit voorvallen op de operatie mogelijk zijn. In 2010 zal de interne veiligheidsrapportage worden vernieuwd op
basis van deze nieuwe mogelijkheden. Naar verwachting levert dit een snellere en kwalitatief betere terugkoppeling
op de dagelijkse operaties op. De verwachting is dat daarmee sneller en effectiever ingespeeld kan worden op
geconstateerde mogelijke veiligheidsrisico’s.

RIASS

Voor Beperkt Zicht Operaties (BZO) is in juni 2009 het Runway Incursions Alerting System Schiphol (RIASS)
operationeel gegaan. Tijdens goed zicht gelden andere waarden en instellingen en er wordt thans gewerkt aan het
gebruik van het RIASS tijdens goed zicht omstandigheden.

INVOERING TRANSPONDERVERPLICHTING ONDER SCHIPHOL TMA 1

Op 12 maart 2009 is de transponderverplichting onder de Schiphol TMA 1 van kracht geworden. Op 20 maart 2009
- een dag met uitzonderlijk goed weer - bleek dat als er veel VFR-verkeer vliegt, de beeldschermvervuiling voor
met name Approach verkeersleiders dusdanig is dat de Situational Awareness vermindert en de taaklast stijgt.
Daarop is, in overleg met de Inspectie Verkeer en Waterstaat, besloten een tijdelijke noodmaatregel (Special Rules
Zones) in te stellen. Aan een structurele oplossing wordt gewerkt.

Pagina 26 van 96



>

Jaarverslag 2009 Luchtverkeersleiding Nederland

INSTRUMENT LANDINGSYSTEEM MAASTRICHT AACHEN AIRPORT

In het tweede kwartaal van 2009 is een nieuwe pushback procedure in gebruik genomen op Maastricht Aachen
Airport. De zogenoemde ‘critical en sensitive areas’ van het instrument landingsysteem worden daardoor niet
langer beinvioed door een pushback vanaf het cargoplatform.

INTERNATIONALE EN NATIONALE ONTWIKKELINGEN

Op veiligheidsgebied is er in internationaal verband veel in beweging. De European Aviation Safety Agency
(EASA) krijgt ook voor luchtverkeersleiding de bevoegdheid om regels op te stellen en toezicht te houden. Om dat
mogelijk te maken bereidt de Europese Commissie ‘Basic Regulation’ en ‘Implementing Rules’ voor, die een
soepele overgang mogelijk moeten maken van bestaande regelgeving naar EASA-regelgeving. Het voordeel moet
zZijn dat regelgeving ten aanzien van luchtverkeersleiding alsook ten aanzien van luchtvaartuigen en bemanning nu
op één centrale Europese plaats komt.

In het kader van de Single European Sky (SES) wordt gewerkt aan de implementatie van een ‘Functional Airspace
Block Europe Central’ (FABEC). Op een groot aantal terreinen wordt samengewerkt. LVNL leidt de
werkzaamheden van het Standing Committee on Safety voor FABEC.

De Eurocontrol Safety Data flow and Reporting Task Force (SAFREP) rondde haar werkzaamheden in 2009 af en
de Provisional Council van Eurocontrol keurde de voorstellen unaniem goed. SAFREP geeft aan dat veiligheid te
meten is met ‘leading indicators’ (‘safety maturity’) en ‘lagging indicators’ (‘losses of separation’ en ‘runway
incursions’).

Daarbij is in de SAFREP taskforce aandacht besteed aan het herzien van de Safety Maturity Survey. De vorige
methodiek van de survey stamde uit 2002 en kende nogal wat beperkingen. Vanaf 2010 hanteert Eurocontrol de
nieuwe survey jaarlijks.

Per 4 januari 2007 is in het kader van de wet verplichte meldingen van voorvallen in de burgerluchtvaart in
Nederland het Analyse Bureau Luchtvaartvoorvallen (ABL) ingericht bij de Inspectie Verkeer en Waterstaat. LVNL
heeft een belangrijke bijdrage geleverd bij het tot stand komen van dit ABL. Wederom werd in 2009 nog geen
enkele relevante output van het ABL ontvangen met resultaten van analyses. De Inspectie heeft dit echter tot een
speerpunt verklaard en er wordt aan een nieuwe start gewerkt, met meer en competenter personeel en een
beperktere scope.

Het Veiligheidsplatform Schiphol (VPS) en dan met name de Expertgroep Flight Safety, waarvoor LVNL de
voorzitter levert, richtte zich in 2009 op de onderwerpen Runway Incursions en vogelaanvaringen. Het onderwerp
vogelaanvaringen kwam in 2009 hoog op de agenda en er wordt speciaal voor dit doel een apart VPS Schiphol
Birdstrike Committee opgericht onder voorzitterschap van Amsterdam Airport Schiphol. Aan de overheidskant
wordt een regieplatform vogelaanvaringen opgericht, welke heel Nederland bestrijkt.

Aan de Expertgroep Flight Safety rapporteert het Runway Safety Team Schiphol (RST). Naar aanleiding van
internationale ontwikkelingen van IATA en de Flight Safety Foundation, werd het aandachtsgebied van het RST
verbreed. Naast runway incursions als grootste aandachtspunt behoren nu ook runway excursions tot de scope.
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EFFICIENCY

Verkeerscijfers
Afhandelingscapaciteit van het luchtverkeer op Schiphol
Vertragingen

VERKEERSCIJFERS

Het totale verkeersvolume is door de crisis aanzienlijk gereduceerd. In onderstaand overzicht wordt de hoeveelheid
afgehandelde vluchten in het verslagjaar vergeleken met de hoeveelheid viuchten in 2008.

Verkeerscijfers

Amsterdam Area Control Centre - ACC
Totaal aantal afgehandelde vluchten 2009 492.559 (536.016)
Verschil ten opzichte van 2008 -8,1%

Schiphol Tower/Approach - TWR/APP
Totaal aantal afgehandelde vluchten 2009 406.976 (446.693)
Verschil ten opzichte van 2008 -8,9%

Rotterdam The Hague Airport - Rotterdam
Totaal aantal afgehandelde vluchten 2009 52.905 (59.651)
Verschil ten opzichte van 2008 -11,3%

Maastricht Aachen Airport - Beek
Totaal aantal afgehandelde vluchten 2009 40.621 (35.668)
Verschil ten opzichte van 2008 13,9%

Groningen Airport Eelde - Eelde
Totaal aantal afgehandelde vluchten 2009 65.622 (61.300)
Verschil ten opzichte van 2008 7,1%
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Aantal viuchten
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Figuur 4. Verkeerscijfers Schiphol per maand in 2007, 2008 en 2009
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Figuur 5. Groeicijfers Schiphol per maand in 2007, 2008 en 2009, ten opzichte van 2000
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AFHANDELINGSCAPACITEIT VAN HET LUCHTVERKEER OP SCHIPHOL

Onderstaande figuren tonen de beschikbaarheid van de capaciteit om het Schipholverkeer af te handelen. Te zien
zijn het totaal aantal bewegingen, starts en landingen, dat per uur kan worden afgehandeld.

In de figuren is de beschikbaarheid van de capaciteit weergegeven tijdens landings- en startpieken in de zomers
van 2008, 2009 en 2010. De beschikbare capaciteit hangt van een groot aantal factoren af, met als voornaamste
de weersomstandigheden. Daarom is de maximale capaciteit niet de volledige tijd beschikbaar. Globaal gesproken
is te zien hoe rechts in de grafiek in circa twintig procent van de tijd de capaciteit lager is als gevolg van het weer.

Over de jaren heen ontwikkelt de afhandelingscapaciteit als gevolg van de veranderingen aan het ATM-systeem.
LVNL streeft in de ontwikkeling van het ATM-systeem naar een verhoging van de beschikbare capaciteit en vooral
naar het verbeteren van de beschikbaarheid en betrouwbaarheid van die capaciteit.

In 2009 zijn geen grote systeemwijzigingen opgeleverd die van invloed zijn op de uurcapaciteit. Er is echter wel
een toename van de capaciteit, als gevolg van een procedurewijziging. In dit geval betreft het een verandering van
de preferentievolgorde van baancombinaties die worden gebruikt tijdens marginaal zicht.
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Figuur 6. Beschikbaarheid capaciteit tijdens een landingspiek in de zomer
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Figuur 7. Beschikbaarheid capaciteit tijdens een startpiek in de zomer
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KNOWLEDGE AND DEVELOPMENT CENTRE (KDC)
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Sinds 2006 heeft LVNL een deel van haar onderzoeks- en ontwikkelingscapaciteit belegd in de stichting KDC
waarin samen met Air France-KLM en Amsterdam Airport Schiphol vorm wordt gegeven aan de innovatie van het
ATM-systeem. Het KDC dient voor LVNL een tweeledig doel:

- Vergroting van het innovatieve vermogen door kennisinstellingen en universiteiten te laten investeren in ATM-
ontwikkeling.
- Het verlagen van de financiéle lasten die de steeds toenemende ontwikkelvraag met zich meebrengt.

De verdere ontwikkeling en uitbouw van het KDC sluit daarmee goed aan bij de LVNL-strategie.

In het verslagjaar zijn diverse studies afgerond. Zij legden een stevige basis voor de stapsgewijze ontwikkeling

naar een stabiele verkeersafhandeling van luchtverkeer met bestemming Schiphol. Deze ontwikkeling maakt onder
andere de verdere toepassing van geluidsarme naderingen (Continuous Descent Approaches) en de migratie naar
een gemeenschappelijk Europees concept voor luchtverkeersmanagement - ontwikkeld binnen SESAR - mogelijk.

In 2010 zal de transformatie worden ingezet naar een KDC dat in dienst staat van de Kennis en Innovatie Agenda
Luchtvaart (KIAL). De luchtvaartsector biedt daarvoor het programma ‘Seamless ATM’ aan. Dit programma geeft
invulling aan de efficiéntie- en duurzaamheiddoelstellingen van de overheid en de luchtvaartsector. Voor het KDC
betekent de transitie naar KIAL een overgang naar programmasturing. Daarmee wordt de weg naar
schaalvergroting van het KDC ingeslagen.

CONTINGENCY

Naar aanleiding van de bevindingen door Arthur D. Little in 2008, is in het verslagjaar een aanvullend onderzoek
gestart naar de mogelijkheden om het risico van wateroverlast voor LVNL als gevolg van een dijkbreuk op Schiphol
te verminderen.

De korte termijn contingency maatregelen - voor verstoringen die korter dan 48 uur duren - zijn in 2009
geimplementeerd. De opties voor lange termijn contingency maatregelen (fall-back) - voor verstoringen die langer
dan 48 uur duren - zijn in het verslagjaar in grote lijnen in kaart gebracht. In 2010 vindt besluitvorming plaats.
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VERTRAGINGEN

In het verslagjaar registreerde Eurocontrol Central Flow Management Unit (CFMU) in het Nederlandse Air Traffic
Flow and Capacity Management (ATFCM) gebied 11.626 vluchten die door LVNL werden gereguleerd (2008:
74.174). De sterke daling van het aantal gereguleerde vluchten ten opzichte van 2008 is het gevolg van de
economische crisis, waardoor het verkeersaanbod en de afhandelingscapaciteit in 2009 beter met elkaar in
evenwicht waren dan in 2008 het geval was. Daarnaast waren in 2008 pretactische regulaties noodzakelijk in
verband met aanpassingen in het ATM-systeem, waaronder de vervanging van zogenoemde Plan View Displays
Mixed (PVDM).

Van het aantal gereguleerde vliuchten hebben 6.798 viuchten vertraging ondervonden (2008: 30.790). De totale
vertraging voor deze vluchten bedroeg 147.593 minuten (2008: 571.336), een gemiddelde vertraging van 21,7
minuten per vertraagde viucht (2008: 18,6). Gemeten over alle afgehandelde vluchten bedroeg de vertraging 0,3
minuut per vlucht. Ten opzichte van 2008 (1,1 minuut) is dit een daling van 72 procent. Het totaal aan vertragingen
in het Europese CFMU-gebied bedroeg 15.181.276 minuten. Het LVNL-aandeel bedroeg slechts 1,11 procent
(2008: 2,85 procent).

Net als in voorgaande jaren veroorzaakte het weer het grootste deel van de vertragingen. Veel last werd
ondervonden van mist, dwarswind en buien. Aan het eind van het jaar speelde de sneeuw een grote rol. In totaal
veroorzaakte de meteorologische omstandigheden 113.394 minuten vertraging, 77 procent van het totaal in 2009.

Minuten
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Figuur 8. Vertragingen door LVNL gereguleerde vliuchten, in minuten per maand in 2007, 2008 en 2009
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MILIEU

Hinderbeperking
Prestaties Regeling milieu-informatie luchthaven Schiphol

HINDERBEPERKING

De Tafel van Alders is het overleg over de toekomst van Schiphol en haar omgeving onder leiding van
onafhankelijk voorzitter Hans Alders. Aan tafel zitten - naast LVNL - vertegenwoordigers van omwonenden, lokale
en regionale bestuurders, het Rijk en de luchtvaartsector. De Alderstafel adviseert het kabinet over de balans
tussen de groei van de luchtvaart op Schiphol, de hinderbeperking en de kwaliteit van de omgeving voor de korte
(tot en met 2010) en de middellange termijn (tot en met 2020).

In februari 2009 werd het zogenoemde Aldersakkoord door de Tweede Kamer bekrachtigd. In de maand mei werd
het werkplan vastgesteld. De betrokken partijen voeren samen het akkoord uit.

Op het terrein van hinderbeperking werd in het verslagjaar nauw samengewerkt met de Commissie Regionaal
Overleg luchthaven Schiphol (CROS). In de CROS-vergadering in november 2009 heeft LVNL de resultaten van
het onderzoek naar veranderingen in het vliegverkeer gepresenteerd. De aanleiding hiervoor was de toename van
meldingen en klachten met als beschrijving dat er ‘slordig’ zou worden gevlogen. Er was waardering voor het
serieuze antwoord van LVNL op vragen van omwonenden. In de resultaten van het onderzoek is uitgebreid
stilgestaan bij de ‘natuurlijke’ variatie in hoogtes en posities van viuchten en in het sterk wisselende route- en
baangebruik door de maanden heen. De conclusie luidde dat er niet anders wordt gevlogen, en zeker niet ‘slordig’.

FOCUSGROEP OPTIMALISATIE UITVLIEGROUTES ZWANENBURGBAAN

Naar aanleiding van het experiment met vaste vertrekroutes (SID’s) vanaf de Zwanenburgbaan in 2008, is in
samenwerking met de CROS een aantal zogenoemde focusgroepbijeenkomsten belegd. In deze bijeenkomsten
wordt met bewonersvertegenwoordigers en lokale bestuurders overlegd over de mogelijkheden voor
hinderbeperking op de vertrekroutes vanaf de Zwanenburgbaan. Onder de voorwaarde dat de huidige ontwikkeling
tot succesvol gebruik van SID’s tijdens parallel starten leidt, wordt voor vier verschillende deelgebieden gezocht
naar optimalisatie van de routes.

SUCCESVOLLE AFRONDING EXPERIMENTEN

Na een experimenteerperiode van meer dan een jaar is voor twee experimenten besloten deze definitief in te
voeren. Hiervoor is een uitgebreide evaluatie gedaan onder verantwoordelijkheid van het Ministerie van Verkeer en
Waterstaat. De CROS heeft daarna positief geadviseerd over de invoering.

CROS pilot 3b betreft het gebruik van een ‘vaste bochtstraal’ tussen Hoofddorp en Nieuw-Vennep door, in de vaste
vertrekroute vanaf de Kaagbaan naar het noorden. KLM en LVNL hebben deze routeaanpassing ontwikkeld, in
overleg met de CROS. De vaste bochtstraal levert veel minder spreiding van vliegtuigen op.
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Voor de hinderbeperkende maatregel nummer 19 is een vertrekroute van de Polderbaan richting het zuiden
verlegd. Amsterdam wordt daardoor meer ontzien.

MAANDELIJKS WISSELENDE BAANPREFERENTIE

Naar aanleiding van een voorstel van de CROS voor een pilot, hebben LVNL en AAS onderzoek gedaan naar een
realistische toepassing van een vaste afspraak voor een maandelijks wisselende baanpreferentie; CROS pilot 1.
Het onderzoek wees uit dat grote vraagtekens gezet kunnen worden bij de te verwachten effecten van deze pilot.
In goed overleg met de CROS is daarom besloten deze pilot niet uit te voeren.

VERLENGING NACHTPROCEDURES

Conform de eerder gemaakte afspraken aan de Alderstafel, is voor de maatregel ‘verlenging nachtprocedures’ (van
6.00 uur naar 6.30 uur) door KLM, AAS en LVNL gezamenlijk een regeling aangevraagd, om dit experiment tot 1
november 2010 voort te kunnen zetten. Voor zo’n regeling vraagt het Ministerie van Verkeer en Waterstaat altijd
advies van de CROS. Na het positieve advies is de regeling verleend.

NIEUWE EXPERIMENTEN VOOR HINDERBEPERKING

Voor 2010 zijn twee experimenten voorbereid met een ‘vaste bochtstraal’. Het gaat om uitbreiding van het gebruik
van de vertrekroute vanaf de Kaagbaan naar het noorden en een nieuwe toepassing voor vertrekroutes vanaf de
Aalsmeerbaan naar het noorden en oosten, ter hoogte van Uithoorn.

Zowel de voorbereiding als de komende evaluatie voeren KLM en LVNL uit in samenwerking met de CROS, AAS
en het Ministerie van Verkeer en Waterstaat. Binnenkort zal de CROS om advies worden gevraagd over de
aanvraag voor een experimenteerregeling.

PRESTATIES REGELING MILIEU-INFORMATIE LUCHTHAVEN SCHIPHOL

In het gebruiksjaar 2009 - de periode van 1 november 2008 tot en met 31 oktober 2009, voldeed LVNL aan tien
van de elf milieuregels die vastgelegd zijn in de Regeling milieu-informatie luchthaven Schiphol (RMI). LVNL bleef,
vaak ruim, binnen de gestelde normen. Op regel 10 voor baangebruik werd één overschrijding genoteerd; in de
nacht van 30 juni op 1 juli 2009 vertrok een vliegtuig om 23.05 uur van de Zwanenburgbaan (baan 36C).

De jaarlijkse rapportage op de naleving van de RMI-regels wordt gepubliceerd op de LVNL-website www.lvnl.nl.

Pagina 34 van 96



>

Jaarverslag 2009 Luchtverkeersleiding Nederland

FINANCIEN

Financiéle crisis
Stabiele tariefontwikkeling
Resultaat

FINANCIELE CRISIS

De crisis is al diverse keren in dit jaarverslag aangehaald. Vanuit de financiéle bedrijfsvoering bezien heeft de crisis
- ondanks de succesvolle inspanningen om kosten beter te beheersen en waar mogelijk te verlagen - op
verschillende manieren invioed gehad.

Ten eerste leidde de sterke afname van het verkeersvolume tot aanzienlijk lagere inkomsten uit heffingen dan
begroot. In vergelijking met 2008 zijn deze inkomsten ondanks de per 1 januari 2009 doorgevoerde tariefstijgingen
nagenoeg gelijk gebleven. Omdat LVNL op dit moment niet beschikt over eigen weerstandsvermogen zag LVNL
zich genoodzaakt aanvullende financiering aan te trekken. Door een succesvolle uitbreiding van de rekening-
courant verhouding met het Ministerie van Financién is de liquiditeitspositie voor langere tijd geborgd. Tevens
worden de mogelijkheden onderzocht om ook voor toekomstige investeringen een leningsfaciliteit met het
Ministerie van Financién overeen te komen.

Ten tweede is de credit rating van één van de aan de Qualified Technological Equipment (QTE) Lease verbonden
financiéle instellingen in 2008 onder het vereiste minimumniveau gezakt. De in 2008 additioneel gestelde
zekerheden waren toereikend om deze situatie te ondervangen. Gezien de onrust op de financiéle markten blijft
LVNL de ontwikkelingen nauwgezet volgen en worden waar mogelijk aanvullende beheersmaatregelen getroffen
om een eventuele verdere verslechtering te kunnen ondervangen.

Ten derde is er in 2009 een extra opslag doorgevoerd van de door LVNL af te dragen pensioenpremies. Dit was
het gevolg van het door het ABP ingediende, en door De Nederlandse Bank goedgekeurde, herstelplan. Dit plan
was noodzakelijk omdat de dekkingsgraad van het ABP onder het vereiste minimum niveau van 105 procent was
gezakt. Ultimo 2009 bedraagt de dekkingsgraad 104 procent. Het ABP heeft voor 2010 bevestigd dat de eerder
aangekondigde tijdelijke premieopslagen, die voortvloeiden uit het herstelplan, niet worden doorgevoerd.

Tenslotte is ook in 2009 het effect van de crisis merkbaar op de kwaliteit van onze debiteuren. Ondanks deze
verslechtering is het betaalgedrag van onze debiteuren dankzij het internationale heffingensysteem nog steeds
zeer goed. De voorziening dubieuze debiteuren is daarmee nog steeds bescheiden te noemen.

Alles overziende heeft de huidige crisis een grote invloed en zullen de effecten ook de komende jaren nog voelbaar
zZijn. Vanuit deze notie hebben wij in het verslagjaar ingrijpende maatregelen doorgevoerd.

LVNL heeft reeds in 2008 het programma Inkomsten en Uitgaven in Balans geinitieerd met als doel de effecten
van de crisis voor zover mogelijk op te vangen en de kosteneffectiviteit van LVNL structureel te verbeteren door de
zogenoemde ‘support costs’ te verlagen en meer in het bijzonder de ‘support staff’ ratio te verbeteren. In 2009
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heeft dit programma een vervolg gehad. Voor de komende jaren is ingezet op een grootschalige personele reductie
in de zogenoemde ‘support staff’. In totaal wordt een afname van 128 fte voorzien; honderd fte uiterlijk te realiseren
op 31 december 2010, de overige achtentwintig fte uiterlijk in 2014. In onze meerjarenbegroting is aangenomen dat
de support staff ratio de komende jaren gestaag zal dalen tot 4,4 (2008: 5,4). De ten doel gestelde personele
reductie kan slechts ten dele worden gerealiseerd middels natuurlijk verloop. Om die reden is een financiéle
voorziening van 21,2 miljoen euro voor ontslagvergoedingen getroffen. Dit is echter een investering die de
komende jaren een positieve bijdrage zal leveren aan de ontwikkeling van onze personeelskosten.

Naast de personele reductie is ingezet op het verbeteren van de kostenbeheersing en waar mogelijk directe
kostenbesparingen. Op de algemene kosten zijn aanzienlijke besparingen, zowel ten opzichte van de begroting als
het voorgaande verslagjaar gerealiseerd. Deze besparingen bedragen respectievelijk 7,9 miljoen euro en 12,6
miljoen euro. Dit is onder meer bereikt door de inhuur van tijdelijk personeel en externe consultants sterk te
verlagen. Alleen daar waar er een noodzaak is vanuit inhoudelijke expertise dan wel de prioriteitstelling van
werkzaamheden inhuur absoluut noodzakelijk maakt, wordt nog gebruik gemaakt van externe krachten. Verder is
de directe deelname door LVNL aan internationale gremia gereduceerd door waar mogelijk te kiezen voor indirecte
vertegenwoordiging via FABEC. Voorts is er selectiever geinvesteerd in personele ontwikkeling en zijn voorziene
ICT-aankopen getemporiseerd.

STABIELE TARIEFONTWIKKELING

LVNL is verplicht een meerjarenbegroting (vijf jaren) op leveren. Van de in 2008 opgestelde meerjarenbegroting
over de jaren 2009-2013 zijn de begroting 2009 en daaruit voortvloeiende tariefvoorstellen goedgekeurd. De snel
verslechterende economische omstandigheden en nadelige effecten daarvan op de luchtvaartsector
rechtvaardigden op het moment van besluitvorming niet langer de eerder opgestelde meerjarenprojecties. Deze
werden daarom niet goedgekeurd.

In 2009 is een nieuwe meerjarenbegroting 2010-2014 ingediend. De hierin opgenomen scenario’s voor de
ontwikkeling van het luchtverkeer zijn aanzienlijk neerwaarts bijgesteld. De verwachting is dat het nog enkele jaren
duurt voordat er sprake is van een volledig herstel van de sterke terugval van het verkeersvolume. Vanuit de notie
dat de crisis nog jaren zal doorwerken en stijgende tarieven de gevolgen alleen zouden versterken, is het tot dan
toe in onze begroting gehanteerde uitgangspunt van een op korte termijn kostendekkende tariefstelling losgelaten,
teneinde een stabiele tariefontwikkeling tot en met 2014 mogelijk te kunnen maken. De tarieven voor plaatselijke
verkeersleiding (terminal) blijven tot en met 2014 ongewijzigd, terwijl de tarieven voor overvliegend verkeer (en-
route) tot en met 2014 met maximaal twee procent op jaarbasis mogen stijgen.

Gegeven het ontbreken van financiéle reserves is een noodzakelijk pakket ondersteunende maatregelen
gedefinieerd om een onverantwoorde verslechtering van de financiéle positie van LVNL te verhinderen. Onderdeel
van dit pakket is dat de minister van Verkeer en Waterstaat het toestaat exploitatieresultaten over een langere
periode te spreiden en toestemming geeft een egalisatiereserve in te stellen. Nadere afspraken over de omvang
van deze reserve en de wijze waarop deze gefinancierd wordt, moeten nog worden gemaakt. In aanvulling op dit
alles geldt dat de in gang gezette kosten- en personeelsreducties op de middellange termijn grotere effecten zullen
gaan sorteren. Bovendien zijn er in samenwerking met de luchtvaartsectorpartners aanvullende mogelijkheden
geidentificeerd die kunnen resulteren in: hetzij een kostenverlaging, hetzij een verhoging van de opbrengsten.
Deze maatregelen liggen grotendeels buiten de invloedssfeer van LVNL en dienen in samenwerking met de
diverse sectorpartners uitgewerkt te worden. Dit betreft onder meer:
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- Het verwerven van aanvullende financiering voor de implementatie van het Alders advies.
Dit advies vergt een langdurige, majeure inspanning van LVNL waarvoor de middelen op dit moment ontbreken.
Voorts is LVNL de mening toegedaan dat niet zondermeer alle hieraan verbonden kosten via de heffingen
verrekend zouden moeten worden. LVNL is hierover met betrokken partijen in overleg getreden. Een
soortgelijke situatie geldt voor de ontwikkeling van FABEC. Als uitvoeringsorganisatie levert LVNL nu een
belangrijke beleidsmatige bijdrage aan deze ontwikkeling en zouden de hieraan verbonden kosten niet a priori
volledig op de luchtvaartmaatschappijen verhaald kunnen worden.

- Het verlagen van de zogenoemde NSA-kosten.
Dit betreft de kosten van toezicht. LVNL wordt belast met alle kosten van het toezicht, ook voor zover die
betrekking hebben op het KNMI, MUAC en anderen. LVNL heeft verzocht deze kosten rechtstreeks in rekening
te brengen bij de organisatie waarop het toezicht betrekking heeft.

- Het factureren van gegeven adviezen.
LVNL beoordeelt voorgenomen (bouw)plannen van derden ten aanzien van eventuele belemmeringen voor
(bestaande) communicatie-, navigatie- en surveillanceapparatuur (CNS) en verstrekt hierover adviezen. LVNL
voert deze toetsingen uit op basis van haar wettelijke taak (artikel 5.23, eerste lid, onder b van de Wet
luchtvaart). Dat kan zowel reactief op basis van ingediende verzoeken als wel proactief. Voor de afgegeven
adviezen factureert LVNL nu geen kosten. Vanuit de gedachte ‘de baathebber betaalt’ is gesteld dat het redelijk
Zou zijn deze kosten door te belasten aan derden, zoals veelal ook andere betrokkenen in een dergelijk proces
doen.

LVNL heeft een gevoeligheidsanalyse opgesteld die duidelijk maakt wat de invloed kan zijn van afwijkingen in de
aannames van de belangrijkste begrotingsvariabelen. Dit inzicht is onder meer nodig om met het Ministerie van
Verkeer en Waterstaat tot nadere afspraken te komen over de bijdrage aan de oplossing van de
financieringsproblematiek. Gezien het belang van deze gevoeligheidsanalyse is deze samen met de begroting
onderworpen aan een onafhankelijke beoordeling door een accountant. De departementale accountantsdienst van
het Ministerie heeft aanvullend nog een dossier review uitgevoerd. Op grond van deze onderzoeken heeft het
Ministerie kunnen vaststellen dat de begroting van LVNL correct is opgesteld en is deze definitief vastgesteld.

RESULTAAT

Als volledig tariefgestuurde ZBO zonder winstdoelstelling dienen de werkelijke kosten verbonden aan de
dienstverlening volledig via de heffingen te worden terugverdiend. Exploitatieresultaten uit enig jaar worden op een
later tijdstip alsnog verrekend met de klanten. Tot en met 2009 werd daarvoor het N+2 principe aangehouden;
exploitatieresultaten werden steeds twee jaar later in de tarieven verwerkt. Het op de balans verantwoorde
bestemmingsfonds weerspiegelt de nog met gebruikers te verrekenen bedragen. Gezien de beoogde stabilisatie
van de tariefontwikkeling wordt nu meer flexibiliteit betracht bij het verrekenen van de resultaten uit het verleden.
Anticiperend op de Europese ontwikkelingen waarbij vanaf 2012 gewerkt wordt met een regulering op het
maximaal toelaatbare kostenniveau (‘determined costs’) over meerdere jaren en meerjarige tariefdoelstellingen
staat het Ministerie toe dat exploitatieresultaten over het aankomende tijdvak (2010-2014) in het volgende
vijfiarentijdvak verrekend zullen worden. Het Ministerie van Verkeer en Waterstaat heeft LVNL toestemming
gegeven een egalisatiereserve in te stellen waardoor weerstandsvermogen kan worden opgebouwd ten laste
waarvan eventuele over- of onderdekkingen kunnen worden gebracht. Over de omvang en wijze waarop deze
vermogensvorming plaats zal vinden moeten nog nadere afspraken met het Ministerie worden gemaakt.
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BEDRIJFSOPBRENGSTEN

De opbrengsten van LVNL bestaan uit opbrengsten uit heffingen en overige opbrengsten. Het grootste deel van de
opbrengsten komt voort uit de heffingen. De heffingszones en-route en terminal zijn gezamenlijk goed voor 99
procent van de heffingen. De totale opbrengst uit heffingen (155,6 miljoen euro) is - ondanks doorgevoerde
tariefstijgingen - lager dan in 2008 (155,7 miljoen euro), maar aanzienlijk lager dan begroot (170,7 miljoen euro),
als gevolg van een sterk achterblijvende verkeersontwikkeling. In absolute zin blijven de en-route heffingen
ondanks een tariefstijging van ruim negen procent 12,2 miljoen euro achter ten opzichte van de begroting. Voor
terminal - waarvoor in 2009 een tariefstijging van bijna tien procent is doorgevoerd - bedraagt de onderschrijding
ten opzichte van de begroting 4,1 miljoen euro. De tariefstijgingen in 2009 waren onvermijdelijk door een voorziene
afname van het verkeersaanbod en een stijging van de personeelskosten.

Voor de heffingszone ‘North Sea Area Amsterdam’ (NSAA) is het tarief in 2009 met 18,3 procent gedaald, met
name als gevolg van de compensatie van het exploitatieoverschot in 2007. De daling van de heffingen (0,6 miljoen
euro) ten opzichte van 2008 zijn het gevolg van de tariefdaling bij een nagenoeg gelijkblijvend verkeersvolume.

De bijdrage van het Rijk bestemd voor de dekking van de kosten verbonden aan vluchten die door de overheid zijn
vrijgesteld van heffingen en het VFR (visual flight rules) -verkeer (2,7 miljoen euro) toont een toename van 0,6
miljoen euro ten opzichte van 2008. Ten opzichte van de begroting (1,4 miljoen euro) is de bijdrage van het Rijk 1,3
miljoen euro hoger.

De overige bedrijfsopbrengsten (8,2 miljoen euro), met name bestaande uit opbrengsten uit dienstverlening aan
derden en een bijdrage van het Rijk ter dekking van in het verleden ontstane exploitatietekorten op de regionale
luchthavens, zijn lager dan in 2008 (9,0 miljoen euro).

De bijdrage van het Rijk bestemd voor de regionale luchthavens bedraagt in 2009 4,3 miljoen euro en valt daarmee
0,9 miljoen euro lager uit dan in 2008 (5,2 miljoen euro). De bijdrage is aanzienlijk lager dan begroot (6,3 miljoen
euro), als gevolg van een lagere eindopgave van Eurocontrol met betrekking tot 2008.

De opbrengsten uit de dienstverlening aan derden (2,2 miljoen euro) zijn iets lager dan in 2008 (2,4 miljoen euro),
maar beduidend hoger dan begroot (1,6 miljoen euro). Verder is er jaarlijks een vrijval uit de opbrengst van de QTE
Cross Boarder Lease transactie van 1,5 miljoen euro. Dit is iets lager dan begroot vanwege onvoorziene kosten
voor het treffen van additionele beheersmaatregelen als gevolg van de crisis.

BEDRIJFSLASTEN

De bedrijfslasten bedragen 181,4 miljoen euro (2008: 167,8 miljoen euro). Het kostenniveau ligt daarmee ruim
boven het niveau van de begroting (168,1 miljoen euro). Dit wordt volledig verklaard door de gevormde voorziening
voor ontslagvergoedingen (21,2 miljoen euro) teneinde de beoogde personeelsreductie mogelijk te maken. Deze
voorziening buiten beschouwing gelaten is LVNL erin geslaagd zijn bedrijfslasten - met name de algemene kosten
- met bijna 8,0 miljoen euro te verlagen ten opzichte van de begroting.

De personeelskosten (117,6 miljoen euro), exclusief de gevormde voorziening voor ontslagvergoedingen, zijn 1,5
miljoen euro hoger dan in de begroting werd aangenomen. Belangrijke redenen zijn de hogere pensioenlasten als
gevolg van het ABP-herstelplan, een aanvankelijk tragere reductie van het personeel en noodzakelijk gebleken
dotaties aan personele voorzieningen.
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Ten opzichte van 2008 is de personele bezetting van actieve fte’s gedurende 2009 met ruim vier procent, ruim 38
fte afgenomen. Dit is het eerste resultaat van het programma Inkomsten en Uitgaven in Balans. De verhouding
tussen operationeel personeel en niet-operationeel personeel is daarmee wederom verbeterd, hetgeen een
indicatie is van de verbetering van de doelmatigheid van onze bedrijfsvoering. De uitstroom van personeel kwam
met name in de tweede helft van het jaar op gang nadat overeenstemming was bereikt met de ondernemingsraad
en het georganiseerd overleg met de vakcentrales over de reorganisatieplannen. Daardoor is het effect op de
personeelskosten in 2009 nog beperkt. De komende jaren zal dit effect zich - nog versterkt door een verdere
personele reductie - echter nadrukkelijker manifesteren.

De algemene kosten (30,5 miljoen euro) zijn aanzienlijk lager dan begroot (38,4 miljoen euro) en zijn 12,6 miljoen
euro lager dan in 2008. Deze daling is het gevolg van het ingezette kostenreductieprogramma. Met name op het
gebied van inhuur van tijdelijk personeel en externe consultants is een aanzienlijke reductie bewerkstelligd (7,6
miljoen euro) doordat nut en noodzaak van inhuur kritischer beschouwd wordt, er kritisch is gekeken naar de
activiteiten- en productportfolio van de verschillende afdelingen en er ten opzichte van 2008 een aantal projecten
waarop inhuur noodzakelijk was is afgerond. Verder is er sterk gereduceerd op de inzet in internationaal overleg
waardoor de reis- en verblijfkosten zijn verlaagd en is de aanschaf van nieuwe ICT-middelen waar verantwoord af-
of uitgesteld.

De afschrijvingen (12,2 miljoen euro) zijn licht hoger uitgevallen in vergelijking met de begroting (12,0 miljoen euro)
en de afschrijvingen in 2008 (12,0 miljoen euro). In 2009 is een groot aantal activa in gebruik genomen waaronder
het datasysteem Amadeus, het instrumentlandingssysteem (ILS) voor baan 24 van Rotterdam The Hague Airport
en hardwareonderdelen van het AAA-systeem. In de komende jaren wordt een stijgend investeringsniveau
verwacht, onder meer ten behoeve van de vervanging van ons voice communicatiesysteem als gevolg van het
bereiken van een ‘end of life’ situatie.

FINANCIELE LASTEN

De middelen van LVNL worden beschouwd als publieke middelen. LVNL is in de zin van de Comptabiliteitswet
aangemerkt als Rechtspersoon met een wettelijke taak (RWT). LVNL houdt daardoor haar liquide middelen
rentedragend aan in de schatkist van het Rijk. Het Ministerie van Verkeer en Waterstaat heeft zijn garantstelling als
gevolg van de sterk afgenomen bedrijffsopbrengsten verhoogd tot een debetlimiet van 40 miljoen euro. LVNL heeft
de mogelijkheid om leningen aan te gaan bij zowel het Ministerie van Financién als bij commerciéle financiéle
instellingen.

De netto financieringslasten (5,5 miljoen euro) zijn nagenoeg gelijk aan 2008 (5,5 miljoen euro). Ten opzichte van
de begroting (4,9 miljoen euro) is er sprake van een stijging die geheel kan worden verklaard door de toegenomen
kapitaalbehoefte.
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FINANCIELE KERNGEGEVENS

Onderstaande tabel bevat enkele financi€le kerngegevens over 2009, in vergelijking met de door de minister
goedgekeurde begroting 2009 en de financiéle kerngegevens 2008.

2009 Begroting 2008
(x 1.000 euro) 2009
Bedrijfsopbrengsten 163.794 180.395 164.726
Bedrijfslasten 181.412 168.107 167.777
Financiéle baten en lasten 5.463 4.900 5.531
Resultaat voor verrekening -23.081 7.388 -8.582
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PERSONEEL

Personele bezetting
Ziekteverzuim
Personeelsbeleid

PERSONELE BEZETTING

Tot 2009 gold bij LVNL de 36-urige werkweek als standaard. Medewerkers hadden de keuze om 36 uur of 38 uur
te gaan werken. Om het roostertekort in sommige operationele groepen niet te vergroten is voor deze groepen
besloten de 38-urige werkweek te handhaven. Beheersmatig betekende het bovenstaande een behoorlijke
complexiteit in de regelgeving en de uitvoering daarvan. Om een vereenvoudiging aan te brengen in deze situatie
was het wenselijk de standaard arbeidstijd binnen LVNL algemeen te stellen op 38 uur. Sinds 1 januari 2009 geldt
daarom bij LVNL een standaard werkweek van 38 uur; één full time equivalent (fte) is daarmee gelijkgesteld aan
38 uur. Het feitelijk aantal contracturen van medewerkers is niet aangepast. Daarom heeft deze aanpassing geen
effect gehad op de personeelskosten.

Op 31 december 2008 bestond de actieve personele bezetting - gebaseerd op 38 uur - uit 937,4 fte. Op 31
december 2009 bedroeg de actieve bezetting 899,2 fte. Een reductie van 38,2 fte. Zoals al eerder aangegeven in
dit jaarverslag is een personele reductie van honderd fte voorzien, die uiterlijk op 31 december 2010 gerealiseerd
moet zijn. In de arbeidsvoorwaardenonderhandeling is overeengekomen dat een eventueel gedwongen ontslag
niet véoér 1 april 2011 zal plaatsvinden.

Om de kosten van de personeelsreductie zoveel mogelijk te beperken, zet LVNL zich maximaal in om
medewerkers van werk naar werk te begeleiden, waarbij waar nodig op maat gesneden afvloeiingsregelingen
worden getroffen. Een groot deel van de reductie wordt in 2010 gerealiseerd door middel van reeds afgesloten
regelingen. Op 31 december 2009 was met 76 medewerkers een overeenkomst bereikt over een voortijdig vertrek.
Daarnaast verliet in het verslagjaar een tiental mensen de organisatie als gevolg van ‘natuurlijk verloop’. Een
aantal medewerkers vertrok begin 2010 alsnog met een individuele regeling. Van de beoogde reductie resteert nog
slechts een tiental herplaatsingkandidaten. Voor hen wordt op dit moment via een outplacement traject een andere
baan buiten onze organisatie gezocht.

Op 31 december 2009 waren vijftig fte in opleiding voor luchtverkeersleider, negen minder dan in 2008.

ZIEKTEVERZUIM

Het ziekteverzuim, inclusief zwangerschaps- en bevallingsverlof, is in 2009 ruim binnen de LVNL-norm van vijf
procent gebleven: 3,6 procent. Hiermee was het verzuim beduidend lager dan in 2008. Het aantal ziektegevallen
dat te herleiden was tot de grieppandemie (H1N1) was met drie vermoedelijke gevallen van besmetting met het
H1N1-virus zeer beperkt. Overigens waren ook slechts drie andere medewerkers uit preventieve overwegingen
korte tijd afwezig als gevolg van griepgevallen in hun gezin.
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PERSONEELSBELEID

Het personeelsbeleid heeft zich in 2009 met name gericht op de sociale gevolgen van de voorgenomen
personeelsreductie, de invoering van competentiemanagement en het verder optimaliseren van processen.

Ten aanzien van competentiemanagement zijn in het verslagjaar LVNL-brede kerncompetenties gedefinieerd.
Daarnaast zijn werkgroepen gestart om competenties te definiéren voor operationele functies, technische functies
en overige functies. Een ‘pilot’ is voorbereid waarbij voor een aantal functies medewerkers op basis van de
vastgestelde competenties beoordeeld worden. Als deze aanpak succesvol blijkt, wordt hij voor de hele organisatie
geimplementeerd.

Om de talenten, de bekwaamheid, het effectief gedrag en de weerbaarheid van medewerkers op peil te brengen
en te houden, wordt geinvesteerd in een zogeheten ‘talent development’ programma. Het programma is in het
verslagjaar ingericht en wordt in 2010 en 2011 aangeboden aan de medewerkers.

Het ‘management development’ programma stond in 2009 in het teken van ‘resultaat gericht managen in zwaar
weer’. Voor de groep van 115 leidinggevenden werden eenentwintig workshops georganiseerd, met de thema’s
verandermanagement, coachend leidinggeven en resultaatgericht management. De workshops werden gemiddeld
goed bezocht.

Ook werd samengewerkt op internationaal niveau. Eurocontrol organiseerde in het verslagjaar driemaal de cursus
‘Self management in a changing environment’, waaraan naast de managers van Eurocontrol ook managers van de
FABEC-partners LVNL, DFS, skyguide en Belgocontrol deelnamen.

WERVING EN SELECTIE KANDIDAAT-LUCHTVERKEERSLEIDERS

Aan het eind van 2008 werden wervings- en selectiebureaus middels een Europese aanbestedingsprocedure
uitgenodigd in te schrijven voor een contractperiode van drie jaar, om het bestaande wervingsconcept verder te
ontwikkelen. In 2009 is de samenwerking gestart met een nieuw reclamebureau.

LVNL heeft potentiéle kandidaat-luchtverkeersleiders geworven tijdens onder andere de voorlichtingsdagen bij
LVNL en op scholen, beurzen en in het voor- en najaar tijdens een campagne met extra online inzet (banners),
advertenties, posters op scholen en radiospots, maar ook door veel ‘free publicity’ gedurende het gehele jaar.

In 2009 leverde de werving voor de opleiding tot luchtverkeersleider 2.043 sollicitanten op. 847 personen werden
uitgenodigd voor het selectietraject. Uiteindelijk bleken 35 personen aan de eisen te voldoen om aan de opleiding
te beginnen. In het verslagjaar zijn twee klassen gestart; de voorjaars- en najaarsklas bestonden respectievelijk uit
achttien en zeventien leerlingen. De najaarsklas is in een later stadium versterkt met een zij-instromer afkomstig
van de Koninklijke Luchtmacht.

In het verslagjaar leverde de opleiding vier nieuwe luchtverkeersleiders op voor de torenverkeersleiding op de
luchthaven Schiphol, vijf voor het Area Control Centre en één voor Groningen Airport Eelde.
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GECONSOLIDEERDE EXPLOITATIEREKENING 2009

(bedragen in € 1.000) Toelichting 2009 2008
Omzet 8 155.606 155.732
Overige opbrengsten 9 8.188 8.994 *
Bedrijffsopbrengsten 163.794 164.726
Personeelskosten 10 138.709 112.625
Afschrijvingen 11 12.179 11.987 *
Algemene kosten 12 30.524 43.165 *
Bedrijfslasten 181.412 167.777
Exploitatieresultaat -17.618 -3.051
Financieringsbaten 13 61 144
Financieringslasten 13 5.524 5.675
Netto financieringslasten 5.463 5.531
Resultaat -23.081 -8.582

* Aangepast voor vergelijkingsdoeleinden.
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GECONSOLIDEERDE BALANS PER 31 DECEMBER 2009

(bedragen in € 1.000) Toelichting 2009 2008
Activa

Materiéle vaste activa 14 97.797 103.327
Totaal vaste activa 97.797 103.327
Vorderingen 15 35.406 34.234 *
Geldmiddelen en kasequivalenten 16 24 15
Totaal vlottende activa 35.430 34.249
Totaal activa 133.227 137.576
Passiva

Bestemmingsfonds 17 -42.441 -19.360
Verplichtingen

Leningen en overige financieringsverplichtingen 18 51.940 51.929
Vooruit ontvangen baten 19 13.988 15.261
Personeelsbeloningen 20 57.054 40.989
Overige voorzieningen 21 1.639 2.424
Totaal langlopende verplichtingen 124.621 110.603
Leningen en overige financieringsverplichtingen 18 27.489 18.876
Vooruit ontvangen baten 19 2.690 2.486
Handels- en overige schulden 22 20.868 24971 *
Totaal kortlopende verplichtingen 51.047 46.333
Totaal passiva 133.227 137.576

* Aangepast voor vergelijkingsdoeleinden.
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MUTATIEOVERZICHT GECONSOLIDEERD BESTEMMINGSFONDS

(bedragen in € 1.000) Toelichting Totaal
Saldo per 1 januari 2008 -10.778
Resultaat 2008 -8.582
Saldo per 1 januari 2009 -19.360
Resultaat 2009 -23.081
Saldo per 31 december 2009 17 -42.441
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GECONSOLIDEERD KASSTROOMOVERZICHT OVER 2009

(bedragen in € 1.000.000) 2009 2008
Ontvangsten heffingen en-route 152,4 151,8
Ontvangsten heffingen terminal 50,6 49,6
Ontvangsten heffingen helikopters 1,7 2,3
Overige ontvangsten 3,2 3,9
Ontvangsten uit operationele activiteiten 207,9 207,6
Betalingen personeel -123,4 -114,7
Betalingen Eurocontrol -39,1 -39,8
Betalingen KNMI -8,8 -9,9
Betalingen verzekeringen -1,5 -1,1
Betalingen leveranciers -33,2 -40,1
Betalingen uit operationele activiteiten -206,0 -205,6
Netto kasstroom uit operationele activiteiten 1,9 2,0
Investeringen in materiéle vaste activa -6,7 -13,1
Desinvesteringen in Materiéle Vaste Activa 0,0 0,0
Ontvangsten joint ventures 0,8 0,7
Betalingen joint ventures -1,1 -1,0

Netto kasstroom uit investeringsactiviteiten -7,0 -13,4
Rente korte termijn leningen -0,1 -0,1
Opname/aflossing lange termijn leningen 3,6 -0,1

Rente lange termijn leningen -2,3 -2,0
Financial leasetermijnen -1,9 -1,6

Rente financial leasetermijnen -1,2 -1,7

Rente Ministerie van Financién -0,1 0,0

Netto kasstroom uit financieringsactiviteiten -2,0 -5,5
Totaal netto toe-/afname kasstromen -7,1 -16,9
Beginstand geldmiddelen en kasequivalenten -8,1 8,8

Totaal netto toe-/afname kasstromen -7,1 -16,9
Eindstand geldmiddelen en kasequivalenten -15,2 -8,1

Ultimo 2009 en 2008 is het saldo van geldmiddelen en kasequivalenten negatief. Dit saldo is opgenomen onder de
rekening-courant met het Ministerie van Financién, onder de leningen en overige financieringsverplichtingen (zie
toelichting 18).
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TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE JAARREKENING

1. VERSLAGGEVENDE ENTITEIT

Luchtverkeersleiding Nederland (LVNL) is statutair gevestigd aan het Stationsplein Zuid West 1001 te Schiphol-
Oost in Nederland. Bij wet is Luchtverkeersleiding Nederland (LVNL), voorheen
Luchtverkeersbeveiligingsorganisatie (LVB), met ingang van 1 januari 1993 opgericht. LVNL is een zelfstandig
bestuursorgaan (ZBO) met rechtspersoonlijkheid. Kernactiviteit is het verlenen van luchtverkeersdienstverlening,
zodanig dat het luchtverkeer op een veilige en efficiénte wijze wordt afgehandeld binnen de gestelde
milieurichtlijnen. In de Wet luchtvaart zijn ook alle andere taken van LVNL vastgelegd. Daaronder vallen onder
meer het vernieuwen en beheren van technische systemen, het verstrekken van luchtvaartinlichtingen, het
verzorgen van opleidingen voor luchtverkeersleiding en het verzorgen van luchtvaartkaarten en -publicaties.

De raad van toezicht heeft op 20 april 2010 voorafgaand aan de publicatie ingestemd met de jaarrekening.

De geconsolideerde jaarrekening van LVNL over 2009 omvat de dochtermaatschappijen Vredezicht Schiphol B.V.,
Vredezicht Schiphol Il B.V. tot en met Vredezicht Schiphol VII B.V. en de joint ventures KDC en Bas. De
vennootschappen Vredezicht Schiphol Il B.V. tot en met Vredezicht Schiphol VII B.V. zijn opgericht ten behoeve
van de ‘cross-border lease’ constructie Qualified Technological Equipment (QTE).

In de Wet luchtvaart en de Europese verordening 550/2004 betreffende de verlening van
luchtvaartnavigatiediensten in het gemeenschappelijke Europees luchtruim is vastgesteld dat LVNL een
jaarrekening dient op te stellen en deze dient te laten controleren door een externe accountant.

LVNL legt als ZBO verantwoording af over haar prestaties aan de minister van Verkeer en Waterstaat conform het
door het Ministerie van Verkeer en Waterstaat opgestelde informatiestatuut. Bovendien heeft de minister
beslissingsbevoegdheid met betrekking tot de begroting en de tarieven van LVNL.

2. OVEREENSTEMMINGSVERKLARING EN TRANSITIE NAAR LVNL-WAARDERINGSGRONDSLAGEN
Overeenstemmingsverklaring

In artikel 12 lid 1 van de EG verordening Nr 550/2004 van het Europees parlement en de Raad betreffende de
verlening van luchtvaartnavigatiediensten in het gemeenschappelijke Europees luchtruim (zogenoemde
luchtvaartnavigatiedienstenverordening) is aangegeven dat:

“Verleners van luchtvaartnavigatiediensten moeten, ongeacht hun eigendomsstructuur of rechtsvorm, hun
jaarrekeningen opstellen, aan een onafhankelijke accountantscontrole onderwerpen en publiceren. Deze
jaarrekeningen moeten voldoen aan de door de Gemeenschap goedgekeurde internationale standaarden voor
jaarrekeningen (lees: EU-IFRS). Wanneer deze (jaar)rekeningen wegens juridische status van de dienstverlener
niet volledig aan de internationale standaarden voor jaarrekeningen kunnen beantwoorden, streeft de betrokken
verlener ernaar zoveel als mogelijk aan deze standaarden te voldoen.”

Het Ministerie van Verkeer en Waterstaat (DGLM) heeft de reikwijdte van de implementatie van Verordening
550/2004 van het Europees parlement en de Raad beperkt. Het Ministerie heeft in de brief gedateerd op 31 maart
2009 en met onderwerp ‘Toepassing IAS 19 Jaarrekening LVNL’ bepaald dat wordt afgezien van het treffen van
een voorziening van de niet-afgefinancierde opgebouwde FLNA-rechten. Het Ministerie heeft tevens aangegeven
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dat deze niet afgefinancierde opgebouwde FLNA-rechten moeten worden toegelicht onder de niet uit de balans
blijkende verplichtingen. Hierdoor voldoet de jaarrekening niet volledig aan de vereisten van EU-IFRS doch zoveel
als mogelijk.

Jaarverslag 2009 Luchtverkeersleiding Nederland

Daar waar in de jaarrekening de term ‘LVNL-waarderingsgrondslagen’ wordt gehanteerd, wordt bedoeld de
waarderingsgrondslagen op basis van Verordening 550/2004 van het Europees parlement en de Raad en de brief
van het Ministerie van Verkeer en Waterstaat gedateerd op 31 maart 2009 en met onderwerp ‘Toepassing IAS 19
Jaarrekening LVNL'.

3. WAARDERINGSBASIS

De geconsolideerde jaarrekening is opgesteld op basis van historische kosten, met dien verstande dat afgeleide
financiéle instrumenten worden gewaardeerd tegen reéle waarde.

4, FUNCTIONELE VALUTA EN PRESENTATIEVALUTA

De jaarrekening wordt gepresenteerd in euro, wat de functionele valuta is voor LVNL. Alle financiéle informatie is
afgerond in duizenden euro’s, tenzij anders vermeld.

5. VERONDERSTELLINGEN EN SCHATTINGEN

Het management heeft bij het opstellen van de jaarrekening overeenkomstig de geldende grondslagen, op
onderdelen gebruik gemaakt van veronderstellingen en schattingen die mede bepalend zijn voor de opgenomen
bedragen. De feitelijke uitkomsten kunnen van deze veronderstellingen en schattingen afwijken. De schattingen en
onderliggende veronderstellingen worden voortdurend beoordeeld. Herzieningen van schattingen worden
opgenomen in de periode waarin de schattingen worden herzien en in de toekomstige perioden waarvoor de
herziening gevolgen heetft.

Vorenstaande is van toepassing op de volgende onderwerpen:

a) Bijzondere waardeverminderingen van vaste activa

De boekwaarde van vaste activa wordt periodiek getoetst aan de realiseerbare waarde ten einde vast te stellen of
er aanwijzingen bestaan voor een hijzondere waardevermindering. Een aanwijzing voor een bijzondere
waardevermindering kan bijvoorbeeld zijn indien, naar inschatting van het bestuur, sprake is van:

- Een snellere daling van de marktwaarde van een actief dan uit verloop over de tijd of normaal gebruik zou
voortvloeien.

- Een belangrijke wijziging in de toepassing van een actief of in de bedrijfsstrategie.

- Prestaties die sterk achterblijven ten opzichte van de verwachtingen, een significante verslechtering in de
bedrijfstak of economie, of veroudering of beschadiging van het actief.

Daarnaast kunnen omstandigheden, naar de inschatting van het bestuur, duiden op de noodzaak tot het
terugnemen van een eerder toegepaste hijzondere waardevermindering.

Teneinde in voornoemde gevallen te kunnen bepalen of daadwerkelijk sprake is van bijzondere
waardeverminderingen of de noodzaak tot herziening, wordt de realiseerbare waarde bepaald. Daarbij maakt het

Pagina 49 van 96



>

Jaarverslag 2009 Luchtverkeersleiding Nederland

bestuur gebruik van inschattingen en veronderstellingen ten aanzien van de bepaling van kasstroomgenererende
eenheden, de toekomstige kasstromen en de disconteringsvoet. De beoordelingen die hieraan ten grondslag
liggen, kunnen van jaar tot jaar verschillen door economische of marktomstandigheden, veranderingen in de
bedrijfsomgeving of in wet- en regelgeving en door andere factoren waar LVNL geen invloed op kan uitoefenen.
Indien de prognoses voor de realiseerbare waarde moeten worden bijgesteld, kan dit leiden tot bijzondere
waardeverminderingen of (in het geval van vaste activa) herziening daarvan.

b) Economische levensduur en restwaarde van materiéle vaste activa

De materiéle vaste activa maken een belangrijk deel uit van de totale activa van LVNL en de kosten van periodieke
afschrijvingen vormen een belangrijk deel van de jaarlijkse bedrijfslasten. De, op basis van haar inschattingen van
en veronderstellingen door het bestuur, vastgestelde economische levensduur en restwaarden hebben een
belangrijke invioed op de waardering en resultaatbepaling van materiéle vaste activa. De economische levensduur
van materiéle vaste activa wordt mede geschat aan de hand van de technische levensduur, de ervaringen ten
aanzien van soortgelijke activa, de onderhoudshistorie en de periode gedurende waarin de economische voordelen
uit hoofde van de exploitatie van het activum ten goede zullen komen aan LVNL. Periodiek wordt getoetst of zich
wijzigingen hebben voorgedaan in inschattingen en veronderstellingen die een aanpassing van de economische
levensduur en/of restwaarde noodzakelijk maken. Een dergelijke aanpassing wordt prospectief doorgevoerd.

c) Actuariéle aannames met betrekking tot voorzieningen personeelsbeloningen

Verplichtingen uit hoofde van actuarieel berekende personele regelingen, alsmede vorderingen of verplichtingen uit
hoofde van pensioenregelingen van deelnemingen, worden actuarieel bepaald. Daarbij wordt gebruik gemaakt van
veronderstellingen ten aanzien van toekomstige ontwikkelingen in salaris, sterfte, personeelsverloop, rendement
van beleggingen en andere uitgangspunten.

Voor het disconteren maakt LVNL gebruik van de actuele effectieve marktrente op hoogwaardige
ondernemingsobligaties rekening houdend met de termijnstructuur van de verplichtingen. Hoogwaardig betekent in
de praktijk minimaal AA volgens de kredietwaardigheid classificatie van Standard & Poor’s.

d) Aannames met betrekking tot ontslagvergoedingen

Bij het vaststellen van de voorziening voor ontslagvergoedingen is door het management een inschatting gemaakt
van het aantal overeen te komen vertrekregelingen en de kans dat herplaatsingskandidaten gedurende de
herplaatsingsperiode een nieuwe werkkring vinden. Voorts is rekening gehouden met de bepalingen in het
rechtspositiereglement.

e) Claims en geschillen

Periodiek wordt door het bestuur een beoordeling uitgevoerd op alle claims en geschillen teneinde te bepalen in
welke mate er sprake is van bestaande en/of voorwaardelijke verplichtingen. Een voorziening wordt opgenomen
voor bestaande verplichtingen voor zover het waarschijnlijk is, dat een uitstroom van middelen zal plaatsvinden om
de verplichting in te lossen en er een betrouwbare schatting kan worden gemaakt van het bedrag van de
verplichting. Een voorwaardelijke verplichting dient te worden toegelicht. Aan de hand van de uitkomst van deze
beoordeling wordt derhalve bepaald voor welke claims en geschillen een voorziening wordt getroffen en voor welke
een toelichting wordt opgenomen. Indien een voorziening dient te worden getroffen vraagt ook de inschatting van
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de kans en omvang van een uitstroom van middelen een aanzienlijke mate van beoordeling. In deze beoordeling
maakt het bestuur mede gebruik van juridisch advies.
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6. BELANGRIJKE GRONDSLAGEN VOOR FINANCIELE VERSLAGGEVING

De grondslagen voor de financiéle verslaggeving zijn consequent toegepast op alle in deze geconsolideerde
jaarrekening vermelde perioden.

Het boekjaar van LVNL vangt aan op 1 januari en eindigt op 31 december van hetzelfde jaar.

LVNL is aangemerkt als eindgebruiker voor de BTW. Hierdoor zijn alle verantwoorde kosten inclusief BTW
verantwoord.

a) Nieuwe standaarden en wijzigingen in standaarden en het effect op LVNL-
waarderingsgrondslagen

Voor het boekjaar startend vanaf 1 januari 2009 zijn een aantal wijzigingen doorgevoerd binnen IFRS die zijn
goedgekeurd door de International Accounting Standards Board (IASB). Deze wijzigingen bestaan uit nieuwe
standaarden, herziene standaarden en jaarlijkse verbeteringen op de standaarden. De door de IASB
goedgekeurde wijzigingen zijn nog niet allemaal door de Gemeenschap (EU) goedgekeurd. Zoals blijkt uit de
overeenstemmingsverklaring (zie toelichting 2) moet LVNL voldoen aan de door de Gemeenschap goedgekeurde
standaarden.

Met ingang van 1 januari 2009 zijn de volgende aanpassingen in de standaarden door de Gemeenschap
goedgekeurd:

- Nieuwe IFRS 8 Operationele segmenten.
- Herziening IAS1 Presentatie van jaarrekening
- Herziening van IAS 23 Financieringskosten.

Deze aanpassingen hebben niet tot wijzigingen geleid in de LVNL-waarderingsgrondslagen dan wel in de
presentatie van de jaarrekening.

Daarnaast zorgen de jaarlijkse verbeteringen die geldig zijn in het boekjaar 2009 en zijn goedgekeurd door de
Gemeenschap niet tot aanpassingen in de LVNL-waarderingsgrondslagen.

LVNL heeft geen nieuwe standaarden, wijzigingen van standaarden of nieuwe interpretaties die pas met ingang
van 2010 of later van toepassing zijn vervroegd vrijwillig toegepast.

b) Grondslagen voor consolidatie
Dochterondernemingen

Dochterondernemingen zijn die entiteiten waarover LVNL zeggenschap heeft. Er is sprake van zeggenschap als
LVNL de mogelijkheid heeft om, direct of indirect, het financiéle en operationele beleid van een entiteit te bepalen
teneinde voordelen te verkrijgen uit de activiteiten van de entiteit. Bij de beoordeling of sprake is van zeggenschap
wordt rekening gehouden met potentiéle stemrechten die momenteel uitoefenbaar zijn.
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De jaarrekeningen van dochterondernemingen zijn in de geconsolideerde jaarrekening opgenomen vanaf de datum
waarop voor het eerst sprake is van zeggenschap, tot aan het moment waarop deze eindigt. De grondslagen voor
financiéle verslaggeving van dochterondernemingen zijn in overeenstemming met de door LVNL gehanteerde
grondslagen.

Joint ventures

Van een joint venture is sprake in geval van activiteiten, al dan niet uitgevoerd in de vorm van een rechtspersoon of
vennootschap, waarop als gevolg van een overeenkomst tot samenwerking tussen een beperkt aantal deelnemers
de zeggenschap gezamenlijk en unaniem wordt uitgeoefend.

De financiéle gegevens van de joint ventures worden volgens de netto vermogenswaarde gewaardeerd.

Uniformiteit grondslagen

Grondslagen van waardering en resultaatbepaling van dochterondernemingen zijn waar noodzakelijk aangepast,
teneinde overeenstemming met de grondslagen van LVNL te bewerkstelligen.

Eliminatie van transacties bij consolidatie

Transacties, evenals de daaruit voortvloeiende niet-gerealiseerde winsten, vorderingen en schulden tussen LVNL
en haar dochterondernemingen worden geélimineerd. Niet-gerealiseerde verliezen worden eveneens geélimineerd
tenzij er aanwijzingen bestaan voor een bijzondere waardevermindering van het actief.

¢) Financiéle instrumenten
Niet afgeleide financiéle instrumenten

De niet afgeleide financiéle instrumenten omvatten vorderingen, geldmiddelen en kasequivalenten, leningen en
overige financieringsverplichtingen, handels- en overige schulden.

Niet-afgeleide financiéle instrumenten worden bij de eerste opname verwerkt tegen reéle waarde plus, voor
instrumenten die niet zijn gewaardeerd tegen reéle waarde met verwerking van waardeveranderingen in de
exploitatierekening, eventuele direct toerekenbare transactiekosten. Na de eerste opname worden niet-afgeleide
financiéle instrumenten op de hierna beschreven manier gewaardeerd.

De geldmiddelen en kasequivalenten omvatten rekening-courant tegoeden bij commerciéle banken en het
Ministerie van Financién. Wanneer de rekening-courant bij het Ministerie van Financién een schuld betreft, wordt
deze verantwoord onder de post leningen en overige financieringsverplichtingen. De rekening-courantkredieten
maken in het kasstroomoverzicht deel uit van het saldo geldmiddelen en kasequivalenten. De verwerking van
financieringsbaten en -lasten wordt toegelicht onder noot n.

De vorderingen worden gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs, gewoonlijk de nominale waarde, onder
aftrek van een voorziening voor geschatte oninbaarheid. Mutaties van deze voorziening worden verantwoord in de
exploitatierekening.

De post leningen en overige financieringsverplichtingen bestaan uit leningen en schulden aan kredietinstellingen
en leaseverplichtingen. Leningen worden initieel opgenomen tegen geamortiseerde kostprijs op basis van de

Pagina 52 van 96



>

effectieve rentemethode. Rentedragende leningen worden verantwoord onder de kortlopende verplichtingen voor
zover wordt verwacht dat aflossing binnen twaalf maanden na balansdatum zal plaatsvinden.
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Afgeleide financiéle instrumenten

LVNL maakt gebruik van een afgeleid financieel instrument om renterisico’s af te dekken. Deze interest rate swap
heeft betrekking op een lange termijn lening waardoor de variabele rente van die lening wordt gefixeerd op vaste
rente.

Afgeleide financiéle instrumenten worden bij de eerste opname gewaardeerd tegen reéle waarde, toerekenbare
transactiekosten worden als last in de exploitatierekening opgenomen wanneer zij worden gemaakt. Na de eerste
opname worden afgeleide financiéle instrumenten tegen reéle waarde gewaardeerd en eventuele wijzigingen op de
hierna beschreven manier verantwoord.

Indien een derivaat niet voor handelsdoeleinden wordt aangehouden en niet is aangewezen als daarvoor in
aanmerking komende afdekkingsrelatie, worden alle mutaties in de reéle waarde direct in de exploitatierekening
opgenomen.

Verder maakt LVNL geen gebruik van derivaten, zoals valuta termijntransacties of andere interestderivaten. Op
LVNL zijn de ter zake relevante richtlijnen van toepassing zoals gesteld vanuit de Comptabiliteitswet 2001.

d) Vreemde valuta

Transacties luidend in vreemde valuta worden in de functionele valuta omgerekend tegen de geldende wisselkoers
per transactiedatum. In vreemde valuta luidende monetaire activa en verplichtingen worden per balansdatum in de
functionele valuta omgerekend tegen de op die datum geldende wisselkoers.

Koersverschillen worden ten gunste, respectievelijk ten laste van de exploitatierekening over de per balansdatum
afgesloten verslagperiode gebracht.

e) Materiéle vaste activa

Materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen historische kostprijs verminderd met cumulatieve afschrijvingen
en cumulatieve bijzondere waardeverminderingverliezen. In de kostprijs zijn de kosten begrepen die direct
toerekenbaar zijn aan de verwerving van het actief.

De financieringskosten die samenhangen met de verwerving of bouw van in aanmerking komende activa, worden
eveneens in de kostprijs van materiéle vaste activa opgenomen. Aangeschafte software wordt geactiveerd als
onderdeel van de daarmee samenhangende apparatuur.

Wanneer materiéle vaste activa bestaan uit onderdelen met een ongelijke gebruiksduur, worden deze als
afzonderlijke posten onder de materiéle vaste activa opgenomen.

Bij de verkoop van een actief wordt de opbrengst verantwoord onder de overige opbrengsten en de resterende
boekwaarde wordt onder de afschrijvingskosten verantwoord.

De kostprijs van de vervanging van een deel van een materieel vast actief wordt in de boekwaarde van dat actief
opgenomen indien het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen met betrekking tot het actief
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aan LVNL zullen toekomen en de kostprijs van het actief betrouwbaar kan worden bepaald. De boekwaarde van
het vervangen onderdeel wordt niet langer in de balans opgenomen. De kosten van het dagelijkse onderhoud van
materiéle vaste activa worden als last in de exploitatierekening opgenomen op het moment dat zij worden
gemaakt.

Afschrijvingen worden ten laste van de exploitatierekening gebracht volgens de lineaire methode op basis van de
geschatte gebruiksduur van ieder onderdeel van een materieel vast actief. Indien het redelijkerwijs zeker is dat
LVNL de geleasde activa aan het einde van de leasetermijn in eigendom zal nemen, worden deze afgeschreven in
overeenstemming met de termijn van de leaseovereenkomst of kortere gebruiksduur.

De boekwaarde van materiéle vaste activa wordt periodiek getoetst aan de realiseerbare waarde indien
aanwijzingen bestaan voor een bijzondere waardevermindering. De realiseerbare waarde is de hoogste van de
directe opbrengstwaarde en de bedrijfswaarde. De directe opbrengstwaarde is het bedrag dat kan worden
verkregen uit de verkoop van het actief. De bedrijfswaarde is de contante waarde van de geschatte toekomstige
kasstromen die naar verwachting uit het actief zullen voortvloeien.

Indien de realiseerbare waarde lager is dan de boekwaarde, wordt het verschil als een bijzondere
waardevermindering direct in aanmerking genomen in de exploitatierekening, en in mindering gebracht op de
boekwaarde van het actief. Voorts wordt, voor zover van toepassing, de lineaire afschrijving over de resterende
economische levensduur bijgesteld.

f) Bestemmingsfonds

Het bestemmingsfonds betreft de behaalde over- en onderdekking op de heffingszones van LVNL. Volgens de
internationale administratieve gedragsrichtlijnen geldend voor de bij Eurocontrol aangesloten lidstaten en de door
ICAO opgestelde administratieve richtlijnen, dienen over- en onderdekkingen in enig jaar op een later tijdstip via de
tarieven te worden verrekend met de gebruikers. LVNL heeft tot 2009 de over- of onderdekkingen volgens de N+2
methode verrekend met de gebruikers. Vanaf 2010 zijn de tarieven van LVNL voor de komende vijf jaar
vastgesteld. De minister heeft toegestemd met het flexibiliseren van het N+2 principe waardoor de resultaten over
het komende tijdvak van vijf jaren na 2014 zullen worden verrekend (N+5). Het bestemmingsfonds op 31 december
2009 is onderverdeeld naar de heffingszones binnen de dienstverlening van LVNL zoals die met ingang van 1
januari 2009 worden onderkend: en-route, terminal en NSAA (North Sea Area Amsterdam).

g) Vooruit ontvangen baten

In deze post zijn opgenomen de vooruit ontvangen baten met betrekking tot de QTE-leaseovereenkomst, vooruit
ontvangen subsidies en vooruit ontvangen bijdragen op activa in aanbouw. De bedragen worden tegen het
nominale bedrag gewaardeerd op de balans.

De QTE-baten vallen lineair vrij over de looptijd van de transactie en verantwoord onder de overige opbrengsten in
de exploitatierekening.

Subsidies en vooruit ontvangen bedragen op activa worden evenredig met de bijbehorende afschrijvingslast van
het actief in de exploitatierekening verantwoord onder de overige opbrengsten (zie noot l) in de exploitatierekening.
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h) Personeelsbeloningen
Korte termijn personeelsbeloningen

De personeelsgerelateerde schulden zijn betaalbaar binnen twaalf maanden na het einde van het boekjaar waarin
de werknemer de prestaties heeft verricht. De kosten uit hoofde van deze personeelsbeloningen worden in de
exploitatierekening verantwoord onder personeelskosten, op het moment dat de prestaties zijn verricht of rechten
op beloningen zijn ontstaan (bijvoorbeeld vakantiegeld).

Per balansdatum worden de niet opgenomen verlofrechten van het personeel gewaardeerd op basis van het
tegoed in uren tegen het verwachte tarief op het moment van uitbetaling. Deze kosten komen ten laste van de
exploitatierekening in het boekjaar waarin de rechten zijn verworven.

De verplichting die LVNL heeft bij de beéindiging van een dienstverband op grond van een met een medewerker
gemaakte vaststellingsovereenkomst tot beéindiging van de dienstbetrekking of bij onvrijwillig ontslag voor zover
dit niet een aan de werknemer verwijtbaar ontslag is, wordt volledig in de exploitatierekening van het boekjaar
opgenomen zodra deze verplichting ontstaat. Er zijn verschillende regelingen, waaronder wachtgeldregelingen,
bovenwettelijke uitkering bij werkloosheid, compensatieregelingen en WW-conforme regelingen. Wanneer de
verplichting betrekking heeft op meerdere, toekomstige jaren wordt een voorziening getroffen welke onder de
andere lange termijn personeelsbeloningen wordt verantwoord.

Vergoedingen na uitdiensttreding

LVNL is verplicht de pensioenregeling onder te brengen bij Stichting Pensioenfonds ABP. De pensioenregeling
wordt aangemerkt als een collectieve regeling van meerdere werkgevers. Op basis van de bepalingen in de
pensioenregeling kwalificeert de regeling zich als een toegezegd-pensioenregeling. Het ABP is op dit moment niet
in staat de gegevens aan te leveren die noodzakelijk zijn voor het verantwoorden van de pensioenregeling als een
toegezegd-pensioenregeling. LVNL beschikt over onvoldoende informatie om de verwerkingsmethodiek voor
toegezegd-pensioenregelingen toe te passen.

Dientengevolge wordt de regeling verwerkt volgens de methodiek voor toegezegde-bijdrageregelingen. Daarom is
bij de berekening van de verplichtingen voortvioeiend uit de pensioenregeling, volstaan met het in aanmerking
nemen in de exploitatierekening van de verschuldigde premie ten behoeve van de pensioenen. Voor zover de
premie nog niet betaald is, is een verplichting opgenomen op de balans.

LVNL heeft bij eventuele tekorten in het pensioenfonds geen verplichting tot aanvullende bijdragen anders dan
toekomstige premieverhogingen.

Andere lange termijn personeelsbeloningen

Voorziening FLNA Rotterdam, Eelde en Beek

De voorziening FLNA Rotterdam, Eelde en Beek is opgenomen tegen de contante waarde van de te verwachten
toekomstige verplichtingen. De verplichting bestaat uit de FLNA-rechten van verkeersleiders op de regionale
luchthavens Rotterdam The Hague Airport (Rotterdam), Groningen Airport Eelde (Eelde) en Maastricht Aachen
Airport (Beek), die reeds zijn afgefinancierd in het kader van de doorgevoerde herstructurering als gevolg van het
overheidsbesluit de regionale luchthavens niet langer van nationaal belang te achten en de rijksbijdrage in de
exploitatie van deze luchthavens te reduceren. Voor de overige FLNA-rechten van de luchtverkeersleiders op
Schiphol en de nog niet afgefinancierde FLNA-rechten van verkeersleiders op de regionale luchthavens
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Rotterdam, Eelde en Beek heeft LVNL geen voorziening gevormd. Zie hiervoor de uitzondering op toepassing van
IAS 19, zoals opgenomen onder toelichting 2: ‘overeenstemmingsverklaring’.

Voorziening gratificatie bij ambtsjubilea

De voorziening gratificatie bij ambtsjubilea is opgenomen tegen de contante waarde van de te verwachten
toekomstige verplichtingen. De verplichting ontstaat vanwege gratificatie bij ambtsjubilea zoals opgenomen in de
rechtspositieregeling LVNL.

Jaarlijks wordt de waardering van de voorziening gratificatie bij ambtsjubilea onder IAS 19 actuarieel berekend
volgens de methode ‘Projected Unit Credit’. Dit houdt in dat aan het begin van het boekjaar en aan het eind van het
boekjaar van elke verplichting de waarde wordt bepaald. Hierbij wordt rekening gehouden met:

- Toekomstige salarisstijgingen.
- Toekomstige rekenrente.
- Personeelsverloop: ontslag, sterfte en invalidering.

Deze lasten worden toegerekend aan de diensttijd van de werknemer. Er wordt berekend hoeveel de uitkering
bedraagt op de jubileumdatum. Vervolgens wordt een evenredig deel van deze uitkering toegerekend aan elk
dienstjaar en wordt de contante waarde hiervan bepaald, te weten de ‘Projected Benefit Obligation’ (PBO).

Ontslagvergoedingen

Ontslagvergoedingen

Als reactie op het wegvallen van een belangrijk deel van de inkomsten uit vliegbewegingen, ten gevolge van de
economische crisis, heeft het bestuur het programma ‘Inkomsten en Uitgaven in Balans’ geinitieerd. Eén van de
doelen van dit programma is het binnen twee jaar bereiken van een reductie van de support staff met honderd fte.
In 2009 is door het management invulling gegeven aan dit plan en is een groot aantal vertrekregelingen met
medewerkers overeengekomen. Daarnaast is een aantal medewerkers in 2009 als herplaatsingskandidaat
aangewezen. LVNL heeft voor deze medewerkers een ontslagvoorziening gevormd op basis van de
overeengekomen ontslagvergoedingen dan wel de wachtgeldregeling die van toepassing is op medewerkers
waarmee nog geen overeenstemming is bereikt. De voorziening voor ontslagvergoedingen is opgenomen tegen de
contante waarde van de toekomstige verplichtingen rekening houdend met de ingeschatte vertrekregelingen en de
kans dat de herplaatsingskandidaten gedurende de herplaatsingsperiode een nieuwe werkkring vinden. Voorts is
rekening gehouden met de bepalingen in het rechtspositiereglement.

Overige personele voorzieningen

Dit betreft verplichtingen die voortkomen uit de 55+ regeling, afkoopverplichtingen en wachtgeldregelingen die
LVNL heeft die niet voortvloeien vanuit het programma ‘Inkomsten en Uigaven in Balans'. De overige personele
voorzieningen zijn opgenomen tegen de contante waarde van de toekomstige verplichtingen.

Compensatie bij inkomensverlies

Een werknemer waarvan de mate van arbeidsongeschiktheid op grond van de WIA vastgesteld is op minder dan
35% en die, als gevolg van een plaatsing in een andere functie of de eigen functie onder andere voorwaarden,
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inkomensverlies heeft, maakt gedurende een tijdvak van vijf jaren aanspraak op compensatie van dit
inkomensverlies.

De te verwachten kosten van loonsuppletie bij arbeidsongeschiktheid worden volledig in de exploitatierekening tot
uitdrukking gebracht op het moment dat een personeelslid gedeeltelijk arbeidsongeschikt wordt verklaard.

i) Overige voorzieningen

Een overige voorziening wordt in de balans opgenomen wanneer LVNL een in rechte afdwingbare of feitelijke
verplichting heeft als gevolg van een gebeurtenis in het verleden en waarvan een betrouwbare schatting kan
worden gemaakt, en het waarschijnlijk is dat voor de afwikkeling van die verplichting een uitstroom van
middelen nodig is.

De overige voorzieningen zijn opgenomen tegen de contante waarde van de verwachte toekomstige
kasstromen. Voor het disconteren maakt LVNL gebruik van de actuele effectieve marktrente op hoogwaardige
ondernemingsobligaties rekening houdend met de termijnstructuur van de verplichting.

Er wordt in de balans een voorziening voor verlieslatende contracten opgenomen wanneer de door LVNL naar
verwachting te behalen voordelen uit een overeenkomst lager zijn dan de onvermijdbare kosten om aan de
verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst te voldoen. De voorziening is gewaardeerd tegen de contante
waarde van de verwachte netto kosten van de voortzetting van het contract.

j) Omzet

Onder de omzet worden de vergoedingen verantwoord die LVNL ontvangt uit hoofde van het verrichten van haar
wettelijke taak, het verlenen van luchtverkeersdiensten binnen het Nederlandse luchtruim. Binnen het Nederlandse
luchtruim worden door LVNL drie heffingszones onderkend: en-route, terminal en North Sea Area Amsterdam
(NSAA). Daarnaast ontvangt LVNL een bijdrage van de overheid voor de vrijgestelde vluchten en VFR- (Visual
Flight Rules) verkeer binnen het en-route gebied. Deze bijdrage wordt verantwoord onder de heffingen en-route.

De omzet wordt verantwoord in de exploitatierekening zodra de dienst is geleverd en de vergoeding die LVNL
ontvangt op een betrouwbare wijze kan worden bepaald en het waarschijnlijk is dat de economische voordelen
naar LVNL zullen toekomen.

k) Diverse opbrengsten

Onder de diverse opbrengsten worden de opbrengsten verantwoord uit hoofde van activiteiten die LVNL voor
derden verricht naast haar wettelijke kerntaak. Wanneer de dienst of goed is geleverd door LVNL worden de
opbrengsten verantwoord in de exploitatierekening. De opbrengsten worden gewaardeerd tegen reéle waarde.

[) Subsidies

De subsidies zijn grotendeels verkregen uit hoofde van investeringen in materiéle vaste activa. De ontvangen
subsidies worden in de balans opgenomen als vooruit ontvangen baten (zie noot g).

Zodra er voldoende zekerheid bestaat dat LVNL voldoet aan de gestelde voorwaarden worden de subsidies
systematisch in de exploitatierekening opgenomen gedurende de gebruiksduur van het actief.
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m) Bijdrage Rijk

De hijdrage van het Rijk is bestemd voor het afbouwen van de gecumuleerde exploitatietekorten tot en met 31
december 2007 op de dienstverlening op de regionale luchthavens Eelde en Beek. Deze bijdrage is gebaseerd op
de toezegging van het Ministerie van Verkeer en Waterstaat deze tekorten volledig voor zijn rekening te nemen.
Het gecumuleerde exploitatietekort tot 2007 (13,2 miljoen euro) dat wordt afgedekt middels deze bijdrage is
vastgesteld op basis van de jaarrekening 2007. Op basis van het ontvangen bedrag van de overheid en de door de
overheid te betalen bijdrage voor de vrijgestelde vluchten/VFR (zie toelichting bij heffingen) wordt jaarlijks de
hoogte van de bijdrage aan de tekorten tot 2007 op de regionale luchthavens bepaald en verantwoord in de
exploitatierekening.

n) Lease

Leaseovereenkomsten waarbij LVNL (of haar dochterondernemingen) vrijwel alle aan het eigendom verbonden
risico’s en voordelen op zich neemt, worden geclassificeerd als financiéle leases. Bij de eerste opname wordt het
geleasde actief gewaardeerd op de laagste van de reéle waarde en de contante waarde van de minimale
leasebetalingen onder de materiéle vaste activa. De leningen, die verband houden met deze overeenkomsten, zijn
verantwoord onder de leaseverplichtingen.

Op de activa wordt vervolgens afgeschreven in overeenstemming met identieke activa die LVNL zelf in eigendom
heeft. De afschrijvingstermijn kan korter zijn indien de leasetermijn korter is, niet verlengd zal worden en de
betreffende activa niet overgenomen zullen worden. De betaalde leasetermijnen worden op een zodanige manier
verdeeld tussen de financieringskosten en vermindering van de uitstaande verplichting, dat gedurende elke periode
van de lease een constante periodieke rentevoet (de effectieve rente) op het resterende saldo van de
verplichtingen wordt getoond.

Voor contracten waar het economisch eigendom in handen van derden is, ‘operationele leases’, worden uitsluitend
de huurtermijnen als kosten verantwoord in de exploitatierekening.

o) Financieringsbaten en -lasten

Financieringsbaten omvatten de rentebaten op ontvangen uitstaande bedragen. De ontvangen rente op positieve
banksaldi wordt verantwoord in de exploitatierekening naarmate deze opbouwen.

Financieringslasten omvatten de rentelasten op opgenomen gelden, oprenting van voorzieningen, de betaalde
rente op de lease van de verkeerstoren en de behaalde koersverschillen op vreemde valuta. Alle
financieringslasten worden met behulp van de effectieve rentemethode in de exploitatierekening opgenomen.
Toegerekende rente aan activa in aanbouw wordt verantwoord in de exploitatierekening wanneer een activum in
aanbouw is tot en met activering van het activum onder de vaste activa. Toe te rekenen rente wordt bepaald met
behulp van een gemiddelde rentevoet. Het behaalde resultaat op koersverschillen wordt verantwoord op moment
van betaling van het bedrag in vreemde valuta.

p) Bepaling reéle waarde

Een aantal grondslagen en de informatieverschaffing van LVNL vereisen de bepaling van de reéle waarde van
zowel financiéle als niet-financiéle activa en verplichtingen. Voor waarderings- en informatieverschaffings-
doeleinden is de reéle waarde op basis van de volgende methoden bepaald. Indien van toepassing wordt nadere
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Vorderingen

De reéle waarde van vorderingen wordt tegen de contante waarde van de toekomstige kasstromen geschat, die op
hun beurt worden gedisconteerd tegen de marktrente per verslagdatum.

Derivaten

Voor de bepaling van de reéle waarde van de renteswap wordt de opgave van de betreffende bank gehanteerd.
Deze opgave wordt op redelijkheid gecontroleerd met behulp van technieken gebaseerd op contant gemaakte
kasstromen op basis van de voorwaarden en de looptijden van het contract en met gebruikmaking van de
marktrente voor een vergelijkbaar instrument per waarderingsdatum.

Niet-afgeleide financiéle verplichtingen

De reéle waarde van niet-afgeleide financiéle verplichtingen wordt bepaald ten bate van de informatieverschaffing
en berekend op basis van de contante waarde van toekomstige aflossingen en rentebetalingen, gedisconteerd
tegen de marktrente per verslagdatum. Voor financiéle leases wordt de marktrente bepaald aan de hand van
vergelijkbare leaseovereenkomsten.

7. FINANCIEEL RISICOMANAGEMENT

De volgende risico’s worden door het bestuur onderkend:

- Kredietrisico.
- Liquiditeitsrisico.
- Marktrisico zijnde valutarisico en renterisico.

Hieronder volgt een toelichting op elk van de bovengenoemde risico’s, de doelstellingen, grondslagen en
procedures van LVNL voor het beheren en meten van deze risico’s alsmede het kapitaalbeheer van LVNL.

Kredietrisico

Kredietrisico is het risico van financieel verlies voor LVNL indien een afnemer de aangegane contractuele
verplichtingen niet nakomt. Kredietrisico’s voor LVNL vloeien met name voort uit vorderingen op gebruikers
(vliegtuigmaatschappijen). LVNL heeft geen mogelijkheid om haar kredietrisico te beperken gezien het feit dat
LVNL volgens de Wet luchtvaart verplicht is luchtverkeersdiensten te verlenen. LVNL vormt een voorziening ter
grootte van de geschatte verliezen uit hoofde van oninbare vorderingen.

Liquiditeitsrisico

Het liquiditeitsrisico is het risico dat LVNL niet op het vereiste moment aan haar financiéle verplichtingen kan
voldoen. De uitgangspunten voor het liquiditeitsrisicobeheer zijn dat er voor zover mogelijk voldoende liquiditeiten
worden aangehouden om te kunnen voldoen aan de huidige en toekomstige financiéle verplichtingen, in normale
en moeilijke omstandigheden, en zonder dat daarbij onaanvaardbare verliezen worden gelopen of de reputatie van
LVNL in gevaar komt. Zorgvuldig beheer van het liquiditeitsrisico brengt met zich mee dat LVNL voldoende
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geldmiddelen en kasequivalenten aanhoudt en dat via een toereikend bedrag aan kredietfaciliteiten, financiering
voorhanden is.

LVNL beschikt over een rekening-courant limiet van 40 miljoen euro bij het Ministerie van Financién. Verder heeft
LVNL in 2008 vijf leningen met een rentepercentage van 4,6% afgesloten waarvan er met ingang van 2008 jaarlijks
een aanvangt in februari. De resterende drie leningen hebben een aanvangsdatum in de toekomst variérend van 2
februari 2010 tot 1 februari 2012. De looptijd van deze leningen bedraagt elk tien jaar.

Valutarisico

Het valutarisico treedt op als toekomstige zakelijke transacties, verantwoorde activa en passiva en netto
investeringen in activiteiten worden uitgedrukt in een andere valuta dan de euro (de functionele valuta van LVNL).
Het valutarisico voor LVNL is afhankelijk van het aantal materiéle transacties in vreemde valuta. Het beleid van
LVNL is erop gericht valutarisico’s zoveel mogelijk direct af te dekken.

Renterisico

Uit hoofde van de Comptabiliteitswet 2001 is LVNL gehouden aan schatkistbankieren waarvoor een variabele rente
geldt. Hierover loopt LVNL een renterisico. Het renterisico is beperkt voor de langlopende leningen aangezien met
uitzondering van één lening een vast rentepercentage over de gehele looptijd is afgesproken. Het renterisico voor
de lening met de variabele rente is afgedekt door middel van een interest rate swap waarvan de hoofdsom gelijk is
aan de hoofdsom van de lening. De leningen worden aangehouden tot het einde van de looptijd.
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8. OMZET

De specificatie van de omzet is als volgt:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Heffingen en-route 101.370 101.667
Vergoeding vrijgestelde viuchten/VFR 2.695 2.131
Opbrengsten en-route 104.065 103.798
Heffingen terminal 50.202 49.973
Heffingen NSAA 1.339 1.961
Totaal 155.606 155.732

Jaarlijks worden de tarieven voor het leveren van verkeersleiding vastgesteld en gepubliceerd in de Staatscourant.
De tarieven voor het terminal en helikopterverkeer (NSAA) worden vastgesteld door het bestuur van LVNL,
vereisen instemming van de raad van toezicht en worden goedgekeurd door de minister van Verkeer en
Waterstaat. Het en-route tarief wordt vastgesteld en goedgekeurd door de Enlarged Committee for Route Charges
van Eurocontrol.

De aan de gebruikers op te leggen heffingen zijn mede gebaseerd op kosten van derde partijen, te weten
Eurocontrol en KNMI. Hoewel LVNL de heffingen ontvangt inclusief het aandeel van derden daarin, vervult LVNL
slechts een kassiersfunctie voor genoemde partijen. LVNL draagt derhalve noch verantwoordelijkheid voor de
kosten van derden noch het risico voor een eventuele over- of onderdekking van deze kosten. De kosten van
derden, en de daaraan verbonden opbrengsten, maken derhalve geen deel uit van de exploitatierekening van
LVNL.

De tarieven voor en-route, terminal en NSAA worden jaarlijks bepaald en zijn gebaseerd op de verwachte totale
kosten voor luchtverkeersdienstverlening en de verwachte verkeersontwikkeling in de betreffende heffingszones
rekening houdend met de nog te verrekenen resultaten uit voorgaande jaren. Op termijn is het tarief
kostendekkend.

Het tarief voor en-route en terminal wordt vastgesteld per service unit. Het aantal service units wordt bepaald aan
de hand van een formule die is gebaseerd op de afstand (afgelegde kilometers in de heffingszone) en het gewicht
van het vliegtuig (maximum take-off weight, MTOW). De opbrengst wordt verantwoord als zijnde het aantal service
units vermenigvuldigd met het tarief per service unit. Nederland heeft de facturatie en inning van de en-route
heffingen, uit hoofde van internationale overeenkomsten, belegd bij de Central Route Charges Office (CRCO) van
Eurocontrol. LVNL heeft vanaf 2008 de inning van de terminal heffingen uitbesteed aan de CRCO.

Het tarief voor NSAA wordt vastgesteld per (helikopter) viucht.
Op basis van wet- en regelgeving moeten bepaalde vluchten - waaronder VFR-verkeer - worden vrijgesteld van

heffingen. De overheid is bevoegd tot het verlenen van aanvullende vrijstellingen. De overheid dient volgens de
regelgeving zorg te dragen voor de bekostiging van vrijgestelde vliuchten. De bijdrage voor de vrijgestelde viuchten
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(exclusief VFR-verkeer) wordt bepaald op basis van het door Eurocontrol opgegeven werkelijke aantal vrijgestelde
vluchten van het boekjaar, uitgedrukt in een percentage van het totaal aantal gefactureerde service units, binnen
het luchtruim en-route. Dit percentage wordt vermenigvuldigd met de werkelijke kosten en-route van het
betreffende boekjaar.

De bijdrage voor VFR-verkeer wordt bepaald op basis van de werkelijke kosten besteed aan het geven van
dienstverlening aan het VFR-verkeer. Beide vergoedingen worden in rekening gebracht bij de overheid.

9. OVERIGE OPBRENGSTEN

De specificatie van de overige opbrengsten is als volgt:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Diverse opbrengsten 2.242 2.365
Vrijval QTE 1.460 1322 *
Subsidies 208 131
Bijdrage Rijk - Regio 4.278 5.176
Totaal 8.188 8.994

* Aangepast voor vergelijkingsdoeleinden, zie toelichting op de vrijval QTE hieronder.

De diverse opbrengsten hebben onder andere betrekking op de verkoop van luchtvaartpublicaties, de
dienstverlening in de vorm van onderhoud van apparatuur voor derden, doorberekening van geleverde diensten
aan derden en de verhuur van ruimte aan derden.

De vrijval QTE betreft de jaarlijkse vrijval van de vooruit ontvangen bate van de in 2001 gesloten QTE-transactie,
zie toelichting 19 ‘Vooruit ontvangen baten’. Daarnaast worden alle extra kosten ten opzichte van de voorziene
kosten in de voorziening QTE, zie toelichting 21 Overige voorzieningen, in mindering gebracht op deze bate. In de
jaarrekening 2008 waren deze extra kosten (0,3 miljoen euro) verantwoord onder de algemene kosten. Voor
vergelijkingsdoeleinden is de vrijval QTE voor 2008 hierop aangepast.

De subsidies zijn grotendeels verkregen in het kader van investeringen in materiéle vaste activa.

De bijdrage van het Rijk betreft een bijdrage ter dekking van de gerealiseerde tekorten tot en met 31 december
2007 op de dienstverlening op de regionale luchthavens Eelde en Beek. De bijdrage Rijk is gebaseerd op het
verschil tussen de meest recente inschatting van de kostenopgave Eurocontrol voor 2009 en de contributie-
opvragingen in 2009, alsmede het verschil tussen de definitieve opgave 2008 en de voorlopige opgave 2008 (effect
van 1,3 miljoen euro negatief). De definitieve cijfers worden medio 2010 door dit orgaan vastgesteld. Eventuele
aanpassingen tussen de definitieve en voorlopige kostenopgave Eurocontrol en contributie-opvragingen worden in
de jaarrekening 2010 verantwoord.
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10. PERSONEELSKOSTEN

De specificatie van de personeelskosten is als volgt:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Salarissen 93.308 89.293
Pensioenlasten 15.596 13.895
Sociale lasten 6.875 6.558
Overige vergoedingen 22.930 2.879
Totaal 138.709 112.625

Onder de salariskosten worden de korte termijn personeelsbeloningen verantwoord (actief personeel) en de
vergoeding die LVNL betaalt aan de FLNA-gerechtigden die in het boekjaar gebruik maken van de FLNA-regeling
(niet actief personeel) voor zover deze rechten niet zijn afgefinancierd. Voor de FLNA-gerechtigden op de
regionale luchthavens Rotterdam, Eelde en Beek waarvan de rechten zijn afgefinancierd worden de betaalde
lasten onttrokken aan de voorziening, zie toelichting 20: ‘Personeelsbeloningen’.

De pensioenlasten bestaan uit de af te dragen pensioenpremie aan het ABP voor actieve en niet actieve
personeelsleden.

De dekkingsgraad en grondslag van het ABP is vermeld in onderstaand schema:

ABP 2009 2008
Dekkingsgraad 104,0% 89,5%

actuele actuele
Grondslag marktrente marktrente
Peildatum 31-12-2009 31-12-2008

Per 1 juli 2009 heeft het ABP een herstelopslag van 1% doorgevoerd. Dit is een van de maatregelen van het
herstelplan om de dekkingsgraad weer op het minimum vereiste niveau te krijgen. Ultimo 2009 heeft het ABP weer
een dusdanige dekkingsgraad behaald dat het ABP bestuur heeft besloten om de per 1 juli 2009 ingevoerde
herstelpremie per 1 januari 2010 te laten vervallen.

De sociale lasten bestaan uit de af te dragen premies voor actieve en niet-actieve personeelsleden.

Onder de overige vergoedingen worden onder andere de vergoedingen voor reiskosten woon/werkverkeer,
studiekosten en ontslagvergoedingen verantwoord. In 2009 stijgen de overige vergoedingen als gevolg van de
ontslagvergoedingen en wachtgeldverplichtingen uit hoofde van de personeelsreductie als onderdeel van het
programma ‘Inkomsten en Uitgaven in Balans’ (zie toelichting 20 Personeelsbeloningen).
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Bezetting ultimo 2009

Het aantal personeelsleden, op basis van fulltime equivalenten (38 uur), werkzaam bij LVNL bedraagt ultimo 2009
1.023 fte, waarvan 74 fte inactief en 50 fte in opleiding voor luchtverkeersleider (2008: 1.064 fte, waarvan 69 fte
inactief en 59 fte in opleiding voor luchtverkeersleider).

Rapportage op grond van de Wet openbaarmaking uit publieke middelen gefinancierde
topinkomens (WOPT)

In onderstaande lijst staan 103 (2008: 71) werknemers met een totaal omgerekende voltijds beloning 2009 boven
de norm van 188 duizend euro (norm 2008: 181 duizend euro). Van deze lijst zijn 14 fte (hnummer 82 tot en met
nummer 95) het directe gevolg van vertrekregelingen in het kader van de personele reductie (‘Inkomsten en
Uitgaven in Balans’). Tevens zijn 9 werknemers (nummer 96 tot en met 103) vermeld die in 2008 een totaal
omgerekende voltijds beloning boven de 2008-norm hebben ontvangen maar waarvoor de totaal omgerekende
voltijds beloning in 2009 lager is dan de 2009-norm.

Salarissen luchtverkeersleiders

In 1985 ontstond een salarisconflict met de verkeersleiders. Het parlement heeft indertijd bij het kabinet
aangedrongen op een structurele oplossing voor dit conflict. Het vertrek van luchtverkeersleiders naar het
buitenland diende te worden voorkomen, omdat dit een directe bedreiging zou vormen voor de continuiteit van de
luchtverkeersdienstverlening. Het toenmalige kabinet heeft, op basis van het voorstel van de commissie Albeda,
besloten de luchtverkeersbeveiligingsorganisatie LVB in 1993 te verzelfstandigen naar het zelfstandig
bestuursorgaan Luchtverkeersleiding Nederland (LVNL). Zo is LVNL een organisatie geworden die bedrijfsmatiger
en flexibeler kan opereren.

Het loongebouw van LVNL is sinds het jaar 2000 gebaseerd op de Hay methodiek. De Hay methodiek is een
erkende methodiek voor het bepalen van de waardering en beloning van functies binnen organisaties. Specifiek
voor verkeersleiders geldt tevens de Regeling loopbaanvorming voor uitvoerende operationele functies (RLBV).
Deze regeling beschrijft de verschillende functieniveaus en ontwikkelmogelijkheden voor de functiegroep
luchtverkeersleiders.

Als gevolg van het toenmalige kabinetsbesluit en omdat LVNL op verantwoorde wijze een publieke taak dient uit te
voeren met een bedrijfsvoering geént op de Europese markt, wordt bij het bepalen van het salarisniveau van de
verkeersleiders, net als in de ons omringende landen, rekening gehouden met de marktwerking in Europa.
Hierdoor komt het voor dat de salarissen van luchtverkeersleiders met uitgebreide taken en jarenlange ervaring
soms boven norm van 188 duizend euro uitkomen.
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(bedragen in €)

Contract Pensioen-| Ontslag Pensioen-| Ontslag
Functienaam Datum in | uren per | Fiscaalloon | afdracht | uitkering | Beloning | Fiscaalloon| afdracht | uitkering | Beloning
(peildatum 31 december 2009) dienst week 2009 2009 2009 2009 2008 2008 2008 2008

1 Voorzitter van het bestuur dec-84 38,00 274.239 63.895 - 338.134 249.776 50.346 - 300.122
2 Lid van het bestuur jun-71 38,00 259.845 58.371 - 318.216 220.046 53.859 - 273.905
3 Lid van de directie okt-85 38,00 161.827 41.127 - 202.954 167.029 39.720 - 206.749
4 Lid van de directie mrt-00 38,00 158.498 40.743 - 199.241 166.791 38.525 - 205.316
5 Lid van de directie feb-01 38,00 161.516 34.326 - 195.842 140.163 32.903 - 173.066
6 Verkeersleider/Unit Manager jan-90 38,00 190.117 49.507 - 239.624 194.418 41.173 - 235.591
7 Verkeersleider/Unit Manager okt-88 38,00 187.355 48.766 - 236.121 188.544 40.356 - 228.900
8 Verkeersleider/Unit Manager dec-83 38,00 194.976 51.163 - 246.139 202.934 43.749 - 246.683
9 Verkeersleider/Unit Manager nov-87 38,00 190.908 50.398 - 241.306 186.035 43.154 - 229.189
10 Verkeersleider/Unit Manager sep-86 38,00 192.362 50.398 - 242.760 188.603 43.154 - 231.757
11 Verkeersleider/Unit Manager jun-82 38,00 195.345 51.163 - 246.508 183.564 43.749 - 227.313
12 Verkeersleider/Unit Manager nov-77 38,00 193.940 51.163 - 245.103 183.595 43.749 - 227.344
13 Verkeersleider/Supervisor mei-89 30,40 139.530 35.425 - 174.955 124.486 26.589 - 151.075
14 Verkeersleider/Supervisor sep-86 30,40 140.396 36.675 - 177.071 132.889 30.750 - 163.639
15 Verkeersleider/Supervisor nov-95 38,00 152.175 38.633 - 190.808 135.354 29.102 - 164.456
16 Verkeersleider/Supervisor okt-94 38,00 149.501 38.633 - 188.134 139.584 31.135 - 170.719
17 Verkeersleider/Supervisor jan-82 38,00 158.534 41.299 - 199.833 149.803 31.935 - 181.738
18 Verkeersleider/Supervisor nov-93 38,00 175.410 41.299 - 216.709 152.259 33.008 - 185.267
19 Verkeersleider/Supervisor nov-86 38,00 152.454 41.354 - 193.808 150.493 35.323 - 185.816
20 Verkeersleider/Supervisor nov-89 38,00 164.430 41.933 - 206.363 151.638 34.621 - 186.259
21 Verkeersleider/Supervisor okt-92 38,00 161.234 41.299 - 202.533 153.371 33.008 - 186.379
22 Verkeersleider/Supervisor sep-85 38,00 161.564 41.933 - 203.497 152.173 34.614 - 186.787
23 Verkeersleider/Supervisor mei-92 38,00 164.487 42.702 - 207.189 153.412 34.151 - 187.563
24 Verkeersleider/Supervisor apr-88 38,00 160.936 41.933 - 202.869 152.003 36.191 - 188.194
25 Verkeersleider/Supervisor dec-73 38,00 160.917 42.702 - 203.619 153.641 36.524 - 190.165
26 Verkeersleider/Supervisor mei-89 38,00 168.735 43.356 - 212.091 154.742 35.807 - 190.549
27 Verkeersleider/Supervisor nov-91 38,00 165.585 42.702 - 208.287 156.421 34.143 - 190.564
28 Verkeersleider/Supervisor okt-88 38,00 164.159 42.702 - 206.861 154.161 36.524 - 190.685
29 Verkeersleider/Supervisor okt-92 38,00 174.042 45.635 - 219.677 162.765 36.789 - 199.554
30 Verkeersleider/Supervisor aug-89 38,00 164.666 41.933 - 206.599 164.128 35.816 - 199.944
31 Verkeersleider/Supervisor okt-88 38,00 173.504 46.331 - 219.835 161.730 38.283 - 200.013
32 Verkeersleider/Supervisor jan-83 38,00 170.428 44.137 - 214.565 162.529 37.767 - 200.296
33 Verkeersleider/Supervisor dec-84 38,00 173.366 46.331 - 219.697 164.464 39.595 - 204.059
34 Verkeersleider/Supervisor nov-71 38,00 175.756 45.695 - 221.451 166.027 39.053 - 205.080
35 Verkeersleider/Supervisor jul-88 38,00 181.538 46.331 - 227.869 166.869 39.585 - 206.454
36 Verkeersleider/Supervisor sep-80 38,00 178.073 46.331 - 224.404 168.422 39.595 - 208.017
37 Verkeersleider/Supervisor jan-83 38,00 177.108 46.331 - 223.439 168.656 39.595 - 208.251
38 Verkeersleider/Supervisor nov-89 38,00 172.891 44.943 - 217.834 174.319 35.323 - 209.642
39 Verkeersleider/Supervisor dec-84 38,00 178.197 46.331 - 224.528 170.698 39.585 - 210.283
40 Verkeersleider/Supervisor apr-87 38,00 182.928 45.635 - 228.563 171.762 39.053 - 210.815
41 Verkeersleider/Supervisor nov-77 38,00 180.247 46.331 - 226.578 172.113 39.595 - 211.708
42 Verkeersleider/Supervisor apr-88 38,00 174.042 45.635 - 219.677 173.014 39.053 - 212.067
43 Verkeersleider/Supervisor mei-86 38,00 175.213 46.331 - 221.544 174.146 39.721 - 213.867
44 Verkeersleider/Supervisor nov-84 38,00 174.355 45.635 - 219.990 176.938 39.053 - 215.991
45 Verkeersleider/Supervisor jan-76 38,00 178.063 46.331 - 224.394 181.331 39.595 - 220.926
46 Verkeersleider/Supervisor nov-84 38,00 173.635 46.331 - 219.966 182.018 39.595 - 221.613
47 Verkeersleider/Supervisor sep-85 38,00 177.756 46.331 - 224.087 184.784 39.595 - 224.379
48 Verkeersleider/Supervisor apr-88 38,00 182.389 45.635 - 228.024 197.600 39.053 - 236.653
49 Verkeersleider (2) apr-91 38,00 150.114 38.633 - 188.747 137.520 31.737 - 169.257
50 Verkeersleider (2) mei-89 38,00 153.357 39.944 - 193.301 136.405 33.914 - 170.319
51 Verkeersleider (2) apr-91 38,00 152.681 40.109 - 192.790 140.330 31.267 - 171.597
52 Verkeersleider (2) okt-88 38,00 157.689 39.944 - 197.633 140.427 31.935 - 172.362
53 Verkeersleider (2) mei-93 38,00 160.278 39.227 - 199.505 143.466 32.186 - 175.652
54 Verkeersleider (2) okt-88 38,00 155.938 40.558 - 196.496 143.442 33.254 - 176.696
55 Verkeersleider (2) jan-91 38,00 153.570 40.558 - 194.128 142.780 34.385 - 177.165
56 Verkeersleider (2) feb-88 38,00 154.373 39.227 - 193.600 145.982 32.186 - 178.168
57 Verkeersleider (2) okt-88 38,00 153.908 39.944 - 193.852 146.104 33.914 - 180.018
58 Verkeersleider (2) sep-88 38,00 156.486 40.672 - 197.158 148.310 31.935 - 180.245
59 Verkeersleider (2) nov-89 38,00 153.823 39.944 - 193.767 147.552 32.791 - 180.343
60 Verkeersleider (2) aug-84 38,00 154.463 40.558 - 195.021 145.991 34.392 - 180.383
61 Verkeersleider (2) okt-85 38,00 154.521 39.944 - 194.465 147.019 33.914 - 180.933
62 Verkeersleider (2) apr-88 38,00 154.524 39.944 - 194.468 147.739 33.914 - 181.653
63 Verkeersleider (2) okt-85 38,00 156.351 40.558 - 196.909 147.544 34.392 - 181.936
64 Verkeersleider (2) jun-74 38,00 158.033 40.558 - 198.591 149.142 34.392 - 183.534
65 Verkeersleider (2) okt-88 38,00 154.037 41.229 - 195.266 152.320 32.897 - 185.217
66 Verkeersleider FLNA nov-71 38,00 151.466 44.227 - 195.693 75.671 19.523 - 95.194
67 Verkeersleider FLNA okt-74 38,00 146.388 43.647 - 190.035 138.830 39.859 - 178.689
68 Verkeersleider FLNA nov-84 38,00 156.481 48.218 - 204.699 145.141 44.039 - 189.180
69 Verkeersleider FLNA jan-76 38,00 153.321 43.647 - 196.968 153.738 39.859 - 193.597
70 Verkeersleider FLNA dec-73 38,00 153.225 45.695 - 198.920 161.345 39.053 - 200.398
71 Verkeersleider FLNA apr-69 38,00 173.474 34.270 - 207.744 179.996 31.292 - 211.288
72 Verkeersleider FLNA okt-68 38,00 180.473 44.203 - 224.676 174.314 43.592 - 217.906
73 Verkeersleider FLNA aug-74 38,00 285.841 49.483 - 335.324 302.536 45.499 - 348.035
74 Unit Manager FLNA jan-08 38,00 205.652 48.174 - 253.826 170.453 43.153 - 213.606
75 General Manager dec-83 38,00 211.113 56.020 - 267.133 201.666 48.313 - 249.979
76 General Manager jun-82 38,00 164.233 41.234 - 205.467 148.649 36.123 - 184.772
77 General Manager dec-84 38,00 164.595 42.702 - 207.297 153.349 40.159 - 193.508
78 Manager nov-72 38,00 171.086 48.266 - 219.352 169.439 41.321 - 210.760
79 Senior Consultant okt-98 38,00 346.518 88.903 - 435.421 356.677 85.257 - 441.934
80 Senior Consultant feb-68 38,00 166.648 41.076 - 207.724 178.053 37.868 - 215.921
81 Procesadviseur nov-71 38,00 189.459 37.154 - 226.613 142.146 33.217 - 175.363
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Specifieke toelichting

1t/m2

3t/Im5

6 t/m 65

66 t/m 74

75t/m 78

79 t/m 80

81

De bezoldiging van het bestuur wordt jaarlijks vastgesteld door de raad van toezicht.

De beloning is passend binnen het loongebouw van LVNL.

De beloning van LVNL-verkeersleiders is in lijn met de beloning van luchtverkeersleiders in andere
Europese landen. Het management van verkeersleiders (e.g. unit managers, supervisors) is afkomstig
uit de groep verkeersleiders en ontvangt een beloning passend binnen het loongebouw van LVNL.
Zowel verkeersleiders als het management van verkeersleiders ontvangen als onderdeel van de
beloning een toeslag voor onregelmatige diensten (TOD).

Deze verkeersleiders maken gebruik van de regeling FLNA, passend binnen de rechtspositie en het
loongebouw van LVNL. Binnen de kaders van de vigerende rechtspositie en arbeidsvoorwaarden
kunnen functionarissen een vergoeding ontvangen additioneel aan de FLNA-vergoeding wanneer zij
nog actieve werkzaamheden blijven verrichten door na te dienen als verkeersleider, manager of
verkeersleidingexpert. De gerapporteerde bedragen betreffen de som van de FLNA-vergoeding en de
additioneel verworven vergoeding.

Deze (general) managers hebben een achtergrond als verkeersleider hetgeen van belang is voor het
uitvoeren van de functie. De beloning past binnen het loongebouw van LVNL.

Samen met Duitsland, Belgié, Luxemburg, Frankrijk en Zwitserland neemt Nederland deel aan het
Functional Airspace Block Europe Central (FABEC). In dit project wordt samengewerkt door de
verschillende staten en de luchtverkeersdienstverleners. Met de vorming van het FABEC wordt
gewerkt aan defragmentatie van het Europese luchtruim. Dit belangrijke en omvangrijke project heeft
grote gevolgen voor de Nederlandse luchtvaartsector en in het bijzonder LVNL. Het is een uitermate
complex proces waarbij de inzet van hoog gekwalificeerde, deskundige en internationaal
gerespecteerde functionarissen noodzakelijk is om de belangen van de Nederlandse Staat te borgen.
Een van de senior consultants vertegenwoordigt Nederland in dit proces. De senior consultant (79)
treedt namens het Ministerie van Verkeer en Waterstaat op in de EU en wordt voor de helft door het
Ministerie betaald. Het gaat hier om de voormalig bestuursvoorzitter van LVNL, die er in salaris niet op
achteruit is gegaan. Het goed kunnen vervullen van deze rol raakt grote belangen en vergt specifieke
kwaliteiten. De andere senior consultant (80) heeft een takenpakket dat substantieel lager ligt met
overeenkomstige beloning.

De procesadviseur heeft een achtergrond als verkeersleider hetgeen van belang is voor het uitvoeren
van de functie. De beloning is passend binnen het beloningsstelsel van LVNL.
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(bedragenin €)

Contract Pensioen-| Ontslag Pensioen-| Ontslag

Functienaam Datum in | uren per | Fiscaalloon | afdracht | uitkering | Beloning | Fiscaalloon| afdracht | uitkering | Beloning

(peildatum 31 december 2009) dienst week 2009 2009 2009 2009 2008 2008 2008 2008
82 Roosterplanner aug-77 22,80 41.487 7.389 3.316 52.192 33.916 6.782 - 40.698
83 Expert Support Tools dec-73 38,00 47.073 10.073 173.508 230.654 61.246 13.957 - 75.203
84 Communications Professional feb-07 36,00 37.292 2709 114.728 154.729 64.834 13.984 - 78.818
85 FDA mrt-86 38,00 67.498 14.614 190.249 272.361 64.830 14.363 - 79.193
86 Bedrijfsmaatschappelijkwerker jan-93 30,00 55.456 12.372 138.728 206.556 66.003 14.996 - 80.999
87 Systeem Specialist feb-67 38,00 96.746 15.080 134.406 246.232 67.357 16.632 - 83.989
88 Expert jan-91 38,00 25.714 1.496 195.877 223.087 70.559 16.632 - 87.191
89 Proiectleider nov-76 38,00 81.119 15.671 181.385 278.175 77.741 19.205 - 96.946
90 Senior Accountmanager feb-74 38,00 115.551 13.929 180.000 309.480 89.164 21.375 - 110.539
91 Manager sep-74 38,00 130.771 21.146 185.370 337.287 103.977 25.860 - 129.837
92 Senior Consultant dec-71 38,00 84.968 20.078 277.440 382.486 124.678 30.643 - 155.321
93 HRD-Consultant jan-89 36,00 80247 14386 - 94633 58341 13054 - 71395
94 Maintenance Specialist jan-73 38,00 101798 20517 160.488 282803 79173 18898 - 98071
95 Accountmanager aug-01 38,00 91.116 20.968 - 112.084 80.879 19.205 - 100.084

82t/m 95 Als reactie op het wegvallen van een belangrijk deel van de inkomsten uit heffingen, ten gevolge van
de economische crisis, heeft het bestuur het programma ‘Inkomsten en Uitgaven in Balans’
geinitieerd. Eén van de doelen van dit programma is een reductie binnen twee jaar van de support
staff met honderd fte. In 2009 is door het management invulling gegeven aan dit plan en is een groot
aantal vertrekregelingen met medewerkers overeengekomen. Deze vertrekregelingen zijn in alle
gevallen individueel maatwerk met het oog op het begeleiden van medewerkers van werk naar werk.
Hiermee wordt zoveel als mogelijk tegemoet gekomen aan de individuele situatie van medewerkers
en wordt tevens voorkomen dat aan deze medewerkers een hoge wachtgeldvergoeding moet worden
uitgekeerd. Bovenstaande tabel toont de medewerkers waarvoor uitbetalingen zijn gedaan gerelateerd
aan het ontslag die ertoe leiden dat deze opgenomen dienen te worden in de WOPT-rapportage.

(bedragenin €)

Contract Pensioen-| Ontslag Pensioen-| Ontslag

Functienaam Datum in | uren per | Fiscaalloon | afdracht | uitkering | Beloning | Fiscaalloon| afdracht | uitkering | Beloning

(peildatum 31 december 2009) dienst week 2009 2009 2009 2009 2008 2008 2008 2008
96 Verkeersleider/Supervisor jan-82 38,00 138.186 45635 - 183.821 162.365 39.053 - 201.418
97 Verkeersleider (2) okt-85 22,80 104.904 25564 - 130.468 88.067 23.172 - 111.239
98 Verkeersleider FLNA okt-74 38,00 112.972 33548 - 146.520 165.793 30.627 - 196.420
99 Verkeersleider FLNA feb-68 38,00 - - - - 77.841 15.536 - 93.377
100 Verkeersleider FLNA okt-68 36,00 - - - - 15.525 3.890 - 19.415
101 Specialist apr-86 38,00 - - - - 118.394 13.672 100.000 232.066
102 Medewerker jun-72 38,00 2.105 - - 2.105 46.842 9.289 128.436 184.567
103 Specialist jan-75 36,00 - - - - 55.140 8.703 235.641 299.484

96 t/m 103 Deze werknemers hadden in 2008 een totaal omgerekende voltijds beloning boven de 2008 norm
(181 duizend euro) maar in 2009 een totaal omgerekende voltijds beloning lager dan de 2009 norm
(188 duizend).
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11. AFSCHRIJVINGEN

De samenstelling van de afschrijvingen is als volgt:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Gebouwen en terreinen 2.695 2.694
Gebouwen lease 841 841
Verkeersleidingsapparatuur 6.780 6.812
Overige bedrijfsmiddelen 1.631 1.577
Subtotaal 11.947 11.924
Buitengebruikstellingen 232 63 *
Totaal 12.179 11.987

* In 2008 waren de kosten met betrekking tot de buitengebruikstellingen van de activa verantwoord onder de algemene kosten.
12. ALGEMENE KOSTEN

De algemene kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Inhuur personeel 1.291 6.419
Overige personeelskosten 3.701 4.238
Advieskosten 3.979 6.425
Diensten derden 2.317 2.893
Onderhoudskosten 6.500 7.134
Energiekosten 1.794 1.950
Aanschaf goederen 1.558 1.770
Verzekeringskosten 1.450 1.410
Communicatiekosten 2.019 1.800
Erfpacht en Licentiekosten 1.869 1.910
Overige gebruikersrechten 1.983 2.334
Diverse algemene kosten 2.063 4,882 *
Totaal 30.524 43.165

*

In 2008 waren onder deze kosten de extra kosten QTE verantwoord en de kosten met betrekking tot de buitengebruikgestelde activa. De
extra kosten voor QTE zijn in mindering gebracht op de QTE bate onder de overige opbrengsten (zie toelichting 9 Overige opbrengsten). De
kosten met betrekking tot de buitengebruikgestelde activa zijn verantwoord onder de afschrijvingskosten (zie toelichting 11

Afschrijvingskosten).

De algemene kosten zijn 12,6 miljoen euro gedaald ten opzichte van 2008. De belangrijkste dalingen doen zich
voor bij de kosten inhuur personeel, advieskosten, onderhoudskosten en diverse algemene kosten. De kosten
inhuur personeel zijn gedaald doordat een aantal projecten waarvoor in 2008 nog inhuur noodzakelijk was in 2009
zijn afgerond. De daling van de advieskosten wordt veroorzaakt doordat in 2008 extra kosten zijn gemaakt in het
kader van een Milieu Effect Rapportage. De afname van de onderhoudskosten wordt met name veroorzaakt door
lagere onderhoud aan het ERP-systeem. De afname van de diverse algemene kosten kan worden verklaard uit de
lagere dotatie aan de voorziening dubieuze debiteuren in 2009 dan in 2008 en het in 2008 verantwoorden van een
verwacht verlies op een contract (zie toelichting 21 Overige voorzieningen).

Pagina 68 van 96



>

13. FINANCIERINGSBATEN EN -LASTEN

Jaarverslag 2009 Luchtverkeersleiding Nederland

De financieringsbaten en -lasten kunnen als volgt worden weergegeven:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Rente baten 61 144
Financieringsbaten 61 144
Koersverschillen 37 44
Rente lasten 2.549 2.327
Rente voorziening Regio 2.036 2.085
Rente lease verkeerstoren 1.082 1.447
Geactiveerde rente op activa in aanbouw -180 -228
Financieringslasten 5.524 5.675
Netto financieringslasten 5.463 5.531
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TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE BALANS

14. MATERIELE VASTE ACTIVA

Gebouwen Gebouwen Verkeers- Overige  Activain Totaal
en terreinen lease leidings- bedrijffs- aanbouw

(bedragen in € 1.000) apparatuur  middelen
Stand per 1 januari 2008
Aanschafwaarde 77.457 25.245 270.365 24.577 9.902 407.546
Cumulatieve afschrijvingen -35.395 -12.903  -237.704 -19.300 - -305.302
Boekwaarde 1 januari 2008 42.062 12.342 32.661 5.277 9.902 102.244
Mutaties gedurende 2008
Investeringen 48 - - 79 12.944 13.071
Desinvesteringen -641 - -24.549 -3.791 - -28.981
Desinvesteringen cum afschrijvingen 637 - 24.494 3.786 - 28.917
Afschrijvingen -2.694 -842 -6.812 -1.576 - -11.924
In gebruik genomen activa 906 - 12.749 1.761 -15.416 -
Saldo mutaties gedurende 2008 1.744- 842- 5.882 259 2.472- 1.083
Stand per 31 december 2008
Aanschafwaarde 77.770 25.245 258.565 22.626 7.430 391.636
Cumulatieve afschrijvingen -37.452 -13.745  -220.022 -17.090 - -288.309
Boekwaarde 31 december 2008 40.318 11.500 38.543 5.536 7.430 103.327
Mutaties gedurende 2009
Investeringen - - - 14 6.634 6.648
Desinvesteringen -314 - -7.152 -911 - -8.377
Desinvesteringen cum afschrijvingen 301 - 6.941 904 - 8.146
Afschrijvingen -2.695 -841 -6.780 -1.631 - -11.947
In gebruik genomen activa - - 7.243 2.291 -9.534 -
Saldo mutaties gedurende 2009 -2.708 -841 252 667 -2.900 -5.530
Stand per 31 december 2009
Aanschafwaarde 77.456 25.245 258.656 24.020 4.530 389.907
Cumulatieve afschrijvingen -39.846 -14.586  -219.861 -17.817 - -292.110
Boekwaarde per 31 december 2009 37.610 10.659 38.795 6.203 4.530 97.797

Overzicht verloop materiéle vaste activa

De verkeerstoren Schiphol Centrum is door middel van financial lease constructie geleasd van een derde. De
geleasde verkeerstoren is verantwoord onder ‘gebouwen lease’. LVNL bezit het economische eigendom van deze
verkeerstoren, het juridische eigendom ligt bij derden. De verkeerstoren Schiphol Centrum wordt afgeschreven
over de termijn van de gebruiksduur. De bijbehorende leaseverplichtingen zijn opgenomen onder de
leaseverplichtingen (zie toelichting 18). De geleasde verkeerstoren Schiphol Centrum strekt tot zekerheid van de

leaseverplichtingen.

In verband met de toekomstige verwerving van materiéle vaste activa zijn contractuele verplichten aangegaan

zoals nader is toegelicht onder toelichting 24: Niet uit balans blijkende verplichtingen.

In 2001 heeft LVNL een uitgaande headlease en terugkomende leasetransacties afgesloten inzake de apparatuur
en software met betrekking tot bepaalde gedeelten van de luchtverkeersleidingssystemen. Dit betreft de
zogenoemde Qualified Technological Equipment (QTE) lease, zie toelichting 19.
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Op de materiéle vaste activa zijn, met uitzondering voor de verkeerstoren Schiphol Centrum, geen zekerheden aan
derden verstrekt.

De geschatte gebruiksduur voor de huidige en vergelijkbare periodes luidt als volgt:

Materiéle vaste activa Component Afschrijvingstermijn
Terreinen Gebouwen en Terreinen -
Gebouwen Gebouwen en Terreinen 20-30 jaar
Gebouwen lease Gebouwen lease 30 jaar
Verkeersleidingsapparatuur Verkeersleidingsapparatuur 8-20 jaar
Installaties en machines Overige Bedrijfsmiddelen 10 jaar
Transportmiddelen Overige Bedrijfsmiddelen 5-10 jaar
Inventaris Overige Bedrijfsmiddelen 10 jaar
IT-middelen Overige Bedrijffsmiddelen 5 jaar

Op terreinen wordt niet afgeschreven, met uitzondering van de in 1996 betaalde en geactiveerde BTW met
betrekking tot een erfpachtcontract. De BTW wordt over een periode van dertig jaar (de duur van het
erfpachtcontract) afgeschreven.

Op activa in aanbouw wordt niet afgeschreven. De overboeking van activa in aanbouw naar materiéle vaste activa
vindt plaats nadat het object volledig gereed en in gebruiken genomen is.

Afschrijvingsmethoden, gebruiksduur en restwaarde worden één keer per jaar geévalueerd.

Schattingswijziging

De jaarlijkse evaluatie van de gebruiksduur van de activa heeft geleid tot enkele aanpassingen in resterende
afschrijvingstermijnen van activa. Het effect van deze wijziging in 2009 bedraagt circa 0,5 miljoen euro (1,2 miljoen
euro in 2008) lagere afschrijvingskosten in 2009. Doordat deze evaluatie niet leidt tot aanpassingen van de
restwaarde en de afschrijvingsmethode is het effect beperkt tot het over een langere termijn afschrijven van de
betreffende activa.

Buitengebruikstelling activa

In 2009 zijn enkele activa buiten gebruik gesteld. Het betreft hier met name activa die reeds zijn vervangen. De
boekwaarde van de buitengebruik gestelde activa is onder de afschrijvingslasten verantwoord.

Activa in aanbouw

De activa in aanbouw worden op 31 december als volgt gespecificeerd:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Hardwarevervanging AAA 102 1.646
Glasvezelnet Rotterdam 571 -

Radiodekking Noordzee 1.507 1.133

ILS 24 Rotterdam - 782
Verkeersleidingscommunicatiesysteem 552 1.211
Overige Verkeersleidingsystemen 340 1.165
Beveiligingsvoorzieningen Gebouw Schiphol Oost 516 -

Overige werken 942 1.493
Totaal 4.530 7.430
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In 2009 is een groot aantal activa in gebruik genomen (onder andere het datasysteem Amadeus, ILS 24 Rotterdam
en hardwareonderdelen van het AAA-systeem).

De financieringslasten voor de geactiveerde activa bedragen 180 duizend euro (2008: 228 duizend euro). Dit is
gebaseerd op de gemiddelde kapitaalkostenvoet van LVNL van 4,20% over 2009 (2008: 4,05%).

15. VORDERINGEN

De vorderingen zijn op 31 december als volgt samengesteld:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Debiteuren 31.307 31.263
Eurocontrol 2.844 1.035 *
Overige vorderingen 195 351
Overlopende activa 1.060 1.585
Totaal 35.406 34.234

* In 2008 was deze vordering verantwoord onder de overige schulden.

LVNL brengt 9,86% (2008 9,94%) interest aan haar debiteuren in rekening over de openstaande saldi die niet
binnen de betalingstermijn van dertig dagen zijn voldaan.

De debiteuren zijn op 31 december als volgt gespecificeerd:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
En-route 23.564 23.915
Terminal 7.973 7.615
NSAA 223 391
Verbonden partijen - 13
Overige 1.033 429
Af: voorziening voor oninbaarheid -1.486 -1.100
Totaal 31.307 31.263

De voorziening voor oninbare vorderingen bedraagt 1,5 miljoen euro (2008: 1,1 miljoen euro). De voorziening is
gevormd voor luchtvaartmaatschappijen waarvan onzeker is of ze in de toekomst aan hun betalingsverplichtingen
kunnen voldoen.

LVNL verricht voor het KNMI en Eurocontrol een kassiersfunctie. De geinde heffingen en-route, terminal en NSAA
bevatten ook de heffingen die bestemd zijn voor Eurocontrol en het KNMI. Vanaf 2009 zijn de afspraken voor KNMI
gewijzigd (zie toelichting 22), waardoor in de debiteuren saldi van en-route, terminal en NSAA in 2009 het KNMI
deel niet meer is opgenomen.

De vordering op Eurocontrol is het verschil tussen de door Eurocontrol verwachte kosten voor 2009 en de
ontvangen gelden voor Eurocontrol.
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De overlopende activa zijn op 31 december als volgt gespecificeerd:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Vooruitbetaalde bedragen 193 436
Verzekeringspremie gebouwen en bedrijffsmiddelen 481 485
Overige posten 386 664
Totaal 1.060 1.585
16. GELDMIDDELEN EN KASEQUIVALENTEN

De geldmiddelen en kasequivalenten zijn op 31 december als volgt samengesteld:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Bank 22 13
Kas 2 2
Totaal 24 15

Het Ministerie van Verkeer en Waterstaat heeft een garantstelling afgegeven tot een limiet van 40 miljoen euro in

2009 (2008 10 miljoen euro).

De nominale waarde van bovengenoemde bedragen is nagenoeg gelijk aan de reéle waarde ervan.

17. BESTEMMINGSFONDS

Het bestemmingsfonds per ultimo boekjaar 2009 bedraagt -42,4 miljoen euro (2008: -19,4 miljoen euro) en is als

volgt te specificeren naar gebruikers:

(bedragen in € 1.000) En-route Terminal NSAA Totaal
Saldo per 1 januari 2008 3.970 -14.595 -153 -10.778
Resultaat 2008 -10.769 1.645 542 -8.582
Saldo per 31 december 2008 -6.799 -12.950 389 -19.360
Resultaat 2009 -17.700 -5.757 376 -23.081
Saldo per 31 december 2009 -24.499 -18.707 765 -42.441

a) Bestemmingsfonds en-route

Tot en met 2009 werd daarvoor het N+2 principe aangehouden; exploitatieresultaten werden steeds twee jaar later
in de tarieven verwerkt. Het op de balans verantwoorde bestemmingsfonds weerspiegelt de nog met gebruikers te
verrekenen bedragen. Gezien de beoogde stabilisatie van de tariefontwikkeling wordt nu meer flexibiliteit betracht
bij het verrekenen van de resultaten uit het verleden. Anticiperend op de Europese ontwikkelingen waarbij vanaf
2012 gewerkt wordt met een regulering op het maximaal toelaatbare kostenniveau (‘determined costs’) over
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meerdere jaren en meerjarige tariefdoelstellingen staat het Ministerie toe dat exploitatieresultaten over het
aankomende tijdvak (2010-2014) in het volgende vijfjarentijdvak verrekend zullen worden.

Voor de komende vijf jaar is de ontwikkeling van het LVNL-tarief voor en-route begrensd; de tariefstijging is
gemaximeerd op 2% op jaarbasis.

Op basis van het in de meerjarenbegroting aangenomen kosten- en opbrengstenniveau zal het bestemmingsfonds
en-route ultimo 2014 weer positief zal zijn.

b) Bestemmingsfonds terminal

LVNL heeft per 1 januari 2008 de Europese Verordening (1794/2006) tot vaststelling van een gemeenschappelijk
heffingenstelsel voor luchtvaartnavigatiediensten ingevoerd. LVNL heeft als gevolg van de invoering per 1 januari
2008 alle door LVNL bediende luchthavens in één heffingzone (‘one group of airports’) ondergebracht. Hierdoor is
het saldo op 31 december 2007 van het bestemmingsfonds Mainport Schiphol en het bestemmingsfonds
Regionale Luchthavens op 1 januari 2008 opgenomen in het bestemmingsfonds Terminal.

LVNL heeft in 2007 met het Ministerie van Verkeer en Waterstaat de afspraak gemaakt dat de opgelopen tekorten
van de regionale luchthavens tot en met 31 december 2007 (13,2 miljoen euro) zullen worden gedekt door een
bijdrage vanuit het Rijk. In 2009 is een Bijdrage Rijk van 4,3 miljoen euro ontvangen, waardoor het resterende nog
te dekken tekort 3,7 miljoen euro (2008 was het resterende tekort 8,0 miljoen euro) bedraagt. De verwachting is dat
het tekort in 2010 volledig zal zijn ingelopen.

Tot en met 2009 werd daarvoor het N+2 principe aangehouden; exploitatieresultaten werden steeds twee jaar later
in de tarieven verwerkt. Het op de balans verantwoorde bestemmingsfonds weerspiegelt de nog met gebruikers te
verrekenen bedragen. Gezien de beoogde stabilisatie van de tariefontwikkeling wordt nu meer flexibiliteit betracht
bij het verrekenen van de resultaten uit het verleden. Anticiperend op de Europese ontwikkelingen waarbij vanaf
2012 gewerkt wordt met een regulering op het maximaal toelaatbare kostenniveau (‘determined costs’) over
meerdere jaren en meerjarige tariefdoelstellingen staat het Ministerie toe dat exploitatieresultaten over het
aankomende tijdvak (2010-2014) in het volgende vijfjarentijdvak verrekend zullen worden.

Voor de komende vijf jaar is het LVNL-tarief voor terminal op het niveau van 2009 begrensd. Verwachting is dat het
tekort in het bestemmingsfonds over vijf jaar iets zal verbeteren ten opzichte van de stand van ultimo 2009.

c) Bestemmingsfonds NSAA

De resultaten behaald op de helikopteractiviteiten worden conform de geldende internationale wet- en regelgeving
voor de luchtvaartsector verrekend in de tarieven volgens de N+2 methode. Dit houdt in dat het resultaat over 2009
(overschot 0,5 miljoen euro) in de tariefstelling van 2011 en het resultaat over 2008 (overschot 0,3 miljoen euro) in
de tariefstelling van 2010 wordt verrekend.
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18. LENINGEN EN OVERIGE FINANCIERINGSVERPLICHTINGEN

De leningen en overige financieringsverplichtingen zijn als volgt gespecificeerd:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008

Langlopende verplichtingen

Leningen banken 41.425 39.175
Leaseverplichtingen (financial) 10.515 12.754
Totaal 51.940 51.929

Kortlopende verplichtingen

Leningen banken 10.100 8.800
Rekening courant Ministerie van Financién 15.150 8.162
Leaseverplichtingen (financial) 2.239 1.914
Totaal 27.489 18.876
Totaal 79.429 70.805

De samenstelling van de leningen bij banken is als volgt:

(bedragen in € 1.000)

2009 2008
Leningdeel Aflossing in Rente Valuta Boekwaarde Boekwaarde
ABN AMRO 2013 3 mnd Euribor EUR 8.125 10.625

+0,125%

BNG 2013 3,94% EUR 20.000 25.000
BNG 2018 4,60% EUR 11.050 12.350
BNG 2019 4,60% EUR 12.350 -
Totaal 51.525 47.975

Het renterisico op de lening met de variabele rente (3-maands Euribor + 0,125%) is afgedekt door middel van een
rentederivaat (interest rate swap). De variabele rente is omgezet in een vast rentepercentage van 3,835%. De
reéle waarde van de interest rate swap is 0,3 miljoen euro negatief (2008: 0,2 miljoen euro negatief).

De nominale waarde is gelijk aan de boekwaarde, aangezien er bij het aangaan van de leningen geen
transactiekosten zijn betaald.

Het kortlopende deel van de leningen op 31 december 2009 bedraagt 10,1 miljoen euro (31 december 2008: 8,8
miljoen euro) en is opgenomen onder de kortlopende verplichtingen.

LVNL mag volgens de Comptabiliteitswet 2001 zowel bij het Ministerie van Financién als bij commerciéle
instellingen leningen afsluiten.

In het kader van bovenstaande leningsfaciliteiten is tot zekerheid bepaald dat LVNL geen van haar tegenwoordige
of toekomstige registergoederen, vorderingen, activa of delen daarvan ten behoeve van anderen met een recht van
hypotheek zal belasten, verpanden of anderszins met beperkende rechten bezwaren, zonder voorafgaande
toestemming van de leninggevers.
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Naast bovengenoemde leningen van ABN AMRO bank en Bank Nederlandse Gemeenten (BNG) heeft LVNL een
rekening-courant kredietlimiet van 40 miljoen euro bij het Ministerie van Financién. LVNL heeft hiervan 15,2 miljoen
euro opgenomen per ultimo 2009 (2008: 8,2 miljoen euro). LVNL beschikt daarnaast over een kasgeldfaciliteit van
20 miljoen bij ING Bank NV. Hiervan is ultimo 2009 niets opgenomen.

De samenstelling van de leaseverplichtingen is als volgt:

Ultimo 2009 Ultimo 2008

(bedragen in € 1.000) Toekomstige Waarvan Contante Toekomstige Waarvan Contante
minimale Rente waarde van minimale Rente waarde van

lease- minimale lease- minimale

betalingen lease- betalingen lease-

betalingen betalingen
Korter dan 1 jaar 3.557 1.318 2.239 2.896 982 1.914
Tussen 1 jaar en 5 jaar 12.358 1.843 10.515 15.915 3.161 12.754
15.915 3.161 12.754 18.811 4,143 14.668

Het kortlopende deel van de leaseverplichting op 31 december 2009 bedraagt 2,2 miljoen euro (31 december
2008: 1,9 miljoen euro). Dit betreft het aflossingsdeel van de leaseverplichting.

Ter financiering van investeringen met betrekking tot de verkeerstoren Schiphol Centrum is door LVNL in 1992 een
‘financial lease’ contract afgesloten. In 2002 is het contract voor tien jaar verlengd tot en met 26 augustus 2012. Op
basis van het contract worden de jaarlijkse betalingsverplichtingen geindexeerd. Het rentepercentage van de
leaseverplichting in 2009 is 11,1% (2008: 11,1%).

De leaseverplichting bestaat uit hoofde van het leasecontract voor de verkeerstoren Schiphol Centrum.

LVNL heeft volgens het leasecontract de optie om op 26 augustus 2012, de verkeerstoren te kopen voor 6,8
miljoen euro of om de verkeerstoren te blijven leasen. Het bestuur van LVNL is voornemens om de koopoptie uit te
oefenen.

19. VOORUIT ONTVANGEN BATEN

De vooruit ontvangen baten zijn op 31 december als volgt gespecificeerd:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008

Langlopende verplichtingen

QTE 11.436 13.070
Activa in aanbouw 1.817 1.357
Subsidie 735 834
Totaal 13.988 15.261

Kortlopende verplichtingen

QTE 1.634 1.634
Activa in aanbouw 313 104
Subsidie 743 748
Totaal 2.690 2.486
Totaal 16.678 17.747
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De vooruit ontvangen baten vervallen als volgt:

Looptijd
(bedragen in € 1.000) Oorspronkelijk 31 dec 2008 31 dec 2009  Minder Tussen Langer
Saldo vooruit  Saldo vooruit Saldo vooruit dan 1 lenb5 dan5
ontvangen ontvangen ontvangen jaar jaar jaar
baten baten baten
QTE 27.094 14.704 13.070 1.634 6.536 4.900
Activa in aanbouw - vooruit
ontvangen 2.308 1.461 2.130 313 1.252 565
Subsidies vooruit ontvangen 4.673 1.582 1.478 743 327 408
Totaal 34.075 17.747 16.678 2.690 8.115 5.873
QTE

LVNL heeft in 2001 een aantal (totaal 6) uitgaande headlease en terugkomende leasetransacties afgesloten
aangaande hardware en software van bepaalde gedeelten van de luchtverkeersleidingssystemen. Ingevolge deze
transacties is aan de hardware en software een waarde van circa US $ 250 miljoen toegekend en tegelijkertijd
heeft LVNL een terughuurverplichting op zich genomen. De looptijd van de headlease-transacties is vijfentwintig
jaar en van de leasetransacties twintig jaar. Het juridische en het economische eigendom van de bij deze
transactie betrokken delen van de luchtverkeersleidingssystemen berust bij LVNL.

De financiering van de transacties vindt plaats via derden. De waarde van de uitstaande debt en equity securities
die bij derden (mede tot zekerheid) zijn geplaatst bedraagt ultimo 2009 US $ 239,2 miljoen (2008: US $ 241,4
miljoen). Dit komt overeen met de contante waarde van de toekomstige leaseverplichtingen per hetzelfde moment.
Ultimo 2009 bedraagt de nominale terughuurverplichting voor 2009 US $ 20,7 miljoen (2008: US $ 20,1 miljoen) en
voor de komende vijf jaar US $ 160,9 miljoen (2008: US $ 156,4 miljoen). LVNL heeft door middel van een ‘Letter
of Credit’ ter waarde van US $ 47,2 miljoen (2008: US $ 50,7 miljoen) aanvullende zekerheden verstrekt. Over
deze bedragen wordt geen koersrisico gelopen.

Er is voor LVNL een terugbetalingsverplichting indien de transacties (headlease en lease) voortijdig op grond van
in de contracten aangegeven omstandigheden moeten worden ontbonden. De mogelijke afwikkelingsverplichting
boven op de bestaande leaseverplichtingen bij voortijdige ontbinding van de transacties bedraagt ultimo 2009 US $
31,7 miljoen (2008: US $ 35,0 miljoen).

Als gevolg van de transacties heeft LVNL in 2001 per saldo 27,1 miljoen euro als (toekomstige) bate uit hoofde van
de transactie ontvangen. Deze bate valt lineair vrij over de looptijd van de transactie (zie toelichting 9).

Op de leaseovereenkomst zijn voorwaardelijke en onvoorwaardelijke rechten en verplichtingen van toepassing.
LVNL staat voor vrijwel al deze verplichtingen garant. In deze garanties zijn begrepen de vergoedingen voor de
eigen vermogenscomponenten van de mogelijk vervroegd te beéindigen leases.

De leaseovereenkomst is een lange termijn financieringscontract waarbij LVNL de gebruiks- en vergelijkbare
rechten op bedrijfsactiva met een lange economische levensduur, langdurig heeft overgedragen aan Amerikaanse
investeerders, dan wel aan specifiek daartoe voor die investeerders opgerichte Amerikaanse trusts en vervolgens
die activa voor eenzelfde periode teruggehuurd (geleasd) van de Amerikaanse investeerders dan wel trusts. De
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structuur van het samenstel van daartoe aangegane transacties leidt ertoe dat de rechten en verplichtingen onder
de QTE-leaseovereenkomst, net als in voorgaande jaren, niet op de balans van LVNL zijn opgenomen.

Early Buy Out (EBO-) optie

De QTE-leaseovereenkomst kan vervroegd worden beéindigd ten gevolge van in de documentatie bepaalde
gebeurtenissen. Vervroegde beéindiging kan onder meer (maar niet exclusief) het gevolg zijn van veranderingen in
de Nederlandse wetgeving die, binnen de kaders van en onderhevig aan specifieke bepalingen in de QTE-
leaseovereenkomst, een tegengesteld effect kunnen hebben op de belangen van de investeerders en andere
betrokken partijen. In aanvulling op de beéindigingsituatie zoals hiervoor bedoeld, voorziet de overeenkomst in een
zogenoemde Early Buy Out (EBO) optie (1 januari 2018). Deze EBO-optie is in financiéle zin vooralsnog de meest
geschikte optie om de QTE-transactie te beéindigen. Derhalve is de bijbehorende datum het uitgangspunt voor de
berekening van de kosten, opbrengsten en waarden van de QTE-leaseovereenkomst.

Valuta risico’s en rente risico’s

Aan het eind van de onderscheiden leaseperioden heeft LVNL, onder bepaalde voorwaarden, het recht de
gebruiks- en vergelijkbare rechten van de trusts op het onderliggende actief terug te kopen tegen een prijs en
onder voorwaarden die bij het aangaan van de transactie zijn overeengekomen, de zogenoemde terugkoopoptie.
Teneinde voldoende middelen beschikbaar te hebben om de uitoefenprijs van de terugkoopoptie te kunnen
betalen, is bij het aangaan van de oorspronkelijke QTE-leaseovereenkomst een deel van de opbrengst in US
dollars in een speciaal daarvoor opgerichte organisatie ondergebracht en geinvesteerd tegen vaste rentes. Het
renterisico doet zich alleen voor in de situatie dat één van de relevante partijen in de QTE-transactie door het
minimaal vereiste kredietwaardigheidniveau van AA- daalt. In dat geval voorziet de overeenkomst in mogelijkheden
om aanvullende zekerheden te stellen.

Het valutarisico speelt alleen met betrekking tot het afwikkelingsbedrag met betrekking tot de EBO-optie (US $ 0,3
miljoen) en eventuele US dollar claims indien zich een voortijdige beéindiging voordoet op initiatief c.q. als gevolg
van het in gebreke zijn door LVNL. Dit risico wordt op dit moment als niet materieel beschouwd.

Beheer van de QTE-leaseovereenkomst

Voor het beheer van deze QTE-overeenkomst heeft LVNL een multidisciplinaire stuurgroep samengesteld om de
financiéle risico’s die voortvloeien uit deze overeenkomst periodiek te bespreken. In het licht van de kredietcrisis en
de mogelijke weerslag daarvan op bij de transactie betrokken partijen en de transactie zelf zijn alle risico’s
verbonden aan deze transactie beoordeeld door de stuurgroep. Deze beoordeling heeft uitgewezen dat nog steeds
voldaan wordt aan de eisen in de documentatie en er geen concrete aanwijzingen zijn dat dit op termijn niet meer
het geval zou kunnen zijn.

Activa in Aanbouw - vooruit ontvangen

Eind 2003 heeft de Taskforce Noordzee een advies aan de staatssecretaris van Verkeer en Waterstaat uitgebracht
met betrekking tot de veiligheid van civiele helikopteroperaties in de NSAA. In dit advies staat een groot aantal
aanbevelingen die tot verbetering van de veiligheid van deze operaties moet leiden.

Met betrekking tot de financiering van de investeringen is LVNL met de Nederlandse Olie en Gas Exploratie en
Productie Associatie (NOGEPA) overeengekomen dat laatstgenoemde een substantieel deel van de door LVNL te
realiseren investeringen financiert. Hiermee kon het exploitatierisico voor LVNL beperkt worden en kon een
extreem sterke stijging van de tarieven worden voorkomen.
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In 2009 is voor de radardekking Noordzee een bijdrage van 0,8 miljoen euro ontvangen van NOGEPA. Deze
bijdrage is in het kasstroomoverzicht opgenomen onder ‘Overige ontvangsten’. In 2008 is de uitgebreide
radiodekking ten behoeve van de helikopteroperatie boven de Noordzee geactiveerd, de hierop vrijgevallen
bijdrage in 2009 (0,1 miljoen euro) is verantwoord als subsidie onder de overige opbrengsten. De ingebruikname
van de radardekking staat gepland voor 2010.

Subsidies - vooruit ontvangen

De vooruit ontvangen subsidies zijn uit hoofde van investeringspremieregeling voor investeringen in materiéle
vaste activa en tegen nominale waarde gewaardeerd.

De vrijval van deze subsidies verloopt lineair met de looptijd van de afschrijvingen en bedraagt 0,1 miljoen euro in
2009 (2008: 0,1 miljoen euro).

20. PERSONEELSBELONINGEN

Het verloop in 2009 van de voorziening personeelsbeloningen is als volgt gespecificeerd:

FLNA Rotterdam, Ontslag-  Gratificatie bij Overige Totaal
Eelde en Beek vergoedingen ambtsjubilea personele
(bedragen in € 1.000) voorzieningen
Saldo per 1 januari 2009 31.717 - 6.290 2.982 40.989
Exploitatie boekjaar:
In verslagjaar getroffen voorziening - 21.156 - 1.008 22.164
Rente over de verplichting 1.599 - 309 128 2.036
Actuarieel verlies / winst (-) 568 - 338 - 906
Aan dienstjaar toegerekende rechten -381 - -307 - -688
1.786 21.156 340 1.136 24.418
Onttrekking voorziening
Uitbetaalde uitkeringen in het boekjaar 4.345 2.726 603 679 8.353
Saldo per 31 December 2009 29.158 18.430 6.027 3.439 57.054

FLNA Rotterdam, Eelde en Beek

De voorziening voor de FLNA Rotterdam, Eelde en Beek omvat de contante waarde van de opgebouwde FLNA-
rechten voor de medewerkers op deze luchthavens. De voorziening is gevormd voor de FLNA-rechten van
verkeersleiders op de regionale luchthavens Rotterdam, Eelde en Beek, die reeds zijn afgefinancierd in het kader
van de doorgevoerde herstructurering als gevolg van het overheidsbesluit de regionale luchthavens niet langer van
nationaal belang te achten en de rijkshijdrage in de exploitatie van deze luchthavens te reduceren. Voor de overige
FLNA-rechten van de verkeersleiders op Schiphol en de nog niet afgefinancierde FLNA-rechten van
verkeersleiders op de regionale luchthavens Rotterdam, Eelde en Beek heeft LVNL geen voorziening gevormd.

Aan de waardering van de voorziening ligt een actuariéle berekening ten grondslag. Bij de berekening is geen
rekening gehouden met een verwacht beleggingsrendement omdat LVNL niet beschikt over beleggingen voor de
financiering van deze verplichting. In deze berekening is voor 2009 een disconteringsvoet gehanteerd van 5,00%
(2008 5,26%). Voor de verwachte loonstijging en indexactie van de FLNA-uitkering is aansluiting gezocht bij de
door LVNL doorgevoerde loonontwikkeling in de opgestelde meerjarenbegroting 2010 tot 2014 die is goedgekeurd
door de minister. De jaarlijkse loonontwikkeling en indexactie van de FLNA uitkeringen zijn voor de jaren 2010 tot
2012 variabel vastgesteld en varieert van 0% tot 1,08%, vanaf 2013 is een indexatie van 1,5% gehanteerd. In de
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berekening van 2008 was er een vast indexactie van 2,3% gehanteerd. Veronderstellingen ten aanzien van
toekomstige sterftecijfers zijn gebaseerd op gepubliceerde statistische gegevens en sterftetabellen. In de
berekening is uitgegaan van de meest recente sterftetabel GBM/GBV 2000-2005 met een leeftijdsterugstelling van
vijf jaar voor mannen en drie jaar voor vrouwen.

Voor alle uitkeringen aan deelnemers geboren na 1 januari 1950 is rekening gehouden met de boeteheffing die
moet worden betaald bij de uitbetaling van de FLNA-rechten (26% over de uitkeringen tot en met 2010 en vanaf

2011 52%).

De verwachte FLNA-last in het boekjaar 2010 bedraagt:

2010
Rente over de verplichting 1.374
Aan dienstjaar toegerekende rechten 388
Totaal 1.762

Ontslagvergoedingen

Het bestuur heeft het programma ‘Inkomsten en Uitgaven in Balans’ geinitieerd om de financiéle positie van LVNL
te verbeteren. Eén van de doelen van dit programma is een personeelsreductie van honderd fte support staff
binnen twee jaar. In 2009 is door het management invulling gegeven aan dit plan en is reeds een groot aantal
vertrekregelingen met medewerkers overeengekomen. Deze vertrekregelingen zijn in alle gevallen individueel
maatwerk met het oog op het begeleiden van medewerkers van werk naar werk. Hiermee wordt zoveel als mogelijk
tegemoet gekomen aan de individuele situatie van medewerkers en wordt tevens voorkomen dat medewerkers
gebruik moeten maken van hoge wachtgeldvergoedingen. Met een aantal medewerkers is LVNL ultimo 2009 niet
tot een vertrekregeling gekomen. Voor deze medewerkers is de wachtgeldverplichting in deze
ontslagvergoedingen opgenomen. Hierbij is rekening gehouden met een inschatting door het management van de
slagingskansen op een succesvolle in-/externe plaatsing in een nieuwe baan.

In deze berekening zijn de verplichtingen die langer lopen dan 12 maanden na dit boekjaar (de
wachtgeldverplichtingen) verdisconteerd tegen een disconteringsvoet van 2,87%. Daarnaast is er in deze
voorziening rekening gehouden met een gemiddelde loonstijging van tussen de 0 en 1,5%.

Naar verwachting zal er in 2010 een bedrag van 11,0 miljoen euro ten laste van de voorziening worden gebracht.
In de periode 2011 - 2014 zal naar verwachting 3,3 miljoen euro ten laste van de voorziening worden gebracht.
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De voorziening gratificatie bij ambtjubilea is gebaseerd op de contante waarde van de toekomstige ambtsjubilea-
uitkeringen. Aan de bepaling van de hoogte van de voorziening ligt een actuariéle berekening ten grondslag. De
voornaamste actuariéle veronderstellingen zijn:

2009 2008
Disconteringsvoet 4,60% 4,86%
Verwacht beleggingsrendement n.v.t. n.v.t.
Algemene loonstijging 1,50% 2,30%
Kostenopslagen Geen Geen

Veronderstellingen ten aanzien van toekomstige sterftecijfers zijn gebaseerd op gepubliceerde statistische
gegevens en sterftetabellen. In de berekening is uitgegaan van de meest recente sterftetabel GBM/GBV 2000-
2005 met een leeftijdsterugstelling van vijf jaar voor mannen en drie jaar voor vrouwen.

De verwachte jaarlast in 2010 is:

2010
Rente over de verplichting 276
Aan dienstjaar toegerekende rechten 322
Totaal 598

Overige personele voorzieningen

In de overige personele voorzieningen zijn voorzieningen opgenomen voor: wachtgeldregelingen, 55+ regeling,
ontslagvergoedingen en aanvullende uitkeringen bij arbeidsongeschiktheid. In 2009 is 0,7 miljoen euro (2008: 0,7
miljoen euro) ten laste gebracht van deze voorziening.

De disconteringsvoet ultimo 2009 is 2,87% (2008: 4,31%).

Naar verwachting zal in 2010 een bedrag van 0,8 miljoen euro ten laste van de voorziening worden gebracht. In de
exploitatierekening 2010 zal de jaarlast bestaan uit de rente over de verplichting van 0,1 miljoen euro.
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21. OVERIGE VOORZIENINGEN

De overige voorzieningen zijn als volgt gespecificeerd:

Verlieslatend

(bedragen in € 1.000) QTE contract Totaal
Saldo per 1 januari 2009 1.425 999 2.424
Dotatie / vrijval (-) 52 -20 32
In verslagjaar gebruikte voorziening -672 -212 -884
Oprenting voorziening 45 22 67
Saldo per 31 december 2009 850 789 1.639
Looptijd
- korter dan 1 jaar 84 210 294
- langer dan 1 jaar en korter dan 5 jaar 245 579 824
- langer dan 5 jaar 521 - 521
850 789 1.639

LVNL heeft een voorziening gevormd met betrekking tot het beheer van de QTE-transactie. Hieronder vallen onder
andere de kosten voor vereiste Letters of Credit en overige verplichtingen uit hoofde van deze transactie.
Disconteringsvoet is 2,8% voor 2009 (2008: 3,0%).

In 2008 heeft LVNL een verlieslatend contract afgesloten. Het contract loopt af in 2013. LVNL heeft voor de
verplichting uit hoofde van de verdisconteerde toekomstige betalingen verminderd met de verwachte opbrengsten
een voorziening getroffen. Disconteringsvoet is 1,0% voor 2009 (2008: 2,2%)

22. HANDELS- EN OVERIGE SCHULDEN

De handels- en overige schulden zijn op 31 december als volgt gespecificeerd:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Personeelsgerelateerde schulden 5.843 6.214
Belastingen en sociale verzekeringspremies 8.090 7.035
Crediteuren 2.776 7.629
Eurocontrol 0 0~
Overige schulden 2.220 2.327
Nog te betalen rente 852 861
Inhuur personeel 77 83
KNMI 760 476
NSA 250 346
Totaal 20.868 24.971

* Aangepast voor vergelijkingsdoeleinden, zie toelichting bij de vorderingen.

In 2008 verstuurde KNMI facturen voor de begrote kosten in het boekjaar. LVNL betaalde deze facturen. Het
verschil tussen de betaalde facturen en de ontvangen gelden werd verantwoord als overlopende schuld. In 2009
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zijn er nieuwe afspraken gemaakt inzake deze kassiersfunctie. Vanaf 2009 stort LVNL het deel van KNMI in de
geinde heffingen direct af aan het KNMI. Hierdoor draagt LVNL niet meer het volumerisico.

De schuld aan het KNMI bedraagt het KNMI-deel van de in december ontvangen heffingen en-route, terminal en
NSAA.
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De schuld NSA (National Supervisory Authority) betreft nog te betalen kosten met betrekking tot verrichte
werkzaamheden door de NSA in respectievelijk 2009 en 2008.

De personeelsgerelateerde schulden worden op 31 december als volgt gespecificeerd:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Vakantietoeslagen 3.703 3.634
Verlofdagen 2.048 2.198
Overige personeelsgerelateerde schulden 92 127
Afkoopverplichtingen - 255
Totaal 5.843 6.214

De belastingen en sociale verzekeringspremies worden op 31 december als volgt gespecificeerd:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Loonheffing 6.205 5.189
Omzetbelasting 48 202
Pensioenpremie 1.837 1.644
Totaal 8.090 7.035

De overige schulden worden op 31 december als volgt gespecificeerd:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Overige personeelskosten 82 28
Advieskosten 792 693
Diensten derden 61 134
Onderhoudskosten 796 873
Energiekosten 168 120
Diverse algemene kosten 321 480
Totaal 2.220 2.327
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23. FINANCIELE INSTRUMENTEN

Kredietrisico

LVNL loopt alleen kredietrisico over het debiteurensaldo en acht dit risico gering. Onderstaand overzicht geeft
inzicht in de ouderdom van de debiteuren per 31 december 2009:

(bedragen in € 1.000) Bruto Voorzien Netto

Niet vervallen 31.247 - 31.247
3-6 maanden vervallen 234 -174 60
Meer dan 6 maanden vervallen 1.312 -1.312 -
Totaal 32.793 -1.486 31.307

De ouderdom van de debiteuren per 31 december 2008:

(bedragen in € 1.000) Bruto Voorzien Netto

Niet vervallen 30.809 -293 30.516
3-6 maanden vervallen 1.278 -531 747
Meer dan 6 maanden vervallen 276 -276 -

Totaal 32.363 -1.100 31.263

Mutaties in de voorziening voor oninbaarheid zijn als volgt te specificeren:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Stand per 1 januari -1.100 -285
Onttrekkingen 110 124
Dotaties -496 -939
Totaal -1.486 -1.100

Liquiditeitsrisico
LVNL loopt een liquiditeitsrisico over verplichtingen uit hoofde van leningen en op de financiéle leaseverplichtingen.

In onderstaand overzicht zijn alleen de hoofdsombetalingen opgenomen en geen rentestromen omdat LVNL van
mening is dat dit geen wezenlijk verschil zou geven.
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De resterende looptijd van de verplichtingen uit hoofde van leasecontracten en leningen is als volgt:

Per 31 december 2009

Totaal <1jaar >1jaar en < > 5 jaar
(bedragen in € 1.000) 5 jaar
Verplichtingen uit hoofde van leningen 51.525 10.100 33.625 7.800
Financiéle leaseverplichtingen 15.915 3.558 12.357 -
Totaal 67.440 13.658 45.982 7.800
Per 31 december 2008

Totaal <1 jaar >1 jaaren< > 5 jaar
(bedragen in € 1.000) 5 jaar
Verplichtingen uit hoofde van leningen 47.975 8.800 33.325 5.850
Financiéle leaseverplichtingen 18.811 2.896 15.915 -
Totaal 66.786 11.696 49.240 5.850

Valutarisico

LVNL loopt enkel valutarisico’s op openstaande posities ten aanzien van handels- en overige schulden. LVNL acht
dit risico gering.

Renterisico

Op de verslagdatum zag het renteprofiel van de rentedragende financiéle instrumenten van LVNL er als volgt uit:

Boekwaarde

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Instrumenten met een vaste rente
Financiéle verplichtingen -43.400 -37.350
Instrumenten met een variabele rente
Financiéle activa 32.699 31.278
Financiéle verplichtingen -23.275 -18.787

9.424 12.491

Reéle waarde-gevoeligheidsanalyse voor instrumenten met een vaste rente

Financiéle activa en verplichtingen met een vaste rente worden door LVNL niet tegen reéle waarde opgenomen
met verwerking van waardeveranderingen in de exploitatierekening.
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Kasstromen-gevoeligheidsanalyse voor instrumenten met een variabele rente

Door een wijziging van 100 basispunten in de rente per 31 december 2009 zou het resultaat en het
bestemmingsfonds met de hieronder vermelde bedragen zijn af- / toegenomen.

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Boek- Boek-
waarde Resultaat waarde Resultaat
Rente + |Rente - Rente + [Rente -
100 bps 100 bps 100 bps [100 bps
Financiéle activa
Debiteuren 31.307 313 -313 31.263 313 -313
Geldmiddelen en kasequivalenten 24 0 0 15 0 0
31.331 313 -313 31.278 313 -313
Financiéle verplichtingen
Rekening-courant Ministerie van
Financién 15.150 -152 152 8.162 -82 82
Leningen Banken 8.125 -81 81 10.625 -106 106
23.275 -233 233 18.787 -188 188
Gevoeligheid kasstromen (netto) 80 -80 125 -125

Reéle waarde versus boekwaarde van de financiéle activa en verplichtingen

Gezien de beperkte renterisico’s op de financiéle activa en verplichtingen is er bij LVNL geen materiéle afwijking

tussen de boekwaarde en de reéle waarde van de financiéle instrumenten.

24

NIET UIT DE BALANS BLIJKENDE VERPLICHTINGEN

De voorwaardelijke en investeringsverplichtingen bestaan onder meer uit:

&/

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Materiéle vaste activa in bestelling en huurcontracten 2.298 4,112
Overige inkoopverplichtingen 7.879 5.134
Verplichting jegens de Staat der Nederlanden 6.645 6.645
Totaal 16.822 15.891

De verplichting jegens de Staat der Nederlanden betreft het verschil tussen de taxatiewaarde en de boekwaarde
van gebouwen en terreinen op het moment van verzelfstandiging van LVNL. Het bedrag zal opeisbaar zijn op het
moment dat LVNL in liquidatie gaat, overgenomen wordt of fuseert.

Indien de QTE-transactie voortijdig wordt beé&indigd (voor 1 januari 2018) dan ligt bij LVNL het risico om de
afwikkelingverplichting op de nog te betalen leasetermijnen te voldoen. Op dit moment voorziet LVNL geen risico

dat de QTE-transactie vroegtijdig zal worden ontbonden. Voor nadere details wordt verwezen naar toelichting 19:
‘Vooruit ontvangen baten’.
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Juridische procedures

Bij het hoger beroep van Chipshol tegen LVNL, heeft het Gerechtshof Amsterdam geoordeeld dat LVNL in maart
1999 en tussen de periode 29 november 2002 tot 18 oktober 2005 onrechtmatig jegens Chipshol heeft gehandeld.
Volgens het hof heeft LVNL in deze perioden onvoldoende inzicht gegeven in de bezwaren van LVNL tegen de
door Chipshol ingediende bouwplannen. Het Gerechtshof oordeelt overigens ook dat Chipshol - naar eigen zeggen
- voor de periode 23 november 2002 tot 30 januari 2003, reeds schadeloos is gesteld.

De eveneens door Chipshol gestelde onrechtmatigheid van LVNL over (andere) perioden vanaf 1996 wordt door
het hof afgewezen. Over deze periode heeft LVNL wel voldoende inzicht gegeven in de bezwaren tegen de
toenmalige (globale) bouwplannen.

Het hof geeft verder aan dat het er in dit geding slechts om gaat vast te stellen of de mogelijkheid bestaat dat
Chipshol door de onrechtmatige (want onvolledige) mededelingen van LVNL, (vertragings)schade heeft geleden.
Voor de vraag of Chipshol daadwerkelijk schade heeft geleden en de hoogte in dat geval van de

schade, verwijst het hof naar de apart te voeren schadestaatprocedure. Van een dubbele schadevergoeding aan
Chipshol kan dan - ook volgens het hof - geen sprake zijn.

LVNL kan zich in de gestelde onrechtmatigheid niet vinden en tekent cassatie aan tegen de uitspraak. Gezien de
onzekerheden heeft LVNL besloten hiervoor geen reservering op te nemen.

Naast de hierboven genoemde procedures lopen er nog een beperkt aantal kleine procedures. Hiervoor zijn indien
nodig reserveringen getroffen.

Voorziening FLNA

De verplichting uit hoofde van de niet afgefinancierde opgebouwde FLNA-rechten bedraagt 194 miljoen euro per
31 december 2009 (2008: 196 miljoen euro).

Aan de waardering van de voorziening ligt een actuariéle berekening ten grondslag. Bij de berekening is geen
rekening gehouden met een verwachten beleggingsrendement omdat LVNL niet beschikt over beleggingen voor de
financiering van deze verplichting. In deze berekening is voor 2009 een disconteringsvoet gehanteerd van 5,00%
(2008 5,26%). Voor de verwachte loonstijging en indexactie van de FLNA-uitkering is aansluiting gezocht bij de
door LVNL doorgevoerde loonontwikkeling in de opgestelde meerjarenbegroting 2010 tot 2014 die is goedgekeurd
door de minister. De jaarlijkse loonontwikkeling en indexactie van de FLNA-uitkeringen zijn voor de jaren 2010 tot
2013 variabel vastgesteld en variéren van 0% tot 1,08%, vanaf 2013 is een indexatie van 1,5% gehanteerd. In de
berekening van 2008 was er een vast indexactie van 2,3% gehanteerd. Veronderstellingen ten aanzien van
toekomstige sterftecijfers zijn gebaseerd op gepubliceerde statistische gegevens en sterftetabellen. In de
berekening is uitgegaan van de meest recente sterftetabel GBM/GBV 2000-2005 met een leeftijdsterugstelling van
vijf jaar voor mannen en drie jaar voor vrouwen.

Voor alle uitkeringen aan deelnemers geboren na 1 januari 1950 is rekening gehouden met de boeteheffing die
moet worden betaald bij de uitbetaling van de FLNA-rechten (26% over de uitkeringen tot en met 2010 en vanaf

2011 52%).

De regeling wordt gefinancierd zodra de uitkeringen zich voordoen.
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25. TOELICHTING OP HET GECONSOLIDEERDE KASSTROOMOVERZICHT

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de directe methode.

LVNL verricht voor Eurocontrol en het KNMI een kassiersfunctie.

De ontvangen heffingen en-route bevatten ook de inning van de heffingen voor Eurocontrol en het KNMI voor de
dienstverlening ten behoeve van de en-route gebruikers. De ontvangen heffingen terminal respectievelijk
ontvangen heffingen helikopters bevatten ook de inning van de heffingen voor het KNMI voor de dienstverlening
ten behoeve van de terminal respectievelijk de NSAA-gebruikers.

De betalingen aan Eurocontrol zijn het saldo van de voorlopige kosten Eurocontrol die jaarlijks in november door
de Enlarged Committee for Route Charges (Eurocontrol) worden vastgesteld en de bijdrage die LVNL ontvangt ter
dekking van vrijgestelde vluchten / VFR en de bijdrage Rijk voor de regionale luchthavens.

De betalingen KNMI in 2008 betreft de betalingen op facturen van KNMI voor de begrote kosten in het boekjaar.
LVNL betaalt deze facturen. In 2009 zijn er nieuwe afspraken gemaakt inzake deze kassiersfunctie. Vanaf 2009
stort LVNL het deel van KNMI in de geinde heffingen direct af aan het KNMI.

26. SPECIFICATIE NAAR HEFFINGSZONE

LVNL verleent haar diensten vanaf 1 januari 2008 in de volgende luchtverkeersgebieden die als product kunnen
worden beschouwd:

a) En-route. De en-route dienstverlening omvat de algemene dienstverlening inclusief naderingsverkeersleiding
van de luchthaven.

b) Terminal. De terminal dienstverlening omvat de torendienstverlening op de luchthavens Schiphol, Rotterdam,
Eelde en Beek.

c) NSAA. De NSAA-dienstverlening betreft met name het helikopterverkeer in het gebied North Sea Area
Amsterdam.

2009 Totaal En-route Terminal NSAA

(bedragen in € 1.000)

Omzet 155.606 104.065 50.202 1.339
Overige opbrengsten 8.188 1.771 5.753 664
Bedrijfsopbrengsten 163.794 105.836 55.955 2.003
Bedrijfslasten 181.412 120.794 59.052 1.566
Financiéle baten en lasten 5.463 2.742 2.660 61
Resultaat -23.081 -17.700 -5.757 376

Met uitzondering van de NSAA-heffingszone is er een negatief resultaat behaald op de heffingszones. De
voornaamste oorzaken van het negatieve resultaat zijn de terugval in verkeersvolume en de vorming van de
ontslagvoorziening vanuit Inkomsten en Uitgaven in Balans.
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2008 Totaal En-route Terminal NSAA

(bedragen in € 1.000)

Omzet 155.732 103.798 49.973 1.961
Overige opbrengsten * 8.994 2.089 6.834 71
Bedrijfsopbrengsten 164.726 105.887 56.807 2.032
Bedrijfslasten * 167.777 114.095 52.242 1.440
Financiéle baten en lasten 5.531 2.561 2.920 50
Resultaat -8.582 -10.769 1.645 542

* Aangepast voor vergelijkingsdoeleinden.

27. GERELATEERDE PARTIJEN

De volgende gerelateerde partijen worden door LVNL onderscheiden:

De Nederlandse Staat en de minister van Verkeer en Waterstaat

De Staat der Nederlanden is verantwoordelijk voor de wetgeving met betrekking tot het verlenen van
Luchtverkeersleiding. Uit artikel 5.14 lid 1 Wet luchtvaart blijkt dat binnen het viuchtinformatiegebied Amsterdam
luchtverkeersleiding kan worden verleend door: a) LVNL en b) de minister van Defensie. Uit artikel 5.14 lid 2 Wet
luchtvaart blijkt dat de minister van Verkeer en Waterstaat en de minister van Defensie tezamen bepalen welke
instanties luchtverkeersdienstverlening mogen geven.

De in de jaarrekening opgenomen ‘Bijdrage Rijk’ is toegekend door het Ministerie van Verkeer en Waterstaat.

Dochterondernemingen

In de jaarrekening van LVNL zijn de gegevens van Vredezicht Schiphol B.V. en Vredezicht Schiphol 1l B.V. tot en
met Vredezicht Schiphol VII B.V. volledig opgenomen. Deze vennootschappen zijn 100% dochtermaatschappijen
van LVNL.

Naam Plaats van vestiging Direct / indirect belang
Vredezicht Schiphol B.V. Schiphol-Oost 100%
Vredezicht Schiphol Il B.V. Schiphol-Oost 100%
Vredezicht Schiphol 11l B.V. Schiphol-Oost 100%
Vredezicht Schiphol IV B.V. Schiphol-Oost 100%
Vredezicht Schiphol V B.V. Schiphol-Oost 100%
Vredezicht Schiphol VI B.V. Schiphol-Oost 100%
Vredezicht Schiphol VII B.V. Schiphol-Oost 100%

De vennootschappen Vredezicht Schiphol 1l B.V. tot en met Vredezicht Schiphol VII B.V. zijn opgericht ten
behoeve van de ‘cross-border lease’ constructie Qualified Technological Equipment (QTE).

Vredezicht | is opgericht voor het verrichten van verhuuractiviteiten. Deze vennootschap is niet actief.
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Joint ventures

LVNL heeft de volgende joint ventures:

- Stichting KDC (Knowledge and Development Centre Mainport Schiphol)
- Stichting Bas (Bewonersaanspreekpunt Schiphol).

Naam Plaats van vestiging Direct / indirect belang
Stichting KDC Schiphol-Oost 33%
Stichting Bas Schiphol-Oost 50%

Deze joint ventures worden gewaardeerd volgens de netto vermogenswaarde methode. Per ultimo 2008 en 2009 is
de netto vermogenswaarde van deze joint ventures gelijk aan 0 euro.

Voor beide stichtingen heeft LVNL geen oprichtingskapitaal gestort. De kosten van de door deze stichtingen
verrichte diensten zijn opgenomen onder de algemene kosten in de exploitatierekening.

In 2009 bedragen de kosten voor Stichting KDC 52 duizend euro ( 2008: 81 duizend euro) en voor Stichting Bas
229 duizend euro (2008: 227 duizend euro).

Bestuur

Het bestuur is belast met de dagelijkse leiding van LVNL en vertegenwoordigt LVNL in en buiten rechte.
Bestuursleden worden voor een periode van ten hoogste vijf jaren benoemd door de minister van Verkeer en
Waterstaat op voordracht van de raad van toezicht. Het bestuur van LVNL volgt de principes van een collegiaal
bestuur. Het bestuur geeft leiding aan de organisatie en daarbinnen onderkende bedrijfsprocessen. Het bestuur
hanteert het Reglement inrichting en bedrijfsvoering LVNL (Bestuurreglement), inclusief gedragscode voor leden
van het bestuur. Per 1 januari 2009 bestond het bestuur uit de volgende leden:

- Ir. P. Riemens.
- Ing. J.W. Klein Ikkink.

Vanaf 1 oktober 2009 bestond het bestuur uit:
- Ir. P. Riemens.

- Ing. J.W. Klein Ikkink.
- J.F.M. van Rooijen.
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Beloning voor het bestuur

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Vast inkomen

G.H. Kroese - 277 *
Ing. J.W. Klein Ikkink 247 227
Ir. P. Riemens 269 222
J.F.M Van Rooijen 56 -
Variabele beloning

G.H. Kroese - -
Ing. J.W. Klein Ikkink - -
Ir. P. Riemens 9 28 **
J.F.M Van Rooijen - -
Pensioenkosten

G.H. Kroese - 41 *
Ing. J.W. Klein Ikkink 38 34
Ir. P. Riemens 41 32
J.F.M Van Rooijen 10 -
Overige vergoedingen

G.H. Kroese - 21 %
Ing. J.W. Klein Ikkink 61 21
Ir. P. Riemens 29 27
J.F.M Van Rooijen 4 -

*) Beloning opgenomen tot 1 oktober 2008 in de functie van voorzitter bestuur LVNL.

**) Betreft een variabele beloning uit hoofde van de vervulde functie in 2007 als directeur van het LVNL-directoraat Mainport Schiphol.

De bestuurders zijn voor zover van toepassing ook opgenomen in de rapportage welke uit hoofde van de Wet
openbaarmaking uit publieke middelen gefinancierde topinkomens (WOPT) moet worden opgesteld. De
bovengenoemde bedragen kennen een andere berekeningswijze dan volgens de WOPT moet worden gehanteerd
en zijn om die reden niet vergelijkbaar met de informatie uit het WOPT-overzicht. Voornaamste verschil is dat in
bovenstaand overzicht wordt uitgegaan van het bruto loon terwijl in het WOPT-overzicht wordt uitgegaan van het

fiscaal loon.

De pensioenkosten betreffen het werkgeversdeel van de pensioenkosten. De overige vergoedingen bestaan onder
meer uit onkostenvergoedingen, de fiscale bijtelling lease-auto, het werkgeversdeel van de sociale
verzekeringspremies alsmede een uitkering in verband met het ambtsjubileum van ing. J.W. Klein Ikkink.

De bezoldiging van de individuele bestuurders wordt door de raad van toezicht vastgesteld.

Directie

De werkorganisatie onder het bestuur is ingedeeld in directoraten. Aan het hoofd van ieder directoraat staat een
directielid, belast met de leiding over het directoraat. Directieleden worden benoemd door het bestuur.
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De leden van de directie zijn:

- P.M. van Hoogstraten, directeur Regional Unit.
- Ir. HH.M.J. Keetman, directeur Corporate Services.

- Drs. R.H.I. van Schoubroeck, directeur Corporate Development.

De beloning van de voltallige directie is als volgt te specificeren:

(bedragen in € 1.000) 2009 2008
Vast inkomen 448 447
Variabele beloning 36 33
Pensioenkosten 75 71
Overige vergoedingen 62 62
Totaal 621 613

Raad van toezicht

De raad van toezicht ziet toe op de werkzaamheden van het bestuur en staat het bestuur met raad terzijde. De
leden van de raad worden benoemd door de minister van Verkeer en Waterstaat voor een periode van vier jaar en

zijn eenmaal herbenoembaar voor een tijdvak van vier jaar.

De raad van toezicht stelt de vergoedingen voor de voorzitter en de leden van de raad vast. De hoogte van deze
vergoeding is gerelateerd aan de omvang van de organisatie en de gemiddelde tijdsbesteding. Aan de leden is een
vergoeding toegekend van 14,5 duizend euro per jaar (2008: 14,5 duizend euro) per jaar en aan de voorzitter een

vergoeding van 19 duizend euro per jaar (2008: 19 duizend euro).

Schiphol, 20 april 2010
Het bestuur

P. Riemens J.F.M. van Rooijen
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OVERIGE GEGEVENS

Aan: de raad van toezicht en het bestuur van Luchtverkeersleiding Nederland

ACCOUNTANTSVERKLARING
Verklaring betreffende de jaarrekening

Wij hebben de in dit jaarverslag op pagina 43 tot en met 92 opgenomen jaarrekening 2009 van
Luchtverkeersleiding Nederland te Schiphol bestaande uit de geconsolideerde balans per 31 december 2009, de
geconsolideerde exploitatierekening over 2009, het mutatieoverzicht geconsolideerd bestemmingsfonds en het
kasstroomoverzicht over 2009 en de toelichting bestaande uit een overzicht van de belangrijkste grondslagen voor
financiéle verslaggeving en overige toelichtingen, gecontroleerd.

Verantwoordelijkheid van het bestuur

Het bestuur van Luchtverkeersleiding Nederland is verantwoordelijk voor het opstellen van het jaarverslag en het
opmaken van de jaarrekening die het bestemmingfonds en het resultaat getrouw dient weer te geven in
overeenstemming met artikel 12 lid 1 van Verordening (EG) 550/2004 van het Europees Parlement en de Raad en
de aanvullende brief van het Ministerie van Verkeer en Waterstaat gedateerd op 31 maart 2009 met onderwerp
‘Toepassing IAS 19 jaarrekening LVNL'. Deze verantwoordelijkheid omvat onder meer: het ontwerpen, invoeren en
in stand houden van een intern beheersingssysteem relevant voor het opmaken van en getrouw weergeven in de
jaarrekening van bestemmingsfonds en resultaat, zodanig dat deze geen afwijkingen van materieel belang als
gevolg van fraude of fouten bevat, het kiezen en toepassen van aanvaardbare grondslagen voor financiéle
verslaggeving en het maken van schattingen die onder de gegeven omstandigheden redelijk zijn.

Verantwoordelijkheid van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op basis van onze controle. Wij
hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht. Dienovereenkomstig zijn wij verplicht te
voldoen aan de voor ons geldende gedragsnormen en zijn wij gehouden onze controle zodanig te plannen en uit te
voeren dat een redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de jaarrekening geen afwijkingen van materieel
belang bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatie over de bedragen en
de toelichtingen in de jaarrekening. De keuze van de uit te voeren werkzaamheden is afhankelijk van de
professionele oordeelsvorming van de accountant, waaronder begrepen zijn beoordeling van de risico’s van
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten. In die beoordeling neemt de accountant in
aanmerking het voor het opmaken van en getrouw weergeven in de jaarrekening van bestemmingsfonds en
resultaat relevante interne beheersingssysteem, teneinde een verantwoorde keuze te kunnen maken van de
controlewerkzaamheden die onder de gegeven omstandigheden adequaat zijn maar die niet tot doel hebben een
oordeel te geven over de effectiviteit van het interne beheersingssysteem van Luchtverkeersleiding Nederland.
Tevens omvat een controle onder meer een evaluatie van de aanvaardbaarheid van de toegepaste grondslagen
voor financiéle verslaggeving en van de redelijkheid van schattingen die het bestuur van Luchtverkeersleiding
Nederland heeft gemaakt, alsmede een evaluatie van het algehele beeld van de jaarrekening.
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Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons
oordeel.

Oordeel

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van het
bestemmingsfonds van Luchtverkeersleiding Nederland per 31 december 2009 en van het resultaat en de
kasstromen over 2009 in overeenstemming met artikel 12 lid 1 van Verordening (EG) 550/2004 van het Europees
Parlement en de Raad en de aanvullende brief van het Ministerie van Verkeer en Waterstaat gedateerd op 31
maart 2009 met onderwerp ‘Toepassing IAS 19 jaarrekening LVNL'.

Verklaring betreffende het jaarverslag

Tevens melden wij dat het jaarverslag, voor zover wij dat kunnen beoordelen, verenigbaar is met de jaarrekening.
Den Haag, 20 april 2010
KPMG ACCOUNTANTS N.V.

C. den Besten RA
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LIJST VAN GEBRUIKTE AFKORTINGEN

AAS
ABL
ABP
ACC
APP
ATFCM
ATM
Bas
BNG
BTW
BV/B.V.
BzO
CEO
CFMU
CFO
CNS
(e{0]0]
CRCO
CRO
CRO(S)
DFS
DGLM
EASA
EBO
EG
ERP
EU
FAB
FABEC
FLNA
fte
IAS(B)
IATA
ICT
IFRS
ILS
ISO
KDC
KIAL
KLM
KLPD
KNMI

Amsterdam Airport Schiphol
Analysebureau Luchtvaartvoorvallen
Algemeen Burgerlijk Pensioenfonds
Amsterdam Area Control Centre

Approach

Air Traffic Flow and Capacity Management
Air Traffic Management
Bewonersaanspreekpunt Schiphol

Bank Nederlandse Gemeenten

Belasting over de toegevoegde waarde
Besloten vennootschap

Beperkt Zicht Operaties

Chief Executive Officer

Central Flow Management Unit

Chief Financial Officer

Communication, Navigation, Surveillance
Chief Operating Officer

Central Route Charges Office

Chief Resources Officer

Commissie Regionaal Overleg (luchthaven Schiphol)
Deutsche Flugsicherung
Directoraat-Generaal Luchtvaart en Maritieme Zaken
European Aviation Safety Agency

Early buy out

Europese Gemeenschap

Enterprise Resource Planning

Europese Unie

Functional airspace block

FAB Europe Central

Functioneel leeftijdsnon-activiteit

full time equivalent

International Accounting Standards (Board)
International Air Transport Association
Information & Communication Technology
International Financial Reporting Standards
Instrumentlandingssysteem

International Organization for Standardization
Knowledge and Development Centre
Kennis en Innovatie Agenda Luchtvaart
Koninklijke Luchtvaartmaatschappij

Korps Landelijke Politie Diensten

Koninklijk Nederlands Meteorologisch Instituut
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LVB
LVNL
MBA
MT
MTOW
MUAC
MVO
NLR
NOGEPA
NOTAM
NSA
NSAA
OR
PBO
QTE
RIASS
RLBV
RMI
RST
RWT
SAFREP
SES
SESAR
SID
TMA
TOD
TWR
UAC
VEM
VFR
VPS
WIA
WOPT
WW
ZBO

Luchtverkeersbeveiligingsorganisatie
Luchtverkeersleiding Nederland

Master of Business Administration
Managementteam

Maximum take-off weight

Maastricht Upper Area Control Centre
Maatschappelijk verantwoord ondernemen
Nationaal Lucht- en Ruimtevaartlaboratorium
Nederlandse Olie en Gas Exploratie en Productie Associatie
Notice to airmen

National Supervisory Authority

North Sea Area Amsterdam
Ondernemingsraad

Projected Benefit Obligation

Qualified Technological Equipment

Runway Incursions Alerting System Schiphol
Regeling loopbaanvorming voor uitvoerende operationele functies
Regeling milieu-informatie luchthaven Schiphol
Runway Safety Team Schiphol

Rechtspersoon met een wettelijke taak
Eurocontrol Safety Data flow and Reporting Task Force
Single European Sky

SES Air Traffic Management Research
Standard Instrument Departure

Terminal control area

Toeslag voor onregelmatige diensten

Tower

Upper Area Control Centre

Veiligheid, efficiency en milieu

Visual flight rules

Veiligheidsplatform Schiphol

Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen

Wet openbaarmaking uit publieke middelen gefinancierde topinkomens

Werkloosheidswet
Zelfstandig bestuursorgaan
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