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Dezvoltarea empatiei, o necesitate

loana Agachi

A intelege, a simti emotiile si semnificatia experientei unei alte persoane din
interiorul cadrului sau de referinta - ar putea fi una dintre numeroasele definitii
ale empatiei. A te pune in locul celuilalt, a vedea lumea asa cum o vede el, prin
ochii lui.

De ce avem nevoie de empatie?

O intrebare la care incearca sa raspunda in mare parte cercetarile asupra
empatiei, adica ce functii are ea pentru comportamentul uman, cat de importanta
este?. Pe de o parte s-a aratat ca existd o corelatie intre diverse tulburari
mentale si nivelul de empatie. Astfel exista anumite tulburari ca autismul,
Asperger (Baron-Cohen, 2004) sau tulburarea borderline, care sunt caracterizate
printr-o lipsa a capacitatii empatice, pe de alta parte in cazul depresiei, este
vorbim despre un exces empatic.

Anderson si Keltner (2002) considera ca functia primara a empatiei este de a
ajuta indivizii sa formeze si sa mentina relatii sociale de durata. Empatia fortifica
relatiile sociale Tn cel putin trei moduri. In primul rand, ea coordoneaza actiunile
indivizilor intr-un mod rapid si automatic, ceea ce le permite sa raspunda mai
eficient ca un colectiv la potentialele amenintari sau oportunitati. in al doilea
rand, ajuta la rezolvarea problemei intelegerii gandurilor si intentiilor altora. Cand
doua persoane au emotii similare se pot intelege mai bine, pot lua perspectiva
celuilalt, astfel este mai probabil s& perceapa cu acuratete perceptiile, motivatiile
si intentiile altora. Acest lucru creste gradul de predictibilitate a comportamentului
celuilalt, ce reprezintd o baza pentru relatiile cooperative (Anderson 2002). in al
treilea rand, empatia exprima solidaritate.

Empatia este de o importanta practica deoarece intelegerea experientelor
negative ale celuilalt poate conduce la nevoia sau intentia de a il ajuta, iar apoi
comportamentul de ajutorare poate conduce la cresterea sentimentelor de bine-
stare. Altfel spus ea determina altruismul in doua stadii: receptivitatea,
observarea suferintelor altuia, care se afla in oscilatie temporara cu propria
persoana, cu experienta noastra la suferinta. Pe langa motivarea
comportamentului de ajutorare, empatia inhiba comportamentele agresive —
acestea fiind inhibate si datorita faptului ca empatia faciliteaza procesul de
iertare. Lipsa empatiei, in formele sale cele mai extreme, permite oamenilor sa-i
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exploateze pe ceilalti far& remuscari. In plus, empatia genereaza sentimentul de
auto-intelegere si stima de sine, ce sunt necesare echilibrului psihologic.

Un alt rol al empatiei este acela de a oferi cunoasterea proprietatilor importante
ale mediului (Vignemont, Singer, 2006). De exemplu, observand pe cineva fiind
ars de o masina, atasam o valoare de evitare negativa acesteia, fara a
experimenta durerea pe propriul corp. in acest sens, empatia este un instrument
pentru a achizitiona cunostinte despre valorile lumii din jurul nostru.

Cum apare empatia?

Empatia este o capacitate care se dezvolta in timp, care in plus poate fi invatata,
antrenata, exersata prin programe speciale. Cercetarile demonstreaza clar ca
adultii experimenteaza grade mai inalte de sentimente empatice, intelegere si
receptivitate decat copiii si ca dintre acestia copiii mai mari sunt mai empatici
decat cei mici. Tinerii sunt mai capabili sa recunoasca starile emotionale ale
altor persoane, mai capabili sa impartaseasca emotiile altora si mai dispusi sa
aibe un raspuns empatic prin generozitate fata de copii. Nivelul de dezvoltare a
copiilor foarte mici, este caracterizat printr-o mai mare implicare la nivel personal,
frecventd obiectivare a celorlalti, tendinta de a experimenta si a actiona cu
sentimente empatice doar fatd de oamenii care sunt asemanatori ca varsta, etnie
sau sex.

Hoffman (1982) (cit in Hayes at al (2002) descrie patru stadii ale dezvoltarii
empatiei:

1. Empatia globalé, care presupune imitarea emotiilor celuilalt si se poate
observa la varsta de un an;

2. Empatia egocentrica — apare la copiii cu varsta cuprinsa intre 12 si 18 luni si
se caracterizeaza prin diferentierea emotiilor celuilalt, dar oferirea unor solutii
egocentrice;

3. Empatia pentru emotiile celuilalt vine cu cresterea in varsta, astfel incat copiii
discrimineaza mai subtil intre emotii si actioneaza mai putin egocentric la
raspunsul lor;

4. lar in ultimul stadiu are loc empatia pentru conditiile vietii celuilalt, care apare
in copilaria tarzie sau adolescenta de inceput, cand acestia raspund la conditia
generalizata a celuilalt, si nu doar la situatia imediata in care sentimentele sunt
exprimate.
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Nou-nascutii pana la 14 luni se orienteaza spre suferinta altora, deseori
raspunzand cu plansul lor de suferinta. Dupa primul an, copiii incep sa arate
comportamente de ajutorare chiar si atunci cand sunt in suferintd. De asemenea
imita comportamentele de suferinta a altuia, probabil incercand expresiile pentru
a le intelege mai bine (Zahn-Waxler et al. 1977, in Thompson 1987). Cu vérsta,
nivelul personal de suferinta scade pe masura ce creste adecvarea
comportamentelor de ajutorare (e.g., Zahn-Waxler et al. 1983).

Alti autori considera ca de la varsta de doi ani, copiii incep sa demostreze
comportamente fundamentale ale empatiei prin faptul ca au un raspuns
emotional ce corespunde altei persoane. De asemenea pe parcursul celui de-al
doilea an, se vor juca de-a inselatul sau vor mima in efortul de a pacali pe ceilalti.

Nivelul dezvoltarii empatiei este influentat pozitiv sau negativ de o serie de factori
din mica copilarie. Factorii ce ajuta dezvoltarea sunt:
= mamele a caror comportament fatd de copiii sai este: non-punitiv, non-
autoritar si receptiv (Eisenberg, Lennon, and Roth 1983; EisenbergBerg
and Mussen 1978; Kestenbaum, Farber, and Sroufe 1989; and Zahn-
Waxler, Radke-Yarrow, and King 1979);
= rationarea cu copiii, chiar si cu cei mici despre efectul comportamentului
lor asupra celorlalti si importanta a fi bun gi a impartasi (Clarke 1984,
Kohn 1991; Ladd, Lange, and Stremmel 1983; and Zahn-Waxler,
RadkeYarrow, and King 1979):
* modelarea comportamentului empatic parental fata de copii si fata de altii
in prezenta copiilor (Eisenberg-Berg and Mussen 1978; Kohn 1991;
McDevitt, Lennon, and Kopriva 1991; and Zahn-Waxler, Radke-Yarrow,
and King 1979).
= Incurajarea de cétre parinti a copiilor cu varsta scolara de a discuta despre
emotiile si problemele lor (Clarke 1984).

Printre factorii care franeaza dezvoltarea empatiei sunt:

= Amenintari sau pedepse corporale, cu scopul de a imbunatati
comportamentul copiilor (Clarke 1984; Eisenberg-Berg and Mussen 1978;
Kohn 1991; and Zahn-Waxler, Radke-Yarrow, and King 1979).

= Grija inconsistenta si respingerea parentala in momentele de necesitate
emotionala a copilului (Kestenbaum, Farber, and Sroufe 1989).

= Abuzul asupra mamei (Hinchey and Gavelek 1982).

= Folosirea recompenselor extrinseci pentru imbunatatirea
comportamentului copilului (Kohn 1991).

In concluzie parintii au un rol fundamental in ceea ce priveste gradul de
dezvoltare a empatiei la copii, prin faptul ca sunt modele de comportament dar si
de abordare a situatiilor. Deficiente in exprimarea empatiei parentale creste
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riscul aparitiei tulburarilor de personalitate, blocajelor interpersonale si depresiei.
Cercetarile au aratat ca pacientii cu borderline si anorexie nervoasa, au fost
privati de empatie din partea cel putin al unui parinte (Guttman A., Laporte L.,
2000). La adulti, lipsa empatiei este un factor in perpetuarea comportamentului
abuziv.
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