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Horas totales en formacion a empleados

Inversion total en formacion

ﬂﬂo INVERSION VARIACION %

ANO HORAS VARIACION %
2005 406.794 2005 6.139.801 euros
2006 532.081 +30,8% 2006 6.533.422 euros +6,4%
2007 825.701 +55,2% 2007 8.620.887 euros +30%
Numero de participaciones en acciones de formacion en 2007
2006 2007

GRUPO PROFESIONAL

PRESENCIAL E-LEARNING PRESENCIAL E-LEARNING
Estructura de apoyo-direccion 2.107 187 19.287 694
Mandos intermedios y cuadros 3.192 431 4.230 473
Personal operativo 16.375 599 2.632 321
TOTAL 21.674 1.217 26.149 1.488

8.3.2 Impulso de la carrera profesional de los trabajadores

Renfe es consciente de que, para conseguir una organizacion eficiente,
necesita un personal motivado cuyos objetivos estén alineados con los de
la empresa. Para ello, desarrolla un Programa de Planificacion de Carreras
que tiene como finalidad:

* Incrementar la eficiencia de la organizacion.

- Potenciar el desarrollo profesional y personal de los empleados inte-
grando sus objetivos individuales con los de la organizacion.

« Incrementar la motivacién y satisfaccion personal de los trabajadores.

« Responder a necesidades cualitativas de Recursos Humanos.

Este programa ha motivado la creacion de un centro de evaluacion (As-
sessment Center) cuya mision es analizar las potencialidades de un co-
lectivo determinado de empleados de la compaiia. Para el colectivo de
trabajadores con mayor potencialidad se ha establecido un programa de
formacion de cara a desarrollar las habilidades necesarias para desempe-
far la actividad hacia la que se les va a orientar.

« Evaluacion del desempeiio

Los trabajadores de la estructura de direccion, apoyo y mandos interme-
dios de Renfe estan integrados en un sistema de gestion por objetivos,
esto supone que repercute en el 19,9% de la plantilla (un total de 2.854
trabajadores; de ellos 733, estructura de direccion; 609 estructura de apo-
yo; 1.512, mandos intermedios).

el equipo humano, principal activo de Renfe

Todos los trabajadores de las estructuras de direccién, apoyo y mandos
intermedios de Renfe estan integrados en un sistema de gestion por ob-
jetivos y procesos de evaluacion del desempeno. Esta evaluacion se lleva
a cabo a partir de las competencias definidas en el modelo de gestion de
la empresa: orientacion a resultados, orientacion al cliente, orientacion
al cambio, liderazgo y proactividad. Ademas, una parte de su retribucion
esta ligada al cumplimiento de determinados objetivos.

El area corporativa de Recursos Humanos, con las Areas de Actividad, ges-
tiona integramente los procesos de promocion interna. Para la cobertura de
puestos se publican los perfiles demandados en el portal de Renfe, a través
del cual los empleados pueden realizar su inscripcion en el proceso.

Nimero de trabajadores que han sido promocionados

2005 2006 2007
Estructura de direccion 195 147 177
y apoyo
Mandos intermedios 161 74 26
Personal operativo 1.799 271 163
TOTAL 2.155 492 366

8.3.3 Comunicacion abierta con el equipo

La comunicacion interna es una herramienta de gestion de la empresa
para apoyar el cambio cultural y el refuerzo de la marca tanto interna-

mente, a través de la vinculacion empleado-empresa, como externamen-
te, contribuyendo a alinear el comportamiento de los empleados ante el
cliente, de acuerdo con los valores propugnados por la marca. La comuni-
cacion interna se concibe, por tanto, como una herramienta para apoyar
la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa.

Ademas, Renfe mantiene un compromiso permanente de dialogo con los
empleados. Para ello, cuenta con un abanico de canales de comunicacion
con los trabajadores no solo basados en la informacion, sino también en
la capacidad de respuesta, asi como en la transmision de los valores, el
conocimiento de los objetivos estratégicos de la empresa, la transparencia
y la gestion del conocimiento:

En Punto: publicacion mensual dirigida a todos los trabajadores de la
empresa. Tiene entre sus objetivos vincular y comunicar un proyecto
empresarial de futuro y generar y reforzar la marca interna, trasladar
el nuevo contexto de la empresa como operador ferroviario en compe-
tencia, generar una cultura interna a medida de las necesidades de la
empresa e informar acerca de la gestion de la empresa. Los trabajadores
de Renfe han evaluado durante 2007 la revista a través de una encuesta
de valoracién.

Intranet Renfe Interesa. Es una herramienta clave de comunicacion y ges-
tion, y un elemento dinamizador del proceso de transformacion cultural
con la que cuenta Renfe. Apoya y refuerza la marca interna, y apoya los va-
lores empresariales, ademas de contribuir a la transparencia y a la gestion
del conocimiento. La Intranet de Renfe ha ido incrementando de forma
progresiva los accesos y el nimero de usuarios a sus paginas, asi como las
paginas visitadas. Cuenta con mas de 11.000 usuarios potenciales.

Intranet de Renfe Interesa

2005 2006 2007 /
Total de sesiones 863.734 1.332.552 1.505.181
Total de paginas vistas 10.152.104 18.296.045 20.643.283
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Opinion de los trabajadores

EL 60% de los participantes
valord positivamente
la informacién publicada.

Los empleados de Renfe
evaluan su revista

‘En Punto’

En noviembre de 2007, un ano después de la
publicacion del primer numero de la revista
En Punto, Renfe realizd una encuesta sobre
un muestreo del 5,3% de la plantilla, con el
objetivo basico de analizar la opiniény el gra-
do de aceptacion de la publicacion entre los
trabajadores.

El 60% de los participantes valor6 positiva-
mente la informacion ofrecida, mientras que
en torno al 40% calificd del mismo modo
la credibilidad. Ademas, el 54% de los par-
ticipantes afirm¢ dedicar a la lectura de la
revista un tiempo considerado como dptimo
para este tipo de publicaciones, mas de 15
minutos. Desde el punto de vista del conteni-
do, las secciones mas valoradas son las rela-
cionadas con el momento que vive Renfe en la
actualidad, su situacion interna y su proceso
de transformacion: “Tema de portada”, “No-

ticias”, “Gente Renfe”, “Innovamos” y “Nues-

tros negocios”. Los participantes mostraron
interés (69%) y expectativas en cuanto a
mayor presencia de los profesionales (61%) y
menos interés sobre cuestiones departamen-
tales y organizativas.

Ademas, algunas de las expectativas manifes-
tadas en esta encuesta sobre futuros nimeros
de la revista En Punto refuerzan su papel de
vinculo entre los trabajadores y el proyecto em-
presarial, ya que estan relacionadas con mayor
informacion sobre las estrategias actuales de
Renfe, asi como con sus distintas areas de acti-
vidad, la tecnologia y la seguridad. Los traba-
jadores valoraron, por tanto, positivamente la
difusion de la informacion sobre la situacion
y proyectos de la empresa, el fomento de la
comprension del proceso de transformacion de
Renfe, el impulso de nuevos valores empresa-
riales y la informacion sobre la estrategia de
Renfe en el nuevo escenario en competencia.

el equipo humano, principal activo de Renfe

‘Renfe Interesa’, una via
de comunicacion rapida

y efectiva

Renfe Interesa, el portal de la empresa, cons-
tituye una herramienta de referencia en la
gestion de la comunicacion interna. Contribu-
ye a aumentar la transparencia en la gestion
y abre diferentes vias a la participacion. Tiene
una media diaria de 6.000 entradas, con un
promedio total de 54.000 paginas visitadas
cada dia. En 2006, recibid el Premio al Mejor
Portal del Empleado que anualmente otorga
el Observatorio de Comunicacién Interna e
Identidad Corporativa.

Interesa incorpora herramientas como:

« Un blog especifico de participacion de los
trabajadores, asi como la posibilidad de en-
viar comentarios.

* Boletines periodicos, con informacion desta-
cada de la empresa, ademas de noticias so-
bre desarrollo sostenible y medio ambiente,
y tendencias sobre el sector ferroviario.

« Informacion de caracter laboral, referida a
la legislacion laboral, negociaciones sindi-
cales, prevencion de riesgos, comités, etc.

« Una plataforma de formacion e-learning.

e Publicacion de convocatorias de promocion
interna. Se puede disponer y actualizar el
curriculum profesional y académico.

» Acceso a servicios, tramites, consulta de la
noémina y consumo telefonico, ofertas para
trabajadores, tablon de anuncios, buzon de
sugerencias, acceso al correo electrdnico,
etc.

En 2007, Renfe ha abierto el acceso de la
Intranet a través de Internet para facilitar el
acceso a los empleados que, por sus carac-
teristicas profesionales, no tienen un equipo
informatico asociado a su puesto de trabajo.
Con esta medida, mas de 3.800 trabajadores
de los colectivos operativos han solicitado
acceso a través de Internet para conectarse
desde sus domicilios y se les ha asignado
una cuenta de correo de Renfe para facilitar
su contacto y comunicacion con la empresa.
Renfe cuenta con mas de 11.000 usuarios po-
tenciales a su Intranet.
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6.000 visitas cada dia

El portal de la empresa
aumenta la transparencia
y abre vias a la participacion.
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Jornadas de Comunicacion y Cultura Empresarial, por areas o por nego-
cios, en funcién de temas sobre organizacion, operacion, seguridad o
aspectos mas concretos: Para apoyar la transformacion y el grado de impli-
cacion en el cambio empresarial, las Jornadas de Comunicacion y Cultura
Empresarial estan planteadas con una forma de comunicacion activa, con
la participacion de todas las areas. Sus objetivos son propiciar un meca-
nismo de escucha, transmitir nuevos mensajes y objetivos, y motivar. Tras
las jornadas, se remite un cuestionario a los asistentes para conocer su
valoracion sobre los contenidos del encuentro. Se han realizado a lo largo
de 2006 y 2007 jornadas con la participacion del presidente y del Comité
de Direccion en Madrid, Barcelona, Sevilla, Gijon, Valladolid o Valencia.

Realizacion de estudios de clima laboral: El dltimo se llevé a cabo durante
2005 para conocer el grado de conocimiento, satisfaccion e implicacion
con la empresa, y el préximo se va a realizar en 2008, en el que se incluira
una serie de indicadores para conocer el grado de implicacién con los
nuevos valores de la empresa.

Renfe convoca concursos dirigidos al conjunto de los trabajadores para pro-
mover su participacion en las actividades de la empresa: En estos concursos
se abordan aspectos de incidencia ambiental, seguridad para las personas,
las instalaciones y las circulaciones, atencion al cliente, optimizacién de
tiempos y recursos materiales, o aplicacion de las nuevas tecnologias.

Xlll Concurso de Proyectos de Innovacion

Un total de 81 trabajadores, integrados en 17 equipos, grupos y propues-
tas individuales de Innovacion y Mejora, participaron en el Xlll Concurso
de Proyectos de Innovacion que premia las mejores soluciones dadas a
los problemas planteados en los distintos trabajos para disenar métodos
que mejoren el servicio y la calidad que Renfe ofrece a sus clientes.

Uno de los ideales para toda organizacion es lograr un clima de compli-
cidad con su colectivo profesional que facilite la consecucion de metas,
favorezca su implicacion con la politica empresarial y el compromiso en
el desempeno de funciones, que es lo que impulsa el crecimiento soste-
nido de la empresa. Como colofon a este proceso, el jurado, reunido el
19 de diciembre de 2007, decidio conceder los siguientes premios:

Premio Gestion y Procesos. Concedido al trabajo “Doble traccidn,
si; doble traccion, no”, en el que se desarrolla un dispositivo electro-

neumadtico con telemando para apagar y arrancar la locomotora que
ocupa el segundo lugar en las dobles tracciones, en caso de bajadas
y paradas prolongadas, con lo que se genera un importante ahorro
economico y energético.

Premio Medio Ambiente. Concedido al trabajo “Instalacién de un
sistema de captacion solar en los vestuarios del Taller Central de Re-
paracion de Barcelona”, mediante el cual se eliminan contaminacién
y alteraciones medioambientales gracias al aprovechamiento térmico
de la energia solar.

Premio Responsabilidad Social. Concedido al Equipo de Innova-
cion y Mejora (EIM) 80.000 Arboles, de la Direccion de Cercanias
Metropolitanas de Madrid, por su trabajo “Hazte donante de prensa”,
consistente en el diseno, fabricacion e instalacion de un kiosco para
el intercambio y reciclaje de los periddicos gratuitos abandonados
por los usuarios en las estaciones y trenes, lo que ha reportado nota-
bles beneficios medioambientales y de imagen para la compania.

8.4 Renfe promueve
la calidad en el empleo

8.4.1 Una apuesta por la estabilidad laboral

La politica laboral de Renfe promueve la estabilidad. Prueba de ello es
que, de los 14.338 empleados registrados a 31 de diciembre de 2007,
14.282 tenian un contrato indefinido o permanente. La compahia consi-
dera que garantizar el trabajo a sus empleados, promoviendo la contrata-
cion indefinida, es la estrategia mas adecuada para favorecer el desarrollo
integral de la organizacién y de sus empleados.

Ademas, a partir de diferentes acuerdos con el Comité General de Em-
presa, alcanzados a través de la Comision de Seguimiento y Empleo, se
establecen contrataciones temporales con el compromiso de que cerca del
85% se conviertan en indefinidas en un plazo aproximado de dos afos.

Excepcionalmente, para atender a puntas de produccion, se contratan a
trabajadores con caracter temporal para que desarrollen la actividad en
determinados servicios y por periodos de tiempo determinados.

el equipo humano, principal activo de Renfe
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Distribucion de la plantilla por tipo de contrato

2007 /

2005
Contrato indefinido o permanente 14.874 14.282
Contrato temporal o de duracién determinada 15 56
TOTAL TRABAJADORES 14.889 14.338
indice de rotacion del equipo humano NUMERO DE BAJAS REGISTRADAS EN 2007
Prejubilaciones 350
2005 2006 2007 Despido por sancion 7
Finalizacion de contrato 22
Excedencia voluntaria 5
Hon.nbres 132% 2,61% 1,84% Excedencia forzosa 4
Muijeres 0,6% 1,29% 5,48% Excedencia por maternidad 2
Jubilacion forzosa 2
Cese pactado 13
Dimisién expresa 8
Aios de antigiiedad media del equipo humano Excedencia a empresa participada 10
Extincion de la relacion laboral 41
TOTAL 464
2005 2006 2007
Hombres 25,4 26,04 26,77
Mujeres 23,9 24,7 23,40



