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Desde hace tiempo, el Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo se ha venido planteando la necesidad de formular una 
visión general, breve y concisa de su estructura polifacética y 
complejo argot terminológico, así como de las transformaciones por 
las que va pasando como Organización. En respuesta a esta 
necesidad, el Centro de Servicios de JPO del PNUD elaboró una Guía 
para Principiantes en 2004, Guía que fue actualizada en 2006 y 2008. 
La presente es la cuarta edición de esta Guía.  
 
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo es una 
organización multilateral de gran tamaño y estructura compleja. La 
terminología empleada internamente y el uso de abreviaturas se 
añaden a la dificultad de comprender desde fuera la tarea que lleva a 
cabo el PNUD y la manera en que la realiza. 
 
Esta Guía para Principiantes está redactada para ofrecerle una 
instantánea de la situación actual del PNUD, así como para brindarle 
una visión general de sus estructuras y sistemas básicos. La Guía va 
dirigida a los nuevos funcionarios y a las personas que trabajan con el 
PNUD y el objetivo no es otro que el de facilitarles la comprensión de 
los aspectos más esenciales de la Organización.  
 
Como es natural, toda guía introductoria es necesariamente selectiva 
y, por tanto, subjetiva. Dicho esto, hemos intentado ofrecer enlaces 
de contacto para quienes deseen más información. El presente 
documento tiene sólo una función de orientación y no refleja 
necesariamente la opinión del PNUD. 
 
El Centro de Servicios de JPO del PNUD quisiera expresar su 
agradecimiento a Thomas Winderl, un antiguo JPO, por la redacción y 
actualización de la Guía de Principiantes, así como a la red de ex JPO 
por su revisión de los primeros borradores de la misma. 
 
Para enviar sugerencias y/o actualizaciones, pueden escribirnos a:  
jpo.registry@undp.org 
 

 
 
 

 

UNDP JPO Service Centre 
Copenhagen, Denmark 

www.jposc.org 

Introducción 

mailto:jpo.registry@undp.org
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¿QUÉ HACE EL PNUD?   
 

¿Qué es la ONU?      
¿Qué es el PNUD?        
¿Qué aspira a lograr el PNUD? 

 

¿CÓMO LO HACE EL PNUD? 
 
Desarrollo de las capacidades 
Prestación de apoyo técnico y al desarrollo de políticas 
Promoción de la coordinación, eficiencia y eficacia de la ONU 

 

¿QUIÉN HACE QUÉ EN EL PNUD? 
 

La estructura global 
Las Oficinas de País 

 

¿CÓMO GESTIONA EL PNUD SUS ACTIVIDADES? 
 

¿Cuáles son los principios del PNUD? 
¿Cuáles son las herramientas del PNUD? 
¿Cómo gestiona el PNUD el conocimiento? 
¿Cómo gestiona el PNUD su personal? 

 

¿CÓMO FINANCIA EL PNUD SUS ACTIVIDADES? 
 

Contribuciones voluntarias 
Donantes bilaterales 
Donantes multilaterales 
Recursos locales 

 
  

Índice 
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¿Qué es la ONU? 
 
La Organización de Naciones Unidas (ONU) www.un.org - es una 

organización internacional singular, creada en 1945 e integrada por 192 Estados 

soberanos. Su objetivo es mantener la paz y la seguridad internacional, 
desarrollar las relaciones amistosas entre las naciones y promover el progreso 

social, la mejora de las condiciones de vida y los derechos humanos. Los Estados 
miembros están vinculados por los principios de la Carta de las Naciones 

Unidas - www.un.org/aboutun/charter/ - un tratado internacional que establece 
los derechos y los deberes de los Estados miembro.  

 

Si bien la Organización de las Naciones Unidas es más conocida por sus labores de mantenimiento y 
consolidación de la paz, prevención de conflictos y ayuda humanitaria, hay muchas otras maneras a través 

de las cuales la ONU y su sistema (agencias especializadas, fondos y programas) afectan nuestras vidas y 
hacen que el mundo sea un lugar mejor para vivir. Uno de los mandatos principales de las Naciones Unidas 

es la promoción del desarrollo económico y social.  

 
 

¿Qué es el PNUD?  
 

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) - www.undp.org - es la red mundial 

de la ONU para el desarrollo. Actualmente, el PNUD está presente en 166 países, colaborando con ellos 
en la elaboración y aplicación de sus propias soluciones a los desafíos de desarrollo nacionales y mundiales.  

 

El PNUD surgió de la fusión del Programa Ampliado de las Naciones Unidas para la Asistencia Técnica, 
creado en 1949, y el Fondo Especial de las Naciones Unidas, establecido en 1958. En su configuración 

actual, el PNUD fue establecido por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1965.  
 

La Sede del PNUD se encuentra en Nueva York. El Programa cuenta con oficinas de enlace en Ginebra, 
Bruselas, Copenhague, Tokio y Washington D.C. Asimismo, tiene Centros Regionales en Bangkok, 

Bratislava, El Cairo, Colombo, Dakar, Johannesburgo, Panamá y Suva.  

 

 

¿Qué aspira a lograr el PNUD? 
 

Desarrollo Humano 
  

El mandato del PNUD es el desarrollo humano  
  

El PNUD respalda los procesos que se llevan a cabo a nivel nacional 

para acelerar el progreso en materia de desarrollo humano. El 
trabajo del PNUD se dirige a erradicar la pobreza mediante el 

desarrollo, el crecimiento económico equitativo y sostenido y el 

fomento de las capacidades. En última instancia, el PNUD aspira a 
lograr mejoras reales en las vidas de las personas y en las 

opciones y oportunidades de las que disponen.  
 

La Declaración del Milenio y otras cumbres ofrecen un conjunto 

sólido de valores por los que se rige la labor del PNUD. Los Objetivos 
de Desarrollo del Milenio, incluido el objetivo global de reducir la pobreza a la mitad antes de 2015, 

marcan los criterios para medir los niveles concretos de progreso a lograr de aquí a 2015. 

 ¿Qué hace el PNUD? 

La historia del PNUD 
 

 

 
The United Nations Development 
Programme - A Better Way?, 
Craig N. Murphy, Cambridge 2006 
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Los Objetivos de Desarrollo del Milenio  
 

En el año 2000, los miembros de las Naciones 
Unidas establecieron la agenda internacional para 

el comienzo del nuevo siglo. La Declaración del 
Milenio resultante - www.un.org/millennium/ - 

constituye un amplio compromiso de todos los 

Estados miembros de la ONU.  
 

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio - 

www.un.org/millenniumgoals/ - destacan y 

perfeccionan aquellos elementos de la Declaración 

del Milenio que están relacionados con el 

desarrollo. El logro de los objetivos está sujeto a 
un plazo determinado: comenzó en 1990 y deben alcanzarse para 2015. 

 
Los siete primeros objetivos subrayan la responsabilidad de los países en desarrollo de llevar a cabo 

reformas en sus políticas y de mejorar la gobernabilidad. El objetivo número ocho se centra en la 
responsabilidad que tienen las naciones desarrolladas de aliviar la deuda, aumentar la ayuda al 

desarrollo y proporcionar a los países en desarrollo un mejor acceso a sus tecnologías y mercados. 

 
Los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio se desglosan en 21 metas. Cada objetivo normalmente está 

definido por una o dos metas. Para cada meta existen varios indicadores que sirven para medir los avances 
realizados. En total, hay 60 indicadores. 

 

La labor que desempeña el PNUD con los ODM está guiada por la Estrategia Central de la ONU - 
www.unp.org/mdg/ - y está enfocada a la coordinación entre los esfuerzos locales y a nivel mundial: 

 
 Hacer campañas y movilizar recursos mediante la promoción de los ODM;  

 Compartir las mejores estrategias para lograr los ODM en términos de prácticas innovadoras, 
reformas políticas e institucionales, mecanismos de ejecución de las políticas y evaluación de las 

opciones de financiación; 

 Hacer seguimiento e informar del progreso realizado en el camino hacia los ODM; y 

 Apoyar la labor de los gobiernos a la hora de adaptar los ODM a las circunstancias y desafíos 

locales. 

 

Pobreza, gobernabilidad, prevención de crisis, medio ambiente 
 
El Plan Estratégico es el instrumento integral de planificación 
institucional del PNUD en el que se articula la visión y la misión de 

la Organización. El Plan define también las metas y objetivos 
concretos a alcanzar durante los cuatro años que dura el ciclo y que 

centrarán la labor de apoyo a los países receptores de programas en 

sus esfuerzos por cumplir los objetivos nacionales de desarrollo.  
 

Para el periodo 2008-2013, el PNUD organiza su acción en torno a las 
siguientes áreas: 

 
 Lograr los ODM y reducir la pobreza humana 

 Fomentar la gobernabilidad democrática 

 Apoyar la prevención y la recuperación de las crisis  

 Gestionar la energía y el medio ambiente para un desarrollo sostenible 

Plan Estratégico del PNUD 
 

El PNUD emplea un plan 
estratégico global cuatrienal 
para fijar la dirección general de 
sus operaciones. El plan 
estratégico actual abarca el 
periodo 2008-2011 y define las 
áreas en las que el PNUD 
centrará su labor en función de 
su mandato y su ventaja 
comparativa. 
 
www.undp.org/execbrd/ 

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio 

http://www.un.org/millennium/
http://www.un.org/millenniumgoals/
http://www.undp.org/execbrd/
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Las cuatro áreas de acción del PNUD 
 

Reducción de la pobreza 

 
El PNUD trabaja para mejorar efectivamente las condiciones de vida de las personas y las opciones y 
oportunidades a que tienen acceso. Siguiendo la guía de la Declaración del Milenio y su principal instrumento 
para medir el progreso —los Objetivos de Desarrollo del Milenio— el PNUD promueve un desarrollo inclusivo y 
trabaja para reducir la pobreza en todas sus dimensiones. www.undp.org/poverty/   

 
En el marco de esta labor, el PNUD es un fiel aliado en el desarrollo y copatrocinador de ONUSIDA. Así, 
contribuye a que los países coloquen el VIH/SIDA en el centro de sus estrategias nacionales de desarrollo y 
reducción de la pobreza, además de trabajar para prevenir la expansión de la enfermedad y reducir su 
impacto. El PNUD ayuda también a desarrollar las capacidades nacionales con el objetivo de activar la 
participación de todos los niveles del Estado y la sociedad civil en la formulación de una respuesta coordinada 
y eficaz frente a la epidemia y de proteger los derechos de las personas con SIDA, las mujeres y las 
poblaciones vulnerables. Dado que el VIH/SIDA es un problema de ámbito mundial, el PNUD apoya estas 

iniciativas nacionales mediante la aportación de mejores prácticas, recursos y conocimientos obtenidos en 
todo el mundo. 

 
Gobernabilidad democrática 
 
Nunca en la historia había habido tantos países esforzándose por instaurar estructuras de gobernabilidad o 
gobernanza democrática (también llamada “buena gobernanza” o simplemente “gobernanza”). Su reto 
consiste en desarrollar instituciones y procesos más sensibles a las necesidades de los ciudadanos de a pie, 
incluidos los pobres. El PNUD ayuda a los países a fortalecer los sistemas electorales y legislativos, mejorar el 
acceso a la justicia y la administración pública, y desarrollar una mayor capacidad para proporcionar servicios 
básicos a los más necesitados. www.undp.org/governance/ 

 

 Prevención y recuperación de las crisis 
 
Los conflictos y desastres pueden borrar décadas de 
desarrollo y apuntalar aún más la pobreza y la desigualdad. 
El PNUD trabaja en todo el mundo para restablecer la 
calidad de vida de los hombres, mujeres y niños que han 
sufrido las devastadoras consecuencias de los desastres 
naturales y los conflictos violentos. El PNUD ayuda a los 
países a prevenir los conflictos armados y desastres 
naturales, y a recuperarse de ellos. 
www.undp.org/bcpr/ 

 

Medio ambiente y desarrollo humano 
sostenible 
 
La energía y el medio ambiente son esenciales para el 
desarrollo sostenible. Los pobres sufren de forma 
desproporcionada los impactos del deterioro 
medioambiental y la falta de acceso a servicios energéticos 
limpios y asequibles. Estas cuestiones tienen alcance global, 
ya que los países no pueden afrontar individualmente retos 
como el cambio climático, la pérdida de diversidad biológica 
y la desaparición de la capa de ozono. El PNUD ayuda a los 
países a fortalecer su capacidad para hacer frente a estos 
desafíos a nivel local, nacional y mundial. 
www.undp.org/energyandenvironment/   

 
 

 

 
 

 

 
Fondo para el Medio Ambiente Mundial  
 
El PNUD es uno de los tres Organismos de 
Ejecución del FMAM.  
 
El FMAM fue creado para forjar iniciativas de 
cooperación y financiación internacional que 
aborden las graves amenazas a las que  se 
enfrenta el medio ambiente mundial.  
 
El FMAM otorga ayudas para proyectos en 
las áreas de biodiversidad, cambio climático, 
aguas internacionales, degradación del 
suelo, eliminación progresiva de las 
sustancias que agotan la capa de ozono y 
contaminantes orgánicos persistentes. 

http://www.undp.org/poverty/
http://www.undp.org/governance/
http://www.undp.org/bcpr/
http://www.undp.org/energyandenvironment/
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Estos son los principios sobre los que se basa la acción del PNUD en las cuatro áreas:  
 

Propiedad nacional Las actividades del PNUD se basan en la noción de propiedad nacional. Esto significa 

que son los gobiernos quienes tienen la responsabilidad principal del desarrollo de sus países y del 
establecimiento y dirección de la agenda nacional de desarrollo.  

 
Derechos humanos Dado que el desarrollo, la paz y seguridad y los derechos humanos están 

interconectados y se refuerzan recíprocamente, el PNUD incluye los derechos humanos en todas sus 
operaciones y su planificación. A tal efecto, el PNUD aplica un enfoque basado en los derechos humanos 

(HRBA por sus siglas en inglés) en las relaciones con sus socios del Equipo de las Naciones Unidas para el 

País (UNCT). www.undg.org/?P=221  
 

Cooperación Sur-Sur La cooperación Sur-Sur es un concepto que se refiere a la colaboración entre países 
en desarrollo con el objeto de encontrar soluciones a los problemas y desafíos comunes. 
www.undp.org/poverty/topics8_south_south.shtml  

 

Igualdad de género y empoderamiento de las mujeres  Estos principios son derechos humanos que 

se encuentran en el núcleo del concepto de desarrollo y del logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. 
Esta es la razón por la que el PNUD integra la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres 

dentro de sus cuatro áreas principales de trabajo.  www.undp.org/women/ 

http://www.undp.org/women/
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 Desarrollo de las capacidades  
 

Si el desarrollo humano es aquello a lo que se dedica el PNUD, el 
cómo lo hace es mediante el fomento de capacidades.   

 
Para acelerar el desarrollo humano y fomentar las capacidades, el 

PNUD cumple dos papeles al servicio de la comunidad internacional, 
los Estados Miembros y la sociedad en su conjunto: 

 

 El PNUD aporta apoyo técnico y al desarrollo de 
políticas mediante su labor directa en la reducción de la 

pobreza, el fomento de la gobernabilidad democrática, la 
prevención de las crisis y la recuperación y el medio 

ambiente y el desarrollo sostenible, así como a través de 

su labor de promoción y avance de estas causas.  
  

 El PNUD promueve la coordinación, eficiencia y eficacia del sistema de las Naciones 
Unidas a nivel de país. 

 

El apoyo técnico y al desarrollo de políticas del PNUD, su labor de promoción y sus aportaciones al 

fortalecimiento de la coherencia en el desarrollo a nivel mundial se basan en siete principios clave: 

 
1. Control y liderazgo nacionales;  

2. Vínculo creíble a los resultados de desarrollo a fin de lograr una mejora real en las vidas de las 
personas y las opciones y oportunidades de las que disponen;  

3. Flexibilidad para responder a las (cambiantes) prioridades nacionales;  
4. Desarrollo y uso de las capacidades, mecanismos y sistemas nacionales; 

5. Fortalecimiento de la ejecución nacional;  

6. Eficiencia, rendición de cuentas, resultados y transparencia;  
7. Procedimientos simplificados y coherentes con los procedimientos nacionales. 

 
 

Prestación de apoyo técnico y al desarrollo de 
políticas 
– Gestión para la obtención de resultados – 
 

Tres son los niveles en los que el PNUD planifica, dirige y supervisa el apoyo técnico y al desarrollo de 
políticas: 1) el Programa de País de la ONU para todos los organismos del sistema de las Naciones 

Unidas en el país; 2) el Programa del PNUD en el País concreto; y 3) proyectos específicos del PNUD. 
 

Cada nivel sigue un proceso cíclico de planificación y definición, dirección y evaluación del programa o 

proyecto. Esto es lo que se denomina ciclo de programa o de proyecto. 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

¿Cómo lo hace el PNUD? 

¿Qué es el desarrollo de 
capacidades? 

 
El PNUD define el desarrollo de 
capacidades como el proceso 
mediante el cual las personas, las 
organizaciones y las sociedades 
obtienen, fortalecen y mantienen 
las competencias necesarias  para 
establecer y alcanzar sus propios 
objetivos de desarrollo. 
 
www.undp.org/capacity/  

http://www.undp.org/capacity/
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A través de Programas de País de la ONU  
 

Los organismos de la ONU en cada país analizan periódicamente el progreso alcanzado y evalúan las 
necesidades de desarrollo más importantes. Este ejercicio puede adoptar la forma de una Evaluación 

Común para el País (CCA por sus siglas en inglés) y forma la base sobre la que se asienta el trabajo de la 
ONU en dicho país.  

 
Dependiendo del análisis de la situación del país, los organismos de la ONU posteriormente designan las 

prioridades colectivas de los organismos de la ONU en dicho país. El Ciclo de Programación de la ONU para 

el País persigue establecer y medir los resultados del trabajo realizado en la consecución de los Objetivos de 
Desarrollo del Milenio junto con el gobierno y todos los organismos de desarrollo de la ONU. Ello exige 

identificar los resultados que se esperan de los miembros del Equipo de la ONU para el país, incluidos el 
PNUD y sus fondos y programas asociados. Este marco operativo común es lo que se denomina Marco de 

Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDAF por sus siglas en inglés). 
www.undg.org/index.cfm?P=226  

 
Pasos en la planificación de la ONU y el PNUD en un país  

 
 

A través de Programas de País del 
PNUD  
 

Los programas de país son elaborados por los organismos de 
la ONU a partir del Marco de Asistencia de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo. El Programa de País del PNUD 
describe con mayor detalle la manera en que el PNUD tiene 

previsto conseguir los resultados descritos en el UNDAF, 

definiendo un número limitado de metas a lograr en los 
próximos años. El Programa es revisado y aprobado por el 

órgano máximo del PNUD, la Junta Ejecutiva. 
 

Por otro lado, el Plan de Acción para el Programa de 
País del PNUD (CPAP por sus siglas en inglés) afina el 

enfoque adoptado por el Programa de País del PNUD. El Plan 

de Acción es el plan director que guía el desarrollo y 
ejecución anual de los proyectos e incluye los detalles del 

programa, los principales resultados esperados y las 
estrategias a aplicar para alcanzarlos. Asimismo, clarifica los 

mecanismos para la ejecución de los proyectos y la gestión 

Evaluación Común      
para el País  (CCA)

Marco de 
Asistencia de las 
Naciones Unidas 
para el Desarrollo 

(UNDAF)

Programa de País 
del PNUD 

(CP por sus siglas 
en inglés)

Situaciones especiales de desarrollo  
 

En ciertas situaciones especiales de 
desarrollo, el Residente Representante del 
PNUD puede declarar una situación de 
crisis por un periodo no superior a 
tres meses. 
 
Las operaciones que se lleven a cabo 
durante un “estado de crisis” deberán 
garantizar una rápida respuesta a tales 
situaciones. 
 
Los procedimientos normales del PNUD se 
encuentran momentáneamente 
suspendidos y los procesos de gestión, 
abreviados. Para prorrogar un “estado de 
crisis” más allá de los 3 meses es 
necesaria la aprobación de la Dirección 
Regional del PNUD y la del Administrador 
Asociado. 
 
Para extender la situación especial de 
desarrollo más allá de tres meses, es 
necesaria la aprobación de la Oficina 
Regional del PNUD y del Administrador 
Asociado. 
 

http://www.undg.org/index.cfm?P=226
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de los proyectos. 
 

A través de Proyectos del PNUD  
 

Los proyectos generan los productos concretos que quedan identificados en el Plan de Acción para el 
Programa de País. El ciclo de proyectos para los proyectos del PNUD consiste de cinco fases: 

 

 Justificación del proyecto 

La idea del proyecto tiene que ser coherente con los instrumentos de planificación del 

PNUD, como el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Programa de 
País. Además, la idea para el proyecto ha de contribuir a los resultados previstos para las 

operaciones del PNUD en el periodo programático en curso. Es más, la idea debe representar una 

respuesta adecuada a las necesidades del país, estar 
alineada con la planificación operativa del PNUD a 

nivel mundial y ser apropiada para recibir el apoyo 
del PNUD. 

  

 Definición del proyecto  

El siguiente paso consiste en analizar si el alcance del 

proyecto es suficientemente realista como para que el 
PNUD pueda hacerlo realidad. En este punto es 

también preciso definir cómo generar resultados 
claros y obtenibles de la manera más rentable 

posible. Se procede a elaborar un documento de 

proyecto (a veces denominado “prodoc”) en el que 
se incluye la información sobre el alcance del 

proyecto, sus objetivos y los mecanismos de gestión 
del mismo. El documento de proyecto debe ser 

aprobado por el Comité de Evaluación de 
Proyectos (PAC por sus siglas en inglés) y firmado 

por todas las partes implicadas.  

 

 Iniciación del proyecto  

El PNUD define en mayor profundidad los detalles 
operativos del proyecto y las estructuras y enfoques 

aplicados para hacer un seguimiento eficaz del 

mismo. Todos los procesos y resultados a los que 
esté contribuyendo el PNUD deben ser examinados, 

independientemente de su presupuesto y duración.  

 

  Ejecución del proyecto 

A la hora de ejecutar el proyecto, el PNUD centra su 
atención en lograr los productos previstos en el 

Documento del Proyecto aprobado mediante la 
ejecución y el seguimiento. El plan para la obtención 

de resultados en un año concreto queda articulado en 
el Plan Anual de Trabajo (AWP por sus siglas en 

inglés). La responsabilidad principal en este proceso 

recae sobre el Responsable de Proyecto, que 
actúa como representante del socio que lleva a cabo 

la ejecución del proyecto.  
  

 Conclusión del proyecto  

El PNUD finaliza y cierra formalmente el proyecto, operativa y financieramente. En esta fase, el 
foco está en la evaluación del rendimiento general que ha tenido el proyecto, los datos que 

demuestren su finalización, las lecciones aprendidas y el relevo necesario. 

¿Qué son Resultados? 
 

Un resultado, entendido en sentido 
amplio, es un cambio de desarrollo 
descriptible y medible, consecuencia de 
una relación causa-efecto.  

 
Los resultados son los productos, 
efectos (o resultados en sentido estricto) 
e impactos de una intervención de 
desarrollo.  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Insumos

Son los recursos financieros, humanos y 
materiales usados en las intervenciones 

de desarrollo

Actividades

Son las acciones por las que se 
movilizan los insumos para generar 

productos específicos

Productos 

Son los bienes o servicios tangibles, 
delimitados en el tiempo y derivados de 

las intervenciones de desarrollo

Efectos 

Son los resultados a corto y medio 
plazo de los productos de una 

intervención 1

Impacto

Es un cambio real o buscado en el 
desarrollo humano y medido en función 
del bienestar de las personas. Es una 
mejora en las condiciones de vida de 

las personas.
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Los detalles del enfoque que aplica el PNUD a los proyectos quedan explicados (y están disponibles al 
público) en la sección Gestión de Programas y Proyectos (Programme and Project Management) de las 

Políticas y Procedimientos de los Programas y las Operaciones del PNUD (Programme and Operations 
Policies and Procedures). Esta sección describe los requisitos mínimos empleados dentro del PNUD para una 
gestión satisfactoria de los procesos a fin de producir resultados de desarrollo.1 

content.undp.org/go/userguide/results/ 

 

 

¿Qué son las Evaluaciones? 
 

Una evaluación es un examen riguroso e independiente de una actividad ya finalizada o en fase de 
ejecución. La evaluación determina el grado de cumplimiento de los objetivos del PNUD.  

 

Las evaluaciones buscan responder a las siguientes preguntas: 
  

 ¿Ha funcionado o no, y por qué? ¿Qué se podría cambiar para conseguir mejores resultados? 
 ¿Qué podemos aprender? ¿Cómo podemos aplicar este conocimiento a otros contextos? 

 ¿Está haciendo las cosas adecuadas el PNUD? ¿Las está haciendo correctamente? ¿Hizo el PNUD lo que 

dijo que iba a hacer? 
 

Las evaluaciones se pueden aplicar a muchas cosas, incluyendo las actividades, proyectos, estrategia del 
programa, políticas, asunto, tema, sector u organización. www.undp.org/evaluation/ 

 

 

 

Promoción de la coordinación, eficiencia y eficacia de 
la ONU 
  
Además de proporcionar apoyo técnico específico y en 

materia de políticas, el PNUD promueve la coordinación, 
eficiencia y eficacia del sistema de las Naciones 

Unidas. Este esfuerzo de coordinación está basado en la 

reforma de la ONU y responde a la llamada de la 
Asamblea General de la ONU de 1997 para crear un 

sistema de desarrollo de la ONU más coherente, eficaz y 
eficiente. Debido a los problemas económicos recientes y 

a los retos que plantea la consecución de los ODM para el 

año 2015, el PNUD trabaja con ahínco para aunar los 
numerosos mandatos y tipos de experiencia existentes en 

los diversos organismos de la ONU con objeto de generar 
la respuesta más efectiva posible a las prioridades y 

desafíos nacionales.   
 

El PNUD promueve la coordinación, eficiencia y eficacia a 

través de diversas actividades: 
 

 Gestión del sistema de Coordinadores Residentes de la ONU 

 Presidencia del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo  

 Informes sobre Desarrollo Humano 

 Seguimiento a los Objetivos de Desarrollo del Milenio 

 Promoción del desarrollo a través de embajadores de buena voluntad 

                                                 
1 Nota de la traducción: Es frecuente (y correcto) ver la palabra outcome traducida como “resultado”, formando binomio con output 
(“producto”). Aquí se ha optado por traducir outcome como efecto para evitar la confusión con el concepto amplio de Resultados. 
Normalmente, cuando vaya en contexto con “productos” (outputs) se empleará el término “resultado” (outcome) en el sentido más 
limitado aquí descrito. 

La reforma de la ONU 
 
“Todos los días nos llegan noticias que nos 
recuerdan la necesidad de contar con unas 
Naciones Unidas fortalecidas ante la creciente 
diversidad de nuevos desafíos a que nos 
enfrentamos, como crisis humanitarias, 
violaciones de los derechos humanos, 
conflictos armados e importantes cuestiones 
sanitarias y medioambientales.  
 
Rara vez se ha visto llamada la ONU a hacer 
tanto por tantas personas. 
 
Estoy decidido a dar nuevos aires e insuflar 
una confianza renovada en una Organización 
fortalecida, que está firmemente anclada en el 
siglo XXI y que es eficaz, eficiente, coherente y 
responsable”.  
 
Secretario General, Ban Ki-moon 

 
www.un.org/reform/  

http://content.undp.org/go/userguide/results/
http://www.undp.org/evaluation/
http://www.un.org/reform/
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Gestión del sistema de Coordinadores Residentes de la ONU  
 

El PNUD financia y gestiona el sistema de Coordinadores 
Residentes (RC por sus siglas en inglés) de la ONU. Los 

RC son los funcionarios superiores de Naciones Unidas 
que están al frente de los Equipos de País de la ONU y 

coordinan sus operaciones. Los Coordinadores 

Residentes son nombrados por el Secretario General y 
actúan bajo la supervisión del Grupo de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo. 
El sistema de Coordinadores Residentes de la ONU 

aglutina a todas las entidades del sistema de las 

Naciones Unidas con actividades operativas en materia 
de desarrollo, independientemente de su presencial 

formal en el país. Los Coordinadores Residentes y los 
Equipos de País trabajan en estrecha colaboración con 

los gobiernos nacionales para promover y avanzar los 
intereses y mandatos del sistema de Naciones Unidas al 

tiempo que recaban el apoyo y la orientación de toda la 

familia ONU. www.undg.org/index.cfm?P=5  

 

Presidencia del Grupo de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo  
  

A nivel mundial, la Administradora del PNUD preside el 

Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD) en nombre del Secretario General. 
www.undg.org 
 
Creado por el Secretario General en 1997, el GNUD formula la orientación a seguir por el conjunto 

del sistema en la coordinación, armonización y coherencia de las iniciativas de desarrollo de la 

ONU. El Grupo refuerza el sistema de desarrollo de la ONU a nivel de país, lo prepara para enfrentar los 
desafíos futuros y garantiza que las operaciones sean llevadas a cabo de conformidad con los mandatos de 

los órganos de gobierno de la ONU, como la Asamblea General.  
 

El Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo reúne a 32 fondos, programas, organismos, 

departamentos y oficinas de la ONU que desempeñan un papel en el ámbito del desarrollo.  
 
Junto al GNUD, la Oficina de Coordinación de Operaciones para el Desarrollo (DOCO por sus siglas en 
inglés), presta apoyo y refuerza el sistema de Coordinadores Residentes de la ONU aportando recursos 
financieros, orientación en la formulación de políticas y capacitación. La Oficina asesora a los 
Coordinadores Residentes de la ONU sobre cómo aumentar la eficiencia y eficacia de los programas de 
país y mejorar su integración con las prioridades nacionales. Asimismo, colabora con los RC para crear 
unos mecanismos de coordinación más fluidos y simplificados. Radicada en la Sede de la ONU y 
administrada y financiada por el PNUD, la DOCO se encarga de prestar asistencia técnica para las labores 
que realiza el GNUD.  

 

Informes sobre desarrollo humano 
La publicación insignia del PNUD es el Informe sobre 

Desarrollo Humano (IDH) hdr.undp.org. El concepto de 
desarrollo humano ubica a la persona en el eje del proceso de 

desarrollo. El desarrollo debe ser de las personas, logrado por 
las personas y para las personas. 
 

Desde 1990, el PNUD viene publicando Informes Mundiales 
sobre Desarrollo Humano. Los informes suelen tener un 

enfoque generalmente monográfico y se centran en un tema 

destacado del debate sobre el desarrollo, presentando nuevas 

Unidos en la Acción 
 
En 2007, las Naciones Unidas pusieron en 
marcha la iniciativa piloto “Unidos en la 
Acción” con la mirada puesta en dar 
respuesta a los desafíos de un mundo en 
constante evolución y probar nuevos 
mecanismos para prestar asistencia al 
desarrollo de forma más coordinada.  
 
Los gobiernos de ocho países — Albania, 
Cabo Verde, Mozambique, Pakistán, 
Rwanda, Tanzania, Uruguay y Vietnam — 
se prestaron voluntarios para la iniciativa.  
 
Los ocho países piloto están acometiendo 
reformas basadas en cuatro principios:  
 

 Un líder  

 Un presupuesto  

 Un programa  

 Una oficina 
 

www.undg.org/index.cfm?P=7  

 

http://www.undg.org/index.cfm?P=5
http://www.undg.org/
http://hdr.undp.org/
http://www.undg.org/index.cfm?P=7
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herramientas de medición, análisis innovadores y, a menudo, polémicas recomendaciones de políticas 
sectoriales. Los informes están inspirados en la creencia de que el desarrollo es, en última instancia, un 

proceso dirigido a expandir las opciones de las personas, no sólo a elevar las rentas nacionales. Los 

informes suelen ser redactados por equipos de expertos independientes.  
  

Los Informes Mundiales sobre Desarrollo Humano contienen información sustantiva relacionada con los 
indicadores de desarrollo, y todos los años publican una clasificación de países elaborada en función de 

criterios como renta per cápita, alfabetización, expectativa de vida y respeto por los derechos de las 
mujeres. Desde que en 1990 saliera a la luz el primer informe, se han creado cuatro índices compuestos de 

desarrollo humano: el Índice de Desarrollo Humano, el Índice de Desarrollo ajustado por Género, 

el Índice de Potenciación de Género y el Índice 
de Pobreza Humana.  

 
El marco de análisis empleado por el Informe Mundial 

es aplicado también por los Informes sobre Desarrollo 

Humano Regionales y Nacionales: 
 

 Informes Regionales sobre 

Desarrollo Humano 
Promueven alianzas regionales con el 

objetivo de generar cambios y poner en 
práctica enfoques de desarrollo humano 

específicos a cada región.  

 
 Informes Nacionales de Desarrollo 

Humano  

Son una herramienta para el debate 
político nacional. Su objetivo es que el 

desarrollo humano ocupe un lugar 

preferente en la agenda política nacional. 
 

 

Seguimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio 
 
El PNUD, en colaboración con los gobiernos nacionales, coordina la 

elaboración de los informes de país sobre el progreso hacia los Objetivos 
de Desarrollo del Milenio. Los Informes sobre los Objetivos de 

Desarrollo del Milenio (IODM) trasladan los Objetivos de Desarrollo del 

Milenio desde el nivel global al nacional y regional. La premisa es que 
estos informes pueden contribuir a acelerar el progreso.  

 
Los IODM no son informes extensos. Están diseñados para ofrecer una 

versión resumida y fácil de leer que comunique los mensajes de 
forma rápida y no técnica. La principal audiencia a la que se dirigen son 

los medios de comunicación y el gran público. Los informes reflejan los 

avances de forma inmediata y su objetivo es ayudar a enfocar el debate 
nacional en aspectos prioritarios y concretos del desarrollo lo que, a su 

vez, impulsará iniciativas en terrenos como el de las reformas políticas, los 
cambios institucionales y la asignación de recursos.  

 
 http://www.undp.org/mdg/countries.shtml  
 

Índice de Desarrollo Humano 
 
El Índice de Desarrollo Humano (IDH) es un 
indicador sintético del desarrollo humano que 
se utiliza para medir los logros alcanzados por 
un país conforme a tres parámetros básicos 
del desarrollo humano:  
 

 Una vida larga y saludable, medida 
según la esperanza de vida al nacer 
 

 Conocimiento, medido como la tasa de 
alfabetización de adultos (con una 
ponderación de dos tercios) y la 
combinación de las tasas brutas de 
matriculación en la educación primaria, 
secundaria y superior (con una 
ponderación de un tercio).  

 

 Un nivel de vida digno, medido por el 
PIB per cápita 

 

http://www.undp.org/mdg/countries.shtml
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Promoción del desarrollo con embajadores de buena voluntad  
 

Los embajadores mundiales del PNUD son personas prominentes 
cuya fama contribuye a amplificar el mensaje universal del 

desarrollo humano y la cooperación internacional. 
 

Los embajadores de buena voluntad del PNUD articulan la filosofía 

del desarrollo del PNUD y sus programas, donando su tiempo para 
ayudar al PNUD y viajando a menudo a países en desarrollo para 

observar la situación de primera mano y trasladar el mensaje del 
desarrollo humano al mundo industrializado.  

 

Actualmente, los embajadores mundiales del PNUD son el actor 
Antonio Banderas,  las estrellas del fútbol Ronaldo, Zinédine Zidane 

y Didier Drogba, la actriz y personalidad de la televisión japonesa 
Misako Konno, la jugadora de tenis Maria Sharapova y el príncipe 

heredero de noruega Haakon Magnus. 

 
www.undp.org/goodwill/ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
El Monitor de los ODM muestra el progreso de los países en sus esfuerzos por lograr los Objetivos de Desarrollo del 
Milenio 
 
El Monitor de los ODM es una herramienta para que los dirigentes, profesionales del desarrollo, periodistas, estudiantes y otras 
personas interesadas puedan hacer seguimiento del progreso hacia los ODM. Consiste de mapas y perfiles interactivos y 
específicos para cada país, que permiten conocer los desafíos a que se enfrentan éstos y los logros obtenidos por cada uno de 
ellos, así como recibir las últimas noticias y apoyar a las organizaciones que trabajan en pro de los ODM en todo el mundo. 
 
 www.mdgmonitor.org 

 
 
 
 
UNDP Goodwill Ambassadors Zidane and 
Ronaldo  

http://www.undp.org/goodwill/
http://www.mdgmonitor.org/
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¿Quién hace qué en el PNUD?   

 

 
La estructura global 
 
La Asamblea General de las Naciones Unidas y el Consejo Económico y Social establecen las 

políticas generales del PNUD.  
 

La Junta Ejecutiva www.undp.org/execbrd/ brinda el apoyo 

intergubernamental al PNUD y supervisa sus actividades, asegurando que el 
PNUD responda a las necesidades de los países beneficiarios de los programas. 

La Junta Ejecutiva está compuesta por 36 miembros de un número equivalente 
de países. Los miembros son elegidos de forma rotativa.   

 
El Administrador o Administradora dirige el trabajo cotidiano del PNUD y 

rinde cuentas directamente a la Junta Ejecutiva por todas las actividades de la 

Organización. El cargo es el tercero de más alto rango del sistema de las 
Naciones Unidas, después del Secretario General y el Secretario General 

Adjunto. El Administrador o Administradora es designado por el Secretario 
General por un periodo de cuatro años y confirmado por la Asamblea General.  

 
La Administradora actual es Helen Clark, la primera mujer en dirigir la Organización. Helen Clark accedió al 

cargo el 17 de abril de 2009, después de servir como Primera Ministra de Nueva Zelanda durante nueve 
años. La Administradora cuenta con el apoyo de un Administrador Asociado. 
www.undp.org/about/helen-clark.shtml 
 

 
 

Estructura global del PNUD 

 

Helen Clark,  
Administradora del UNDP  

http://www.undp.org/execbrd/
http://www.undp.org/about/helen-clark.shtml
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La columna vertebral de la estructura organizativa 
del PNUD la componen cinco Oficinas (Oficina 

Ejecutiva, Oficina de las Naciones Unidas de 

Coordinación de Operaciones para el Desarrollo, 
Oficina del Informe de Desarrollo Humano, Oficina 

de Evaluación y Oficina de Auditoría e 
Investigaciones) y cuatro Direcciones (Dirección 

de Alianzas, Dirección de Políticas de Desarrollo, 
Dirección de Prevención de Crisis y Recuperación y 

Dirección de Gestión). Todas ellas tienen su base 

en la sede del PNUD en Nueva York. Su acción se 
centra en las áreas de coordinación de la ONU, 

gestión, alianzas, políticas de desarrollo y 
prevención de crisis y recuperación.  

  

Cinco Direcciones Regionales (África, Estados 
Árabes, Asia y el Pacífico, Europa y la Comunidad 

de Estados Independientes y América Latina y el 
Caribe) supervisan la actuación de las Oficinas de 

País del PNUD. Las Direcciones Regionales están 
encabezadas por un director y actúan desde la 

Sede del PNUD en Nueva York. 

 
 

Las Oficinas de País  
 

El PNUD desempeña gran parte de su labor a 

través de una red de Oficina de País que se 
extiende por más de 140 países. El listado de 

países donde opera una Oficina de País del PNUD, 
así como los enlaces a las páginas web de éstas, 

pueden encontrarse en www.undp.org/countries/. 

 
El PNUD tiene programas en todos los países con 

una renta per cápita inferior a los US$4.700. 
También cuenta con oficinas permanentes en 

países con rentas más altas (como Bahrein) 
siempre que el país cubra los costos básicos de la 

presencia del PNUD.  
 

Como organización que basa su actuación en el 

trabajo de campo, la gran mayoría del personal 
del PNUD opera desde las Oficinas de País.   

 
 El personal nacional es contratado localmente. Aproximadamente el 80 por ciento del personal del 

PNUD es nacional. Los sueldos de estos funcionarios están basados en una escala salarial establecida a 

nivel local. 

 
 El personal internacional es contratado fuera del país y su retribución se basa en el principio 

Noblemaire. Según este principio, los salarios de los funcionarios internacionales deben ser equiparables 

a los de los funcionarios nacionales mejor pagados. 
 

A fin de preservar la independencia del PNUD respecto a los gobiernos y evitar posibles conflictos de 

intereses, los cargos directivos más importantes se cubren con personal internacional. Por la misma razón, 
los funcionarios internacionales siguen un sistema periódico de rotación entre Oficinas de País. 

 
 

 

Fondos y unidades especiales de la ONU 
 
Además de los programas ordinarios, el PNUD 
administra diversos fondos, programas y unidades 
especiales afiliados a la ONU: 
 
 

 
 

El Programa de Voluntarios de las Naciones 
Unidas (UNV por sus siglas en inglés) es la sección de 
la ONU dirigida al voluntariado. Con sede en la ciudad 
alemana de Bonn, UNV moviliza a voluntarios que 
cumplen una serie de requisitos para colaborar con la 
ONU y anima a la gente a participar como voluntarios 
en sus propios países. Actualmente, hay más de 5.600 
voluntarios de la ONU activos en todo el mundo. 
www.unv.org 

 

 
 
El Fondo de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo de la Capitalización (UNCDF por sus 
siglas en inglés) trabaja para reducir la pobreza en los 
Países Menos Desarrollados a través de una variedad 
de enfoques innovadores tanto en lo que respecta a la 
gobernabilidad democrática local como a las iniciativas 
de microfinanciación. www.uncdf.org 

 
 

 
 
La Unidad Especial para la Cooperación Sur-Sur 
(SU/SSC por sus siglas en inglés) fue creada por la 
Asamblea General de las Naciones Unidas en 1978. 
Con sede en el PNUD, su mandato principal es 
promover, coordinar y apoyar la cooperación 
triangular y Sur-Sur en todo el mundo y en el sistema 
de las Naciones Unidas en su conjunto. 
tcdc.undp.org 

http://www.undp.org/countries/
http://www.unv.org/
http://www.uncdf.org/
http://tcdc.undp.org/
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Personas que trabajan en una Oficina de País del PNUD  
 
Estas son algunas de las personas que conocerán cuando trabajen o colaboren con las Oficinas 

de País del PNUD alrededor del mundo: 
 

 El/la Representante Residente (llamado también “RR” o “ResRep”) es el/la 

representante de la Administradora a nivel de país. La/el representante es la/el máxima/o 
responsable de la calidad y sostenibilidad de las actividades del PNUD en el país. A 

menudo, el/la Representante Residente actúa como Coordinador Residente (RC) para todo 
el sistema de la ONU en el país y a veces cómo Coordinador Humanitario. 

 

 El algunos países, hay un/a Director/a de País (CD) responsable de la gestión del día a 
día del PNUD. El/la Director/Directora de País coordina y es responsable de las actividades 

operativas y programáticas del PNUD. El/la Director/a de País ostenta, de manera 
delegada, la autoridad financiera, incluida la autoridad de aprobar proyectos, y es 

responsable de la gestión y el control internos. El/la Director/a de País representa al PNUD 
ante otros organismos de la ONU y en las relaciones con donantes y funcionarios del 

gobierno.  

 
 Normalmente, el/la Director/a de País cuenta con la ayuda de, al menos, un/a Director/a 

de País Adjunto/a. Cabe la posibilidad de que el/la Director/a de País sea responsable 
del programa del PNUD en el país, de las operaciones del PNUD o ambas cosas. En los 

países donde no existe la figura del/de la Director/a de País, el/la Representante Residente 

será asistido por el/la Representante Residente Adjunto/a.  
 

 Los Directores Auxiliares de País (ACD por sus siglas en inglés) prestan asistencia a los 
Directores de País Adjuntos y, normalmente, encabezan una unidad (“jefes de unidad”) o 

área de trabajo dentro de la Oficina de País del PNUD.  
 

 El personal de programas en la Oficina de País se encarga de la planificación, ejecución 

y seguimiento del programa del PNUD, así como de la divulgación de información respecto 
al mismo. 

 
 El personal de operaciones es responsable del buen funcionamiento de la Oficina de 

País. Normalmente, esto incluye la gestión de las finanzas, los recursos humanos, la 

contratación y las adquisiciones, así como las tareas diarias de mantenimiento y apoyo de 
la oficina. 

 
 Los Oficiales Profesionales Jóvenes (JPO por sus siglas en inglés) son licenciados 

universitarios menores de 32 años con experiencia laboral. Sus puestos están normalmente 

financiados por sus respectivos gobiernos. Los Oficiales Profesionales Jóvenes 
generalmente trabajan bajo la supervisión de un funcionario experto en la identificación, 

diseño, ejecución, seguimiento y evaluación de programas de la ONU. www.jposc.org 
 

 Los Voluntarios de las Naciones Unidas (UNV) colaboran en todo el sistema de la ONU. 
Normalmente, su contratación está ligada a su participación en proyectos y programas 

financiados con contribuciones de donantes. También pueden estar destinados en las 

Oficinas de País. Los Voluntarios pueden ser especialistas nacionales o internacionales. 
www.unv.org 

 
 Los consultores ofrecen servicios de asesoría o de formación específicos para el 

fortalecimiento de las capacidades nacionales. Su contratación puede ser para proyectos a 

corto o largo plazo, y pueden ser nacionales o internacionales.  
 

 Los estudiantes en prácticas son estudiantes de postgrado que ofrecen sus servicios pro 
bono para apoyar las actividades en el campo del desarrollo al tiempo que adquieren 

experiencia de trabajo. Los estudiantes en prácticas pueden ser nacionales o 

internacionales.  
 

  

http://www.jposc.org/
http://www.unv.org/
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 ¿Cómo gestiona el PNUD sus actividades? 
 

 

 

 
¿Cuáles son los principios del PNUD? 
 

Sistema de responsabilidades y 
rendición de cuentas del PNUD  
 

Para el PNUD, la responsabilidad y la rendición de cuentas 
significa la obligación de: a) demostrar que el trabajo se ha 

llevado a cabo de acuerdo con las normas y estándares de 

conducta comúnmente aceptados y b) informar de manera 
equilibrada y precisa de los resultados obtenidos en comparación con los planes y/o papeles encomendados. 

 
La responsabilidad y rendición de cuentas se refiere no sólo a aquello que el PNUD ofrece (resultados y 

desempeño) sino también a cómo lo hace (calidad y estándares), así como a la forma en que gestiona los 

riesgos.  
 

El sistema de responsabilidades y rendición de cuentas del PNUD está integrado por los siguientes 
elementos:  

 
 El Marco de Responsabilidad y Rendición de Cuentas describe los procesos aplicables a la 

Organización en su conjunto a la hora de hacer seguimiento, analizar o mejorar los resultados de 

todos los aspectos de política organizativa, gestión de procesos y procedimientos operativos 

empleados en apoyo del Plan Estratégico del PNUD. 
 

 La Política de Supervisión detalla los procedimientos, herramientas y plazos concretos para 

proporcionar al PNUD y sus aliados una evaluación y garantía independientes de la actuación del 
PNUD. 

 

Políticas y procedimientos de programas y operaciones  
 
Las políticas y los procedimientos de programas y operaciones (POPP por sus siglas en inglés) describen qué 

es necesario hacer en el PNUD, quién lo debe hacer y en qué plazo.  

 
Las POPP están disponibles en línea y describen los principales procedimientos y procesos operativos para 

todos los aspectos del trabajo que desempeña el PNUD: gestión de resultados; gestión de alianzas; 
contratos; activos y gestión de las adquisiciones; gestión financiera y de los recursos humanos; gestión de 

proyectos y programas, y gestión de las tecnologías de la información. 

 
Todos los administradores y funcionarios deberán basarse en estas políticas 

y procedimientos para el ejercicio de sus funciones. 
 

El acceso a la referencia completa de políticas y procedimientos de los 
programas y las operaciones está restringido al personal del PNUD y sus 

socios, aunque algunos capítulos sí están disponibles al público en general 

(por ejemplo, el capítulo sobre Gestión de Programas y Proyectos). 
content.undp.org/go/userguide/results/ 

 
Manual de planificación, seguimiento y 
evaluación  
 
El manual describe detalladamente el enfoque aplicado por el PNUD en 

http://content.undp.org/go/userguide/results/
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la planificación, el seguimiento y la evaluación.    
 

El documento sirve de complemento a las POPP ya que proporciona a las unidades programáticas del PNUD 

herramientas prácticas para reforzar la planificación, el seguimiento y la evaluación, siempre con la vista y el 
objetivo puestos en los resultados. 
www.undp.org/evaluation/handbook/ 
 

 

¿Cuáles son las herramientas del PNUD?  
 

ATLAS 
 

Atlas es el nombre que recibe el sistema de Planificación de Recursos Institucionales (ERP por sus siglas en 
inglés) empleado por el PNUD y otros organismos de la ONU. El PNUD usa Atlas para gestionar proyectos, 

finanzas, recursos humanos, inventarios y adquisiciones. Por otro lado, Atlas forma la base del marco 
interno de control y rendición de cuentas.  

 

Para marcar distancias respecto a la nomenclatura burocrática empleada por el 
PNUD, Atlas no es una abreviatura sino un término pensado para resaltar la 

visión de red global propuesta por el PNUD.  
 

Cuadro de mando integral 
 

El cuadro de mando integral del PNUD está compuesto por una serie de 
resultados e indicadores selectos que deben ser planificados, supervisados y 

aplicados a nivel institucional a fin de alcanzar los objetivos formulados en el 

Plan Estratégico general. 
 

 El Cuadro de Mando Ejecutivo es un cuadro de mando integral a nivel global empleado en el 
seguimiento del progreso realizado por el PNUD respecto al Plan Estratégico general. 

 Los Cuadros de Mando de las Direcciones en la Sede sirven para seguir el progreso de las 

direcciones regionales con base en la Sede. 
 El Cuadro de Mando de la Oficina de País hace seguimiento a las actividades de éstas en seis 

áreas: a) Eficacia y Alineamiento de los Programas; b) Apoyo a la Reforma y la Coherencia de la 
ONU; c) Alianzas; d) Gestión Programática y Financiera; e) Sistema y Cultura de Rendición de 

Cuentas; f) Gestión de las Personas y el Conocimiento. 
 

Perfil ejecutivo 
 

El perfil ejecutivo tiene como objetivo mejorar la eficacia en la gestión. Esta herramienta suministra a los 

cuadros directivos medios y superiores informes agregados y ratios clave para la elaboración de análisis y la 
adopción de decisiones de gestión basadas en datos concretos. Más aún, proporciona a los oficiales de 

programas y profesionales de la gestión informes más detallados a fin de facilitar el seguimiento periódico 
de los recursos financieros.  

 
El perfil ofrece: 

 

 Una perspectiva general y resumen de la situación financiera del programa y la gestión 
 Información financiera detallada 

 Información sobre los recursos humanos 
 

Gestión del riesgo institucional  
 

Un riesgo es un evento futuro que puede tener consecuencias para la consecución de los objetivos del 
PNUD. La naturaleza misma de la Organización hace que el PNUD esté expuesto a un amplio abanico de 

http://www.undp.org/evaluation/handbook/
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riegos, entre los que se incluyen los medioambientales, 
financieros, operativos, organizativos, políticos, 

normativos y estratégicos. 

 
El PNUD identifica, vigila y responde a los riesgos desde 

todos los niveles de la Entidad, aplicando la técnica de la 
Gestión de Riesgo Institucional (ERM por sus siglas 

en inglés). El seguimiento y la gestión de los riesgos por 
parte de los diversos departamentos del PNUD se hace a 

través de lo que se denomina “Risk Log” o Registro de 

Riesgos. Cuando la gestión de un riesgo concreto supere 
la capacidad del departamento o unidad implicado, se 

puede comunicar la situación a la instancia superior 
dentro del PNUD.2 

 

Normas Internacionales de 
Contabilidad para el Sector Público  
 

Las Normas Internacionales de Contabilidad para el 
Sector Público (IPSAS) son normas desarrolladas 

independientemente que regulan la presentación de la 

información financiera. Actualmente, el PNUD se 
encuentra en proceso de implantación de las Normas, 

proceso que culminará en 2012. 
www.undp.org/about/ipsas/  
 

Encuestas 
 
El PNUD utiliza tres encuestas para asegurar el flujo 

ininterrumpido de información esencial hacia la Sede. 

 
 La Encuesta Global del Personal es un sondeo anual que presenta una amplia gama de 

preguntas sobre la relación entre los miembros de la plantilla y la dirección a todos los niveles. 
Constituye una herramienta importante para identificar las áreas que requieren atención, tanto por 

materia como por Oficinas de País. 

 
 La Encuesta de Servicios y Productos de la Sede permite a las Oficinas de País enviar 

comentarios e información sobre los servicios prestados desde las unidades de la Sede en Nueva 
York.  

 
 La Encuesta entre los Socios busca solicitar información del comportamiento del PNUD a sus 

clientes, los gobiernos anfitriones, otros organismos de la ONU, donantes, miembros de la sociedad 

civil y el sector privado. 
 

 

¿Cómo gestiona el PNUD el conocimiento? 
 

Conocimiento es aquello que la gente sabe. Se trata de saber qué es lo que funciona; qué es lo que no 
funciona; qué funciona dónde y bajo qué circunstancias. 

 
La gestión del conocimiento transforma los conocimientos personales en conocimientos institucionales y 

                                                 
2 Nota de la traducción: Se trata de un juego de palabras en inglés que no tiene correspondencia en castellano. La Junta de las SURF 
en inglés sería SURF Board (tabla de surf). De ahí el chiste. Este ejemplo nos sirve para recordar que para ahorrar tiempo y evitar 
posibles confusiones, salvo en el caso de organismos o instrumentos también conocidos por sus siglas en español o documentos 
traducidos oficialmente, es frecuente que en los documentos en español aparezcan las abreviaturas correspondientes a la 
nomenclatura inglesa, como se hace en este documento. A veces se combinan ambas formas dependiendo de la existencia o uso 
generalizado de una abreviatura u otra. 

Abreviaturas 
 
El argot que se utiliza en el PNUD está salpicado de 
innumerables abreviaturas. No es infrecuente 
escuchar a alguien decir algo así como: “El RR quiere 
que el NPD presente el FR al PNUD antes de EOB hoy 
mismo”. 
 
El empleo de algunas abreviaturas bien conocidas en 
las comunicaciones internas, especialmente por escrito, 
puede servir para ahorrar tiempo. Pero a fin de 
comunicarnos eficazmente con todos aquellos que no 
forman parte del PNUD (es decir, casi todo el mundo), 
es preferible evitar el uso de abreviaturas.  
 
Sin embargo, la realidad es que usted se va a 
encontrar con muchas abreviaturas cuando trabaje 
dentro del PNUD. Pero de todos modos, tampoco son 
ningún secreto. Apréndase diez o veinte poco a poco y 
no tendrá ningún problema. En cuanto a las demás, es 
perfectamente normal preguntar lo que significan. 
 
La mayoría de los documentos oficiales del PNUD 
suelen incorporar un listado de abreviaturas y 
acrónimos. Para los más avanzados, existe una base 
de datos multilingüe de terminología de la ONU 
integrada por 70.000 acrónimos en los seis idiomas 
oficiales de las Naciones Unidas unterm.un.org. La 
página web del Centro de Servicios de JPO también 
ofrece un listado con 2.170 acrónimos y abreviaturas 
de origen diverso jposc.org 

 
El uso creativo de abreviaturas puede aportar una 
cierta dosis de diversión mientras se trabaja. Por 
ejemplo, las dependencias subregionales del PNUD 
antes respondían a la abreviatura SURF por sus siglas 
en inglés. Por tanto, el órgano de supervisión de las 
SURF era la Junta de las SURF.2

 

http://www.undp.org/about/ipsas/
http://unterm.un.org/
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ayuda a conectar a las personas con la información. La gestión del conocimiento permite a los funcionarios 
del PNUD acceder con más facilidad a los mejores conocimientos que posee la Organización y a las 

personas más capacitadas para realizar adecuadamente cada trabajo.  

 

Centros Regionales 
 
El PNUD cuenta con ocho Centros Regionales que 
proporcionan a las Oficinas de País un acceso fácil al 

conocimiento a través de servicios de 
asesoramiento de alta calidad basados en la 

investigación aplicada a nivel mundial y las lecciones 

aprendidas por el PNUD. Los Centros Regionales 
también enfocan su actuación en la formación de 

alianzas y en la promoción de iniciativas regionales de 
fomento de capacidades.  

  

Redes de conocimiento 
 

Drawing on its global presence, UNDP has established numerous email-based community networks of 
practitioners. These vibrant knowledge networks are used for a variety of things: discussing current 

problems, asking for help or advice from colleagues, sharing reports and documents, etc. The community of 
practitioners typically include UNDP staff, staff from other UN organizations and other development 

institutions. 
 

Centros temáticos 
 

Asimismo, el PNUD participa en varios centros temáticos mundiales, trabajando en labores de investigación 

y ofreciendo asesoramiento en materia de políticas. 
 

 El Centro de Oslo para la Gobernanza apoya a las 
Oficinas de País del PNUD en su labor de colaboración para 

que los gobiernos realicen las reformas democráticas 
necesarias para alcanzar los ODM, con especial énfasis en el 

acceso a la justicia, los derechos humanos, la sociedad civil, 

el acceso a la información, la gobernanza y la prevención de 
conflictos. www.undp.org/oslocentre/  

 
 El Centro Internacional de Políticas para el 

Crecimiento Inclusivo (IPC-IG por sus siglas en inglés), 

antes conocido como Centro Internacional de la Pobreza, 
fue creado mediante una alianza entre el PNUD y el 

Gobierno de Brasil. Con sede en Brasilia, el IPC-IG es un 
punto central de referencia para el diálogo Sur-Sur en torno 

a la investigación aplicada y la capacitación en materia de 
políticas de desarrollo. www.ipc-undp.org 

 

 El Centro para el Desarrollo de las Zonas Áridas se 
especializa en ayudar a los países a combatir la pobreza, 

además de estimular el desarrollo en las zonas más áridas 
del mundo. El Centro tiene su sede en Nairobi, Kenia. www.undp.org/drylands/ 

 

Programas de capacitación  
 
El Programa de Desarrollo del Liderazgo (LEAD, liderar en inglés) es el programa de formación 

intensiva y acelerada del PNUD para el personal joven y prometedor con menos de 35 años. Se incorporó 

para rejuvenecer el personal de gestión del PNUD. El proceso de selección está abierto tanto al personal del 

 
 
 
El Portal de Evaluación de la 
Gobernabilidad es un centro de 
información y valioso punto de entrada 
para las evaluaciones de gobernabilidad 
democrática. 
 
El principal atractivo de este sitio web es 
la facilidad que ofrece para acceder a un 
extenso volumen de materiales de 
referencia actualizados, herramientas de 
medición e iniciativas relacionadas con 
las evaluaciones de gobernabilidad. 
 
www.gaportal.org 

El PNUD tiene centros regionales y subregionales en:  
 

 Bangkok regionalcentrebangkok.undp.or.th 

 Bratislava europeandcis.undp.org 

 El Cairo arabstates.undp.org  

 Colombo www.undprcc.lk 

 Dakar  

 Johannesburgo  www.undprc-esa.org.za 

 Panamá www.regionalcentrelac-undp.org 

 Suva www.undppc.org.fj 

 

http://www.undp.org/oslocentre/
http://www.ipc-undp.org/
http://www.undp.org/drylands/
http://www.gaportal.org/
http://regionalcentrebangkok.undp.or.th/
http://europeandcis.undp.org/
http://arabstates.undp.org/
http://www.undprcc.lk/
http://www.undprc-esa.org.za/
http://www.regionalcentrelac-undp.org/
http://www.undppc.org.fj/
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PNUD como a profesionales ajenos a la Organización y es altamente competitivo. El programa LEAD incluye 
al menos dos destinos de dos o tres años cada uno, generalmente en 

Oficinas de País o Centros Regionales del PNUD. www.undp.org/lead/  

 
La Academia Virtual de Desarrollo (VDA por sus siglas en inglés) es un 

curso de aprendizaje a distancia hecho a la medida del PNUD y operado 
en cooperación con la Universidad Internacional Jones. Este programa de 

capacitación interna desarrolla las aptitudes y las competencias necesarias 
para brindar asesoramiento experto en materia de políticas a los países 

donde se ejecutan los programas. La Academia Virtual de Desarrollo está 
abierta a todo el personal del PNUD. 

 

Publicaciones  
 

 El PNUD y los fondos que administra difunden una amplia 
variedad de publicaciones, las cuales se hallan disponibles de 

forma gratuita en formato electrónico. www.undp.org/publications/ 

 

 La Oficina de Estudios del Desarrollo (ODS por sus siglas en inglés) centra sus actividades en la 
investigación y el análisis de cuestiones con una relevancia directa en la estrategia y liderazgo del 

PNUD. www.undp.org/developmentstudies/ 

 

 La Oficina de Evaluación del PNUD publica diversas evaluaciones e informes en torno a la 

eficacia del desarrollo. www.undp.org/evaluation/ 

 

Cursos en línea 
 

Actualmente, el PNUD ofrece en su Intranet seis cursos en línea obligatorios o requeridos para todo el 
personal:   
 

 Seguridad básica en el terreno: seguridad, salud y bienestar del personal (Basic Security in the 
Field: Staff Safety, Health and Welfare) 

 Seguridad avanzada en el terreno (Advanced Security in the Field) 
 Formación en Ética (Ethics Training) 
 El camino del género: pensar fuera de la norma (The Gender Journey: Thinking Outside the Box) 
 Marco Legal del PNUD: lo que todo empleado debería saber (UNDP Legal Framework: What Every 

Staff Should Know) 
 Programa de las Naciones Unidas para la prevención del acoso, el acoso sexual y el abuso de 

autoridad (UN Programme On The Prevention Of Harassment, Sexual Harassment and Abuse Of 
Authority) 

 

 

¿Cómo gestiona el PNUD su personal? 
 

Actualmente, el PNUD cuenta con una plantilla de 9.000 personas, aproximadamente 20.000 si 
contamos a los titulares de un contrato de servicios. El 51 por ciento de los empleados del PNUD son 

mujeres (en el caso de los contratos de servicio el 72 por ciento son hombres y el 28 por ciento mujeres), 
aunque éstas ocupan sólo el 36 por ciento de los puestos de dirección. 

 

¿Cuáles son los niveles funcionariales en que se organiza el 
personal dentro del régimen común de las Naciones Unidas?  
 

 Cuadro orgánico y superior: Este cuadro incluye a los funcionarios dedicados a las actividades 
sustantivas y de gestión de la Organización, la administración general y los servicios de idiomas. El 

personal del cuadro orgánico debe tener un título universitario o contar con antecedentes o 

experiencia profesional equivalente en su campo. La selección del personal profesional puede ser 

 

 
 

Comisión de 
Administración Pública 

Internacional 
 
La Comisión de Administración 
Pública Internacional (CAPI) 
regula y coordina las 
condiciones del servicio para 
los funcionarios del régimen 

común de las Naciones Unidas.  

http://www.undp.org/lead/
http://www.undp.org/publications/
http://www.undp.org/developmentstudies/
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nacional o internacional, prestándose atención a una adecuada distribución geográfica. 
 

El cuadro orgánico y superior internacional comprende cinco categorías profesionales (P-1 a P-5) y 

dos niveles de director (D-1 y D-2).  
 

El cuadro orgánico nacional comprende cuatro categorías profesionales (NO-A a NO-D).  
 

 El personal de Servicios Generales se contrata localmente y recibe un salario establecido en 
función de la realidad local. 

 

¿Qué figuras contractuales existen en el PNUD?  
 

En el PNUD existen tres tipos diferentes de contrato para el personal:   
 

 Nombramiento Continuo (CA por sus siglas en inglés): No 
tienen duración determinada (indefinidos).  

Actualmente, ya no se elabora ningún contrato de este tipo 
debido a que la Asamblea General sigue estudiando las 

cuestiones relacionadas con las condiciones bajo las que se 

pueden otorgar CA.   
 

 Nombramiento de Plazo Fijo (FTA): Tienen una duración 
mínima de un año y máxima de cinco. Los FTA pueden 

renovarse múltiples veces, aunque no conllevan ninguna 

expectativa de renovación ni de conversión a ningún otro tipo 
de nombramiento. 

 
 Nombramiento Temporal (TA): Son contratos de duración 

inferior a un año, normalmente para cubrir necesidades en 
períodos estacionales o de gran volumen de trabajo, y 

necesidades específicas a corto plazo. En situaciones 

excepcionales, es posible renovar el TA hasta un máximo de 
un año adicional, pero su duración en ningún caso podrá 

superar los dos años. Los TA no conllevan ninguna expectativa, legal o de otro tipo, de renovación 
ni de conversión a ningún otro tipo de nombramiento. 

 

Los consultores con Contratos Individuales3 (IC por sus siglas en inglés) tienen contratos que no son de 
personal, para actividades de corta duración, para realizar funciones de asistencia temporal y/o de 

consultoría no cubiertas por los funcionarios y que tienen limitaciones temporales y de entrega.  
 

 practices.undp.org/management/hr/  
 

¿Cómo evalúa el PNUD el rendimiento del personal? 
 
El rendimiento del personal del PNUD se evalúa anualmente mediante la Evaluación de los Resultados y 

la Competencia (RCA por sus siglas en inglés).  
 

El ciclo de evaluación consta de dos fases. Esto permite a ambas partes, personal evaluado y supervisor, 

mantener un diálogo y debate estructurado, inclusivo e interactivo para planificar, establecer objetivos y 
hacer balance, así como evaluar los resultados, lo aprendido y el grado de desarrollo de las competencias 

del funcionario para, finalmente, efectuar la evaluación global de su rendimiento.  
 

La Evaluación de los Resultados y la Competencia sirve de referencia para los ascensos y aumentos 
salariales, así como para las rescisiones de contratos.  

 

 

                                                 
3
 Conocidos en el pasado como Acuerdos de Servicios Especiales (SSA por sus siglas en inglés). 

Asociaciones del personal 
 
Las asociaciones del personal 
promueven y protegen los 
derechos, intereses y bienestar 
del personal. Asimismo, actúan 
como canal de comunicación 
con la Administración del PNUD 
en materias relacionadas con el 
personal. 
 
El personal del PNUD se 
organiza en asociaciones del 
personal a nivel de país.  
 
A nivel mundial, las plantillas del 
PNUD, el UNFPA y UNOPS 
forman el Consejo del 
Personal. 
 
www.staffcouncil.org  
 

http://www.staffcouncil.org/
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¿Cómo financia el PNUD sus actividades?  

 
El PNUD recibe más de $5.000 millones anuales procedentes de diversas fuentes:  
 

 Contribuciones voluntarias de los Estados miembros  
 Contribuciones asignadas a fines concretos procedentes de donantes bilaterales 

 Contribuciones asignadas a fines concretos procedentes de socios multilaterales  
 Recursos locales aportados por los países beneficiarios de los programas del PNUD  

 Otros recursos, incluidas las contribuciones a UNCDF y UNV4 

 

 
 

 
Contribuciones voluntarias 
 
Las contribuciones voluntarias de los Estados 

miembros conforman los recursos ordinarios 

(también llamados “recursos básicos” y “Objetivo 
de la distribución de recursos con cargo a los 

fondos básicos”/TRAC por sus siglas en inglés). 
 

Los recursos ordinarios no están asignados a 

proyectos o programas concretos (el donante no los 
ha reservado para un fin específico) y se emplean 

para la administración del PNUD. Constituyen la 

                                                 
4 Hasta 2010, UNIFEM estaba incluida en los Programas y Fondos  
afiliados del PNUD. Ahora, UNIFEM es parte de ONU MUJERES, la  
organización de la ONU dedicada a la igualdad de género y el  
empoderamiento de la mujer.  
 

¿Podemos todavía costearnos  
las Naciones Unidas? 

 
Las Naciones Unidas y todos sus organismos y fondos se 
gastan cada año alrededor de $30.000 millones, lo 
que equivale a unos $4 por cada habitante del 
planeta.  
 
Esta es una cifra muy pequeña si la comparamos con la 
mayoría de los presupuestos de los gobiernos y 
representa menos del 3 por ciento del gasto militar 
en el mundo.  
 
Sin embargo, la ONU lleva casi dos décadas 
enfrentándose a problemas financieros. Por ello, se ha 
visto obligada a recortar programas importantes en todas 
sus áreas de actuación a pesar de haber visto cómo 
aumentaba el número de mandatos a los que tiene que 
dar respuesta. 
 
www.globalpolicy.org/un-finance.html  

http://www.globalpolicy.org/un-finance.html
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columna vertebral del PNUD y garantizan su 
universalidad, neutralidad e independencia.  

 

De 1994 a 2001 se produjo una disminución en los 
recursos ordinarios que provocó una crisis financiera 

en el PNUD. Desde entonces, el flujo de recursos 
globales ha ido aumentando progresivamente, hasta 

alcanzar los $1.100 millones anuales en 2008.  
 

Durante los últimos años, los compromisos 

financieros a largo plazo contraídos por varios 
gobiernos donantes han ayudado a reforzar la 

previsibilidad de la base financiera sobre la que 
descansa el PNUD. La movilización de un nivel 

adecuado de recursos básicos sigue siendo una de 

las máximas prioridades de la Organización.  
 

Las principales contribuciones voluntarias a 
los recursos ordinarios del PNUD provienen de 

Noruega ($138 millones), Países Bajos ($117 
millones), Suecia ($110 millones), Estados Unidos 

($97 millones) y Reino Unido ($96 millones). 

 

Donantes bilaterales 
 
Otras aportaciones realizadas por los Estados normalmente suelen ir reservadas para un fin específico. 

Este tipo de aportaciones de donantes bilaterales 
proceden principalmente de Estados miembros ricos 

integrantes de la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE). 

 
Los donantes bilaterales aportan anualmente al 

PNUD alrededor de $1.400 millones destinados a 
fines específicos. 

 

Las principales contribuciones bilaterales al 
PNUD para acciones específicas proceden de 

Estados Unidos ($202 millones anuales), Japón 
($193 millones) y Reino Unido ($189 millones).   

 

Donantes multilaterales  
 
Las contribuciones con fines específicos también 

provienen de socios multilaterales y la 

Comisión Europea. Los donantes multilaterales 
aportan anualmente al PNUD alrededor de $1.300 

millones destinados a fines concretos.  
 

Recursos locales 
 

Algunos países destinatarios de programas 
canalizan recursos por medio del PNUD para 

apoyar sus propias prioridades de desarrollo. Estos 

fondos están plenamente integrados en el proceso presupuestario del PNUD, el cual recupera los gastos 
incurridos en su gestión. La canalización de recursos locales a través del PNUD se da en mayor medida en 

América Central y del Sur. Actualmente, los recursos locales alcanzan los $1.000 millones. 

Fondos Fiduciarios de Donantes Múltiples 
 
Un Fondo Fiduciario de Donantes Múltiples (MDTF por 
sus siglas en inglés) es un instrumento de financiación 
mediante el que los donantes pueden aunar recursos 
que, posteriormente, son desembolsados por el 
administrador del fondo.  
 
Los MDTF pueden ser instrumentos importantes para la 
movilización de recursos, la coordinación entre 
donantes, el diálogo sobre políticas y la prestación de 
un apoyo coordinado y basado en las prioridades 
nacionales para la asistencia humanitaria, el desarrollo, 
y la recuperación y reconstrucción. 
www.undp.org/mdtf/ 

 

 
 
Cuando los fondos aportados por los donantes vayan 
destinados a operaciones en las que participan 
múltiples organismos, la administración del fondo 
dentro del sistema ONU puede correr a cargo de la 
Oficina del Fondo Fiduciario de Donantes 
Múltiples. Actualmente, la Oficina cuenta con una 
cartera de más de 20 MDTF y Programas Conjuntos, 
incluyendo numerosos MDTF globales y nacionales, así 
como fondos de la iniciativa Unidos en la Acción. 
mdtf.undp.org/  

 

¿Quién financia las Oficinas de País del PNUD? 

 
Las Oficinas de País reciben al menos $350.000 
anuales de recursos ordinarios para financiar las 
actividades programáticas. 
 
Éstas son funciones fundamentales que el PNUD 
tiene la obligación de cumplir, especialmente dada su 
condición de custodio del sistema de coordinadores 
residentes para toda la familia de las Naciones Unidas. 
Sea cuál sea el volumen de recursos, estas funciones 
no cambian y están consideradas como costes fijos. 
 
La estructura básica de las Oficinas de País se define 
como el nivel mínimo de personal y gastos operativos 
generales, financiados con recursos ordinarios del 
presupuesto bienal de apoyo, que son necesarios para 
cumplir el mandato básico del PNUD. La financiación de 
la estructura básica de las Oficinas de País depende de 
los tipos de Oficinas de País. 
 
Todos los gastos de las Oficinas de País por encima de 
la estructura de base se dividen proporcionalmente 
entre los recursos ordinarios y de otro tipo. 
 
El PNUD se reserva una parte de los recursos ordinarios 
para hacer frente a necesidades especiales de 
desarrollo en países en crisis o para prevenir la 
aparición de una crisis. 

http://www.undp.org/mdtf/
http://mdtf.undp.org/

