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Уважаемые коллеги! Друзья!
ожно смело говорить о том, что 2009 год был 
для Почты России успешным: мы возобно
вили основные инвестиционные процессы, 
подключились ко многим крупным государ

ственным проектам и даже впервые за последние годы 
получили небольшую чистую прибыль.
Это дает основания думать, что условия для развития 
предприятия в 2010 году благоприятны. У нас много 
амбициозных и инновационных планов: модернизация 
федерального почтового оператора, создание сети авто
матизированных сортировочных центров, развитие госу
дарственных услуг по принципу одного окна на базе сети 
пунктов коллективного доступа в Интернет, создание 
почтового банка, развитие дистанционной торговли.
Мы очень рассчитываем на поддержку со стороны 
государства. Например, в части изменения тарифа 
на доставку пенсий. Справедливым видится вариант 
перехода к лицензированию услуги доставки пенсий 
и перевод тарифов на доставку в ведение Федеральной 
службы по тарифам.

С 2010 года мы вводим беспрецедентную практику: все 
работники управленческого звена как в Аппарате управ
ления предприятия, так и в филиалах будут ежегодно 
проходить пятидневную стажировку в отделениях поч
товой связи в качестве почтальонов и операторов. Ведь 
для того чтобы принимать грамотные управленческие 
решения, надо знать все нюансы и аспекты почтовой 
деятельности, испытать все тяготы работы «в поле», 
получить соответствующие опыт и знания. Уверен, это 
нововведение сплотит наш огромный коллектив и будет 
способствовать дальнейшему повышению эффектив
ности нашего предприятия.
Возвращаясь к текущему моменту, хочу поздравить всех 
мужчин России с наступающим праздником – Днем за
щитника Отечества. Этот день – поистине всенародный 
и традиционно мужской праздник, праздник чести, 
достоинства и силы духа, воинской доблести и славы, 
беззаветного служения Отчизне. От всей души желаю вам 
мирного неба, доброго здоровья, счастья и благополучия, 
успешной и плодотворной работы на благо России. Пусть 
всем вашим начинаниям сопутствует успех!

М

Генеральный директор
ФГУП «Почта России»
А. Н. Киселев
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In this new issue of 
our magazine Valery 
Bugaenko, the head of 
the Federal Agency for 
Communications, will 
summarize the results 
of 2009. The previous 
year wasn’t simple; 
however, it was the time 
of significant changes, 
reforms, economic raise, 
and the development of 
management.
For many decades Russian 
citizens have celebrated 
the Day of Defense Forces 
on the 23d of February. 
This holiday is especially 
valuable this year due to 
the 65th anniversary of the 
Victory in the World War 
II. That is why the current 
issue is largely dedicated 
to the history of “soldiers’ 
mails”.
The cooperation between 
The Defense Ministry of 
the Russian Federation 
and Russian Post is 
described in the section 
“In focus”. About the daily 
routine of war post you will 
learn from the interview 
with Fanil Minnihanov, the 
head deputy of Courier 
and postal communications 
department of Armed 
Forces. 
Artem Adibekov, the 
director-in-chief of the  
Federal State Unitary 
Enterprise “The publishing 
center Marka”, tells us how 
he designed the envelope 
mock-up for army mails 
in 2004. He also narrates 
about the intentions to 
print stamps, envelops 
and other philatelic items 
dedicated to the 65th 
anniversary of the Victory 
Day.
In the section “Face to 
face” we are having an 
eminent guest. Denis 
Mazuev is a brilliant pianist 
and top performer who is 
also gifted in sophisticated 
provocations. He is able 
to do a jazz improvisation 
after the Rachmaninov 
concert, to parody Russian 
politicians or play a piano 
four hands with the king of 
Thailand. The performer 
will tell us about the games 
in his life and about the life 
of musicians in general.
Among other topics of 
this issue, you will find 
the interview with Sergey 
Ilushn, the anew elected 
President of the Philatelist 
Union; the photo review 
of events organised by 
the charity “Who else if 
not me”; the narration 
about the work of postal 
employees in Briansk; 
and a historical feature 
about the post in Karelia 
which celebrates its 225th 
anniversary this year.
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фото 
Лидии Надеиной и из архива Всероссийского фотоконкурса
«Почта России: вчера, сегодня, завтра»

Несмотря на трудности, кото-
рые переживает Российская 
армия, мы можем быть спо-
койны за мир на нашей земле 
благодаря настоящим защит-
никам и патриотам Родины.

Героизм и мужество 
воинов России, мощь 
и слава русского 
оружия – часть величия 
Российского государства. 
Уже несколько 
десятилетий мы верны 
традиции широко и 
всенародно встречать 
23 Февраля – День 
защитника Отечества – 
и отмечать его с особой 
торжественностью и 
теплотой. В год 65-летия 
Победы этот праздник 
приобретает особый 
смысл.

Солдаты 
пишут домой
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Пусть вашу жизнь освещает 
слава побед Российской армии, 
сила и мощь русского оружия, 
любовь и преданность своей 
Отчизне. А Почта России сдела-
ет все возможное, чтобы доста-
вить ваши послания адресатам 
в кратчайший срок.

Почта России от всего сердца 
поздравляет с Днем защит-
ника Отечества всех прича-
стных к Российской армии 
и желает доброго здоровья и 
благополучия.
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коротко

Для повышения качества 
менеджмента и эффектив-

ной управленческой комму-
никации Почта России в 2010 
году приступила к реализации 
проекта, в рамках которого 
каждый сотрудник админист-
ративно-управленческого звена 
федерального почтового опера-
тора в течение пяти дней прой-
дет стажировку на основном 
производстве. 
На время стажировки специ-
алисты Аппарата управления 
предприятия и аппаратов 
управления филиалов Почты 
России станут операторами 
связи или почтальонами в от-
делениях почтовой связи. Ра-
ботники «EMS Почта России» 
будут стажироваться в Мос-
ковском EMS – сортировочном 
центре или на маршрутах по 
доставке EMS-отправлений 
в должностях оператора связи, 
курьера. 
Оторванность администра-
тивных работников от непо-
средственного производства 
значительно затрудняет комму-
никацию с руководителями от-
делений почтовой связи, и это 

негативно влияет на качество 
управленческих решений, а так-
же тормозит развитие Почты. 
Чтобы решить эту проблему и 
создать эффективный коллек-
тив, Почта России постоянно 
повышает квалификацию, ком-
плексную и разностороннюю 
профессиональную подготовку 
своих сотрудников. Только 
в период с I по III квартал 2009 
года повышение квалифика-
ции и профессиональную пе-
реподготовку прошли 131 502 
работника, что на 42% больше, 
чем за аналогичный период 
2008 года. 
Сегодня федеральным почто-
вым оператором организована 
работа региональных учебных и 
учебно-внедренческих центров 
на базе филиалов предприятия, 
сформирована единая учебно-
методическая база, ведется 
разработка и внедрение систе-
мы дистанционного обучения 
почтовых работников. Также 
Почта России активно сотруд-
ничает с образовательными уч-
реждениями, дающими высшее 
профессиональное образование 
в области почтовой связи.

Менеджеры Почты освоят 
рабочие профессииНовые тарифы на 

универсальные услуги 
почтовой связи
С 1� февраля услуги по пересылке внутренней 
письменной корреспонденции (почтовых кар-
точек, писем, бандеролей) будут оказываться 
по новой тарифной сетке, установленной Фе-
деральной службой по тарифам. В среднем 
стоимость универсальных услуг почтовой свя-
зи возрастет для потребителей на 12%. При 
этом тарифы на пересылку заказных карточек, 
заказных писем весом до 20 г и заказных бан-
деролей весом 100 г останутся на уровне про-
шлого года. Также на уровне 2009 года оста-
нется плата за объявленную ценность письма. 
Несмотря на повышение, тарифы не достига-
ют уровня себестоимости их оказания. Индек-
сация лишь частично сократит убытки Почты 
России. По прогнозу, отрицательный финан-
совый результат предприятия от оказания 
универсальных услуг общедоступной почтовой 
связи в 2010 году составит 3,3 млрд рублей.

Наш «Долг»
20 января в Санкт-Петербурге было подпи-
сано соглашение между губернатором Се-
верной столицы Валентиной Матвиенко и 
руководителями крупнейших предприятий 
региона – участников благотворительной про-
граммы «Долг» по оказанию помощи ветера-
нам Великой Отечественной войны. Вкладом 
Почты России в губернаторскую программу 
станет предоставление льготной благотвори-
тельной подписки на периодические издания 
2010 года общественным ветеранским орга-
низациям Санкт-Петербурга.

Зеленый свет для 
дистанционной торговли
С 2010 года, благодаря изменениям в россий-
ском таможенном законодательстве, товары, 
заказанные по каталогам и через Интернет, 
освобождаются от сложного таможенного 
оформления. Теперь адресаты смогут полу-
чить и оформить их в порядке, применяемом 
к остальным международным почтовым от-
правлениям. 

инициатива
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решение

В рамках подготовки к акциониро
ванию, предусмотренному Концеп

цией реструктуризации организаций 
федеральной почтовой связи (принята 
распоряжением Правительства РФ от 
28.06.2002), Почта России продолжает 
совершенствовать свою систему управ
ления. 
На предприятии создано правление – но
вый коллегиальный исполнительный 
орган, который будет определять поли
тику федерального почтового оператора 
и обеспечивать его эффективную работу 
в целях повышения качества предо
ставляемых услуг, защиты интересов их 
пользователей и достижения высоких 
финансовых результатов.
Правление – типичный элемент в струк
туре управления акционерного обще
ства. Его существенным преимущест
вом является возможность включения 
высококлассных специалистов разной 
направленности и, следовательно, 
обеспечения высокого уровня компе
тентности управленческих решений, 
максимального учета всех факторов. 
Правление Почты России будет выра
батывать рекомендации относительно 
деятельности предприятия, стратегиче
ских программ его развития, инвестици

онных проектов, совершения крупных 
сделок, распределять прибыль, рассмат
ривать бюджеты, отчеты, планы деятель
ности на очередной период и др. Также 
в компетенцию этого органа входит 
решение текущих вопросов кадровой, 
инвестиционной, учетной, кредитной, 
тарифной и информационной политики, 
безопасности и т. п.
Возглавит правление генеральный 
директор Почты России Александр Ки
селев. В его задачи войдут организация 
работы главного испол
нительного органа, со
зыв заседаний и предсе
дательство на них.

Создано 
правление ФГУП 
«Почта России»

В 2010 году, объявленном в России Го-
дом учителя, под эгидой Федерального 
агентства связи проводится Всероссий-
ский конкурс рисунка для государствен-
ных знаков почтовой оплаты, который 
посвящен роли учителя в жизни детей, 
современной школы и общества в це-
лом. Конкурс «Год учителя», организо-
ванный ФГУП «Почта России», Изда-
тельско-торговым центром «Марка» и 
Союзом филателистов России, призван 
привлечь внимание общественности к 

личности российского учителя, к много-
гранности педагогической деятельности. 
Задача конкурса – рассказать о вкладе 
учителей в становление будущего юных 
россиян, воспитания их в духе патри-
отизма и любви к Родине. По эскизам 
рисунков-победителей будут выпущены 
почтовая марка, конверт первого дня и 
художественный маркированный кон-
верт. Торжественная церемония гаше-
ния состоится 4 октября 2010 года, в ка-
нун празднования Дня учителя. 

Год учителя – на почтовой марке

Почта России учре
дила правление во 
главе с гендиректо
ром Александром 
Киселевым.  Оно 
будет вырабаты
вать рекоменда
ции по стратегиче
ским программам, 
инвестпроектам, 
крупным сделкам, 
распределять при
быль.

«Ведомости»

После своего назна
чения на пост гла
вы Почты России 
в марте прошлого 
года А. Киселев не
однократно заяв
лял о планах акци
онирования ФГУП 
с сохранением его 
в 100%ной собст
венности государ
ства. Он также гово
рил о возможности 
создания «квазиак
ционерных» орга
нов управления, не 
дожидаясь преобра
зования из ФГУПа 
в ОАО.

«Интерфакс»
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Почтовые компании Японии 
консолидируют
Министр внутренних дел и связи Японии Казухи-
ро Харагучи заявил, что надеется консолидиро-
вать холдинговую компанию Japan Post Holdings 
Co. и Japan Post Network Co., занимающуюся поч-
товой доставкой, в единую компанию. За счет это-
го существующее ныне количество подразделений 
Почтовой группы страны уменьшится до трех: бан-
ковская и страховая почтовые компании останут-
ся в подчинении холдинговой компании, которая 
будет владеть третью акций Japan Post Bank and 
Japan Post Insurance. Правительство, которое та-
ким образом увеличит свое влияние над Почтовой 
группой, планирует вскоре представить план ее ре-
организации. В результате почтальоны смогут до-
ставлять пенсии и суммы, снятые со сберегатель-
ных счетов клиентов почтового банка, по их адре-
сам. Таким образом, почтовые услуги, до сих пор 
ограниченные доставкой почтовых отправлений, 
включат в себя финансовые продукты. 

коротко USPS сэкономит 
миллиарды

В соответствии с отчетом 
Почтовой регуляционной 

комиссии США – независимого 
правительственного агентства, 
наблюдающего за деятельнос-
тью почтовой службы страны, 
если бы почтовая служба США 
ввела пятидневную доставку 
писем два года назад, то уже 
в 2008 году ей удалось бы 
сэкономить 2 млрд долларов. 
Эта сумма больше половины 
убытка, который USPS понесла 
в 2009 году. В ноябре прошло-
го года генеральный почт-
мейстер страны и 
генеральный ди-
ректор USPS Джон 
Поттер отстаивал 
введение пяти-
дневной достав-
ки писем вместо 
существующей 
ныне шестиднев-
ной. Вполне вероятно, что 
его настойчивость и данные 
отчета приведут к тому, что 
в начавшемся году почто-
вая служба США пойдет на 
этот шаг. Следует отметить, 
что идея об отмене почтовой 
монополии в стране была от-
ложена на неопределенный 

срок. Стоимость монополии 
USPS на почтовые ящики и 
доставку писем в 2008 году 
составляла 3 млрд долларов 
и почти 3,5 млрд в 2009 году. 
Именно такое количество 
денег компания потеряет, 
если монополию отменят. До-
водом в пользу пятидневной 
доставки писем является и тот 
факт, что даже в горячий рож-
дественский сезон прошлого 
года доходы USPS оказались 
ниже ожидаемых: в 2009 году 
услугами почтовой службы 

воспользовались на 
28% меньше амери-
канцев, чем в пре-
дыдущем.
Согласно отчету 
Комиссии, эконо-
мическая рецессия 
также сказалась на 
падении доходов 

почтовой службы США. Из-за 
коллапса финансовых рынков 
в 2008 и 2009 годах ипотечные 
банки и компании, выпус-
кающие кредитные карты, 
отказались от большей части 
своей рекламной рассылки. 
Из-за падения рынков рознич-
ной торговли USPS потеряла 
значительную часть объемов 
рекламных рассылок. В 2009 
фискальном году убыток ком-
пании был бы намного больше, 
если бы конгресс США не при-
нял закон о том, что USPS может 
отложить очередные выплаты 
в фонд медицинского страхова-
ния пенсионеров. В настоящее 
время USPS предпринимает 
еще один шаг для снижения 
расходов – подсчитывает, сколь-
ко почтовых отделений можно 
закрыть и консолидировать, 
чтобы не повредить осущест-
влению универсального почто-
вого обязательства.

услуги

Почта Австралии 
переработает старые 
мобильные телефоны
Почтовая служба Австралии предлагает своим кли-
ентам прислать старые мобильные телефоны для 
дальнейшей переработки. По подсчетам, в стране – 
около 16 млн старых трубок, которые граждане хра-
нят дома. На дальнейшую переработку их отдают 
лишь около 9% австралийцев. Почтовая служба вы-
пустила свое напоминание в связи с тем, что мобиль-
ный телефон стал одним из самых популярных по-
дарков на Рождество, и, следовательно, количество 
старых, ненужных, мобильников увеличилось. Около 
90% материалов, из которых они сделаны, можно ис-
пользовать повторно – как сырье для новых продук-
тов, включая пластик и металлы из батарей. Для того 
чтобы старые мобильные телефоны послужили делу 
защиты экологии, австралийцам нужно лишь взять 
специальный пакет в ближайшем почтовом отделе-
нии, положить телефон в одно из его отделений, ак-
сессуары к нему – в другое и опустить его в любой 
уличный почтовый ящик.
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Royal Mail не выдерживает 
конкуренции

Частные почтовые операторы в Брита-
нии все больше запускают руку в кли-

ентскую базу Royal Mail. Это происходит 
в результате нестабильности работы почтовой 
службы страны, вызванной в ос-
новном забастовками, которые 
значительно ухудшили качество 
услуг, предоставляемых Royal 
Mail. За последние несколько 
месяцев только в Лондоне около 
45 компаний отказались от услуг 
государственной почтовой служ-
бы в пользу частных операторов. 
Такие данные приводит компания Post-Switch, 
специализирующаяся на подборе самой деше-
вой и эффективной почтовой доставки для 
корпоративных клиентов. Здесь отмечают, 
что, попробовав поработать с другими компа-
ниями, лишь одна из пяти обратившихся за 
помощью организаций возвращается к Royal 
Mail. По мнению бывших клиентов Royal Mail, 
государственный почтовый оператор не может 
гарантировать стабильность и качество услуг, 
пока не завершатся переговоры с профсоюза-
ми, идущие с конца прошлого года. Однако 
компании, пользующиеся почтовыми услу-
гами, ищут не только стабильности. Многие 

частные операторы предлагают более низкие 
цены на доставку, порой экономия может до-
ходить до 20%. Так, каталог одежды Lands’ End, 
отказавшись от услуг Royal Mail, которая еже-

годно доставляла 10 млн единиц его 
товаров, отмечает, что компании 
DHL и TNT, с которыми он теперь 
работает, «предоставляют более 
надежные и дешевые услуги». «Мы 
хотели бы остаться с Royal Mail, но 
не можем себе этого позволить из-за 
продолжающейся нестабильнос-
ти», – отметил директор компании 

Lands’ End Тим Куртис. 
Изменения в НДС и зональных тарифах, ко-
торые будут введены в стране в начавшемся 
году, также не будут на руку Royal Mail. Дело 
в том, что голландская почтовая компания TNT 
выиграла дело в Европейском суде, касающееся 
высокого НДС для частных почтовых операто-
ров в Британии, от которого была освобождена 
большая часть операций Royal Mail. Теперь пра-
вительству страны придется уравнять шансы 
всех компаний, занятых в почтовой доставке. 
Консервативная партия Великобритании обе-
щает принять соответствующий закон сразу 
после ближайших выборов.

Почтовые службы 
в Африке являются 
важнейшими плат-
формами коммуни-
кации, несмотря на 
наступление элект-
ронных средств свя-
зи. Сети почтовых 
отделений предо-
ставляют населению 
доступ к продуктам 
информационных 
технологий, таким 
образом внося замет-
ный вклад в сглажи-
вание цифрового 
неравенства. Почто-
вые услуги в Африке 
жизненно важны, 
ведь именно они осу-
ществляют связь с са-
мыми отдаленными 
сельскими районами 
всех стран этого кон-
тинента.
Рода Масавиру, гендирек-

тор Панафриканского 
почтового союза

Наш приоритет на 
2010 год – устойчи-
вый экономический 
рост. Мы планируем 
стимулировать поч-
товые услуги и разви-
вать международные 
проекты. Мы гор-
димся тем, что даже 
в годы финансового 
кризиса почтовая 
служба Кореи оста-
валась прибыльной 
компанией. Мы не 
почили на лаврах, но 
расширяли бизнес 
за рамки националь-
ных границ. Благо-
даря этому мы стали 
одним из ведущих 
международных иг-
роков почтового и 
логистического рын-
ка в регионе. 
Намгунг Мин, президент 
почтовой службы Кореи

цитаты

рынок 

UPS сокращает штат
United Parcel Service Inc., крупнейший в мире оператор экс-
пресс-доставки, планирует сократить 1800 рабочих мест (около 

2,9% своих работников в США) в ходе реструктуризации бизнеса, 
сокращения количества отделений и управленческого аппарата. 
Компания планирует сократить количество своих операционных 
районов в Соединенных Штатах с 46 до 20, что поможет ей модерни-
зировать подразделение доставки мелких пакетов. На этот шаг она идет несмотря на то, 
что ее финансовые показатели за 2009 год оказались лучше запланированных. По словам 
представителя UPS, так компания сможет более успешно конкурировать за новые виды 
бизнеса на возрождающемся после рецессии рынке с FedEx Corp.
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авторитетное 
мнение 

Валерий Бугаенко:
ФГУП «Почта России» –

алерий Николае-
вич, скажите, какие 
события прошлого 
года были самыми 

значимыми, по вашему мнению, 
для почтовой отрасли Россий-
ской Федерации? Какие косну-
лись Почты России?
– В 2009 году произошло много 
событий, которые стали ключе-
выми для ФГУП «Почта России» 
и отрасли в целом.
Если говорить о международ-
ном уровне, то, в первую оче-
редь, это проведение в июле 
в Санкт-Петербурге IX Между-
народного форума «Почтовая 
Тройка – 2009». За 16 лет сущест-
вования форум стал событи-
ем общемирового значения и 
по праву занимает достойное 
место в календаре Всемирного 
почтового союза и генерально-
го директора Международного 
бюро ВПС Эдуарда Дайана.
Кроме этого, результативным 
было участие делегаций россий-
ской почтовой администрации 
на заседаниях ВПС и РСС. В этой 

беседу вела 
Наталья Олещук
фото  
Юрий Антонов,
Лидия Надеина-В

связи хочется отметить получен-
ное российской стороной право 
выступить на пленарном заседа-
нии Международного форума, 
который Административный 
совет ВПС провел по вопросам 
почтового регулирования в но-
ябре в Берне. Этот факт мы 
принимаем как оценку положи-
тельного опыта и вклада России 
в решение вопросов развития 
услуг почтовой связи.
Внутренняя жизнь также была 
богата событиями, оказавшими 
существенное влияние на орга-
низационные и технические 
стороны развития отрасли и 
Почты России. Во-первых, это 
завершение создания нацио-
нального почтового оператора 
связи. ФГУП «УПС «Татарстан 
Почтасы» было включено в со-
став ФГУП «Почта России». В ап-
реле было подписано соответ-
ствующее Соглашение между 
Федеральным агентством связи 
и Кабинетом министров Респуб-
лики Татарстан.
Во-вторых, это практическое 

решение ряда принципиальных 
вопросов, позволивших продол-
жить ранее спланированное 
развитие сети автоматизиро-
ванных сортировочных центров 
ФГУП «Почта России». В конце 
2009 года был введен в промыш-
ленную эксплуатацию первый 
и самый крупный центр – в По-
дольском районе Московской 
области. Строительство второго 
центра, в Ленинградской облас-
ти, находится в стадии завер-
шения. Всего же на территории 
Российской Федерации должна 
быть построена сеть из 28 АСЦ.
В-третьих, в соответствии с ре-
шением Федерального агентства 
связи начата подготовка первого 
официального каталога госу-
дарственных знаков почтовой 
оплаты Российской Федерации. 
Всего планируется выпустить 
четыре тома. В конце 2009 года 
вышел в свет том «Почтовые 
марки Российской Федерации 
1992–2009 гг.».

– В конце 2009 года Почта 
России подключилась к го-
судар-ственному проекту по 
созданию «электронного пра-
вительства», развернув работу 
по организации взаимодейс-
твия почтовых отделений с 
многофункциональными цен-
трами оказания государствен-
ных и муниципальных услуг 
в пилотных регионах. Как вы 
оцениваете эту инициативу и 
насколько, на ваш взгляд, она 
облегчит и ускорит реализа-
цию данного проекта? Какие 

В 2009 году завершилось создание на-
ционального почтового оператора свя-

зи. ФГУП «УПС «Татарстан Почтасы» было 
включено в состав ФГУП «Почта России». 
В апреле было подписано соответствующее 
Соглашение между Федеральным агент-
ством связи и Кабинетом министров Респуб-
лики Татарстан 

предприятие уникальное
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2009 год был непростым, однако для российской 
почтовой отрасли он стал временем больших перемен, 
реорганизаций, экономического подъема, серьезных 
административных решений. Руководитель Федерального 
агентства связи Валерий Бугаенко в интервью журналу 
«Почта России» рассказал о том, каким ему видится 
положение дел в подведомственном предприятии.



12

авторитетное 
мнение 

20 тысяч пунктов коллектив-
ного доступа в Интернет (ПКД), 
две трети которых размещены 
в отделениях почтовой связи, 
и почти 147 тысяч таксофонов.
Перед нами встал вопрос: как 
рационально и эффективно ис-
пользовать уже готовую и рабо-
тающую инфраструктуру? Идею 
по превращению отделений 
почтовой связи в информацион-
ные центры мы прорабатываем 
уже давно. Проведено несколько 

встреч и совещаний с руковод-
ством Минэкономразвития Рос-
сии, Аппаратом Правительства 
Российской Федерации и ФГУП 
«Почта России». Этот вопрос 
также был детально обсужден 
с руководством нескольких субъ-
ектов Российской Федерации.
После анализа сложившейся 
ситуации и учитывая первооче-
редные задачи по организации 
доступа населения к государ-
ственным и муниципальным 

преимущества может принести 
пользователям услуг участие 
Почты России в проекте по 
созданию «электронного пра-
вительства»?
– В рамках первого этапа внед-
рения универсальных услуг свя-
зи на территории Российской 
Федерации, организация кото-
рых возложена на Федеральное 
агентство связи, создана уни-
кальная телекоммуникацион-
ная инфраструктура. Это более 

В президиуме IX 
Международного 
форума 
«Почтовая 
Тройка – 2009»
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услугам, поставленные руковод-
ством страны, Россвязью было 
принято решение о проведении 
работ по разработке различных 
моделей использования для 
этого ПКД, развернутых в отде-
лениях почтовой связи в рамках 
универсальных услуг связи.
Эти вопросы мы решали в рам-
ках конкурса, объявленного 
Минэкономразвития России, 
совместно с ФГУП «Почта Рос-
сии» и руководством четырех 

пилотных регионов – Тверской, 
Ивановской, Ульяновской и Но-
восибирской областей.
Использование уже существу-
ющей инфраструктуры пун-
ктов коллективного доступа 
в отделениях почтовой связи 
совместно с порталом государс-
твенных услуг и региональны-
ми многофункциональными 
центрами позволит обеспечить 
шаговую доступность получе-
ния государственных и муни-
ципальных услуг гражданам 
не только в крупных городах, 
но и в удаленных сельских 
поселениях. Кроме того, такой 
комплексный подход обес-
печивает сокращение расхо-
дов бюджетных средств всех 
уровней и сроки внедрения 
на местах государственных и 
муниципальных услуг в рам-
ках программы «электронного 
правительства».

– 17 декабря 2009 года наблюда-
тельный совет Внешэкономбан-
ка, возглавляемый Владимиром 
Путиным, принял Концепцию 
развития федерального почтово-
го банка России на базе Связь-
Банка при непосредственном 
участии Почты России. Как вы 
оцениваете перспективы этого 
проекта?
– Идея почтового банка на 
практике уже реализована 
почтовыми администрациями 
во многих странах Европы, а 
также в ряде стран СНГ, напри-

На наш взгляд, главным результатом 
работы предприятия в 2009 году стал 

выход на точку безубыточности. Это про-
изошло впервые за несколько последних 
лет. При этом предприятие сумело выде-
лить средства на возобновление работ по 
модернизации инфраструктуры и транс-
портного парка 

мер в Казахстане, Кыргызстане 
и Азербайджане.
Именно финансовые и банков-
ские услуги, оказываемые наци-
ональными почтовыми опера-
торами этих стран, обеспечили 
им устойчивость и стабильность 
в период сложной экономичес-
кой ситуации.
Оказание финансовых услуг 
для ФГУП «Почта России» не яв-
ляется чем-то новым. Предпри-
ятие с каждым годом все более 
активно расширяет для своих 
клиентов их спектр.
В этот перечень входят услуги, 
ставшие уже традиционными: 
доставка и выплата в отделе-
ниях почтовой связи пенсий и 
пособий, почтовые переводы 
денежных средств, прием пла-
тежей в пользу третьих лиц. 
Развиваются и принципиально 
новые услуги, такие как откры-
тие счетов и осуществление 
операций по ним, выдача и пога-
шение кредитов, обслуживание 
банковских карт и операции 
с ценными бумагами. 
Кроме того, отделениями поч-
товой связи уже накоплен зна-
чительный практический опыт 
взаимодействия на основе агент-
ских договоров с широким 
кругом банков-контрагентов 
в части обслуживания вкладов 
населения. Более 30 коммер-
ческих банков, не располагая 
собственными филиалами на 
местах, используют возможнос-
ти разветвленной филиальной 
сети ФГУП «Почта России» для 
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авторитетное 
мнение 

в современную компанию, на-
целенную  на  использование 
инновационных  технологий, 
повышение  качества,  расши-
рение спектра и доступности 
предоставляемых услуг.
Если говорить о достижениях 
по улучшению качества услуг, то 
успехи здесь гораздо скромнее.
Качество услуг повышается, но 
пока очень и очень медленно. 
Еще нет той динамики, кото-
рую ожидает потребитель. Мы 
ежедневно получаем огромное 
количество  жалоб  на  несо-

блюдение  сроков  доставки, 
на пропажи писем и посылок 
и,  к  большому  сожалению, 
на  некорректное  поведение 
отдельных работников почты, 
в первую  очередь  операторов 
и  руководителей  отделений 
почтовой связи.
Несоблюдение сроков,  навер-
ное,  можно  объяснить  отсут-
ствием  достаточного  коли-
чества  транспорта,  развитой 
инфраструктуры  и  специа-
листов. А вот неуважительное 
отношение к клиентам ничем 
объяснить нельзя. Это просто 
недопустимо!  Руководители 
всех  уровней  должны  нести 
личную  ответственность  за 
каждый такой случай.
К сожалению, несмотря на се-
рьезную поддержку эксплуата-
ционной  деятельности  ФГУП 
«Почта России» со стороны госу-
дарства, в 2009 году не удалось 
поднять заработную плату для 

продажи банковских услуг в ре-
гионах.
Создание федерального почто-
вого банка России – это объек-
тивный и своевременный шаг, 
который  позволит  на  основе 
современных технологий обес-
печить предоставление комп-
лекса финансовых и почтово-
банковских услуг населению не 
только в городах, но и во всех 
отдаленных районах и трудно-
доступных точках страны.

– Почта России в 2009 году во-
зобновила приостановленные 
ранее проекты модернизации 
почтовой связи, транспортных 
средств, завершает строитель-
ство и оснащение второго ав-
томатизированного сортиро-
вочного центра и т. д. Как вы 
оцениваете результаты работы 
национального почтового опе-
ратора в 2009 году?
– На наш взгляд,  главным ре-
зультатом работы предприятия 
в 2009 году стал выход на точку 
безубыточности. Это произош-
ло впервые за несколько пос-
ледних лет.
При этом предприятие сумело 
выделить средства на возобнов-
ление работ по модернизации 
инфраструктуры и транспорт-
ного парка.
Появляются  новые  почтовые 
отделения, а уже существующие 
ремонтируются  и  оснащают-
ся  дополнительным  обору-
дованием.  Идет  обновление 
транспортных средств. Все это 
свидетельствует  о  процессах 
превращения  предприятия 

ФГУП «Почта России» – предприятие 
уникальное. Среди стоящих перед ним 

задач есть как коммерческие, так и социаль-
ные. Поэтому реализация ряда капиталоем-
ких и долгосрочных проектов почтовой свя-
зи требует участия государства 

Рабочий визит 
на АСЦ 
в Подольске 
в ходе подготовки 
к открытию
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работников низших звеньев – 
почтальонов и операторов.
Этот вопрос напрямую свя-
зан с решением первых двух. 
Безубыточность предприятия 
и его эффективная работа 
должны стать основой для 
реального повышения зара-
ботной платы и доведения ее 
в 2010 году до уровня средне-
региональной.
Вопросы заработной платы, 
вопросы социального обеспе-
чения работников почты нахо-
дятся в зоне особого внимания. 
Люди и коллективы – вот глав-
ный капитал предприятия.
Надеемся, что в ходе реали-
зации разработанного плана 
мероприятий по модернизации 
инфраструктуры федеральной 
почтовой связи РФ до 2011 года 
эти вопросы будут решены.

– Введен в эксплуатацию пер-
вый в России автоматизиро-
ванный сортировочный центр, 
расположенный в Московской 
области, крупнейший подоб-
ный центр в Восточной Европе. 
Какие ожидания связывает 
государство с проектами по 
модернизации инфраструктуры 
подобного масштаба, которые 
реализует национальный поч-
товый оператор?
– Повышение качества услуг 
почтовой связи за счет увели-
чения скорости пересылки, 
точности сортировки и надеж-
ности доставки письменной 
корреспонденции, бандеролей 
и посылок в первую очередь 
зависит от уменьшения числа 
промежуточных сортировок 
в технологической цепочке 
прохождения почтовых отправ-
лений.
Именно для решения этих задач 
в рамках Программы модерниза-
ции инфраструктуры почтовой 
связи осуществляется создание 
сети автоматизированных сор-
тировочных центров.
Появление подобных центров 

Досье

Валерий Николаевич БугаеНко
  Окончил Харьковское высшее военное коман-

дно-инженерное училище, Военную академию 
им. Ф. Э. Дзержинского по специальности «ра-
диотехнические комплексы космической связи», 
высшие курсы Военной академии Генерального 
штаба ВС РФ.

  С 1968 по 1999 год служил в Вооруженных 
Силах. Воинское звание – генерал-лейтенант. 
Проходил службу в ракетных войсках стратеги-
ческого назначения и Военно-космических силах 

на различных инженерных и командных должностях, связанных с организа-
цией связи и управлением космическими аппаратами связи.

  С 1992 года – в центральном аппарате Минобороны России (заместитель, 
первый заместитель, начальник управления). С 1997 года – государственный 
инспектор Совета безопасности РФ, советник управления экономической 
безопасности Совета безопасности РФ.

  С 2000 года – в Министерстве Российской Федерации по связи и инфор-
матизации (заместитель руководителя, руководитель департамента по над-
зору за связью и информатизацией).

  С 2004 года – руководитель Федеральной службы по надзору в сфере связи.

  Распоряжением Правительства Российской Федерации № 795-р от 
20 июня 2007 года назначен руководителем Федерального агентства связи.

  Награжден государственными и ведомственными наградами.
Женат. Два сына.

позволит сформировать ра-
бочие места, оборудованные 
современными средствами 
механизации и автоматизации, 
улучшить качество обработки 
почтовых отправлений, умень-
шить сроки их прохождения и 
доставки до адресатов. Напри-
мер, на 70% снизится число 
ошибок, возникающих при 
сортировке. Срок доставки 
почты в зоне обслуживания 
сократится до 2-3 дней.
Сортировочный центр, распо-
ложенный в Московской об-
ласти, с плановой мощностью 
сортировки до 3 млн почтовых 
отправлений в день будет об-
служивать большую часть Цен-
трального региона с населением 
около 26 млн жителей.
Мы ожидаем, что с запуском 
этого АСЦ будет решена очень 
важная и остро стоящая задача – 
сокращение времени доставки 
корреспонденции по Москве до 
нормативного значения «день 
подачи + 2».

– С учетом значимости развития 
инфраструктуры Почты России 
и социальной функции, которую 

реализует предприятие, считаете 
ли вы обоснованным паритетное 
финансирование с государством 
инвестиционных инициатив, 
которые обозначены в Плане 
мероприятий по модернизации 
инфраструктуры федеральной 
почтовой связи Российской Фе-
дерации до 2011 года?
– Как любое коммерческое пред-
приятие, Почта России должна 
закладывать в свой бюджет оп-
ределенные средства, за счет ко-
торых будет осуществляться пе-
ревооружение компании. С уче-
том масштабов предприятия и 
состояния инфраструктуры это 
очень значительные средства.
ФГУП «Почта России» – пред-
приятие уникальное. Среди 
стоящих перед ним задач есть 
как коммерческие, присущие 
любому хозяйствующему субъ-
екту, так и социальные, постав-
ленные государством. Поэтому 
реализация таких капиталоем-
ких и долгосрочных проектов, 
как создание сети АСЦ, обнов-
ление парка железнодорожного 
транспорта и строительство но-
вых отделений почтовой связи, 
требует участия государства.
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статистика

О Почте писали...
2009 год для ФГУП «Почта России» был, с одной стороны, непростым, с другой – очень 
интересным и насыщенным. Неудивительно, что это отразилось на внимании СМИ 
к предприятию. О Почте писали, о ней говорили, ее показывали...

были посвящены созданию Почта-банка, 
выплате пенсий и пособий, режимом работы 
почтовых отделений в новогодние праздники, 
проведением заключительного этапа акций 
«Коммунальные платежи на почте» и «Почта 
Деда Мороза».
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Пик интереса СМИ к Почте пришелся на июль и декабрь 2009 года.

публикаций о предприятии в июле
вызваны проведенными в этом месяце конкурсами и мероприятиями 
(Международный форум «Почтовая Тройка – 2009», День Российской 
почты, «Мисс Почта – 2009», начало конкурса «Почтальон года») и 
подписанием Приказа Мининформсвязи о доступе к почте.

5369
публикаций в декабре

Сравнительная статистика в 2005-2009 гг.

46 068
По сравнению 
с предыдущим годом 
результат вырос на 13%.
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5369

публикаций составила 
информационная активность 
СМИ в отношении Почты 
России в 2009 году. 

Динамика информационной активности  
СМИ за 2009 год
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19 895 публикаций (43%) имеют нейтральную 
и только 753 публикации (2%) – негативную 
тональность.

15 176 публикаций (33%) на теле- и 
радиоканалах, 5197 публикаций (11%) – 
в интернет-ресурсах и 4445 публикаций 
(10%) в лентах информагентств.

Соотношение публикаций  
в различных категориях источников

46%

Печатные СМИ 
Телевидение
Радио
Интернет-ресурсы
Информагентства

21 250 
публикаций (46%) о Почте вышли 
в печатных СМИ. 

46%

19%

14%

11%

10%

25 420 публикаций (55%) положительны! 

Соотношение публикаций в центральных 
и региональных источниках (общее)

56%43%

2%

Положительные 
Нейтральные
Негативные

Соотношение публикаций различной 
тональности в динамике по месяцам с 2009 г.
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По информационной активности региональной 
прессы определены три лучших региона: 
Красноярский край (2532 публикации), Республика 
Башкортостан (2210 публикаций), Свердловская 
область (2207 публикации). 
В региональных СМИ о Почте чаще пишут 
в положительном ключе, чем в центральных СМИ.

43 731
2337 публикаций (5%) –  

центральным 
источникам

Соотношение публикаций в центральных  
и региональных СМИ

Регион 
Центр

95%

5%

публикация (95%) 
принадлежит 
региональным СМИ
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беседу вел 
Дмитрий Брисенко
фото 
Юрий Казачков

Артем Адибеков:  
Держать марку

ртем Валерьевич, 
сотрудничество Из-
датцентра и Почты 
России по опреде-

лению должно носить самый 
тесный характер. Сколько лет 
оно насчитывает?
– Отношениям наших пред-
приятий столько лет, сколько 
в России выпускаются марки, 
а издание марок берет свое на-
чало 1 января 1858 года. Именно 
в этот день поступила в прода-
жу первая марка Российской 
империи. С тех пор произошло 
много самых разных событий: 
с переменами в стране меня-
лась и форма собственности, и 
юридический статус, и названия 
наших предприятий, но сотруд-
ничество не прерывалось.
Издатцентр «Марка» в свое вре-
мя побывал и в ведении поч-
тового ведомства, и в составе 
экспедиции по заготовлению 
ценных бумаг (сегодня это Го-
знак), а свой нынешний статус 
получил в 1987 году путем сли-
яния Дирекции по изданию и 
распространению знаков поч-
товой оплаты и Центрального 
филателистического агентства.
Сегодня за нами закреплена 
работа по изданию и распростра-
нению на территории России го-
сударственных знаков почтовой 
оплаты: стандартных и художе-
ственных марок, маркирован-
ных конвертов, франкотипов, 
штемпелей, открыток и прочего. 
Исторически и идеологически 
мы с Почтой России партнеры. 
Как почта не может существо-

вать без марок, так и марки без 
почты никому не нужны. И се-
годня одна из наших главных 
задач – стремиться всесторонне 
развивать наши партнерские 
отношения. 

– Сегодня «Марка» обеспечи-
вает почтовую службу России 
знаками почтовой оплаты, кон-
вертами, открытками различной 
тематики, телеграфными блан-
ками и т. д. Расскажите, спрос на 
какую продукцию выше всего?
– Наибольшим спросом пользу-
ются стандартные марки. Что 
касается объемов, они колоссаль-
ны: в год мы продаем порядка 

2 млрд марок и около 500 млн 
конвертов. На марки приходит-
ся порядка 50% всего объема 
продаж. Художественные марки 
в общем объеме занимают мень-
ше 5%, хотя интеллектуальные 
и материальные затраты на их 
производство в разы выше.

– Выполняет ли Издатцентр 
«Марка» заказы на конверты 
и марки от министерств и ве-
домств, кроме ФГУП «Почта 
России»?
– Создание, выпуск и распро-
странение марок и конвертов 
в Российской Федерации регу-
лируются Положением о госу-

- А

партнеры

Издательско-торговый центр 
«Марка» – единственное предприятие 
России, осуществляющее издание 
и распространение государственных 
знаков почтовой оплаты. В 2009 
году компания не только не 
снизила обороты, но и сумела 
показать финансовый рост. 
О том, как удалось достичь таких 
результатов, а также о плодотворном 
сотрудничестве с Почтой России 
и грядущем прорыве в технологиях 
рассказывает генеральный директор 
ФГУП «Издатцентр «Марка» Артем 
Адибеков.
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дарственных знаках почтовой 
оплаты и специальных почтовых 
штемпелях. Фактически все госу-
дарственные знаки почтовой 
оплаты выпускаются для нужд 
Почты России. Для некоторых 
категорий своих клиентов Почта 
России создает особые разряды 
почтовых отправлений и просит 
разработать особый дизайн для 
знаков почтовой оплаты. Так, 
например, воинские почтовые 
отправления отличают особые 
конверты с надписью «Воинская 
корреспонденция». Их дизайн 
был разработан в 2004 году, 
когда я возглавлял Дирекцию 
по продажам почтовых услуг 
ФГУП «Почта России». Конверты 
воинской корреспонденции 
получились узнаваемыми, их 
легко отличить от других.

– Каким образом происходит раз-
работка, утверждение и выпуск 
новых марок?

– Работа над маркой начина-
ется, как правило, за полтора-
два года до ее выхода. Сейчас, 
например, мы разрабатываем 
план выпуска на 2011 год. Этот 
план обсуждается на заседа-
ниях специальной Комиссии 
по знакам почтовой оплаты 
при Федеральном агентстве 
связи. По каждому сюжету 
марки принимается отдельное 
решение – достаточно ли важ-
ное событие для того, чтобы 
быть увековеченным на мар-
ке? Достаточно ли значимая 
историческая личность? Мы 
стараемся учитывать макси-
мальное количество самых 
разнообразных тем, ведь Рос-
сия – это страна не только с бо-
гатой историей и культурой, 
но и с уникальной природой 
и географией. Поэтому мы 
посвящаем марки не только 
событиям давно минувших 
дней и памятникам архитек-

туры, но и, например, природ-
ным паркам, заповедникам.
В последние годы мы взяли курс 
на отображение истории со-
временной России – выпускаем 
марки, посвященные знаковым 
событиям в жизни страны. Так, 
недавно экспедиция Артура 
Чилингарова (исследователь 
Арктики и Антарктики, круп-
ный российский ученый-оке-
анолог. – Прим. ред.) впервые 
в истории погрузилась на дно 
Северного Ледовитого океана 
в географической точке Север-
ного полюса. Мы скорректиро-
вали план выпуска, утвердили 
вне очереди тему на комиссии и 
выпустили марку, посвященную 
этому уникальному событию.

– Не секрет, что в условиях 
непростой экономической си-
туации потребители сокращают 
расходы на разные приятные 
мелочи. Скажите, ощутил ли 
Издатцентр «Марка» снижение 
спроса на открытки, марки 
в 2009 году? Какие антикризис-
ные меры вы предпринимали?
– С одной стороны, мы на-
блюдаем достаточно большой 
спад продаж, связанный с тем, 
что из-за кризиса снизились 
объемы продаваемых Почтой 
конвертов. С другой, несмотря 
на снижение продаж, мы вы-
полнили и даже перевыполни-
ли годовой план. И достигли мы 
этого за счет увеличения ассор-
тимента. В этом году активно 
заработал отдел развития, и 
если раньше мы выпускали, на-
пример, только почтовые мар-
ки, то теперь стали выпускать 
полный ассортимент почтовой 
продукции: конверты первого 
дня (КПД)*, специальные папки 
для марок и т. д. Эта продукция, 
адресованная в первую очередь 
филателистам, пользуется боль-
шим спросом.

* Примечание: Конверт первого дня (КПД) – немаркированный конверт, на котором почтовые марки либо блоки погашены в первый день их выпуска; пред-
ставляет собой самостоятельный вид коллекционирования.



– В каком направлении раз-
виваются технологии защиты 
от фальсификации на данный 
момент?
– В ближайшие 5-10 лет нам 
предстоит совершить серь-
езный технологический ры-
вок. Почта России переходит 
на зонально-узловую систе-
му сортировки и перевозки 
почты. Если раньше вся эта 
система строилась на основе 
«область – район – почтамт», 
то сейчас систему укрупняют 
и модернизируют. Открылся 
первый автоматизированный 
сортировочный центр. В пла-
нах – открытие аналогичного 
центра в Санкт-Петербурге. 
Новая система сортировки 
предусматривает создание но-
вых технологий для ускорен-
ной обработки почты. В связи 
с этим мы начали предпроек-
тные изыскания, цель кото-
рых – изучить технологии и 
возможности перехода на элек-
тронные марки, на встраивае-
мые в конверты микрочипы, 
которые позволят, во-первых, 
автоматически обрабатывать 
почту и сократить устаревшее 
почтовое оборудование, а во-
вторых, выдавать более точ-
ную информацию о конвертах, 
открытках и других почтовых 
отправлениях в почтовом 

мешке. Вплоть до времени их 
поступления в почтовую сеть, 
сроков доставки, веса и места 
отправления.
Такая система уже действует 
в США и некоторых странах 
Европы. Для нас это пока слиш-
ком дорого, но я думаю, в бли-
жайшие пять лет мы вплотную 
подойдем к решению этой 
проблемы. При электронной 
системе ни о какой подделке 
речи идти уже не будет.

– В 2009 году «Марка» осущест-
вила шестой выпуск стандартных 
почтовых марок Российской 
Федерации, имеющий беспре-
цедентный уровень защиты. 
Пользуются ли они спросом?
– Сегодня уже можно утверж-
дать, что на эти марки есть 
огромный спрос. Что касается 
их защиты, то мы, во-первых, 
впервые за всю историю смог-
ли изменить форму перфора-
ции – теперь ее необычная 
форма стала самостоятельным 
защитным элементом. Во-
вторых, мы обеспечили мак-
симальное число имеющихся 
защитных элементов плюс 
добавили к ним новые. Итог 
этой работы таков, что в бли-
жайшие 5-10 лет я не вижу 
возможности подделывать 
шестой стандарт в промыш-
ленных масштабах.
Помимо технологических до-
стижений, у этого выпуска есть 
еще одна особенность – его 
высокий изобразительный 
уровень. Наверное, впервые 
стандартные марки можно 
поставить в один ряд с худо-
жественными.
Мы показали шестой выпуск 
(его тема – российские крем-
ли) на недавней выставке 
в Италии и получили очень 
много лестных отзывов от кол-
лег из Всемирного почтового 
союза, от представителей поч-
товых администраций разных 
стран. Нам говорили букваль-
но, что ничего подобного – ни 

партнеры
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– Знаки почтовой оплаты по 
степени значимости для феде-
рального почтового оператора 
можно сравнить с денежными 
знаками. Очень интересно уз-
нать, случалось ли выявлять 
фальсифицированные марки, 
конверты, открытки?
– Марки подделывают точно 
так же, как и деньги. Еще пять 
лет назад никто не уделял серь-
езного внимания борьбе с под-
делками, однако сейчас, когда 
стоимость почтовых тарифов 
выросла в два раза по сравне-
нию с тем периодом, цена во-
проса тоже возросла. Мы стали 
активно бороться с подделками. 
Для этого разработан специ-
альный комплекс мер. Сегодня 
практически все стандартные 
марки имеют семь-восемь эле-
ментов защиты: специальные 
волокна, микротекст, добав-
ки, «проявляющиеся» в инфра-
красных и ультрафиолетовых 
лучах. Благодаря этим мерам 
количество подделок заметно 
сократилось.
Художественным маркам (не 
только у нас, но и во всем мире) 
обычно не требуется такой ши-
рокий защитный комплекс, как 
на стандартных марках. Глав-
ным образом потому, что у ху-
дожественных марок не такие 
высокие номиналы – в среднем 
10-15 рублей (для сравнения: 
у почтовых марок номинал до 
100 рублей). Это что касается ма-
рок. С конвертами пока, к сожа-
лению, все обстоит не настолько 
хорошо, и это достаточно давняя 
наша головная боль. В 90-е годы 
вал фальшивых конвертов пре-
высил все допустимые пределы. 
В последние годы мы провели 
ряд мероприятий по усилению 
защиты. Сегодня бумага, из ко-
торой изготавливают конверты, 
защищена водяными знаками 
и микротекстом. Подделывать 
такую бумагу в промышленных 
масштабах слишком дорого, 
а при кустарном способе – прос-
то невозможно.
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 ФГУП «Издатцентр «Марка» – рос-
сийская компания при Министерстве 
связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации, единственное 
предприятие России, осуществляю-
щее издание и распространение госу-
дарственных знаков почтовой оплаты.

 «Марка» участвует в Администра-
тивном совете Международной ассоци-
ации издателей каталогов почтовых 
марок, марочных альбомов и филате-
листических публикаций, а также во 
Всемирной ассоциации по развитию 
филателии, которая действует в рам-
ках Всемирного почтового союза.
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с точки зрения технологий, 
ни с точки зрения эстетичес-
кого восприятия – они еще 
не видели.

– Давайте поговорим о дости-
жениях. Расскажите о наиболее 
значимых для вас наградах, 
которыми ИТЦ «Марка» было 
отмечено в 2009 году?
– Самую высокую награду – 
большую золотую медаль – мы 
получили в Белоруссии на 
филателистической выстав-
ке, посвященной 65-летию 
освобождения Белоруссии от 
фашистов. Вторую значимую 
для нас награду нам вручили 
на выставке в Италии, где 
наша экспозиция, которую 
мы делали от имени почтовой 
администрации России, заво-
евала бронзовую медаль. Если 
учесть, что в выставке прини-
мали участие около пятидеся-
ти стран, то бронза – весьма 
достойный результат. Работа 
в этом направлении продол-
жится, и у нас будет еще не 
одна возможность показать, 
как говорится, товар лицом и 
продемонстрировать техноло-
гические достижения, кото-
рые достаточно высоки даже 
для международного уровня.

– Какие у вас планы на 
2010 год? 
– Я считаю, что в 2009 году мы 
реализовали много важных 
задач. Из значимых собы-
тий в первую очередь отмечу 
выпуск шестого стандарта, 
о котором мы говорили. Во-
вторых, мы научились не 
только разрабатывать, но и 
зарабатывать деньги на на-
ших разработках. В-третьих, 
произошла достаточно ради-
кальная технологическая и 
организационная перестрой-
ка работы редакции с под-
ключением к ней художест-
венного совета и Совета по 
филателии. В ноябре 2009 года 
мы подготовили предложение 

о создании художественно-
го совета при Издатцентре 
«Марка». В Совет уже вошли 
Сергей Пресекин – народный 
художник России, автор мно-
гих работ на историческую 
тематику; Николай Ивано-
вич Боровской, народный 
художник России, академик 
академии художеств; Алексей 
Федулов, декан Московского 
государственного университе-
та печати, ведущий художник 
Гознака. Мы хотим, чтобы 
наши работы проходили через 
достаточно жесткий отбор, осу-
ществляемый признанными 
экспертами и специалистами 
в области изобразительного 
искусства. С другой стороны, 
эти эксперты и специалисты 
помогут нам находить новых 
художников, ведь одна из 
наших задач – максимально 
расширять набор художест-
венных стилей и технических 
методов. Например, в следую-
щем году мы выпустим марку, 
посвященную природному 
заповеднику «Куршская коса». 
Там будет одна забавная тех-
ническая деталь: песок, изоб-
раженный на марке, будет 
восприниматься на ощупь.

– Еще один вопрос – предпраз-
дничный. Готовятся ли к гряду-
щему празднованию 65-летия 
Победы в Издатцентре «Мар-
ка» и каким образом?
– В России почтовые марки 
выпускаются ко всем важным 
юбилейным датам и в сериях. 

Военная тема одна из востре-
бованных тем в филателии. 
Особенно накануне 65-летия 
Победы в ВОВ. Мы уже начали 
выпуск маркированной и су-
венирной продукции, посвя-
щенной этой теме. В 2009 году 
вышла продукция в серии 
«К 65-летию Победы в Вели-
кой Отечественной войне 
1941-1945 гг. Оружие Победы», 
посвященная стрелковому ору-
жию. Был начат выпуск серии 
«Города воинской славы», по-
священный Белгороду, Курску, 
Орлу, Полярному, Ржеву.
В 2010 году продолжится серия 
«К 65-летию Победы в Вели-
кой Отечественной войне 
1941-1945 гг. Оружие Победы. 
Бронетанковая техника». Бу-
дет выпущен почтовый блок 
«65 лет Победы в Великой 
Отечественной войне». Выйдут 
художественные марки «Горо-
да воинской славы», продол-
жение серии: Малгобек, Елец, 
Ельня, Воронеж, Луга. Художес-
твенные маркированные кон-
верты, конверт с оплаченным 
тарифом «Письмо ветерана», 
разнообразная сувенирная 
продукция. Выпуски марок, 
посвященных оружию Победы 
и городам воинской славы, 
предполагается продолжить и 
в последующие годы.
Как видите, у нас много пла-
нов. Главное и в этом году, и на 
годы вперед – сохранить актив-
ность, энергию, напористость 
и не растерять все то, что было 
накоплено за 150 лет в области 
издания марок в России.

В 2010 году 
продолжится 
серия «К 65-
летию Победы 
в Великой 
Отечественной 
войне 1941-
1945 гг. Оружие 
Победы. 
Бронетанковая 
техника»
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Министр поддержал почтальонов

«Российская газета», 26.01.2010

Как отметил Игорь Щеголев во 
время своего выступления на 
Правительственном часе в Госу-
дарственной Думе, министерство 
первым обратило внимание на те 
последствия, которые возникают 
в связи с сокращением тарифа на 
доставку пенсий. По его словам, 
Минкомсвязи в настоящее время 
ведет активный диалог с Минис-
терством финансов и Минздрав-
соцразвития с тем, чтобы найти 
выход из сложившейся ситуации.
«Одна из основных проблем в том, 
что на рынке работает много 

альтернативных операторов, ко-
торые заходят на самые привле-
кательные участки, доставляют 
пенсии, снимают с этого основную 
прибыль. А Почта вынуждена, 
несмотря ни на что, доставлять 
пенсии по всей стране, поскольку 
это государственное предприятие 
с социальными задачами. «Мы счи-
таем, – сказал Игорь Щеголев, – что 
здесь просто субсидиями решения 
не добиться. Решение должно 
быть системным, и, в частности, 
мы обсуждаем с коллегами вари-
ант перехода к лицензированию 
такой услуги, как доставка пенсии, 
с тем, чтобы если кто-то заходит 
в какой-то регион и собирается до-
ставлять там пенсии, то он обязан 
делать это по всему региону. Чтобы 
компании не только «снимали 

сливки», а чтобы все работали 
в равных условиях. Мы понимаем, 
конечно, что при таком подходе 
никто, кроме нашей с вами люби-
мой Почты, такую задачу решить 
не сможет», – заверил Игорь Щего-
лев депутатов.

Доход ФГУП «Почты России» от услуг экспресс-доставки в 2009 году 
вырос на 31% – до 1,8 млрд руб. Как сообщил директор филиала «EMS 
Почта России» Александр Тимофеев, объем обрабатываемых филиалом 
экспресс-отправлений в 2009 году составил 3,4 млн штук. Соотношение 
внутрироссийских и международных отправлений составило 80% и 20% 
соответственно. По итогам 2009 года рост внутрироссийских отправлений 
составил 33%, международных отправлений снизился на 2%. По собст-
венным оценкам, доля «EMS Почты России» на рынке экпресс-доставки 
в 2009 году составила 16% по сравнению с 7% в 2005 года.

«Прайм-ТАСС», 26.01.2010
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Почта России построит  
в Новосибирске крупный 
распределительный комплекс
«Почта России в 2010 году начнет строить на территории промыш-
ленно-логистического парка (ПЛП) под Новосибирском третий 
в России распределительный автоматизированный комплекс 
стоимостью 1,3 млрд рублей», – сообщил журналистам первый 
вице-губернатор Новосибирской области Василий Юрченко. По 
его словам, комплекс будет работать на территорию Красноярско-
го края, в Томской, Кемеровской, Новосибирской областях с пер-
спективой охвата других территорий. Он отметил, что комплекс 
должен быть введен в эксплуатацию в 2011 году.

РИА «Новости», 05.01.2010

Почта России выпус-
тила 2 млн единых 
карт оплаты универ-
сальных услуг связи. 
С февраля этого года 
их можно приобрес-
ти во всех почтовых 

отделениях страны. 
Единые карты опла-
ты – это пластиковые 
карты, позволяющие 
оплачивать универ-
сальные услуги связи 
как с использовани-
ем таксофонов, так 
и с использованием 
пунктов коллектив-
ного доступа к сети 
интернет (ПКД). Кли-
енты Почты России 
могут воспользовать-
ся всеми преиму-
ществами единой 
карты оплаты уни-
версальных услуг 
связи: доступом к ус-
лугам внутризоно-
вой, междугородной 
и международной те-
лефонной связи, ин-
формационно-спра-
вочной службе, к 
сети интернет, бес-
платному и кругло-
суточному вызову 
экстренных опера-
тивных служб и др.

CNews.ru, 03.02.2010

«Известия», 05.02.2010

Почта России сохранила подписные тиражи
Согласно подведенным итогам подписной кампании 
на первое полугодие 2010 года, ситуация на рынке 
подписки демонстрирует устойчивую стабильность. 
Благодаря стимулирующим мерам государства и Почты 
России, в том числе сдерживанию тарифов на услугу 
подписки, которые остаются равнозначными тарифам 
второго полугодия 2008 года, и предоставлению скидок 
подписчикам самых массовых федеральных и регио-
нальных изданий, падение подписных тиражей замед-
лилось более чем в полтора раза. В целом по стране под-
писной тираж на первое полугодие 2010 года составил 

30 млн экземпляров, насыщенность периодическими 
печатными изданиями на тысячу жителей в целом по 
России составляет 217 экземпляров. С 1 февраля во 
всех отделениях почтовой связи стартовала досрочная 
подписка на второе полугодие 2010 года на ряд облас-
тных и центральных печатных изданий. Основное 
преимущество досрочного подписного периода в том, 
что читатель получает возможность оформить подпис-
ку по старым ценам издательств. Досрочная подписка 
продлится до 1 апреля 2010 года, после чего начнется 
основной период подписной кампании.

2 млн единых  
карт оплаты

ф
от

о 
Вл

ад
им

ир
 Ф

ед
ор

ен
ко

 / 
ST

F,
 Р

И
А 

Но
во

ст
и



24

- Ф

в фокусе

аниль Зуфа-
рович, в чем 
сегодня заклю-
чается специ-

фика работы Управления ФПС 
ВС РФ?
– В настоящее время в России 
в соответствии с Федеральным 
законом «О почтовой связи» 
существует четыре вида почто-
вой связи. Во-первых, речь идет 
о федеральной фельдъегерской 
связи, которая обеспечивает 

доставку корреспонденции ор-
ганов исполнительной власти. 
Во-вторых, о почтовой связи 
общего пользования, осущест-
вляемой в основном националь-
ным оператором – ФГУП «Почта 
России». В-третьих, о специаль-
ной связи, имеющей право на 
перевозку специальных грузов. 
И, наконец, о собственно фель-
дъегерско-почтовой связи феде-
рального органа исполнитель-
ной власти в области обороны. 

Капитан 1 ранга Фаниль Минниханов, 
заместитель начальника Управления 
фельдъегерско-почтовой связи Вооруженных 
Cил Российской Федерации (Управления 
ФПС ВС РФ), работает в этой системе 
уже десять лет и знает многие тонкости 
ее функционирования. Он с улыбкой 
вспоминает, что охотно писал письма, когда 
пошел учиться в военно-морское училище, 
– регулярно оправлял их матери и не только. 
Когда стал офицером – тоже писал, но уже 
меньше. Сейчас в основном отправляет 
и получает служебные сообщения. 
Корреспондент журнала «Почта России» 
встретился с Фанилем Миннихановым, чтобы 
поговорить о буднях военной почты.

Фаниль Минниханов: 
Перспективы сотрудничества  
с Почтой России есть,  
и они интересны

К слову, в других силовых струк-
турах подобных подразделений 
фельдъегерско-почтовой связи 
и соответствующей сети нет.
Военная почта – фельдъегер-
ско-почтовая связь Вооружен-
ных сил – по почтовому обес-
печению является составной 
частью единого почтового про-
странства России. Во всем, что 
касается оформления простых 
и регистрируемых почтовых 
отправлений и основных техно-
логических операций, мы руко-
водствуемся соответствующими 
ведомственными документами, 
действующими в сфере почто-
вой связи.
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  Военно-полевую почту учредил 
30 марта (по новому стилю 10 апреля) 
1716 года Петр Первый. Сегодня она 
сосредоточена только в фельдъегер-
ско-почтовой службе.

  В годы Великой Отечественной 
войны на полевую почту приходилось 
более 90% всей переписки страны. 
Центральный узел фельдъегерско-
почтовой связи Вооруженных Cил был 
организован в первые дни войны – 
23 июня 1941 года.

факт
Управление ФПС ВС РФ подчи-
няется начальнику Связи Во-
оруженных Сил, начальнику 
Генерального штаба ВС РФ, ми-
нистру обороны РФ.
Фельдъегерско-почтовая связь 
занимается почтовым обеспе-
чением воинских частей на тер-
ритории России, российских 
военных баз и групп войск, на-
ходящихся за пределами наше-
го государства: в Таджикистане, 
Армении, Приднестровье и др., 
а также в тех местах, где не фун-
кционирует Почта России. Чаще 
всего это закрытые военные 
городки, в которых отсутству-
ют в силу различных причин 

гражданские отделения почто-
вой связи. Раньше, например на 
о. Новая Земля, были такие отде-
ления, однако в 90-е годы Мин-
комсвязи стало экономически 
невыгодно содержать их, и оно 
целиком свернуло доставку поч-
ты на этот остров.

– Но выход нашелся?
– Теперь и военное, и граждан-
ское население о. Новая Земля 
обеспечивает почтой фельдъе-
герско-почтовая связь. Она осу-
ществляет доставку служебной 
почты и почтовых отправлений, 
которыми занимается Поч-
та России. Налажены каналы 

С
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а Центральный узел фельдъе-

герско-почтовой связи Воору-
женных Сил РФ обслуживает 
более 1000 органов военнного 
управления, воинских частей 
и организаций МО РФ только 
в Московском регионе, где ор-
ганизовано 35 автомобильных 
и пеших маршрутов протяжен-
ностью более 1600 км. Ежеднев-
но им обрабатывается и достав-
ляется около 5000 служебных 
и почтовых отправлений.
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взаимодействия и с другими 
структурами, о которых гово-
рилось выше (с ними сотрудни-
чество идет по части доставки 
служебной корреспонденции).
Такой подход легко объясним: 
в своей деятельности виды поч-
товой связи априори должны 
взаимодействовать. Это в инте-
ресах как почтовой отрасли, так 
и государства в целом. Сущест-
вует ряд нормативных докумен-
тов, определяющих это взаимо-
действие: с какими-то из этих 
структур у Управления ФПС ВС 
РФ есть либо совместные при-
казы, либо совместные инструк-

ции, либо согласованные пла-
ны. На основе этих документов 
и государственных контрактов 
и договоров строятся производ-
ственные отношения. Напри-
мер, с Почтой России заключено 
несколько договоров – по при-
ему почтовых отправлений, по 
эксплуатации франкироваль-
ных машин, по закупке у Почты 
и рассылке по частям Вооружен-
ных Сил маркированных поч-
товых конвертов для воинской 
корреспонденции. Сейчас пла-
нируем заключить договор на 
экспресс-доставку – на пере-
сылку почтовых отправлений 
военным за границей Россий-
ской Федерации. Как правило, 
это экипажи боевых кораблей, 
которые, заходя в заграничные 
порты с плановыми визитами, 
по каналам экспресс-доставки 
будут получать почтовые от-
правления – письма, посылки.

– Как узнать военную почту?
– В районе дислокации 
воинских частей всегда обо-
значается, где находится поч-
та. Вообще же, фельдъегерс-
ко-почтовая связь ВС РФ – это 
совокупность узлов (аналогов 
межрайонных почтамтов), 
станций и обменных пунктов, 
располагающихся на террито-
риях военных округов, флотов 
(военных баз), которые, собс-
твенно, и занимаются достав-
кой почтовых отправлений.
Фельдъегерско-почтовая связь 
имеет функции и общей почто-
вой связи, и курьерской почты, 
обслуживая воинские части и 
органы военного управления, 
которые к ним приписаны. 
Во всех округах, на всех флотах, 
во всех гарнизонах есть ее под-
разделения. Они организуют 

доставку почтовой корреспон-
денции – авиационными, же-
лезнодорожными, автомобиль-
ными и пешими маршрутами. 
Ежегодно это тысячи тонн кор-
респонденции.
При этом сеть не позволяет 
в полном объеме обеспечить 
всю потребность Вооруженных 
Сил. Там, где нет ее маршрутов, 
приходится прибегать к услу-
гам специальной связи, Государ-
ственной фельдъегерской служ-
бы России или Почты России. 
Собственно, это и называется 
эффективным использованием 
сети почтовой связи. Хотя про-
цент привлечения сторонних 
организаций все-таки не очень 
большой: здесь свою роль игра-
ют экономические соображе-
ния.
Федеральным законом № 94-ФЗ, 
руководящим документом, 
определяющим порядок ока-
зания услуг в Министерстве 
обороны, регламентируется 
порядок размещения заказов, 
в том числе и на услуги Почты. 
В принципе, нужно объявлять 
конкурсные торги на оказание 
этих услуг. Однако с учетом ма-
лых возможностей других поч-
товых операторов, их скромных 
сил на тех направлениях, где 
хотелось бы ускорить доставку, 
воспользоваться их услугами, 
к сожалению, не удается даже 
на конкурсных началах. Более 

Солдатский конверт
Основными заказчиками конвертов для воинских 
отправлений являются Министерство обороны, МЧС 
России, Федеральная служба охраны и другие органи-
зации. С силовыми ведомствами у ФГУП «Почта Рос-
сии» заключены государственные контракты. Взаимо-
действие происходит по следующей схеме: силовики 
сообщают в виде заявок свою потребность в конвер-
тах в разрезе регионов и войсковых частей. Почта 
России эти заявки консолидирует, составляет сводный 
график для Издатцентра «Марка». «Марка» печата-
ет конверты и передает их для отправки в регионы 
в филиал Почты России – Главный центр магистраль-
ных перевозок почты (ГЦМПП). Оттуда конверты на 
основании разнарядок направляются в регионы – все 
в соответствии с графиком.
Солдаты в воинских частях получают конверты, пишут 
письма, отправляют послания домой. Заметим, что на 
территории Российской Федерации доставку почто-
вых отправлений разряда «воинское» осуществляет 
ФГУП «Почта России».ф
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80% почтовых операторов, име-
ющих лицензии, охватывают 
рынок Москвы, Санкт-Петер-
бурга и ряда крупных городов. 
У фельдъегерско-почтовой свя-
зи ВС РФ достаточно своих сил 
в этих регионах. Поэтому нет 
настоятельной необходимости 
прибегать к услугам операторов, 
альтернативных Почте России.

– Каковы объемы переписки, 
убыточна ли военная почта?
– Федеральный закон № 76-ФЗ 
с 2005 года изменил порядок 
бесплатной пересылки коррес-
понденции военнослужащих 
по призыву. Специальные кон-
верты для военнослужащих, 
проходящих военную службу по 
призыву, введены соответствую-
щим приказом министра оборо-
ны. Прошла полемика, сколько 
конвертов выдавать солдату. 
Воспитательные органы Воору-
женных Cил сейчас определяют 
потребность в 10–12 штук в ме-
сяц. Думается, настала необхо-
димость это число несколько 
уменьшить.
До 2005 года воинская коррес-
понденция была убыточна для 
Почты России. Треугольные 
штампы извещали: «Письмо 
военнослужащего по призыву – 
бесплатно». Сейчас ситуация 
в корне изменилась, убыточ-
ности воинских отправлений 
по вине Министерства обороны 

нет. Услуга оплачивается в пол-
ном объеме по универсальному 
тарифу – за каждое отправлен-
ное солдатом письмо. Сам же 
универсальный тариф регулиру-
ется Федеральной службой по та-
рифам. Каких-то злоупотребле-
ний здесь просто не может быть. 
Система за пять лет отработана – 
налажены планирование и учет, 
своевременно поступает отчет-
ность из округов и флотов.

– Какие-нибудь сложности воз-
никают с воинскими отправле-
ниями?
– Проблемные вопросы с поч-
товыми отправлениями есть 
в первую очередь у воинских 
контингентов за пределами 
России – в Таджикистане и Ар-
мении – и в труднодоступных 
районах, где бывают сложности 
с регулярным авиационным со-

общением. Сказывается малая 
периодичность полетов, при-
сутствуют объективные фак-
торы, не зависящие от нашей 
службы, иногда возникают пе-
рерывы, в том числе и связан-
ные с погодными условиями.
Когда есть транспорт и возмож-
ности, стараемся работать без 
задержек. В штате Центрального 
узла ФПС трудятся и военнослу-
жащие, и гражданский персо-
нал. Но так как авиа- и железно-
дорожные маршруты требуют 
ненормированного рабочего 
дня и предполагают тяжелые 
условия по перегрузке почты, то 

факт

С красной полосой
Согласно приказу ФГУП «Почта России» от 27.02.2006 года № 76 под поч-
товыми отправлениями разряда «воинское» понимаются простые письма, 
пересылаемые в маркированных конвертах военнослужащими, проходящими 
службу по призыву, а также простые письма, адресованные им.
Предпосылкой появления этого разряда почтовых отправлений явились 
изменения, внесенные с 1 января 2005 г. в ст. 20 Федерального закона от 
27.05.1998 № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих» Федеральным законом 
№ 122-ФЗ от 22.08.2004. Изменения касались предоставления услуг почтовой 
связи силовым ведомствам на возмездной основе. Первый государственный 
контракт между ФГУП «Почта России» и Министерством обороны Российской 
Федерации на поставку специальных маркированных конвертов, предна-
значенных для пересылки простых писем военнослужащих, был заключен 
в 2005 году. Заметим, что до этого времени бесплатные услуги почтовой 
связи, предоставляемые военнослужащим срочной службы, должно было 
компенсировать государство, однако на практике Почта делала это за счет 
собственных средств и несла миллионные убытки. Сегодня ситуация несколь-
ко изменилась.
Затраты на прием, обработку и доставку писем теперь оплачивают почтовикам 
Министерство обороны и другие силовые ведомства. Они заказывают и приоб-
ретают у Почты России специальные конверты с красной окантовкой, полосой 
и надписью «Воинская корреспонденция». (Разумеется, это конверт с литером 
«А», обозначающим оплату пересылки письма.) Такие конверты с отличием 
нужны для более оперативной обработки и учета воинской корреспонденции.
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гражданский персонал мы сюда 
не привлекаем. Он, как правило, 
занимается обработкой коррес-
понденции на стационарных 
объектах структуры. На марш-
рутах доставки обычно работа-
ют военнослужащие. Одним из 
преимуществ такого подхода 
является также и то, что они во-
оружены табельным оружием.

– Каково в армии отношение 
к эпистолярному жанру?
– Воспитательные органы в во-
инских частях имеют строгие 
указания стимулировать пере-

писку с родными и близкими. 
Более того, есть такая культур-
но-досуговая форма работы, 
которая называется «Час сол-
датского (матросского) письма». 
Она пришла еще из Советской 
Армии и ВМФ. Каждый солдат 
в комнате отдыха под руковод-
ством командира подразделе-
ния или старшины регулярно 
пишет письма. Получается, что 
он делает это минимум четыре 
раза в месяц. Ограничений по 
количеству писем нет: хочет 
военнослужащий писать чаще 
– есть такая возможность.

Мнение

Было бы желание
– По опыту своей работы с силовы-
ми структурами могу ответственно 
заявить, что армия – это порядок, 
во многих случаях даже образцо-
вый порядок. Серьезные вопросы 
при работе с военными, конечно, 
возникают, но они настолько быс-
тро решаются, что и не оставляют 
после себя впечатления проблем. 
Это просто рабочие ситуации. Се-
годня жизнь в стране относительно 

стабильна. В Чечне, например, 
в настоящий момент функциониру-
ет сеть почтовых отделений, и люди 
там стараются работать без пере-
боев, чтобы в том числе оперативно 
обеспечить доставку отправлений 
военнослужащих.
В России воинским отправлением 
считается простое письмо в специ-
альном конверте. В стоимость мар-
кированного конверта «Воинская 

корреспонденция» включается та-
риф на пересылку простого письма 
массой до 20 г в пределах Россий-
ской Федерации, устанавливаемый 
приказом Федеральной службы 
по тарифам, затраты ФГУП «ИТЦ 
«Марка» на изготовление конверта 
и затраты Почты на доставку его в 
регионы для передачи войсковым 
частям.
Планируемая стоимость конвер-

Татьяна Алексеева, главный специалист отдела почтовой рассылки Департамента по работе 
с федеральными клиентами Дирекции почтовых услуг:

Другое дело, что солдаты по 
собственному желанию стали 
отсылать меньше писем. Такое 
положение легко объяснимо. За-
частую они приходят на службу 
с мобильными телефонами – так 
им общаться, по-видимому, зна-
чительно проще. Сейчас с разви-
тием телефонной связи мы так-
же будем предлагать им альтер-
нативный способ связаться с ро-
диной. Но реальное воплощение 
этого вопроса – в компетенции 
воспитательных органов и соци-
ологических служб.

– При желании солдатским пись-
мом можно переслать сведения 
служебного характера?
– Да, такое вполне возможно. 
Ведь согласно статье 23 Рос-
сийской Конституции «каж-
дый человек имеет право на 
тайну переписки, телефонных 
переговоров, почтовых, теле-
графных и иных сообщений». 
Ограничение этого права до-
пускается только на основании 
судебного решения, а незакон-
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та «Воинская корреспонденция» 
на 2010 год составляет 12 руб. 
05 коп. Несмотря на то что тариф 
на конверты «Воинская корреспон-
денция» ежегодно увеличивается 
пропорционально росту стоимости 
пересылки простого письма, за-
тратам на изготовление конвертов 
и расходам Почты России на их 
транспортировку в регионы, он, 
как и тарифы на другие социально-
ориентированные услуги, является 
убыточным и не покрывает факти-
ческих расходов предприятия.
Услуга по пересылке воинской 
корреспонденции оказывается 
стабильно. Конечно, конкурент-
ное влияние мобильной связи или 
Интернета в настоящий момент 
чувствуется. Но солдаты пишут 
домой, потому что письма имеют 

ряд существенных преимуществ 
перед другими видами общения на 
расстоянии. Во-первых, воинская 
корреспонденция бесплатна для 
военнослужащих и их родных и 
близких. Во-вторых, письмо всегда 
содержит больше информации, чем 
короткий телефонный разговор, 
SMS или электронное сообщение. 
Оно является одним из лучших 
проявлений заботы о самых доро-
гих людях. В-третьих, написание 
писем поддерживает уровень зна-
ний солдат, полученных в учебных 
заведениях, а иногда раскрывает 
настоящие литературные таланты. 
Будем надеяться, что и в предсто-
ящем году ребята не забудут на-
писать тем, кто дорог, а доставку 
им самых добрых и долгожданных 
ответов мы берем на себя!

ное нарушение права пресле-
дуется в уголовном порядке. 
Ограничения установлены и 
законом «О почтовой связи». 
Солдатам объясняют, каков 
порядок написания адреса, что 
нельзя писать на адресной час-
ти. О недопустимых вложениях 
мы тоже рассказываем. А вот 
специально письма не про-
сматриваем. Люди приходят 
в армию грамотные и должны 
понимать, что и как. У нас не 
было сигналов, что случались 
какие-то возвраты с подозрени-
ем на незаконные вложения.

– А каково сегодня отношение 
солдат к письмам и посылкам, 
которые приходят в часть?
– По большому счету ничего 
не изменилось. Солдат также 
рад банке сгущенки и пачке 
печенья. Все равно это весточ-
ка из дома, часть другой, граж-
данской жизни. Посылки как 
шли, так и идут от родителей. 
Но, может быть, в несколько 
меньшем количестве. Сегодня 

солдат, выйдя в увольнение и 
имея наличные деньги, может 
купить многое сам. Получает-
ся и проще, и не так затрат-
но. Бандероли сейчас востре-
бованы в меньшей степени: 
в соответствии с правилами 
оказания услуг почтовой связи 
имеются ограничения по то-
варному вложению.
Именно солдату или матросу, 
находящемуся в возрасте ста-
новления, понимание того, что 
его помнят, ждут, любят, очень 
важно. Это будет нужно всегда, 
и это ощущение заменить ни-
чем нельзя. Посылки и письма, 
предназначенные для нашего 

полигона на о. Новая Земля, 
куда Почта России добраться не 
может, мы поставляем тоннами 
на большегрузном самолете че-
рез Архангельск. Он летает туда 
один-два раза в месяц. И поверь-
те, почта – огромная радость 
для людей, несущих нелегкую 
службу.

– На ваш взгляд, нужны ли ин-
новации, к которым стремятся 
почтовики? И как они скажутся 
на взаимодействии с той же 
Почтой России?
– Во-первых, инновации самой 
Почты России мы всячески при-
ветствуем, так как повышается 
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в фокусе

качество обслуживания объек-
тами почтовой связи не только 
населения, но и воинских час-
тей, учреждений Миноборо-
ны, наших военнослужащих и 
членов их семей. В конце кон-
цов это повышает качество и 
нашего обслуживания. Инно-
вации, которые в последнее 
время имеют очень хорошую 
динамику, нам по душе. Если 
Почта будет работать лучше, 
фельдъегерско-почтовой связи 
это тоже пойдет в плюс, а зна-
чит, положительные перемены 
почувствуют и должностные 
лица, и простые граждане.
Во-вторых, мы используем 
единые почтовые технологии 
с Почтой России: договор по 
взаимному обмену почтой пред-
полагает одинаковые формы, 
виды, разряды отправлений, 
одинаковые подходы к учету, 
хранению, перевозке почтовых 

отправлений, оформлению до-
кументации. Следовательно, 
мы не должны отпускать поч-
товиков далеко вперед.
Сейчас мы решаем вопросы по 
внедрению автоматизирован-
ной системы контроля прохож-
дения почтовых отправлений. 
Она уже работает в Почте Рос-
сии, собираемся ввести ее в ФПС. 
В первую очередь имеются в ви-
ду регистрируемые почтовые 
отправления. Возникает много 
вопросов по многооборотной 
почтовой таре – это тоже поле 
деятельности для нас.
Есть ряд других аспектов. Напри-
мер, готовим полное внедрение 
электронных переводов денеж-
ных средств. Мы уже сделали 
первые шаги, выходим на дого-
вор и апробацию тех техничес-
ких устройств, которые Почта 
России нам предоставит, чтобы 
включить наши объекты, кото-
рые занимаются переводными 
операциями, в единую систему 
почтовых переводов. Все поле-
вые почты за границей (станции 
фельдъегерско-почтовой связи) 

занимаются переводными опе-
рациями, и переводы идут на 
бумажных носителях. Следо-
вательно, их необходимо пере-
вести в электронный вид. Пока 
нет возможности делать это 
непосредственно за границей: 
там пока отсутствуют электрон-
ные каналы передачи и аппара-
тура для включения их в единую 
базу данных Почты России. Но 
сейчас мы над этим работаем. 
Пока же бумажный носитель бу-
дет приходить в Москву на Цен-
тральный узел фельдъегерско-
почтовой связи. Здесь он будет 
преобразовываться в электрон-
ный вид и включаться в общую 
сеть Почты России в плане еди-
ной системы переводных опера-
ций. Надеюсь, к исходу 2010 года 
мы эту работу завершим.
Также планируем оснащение 
узлов и станций фельдъегер-
ско-почтовой связи почтово-
кассовыми терминалами с па-
кетом прикладных программ 
WinPost.
В общем, перспективы есть, и 
они интересны.

Писать меньше не стали
Всего в 2005–2009 годах силовым ведомствам 
в разрезе войсковых частей было поставле-
но 235,9 млн специальных маркированных 
конвертов. Что до динамики количества 
воинских отправлений, то в 2005–2007 годах 
наблюдалось снижение объемов в среднем на 
17% в год. Причины банальны: сокращалось 
количество солдат, распространялись сотовые 
телефоны, Интернет. Однако в 2008–2009 
годах произошла стабилизация. Достигнув 
определенного уровня, объемы продолжают 
сохраняться, падения нет.

факт
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Во многих странах письма и посыл-
ки, посылаемые между военными 
почтовыми отделениями внутри 
страны, освобождены от уплаты 
почтовых тарифов. Так, почто-
вые отделения в США принимают 
письма и посылки, адресованные 
военнослужащим, и доставляют их 
в военные части в США или, если 
отправления адресованы за рубеж, 
в специальные почтовые отделе-
ния, расположенные в Нью-Йорке, 
Ньюарке, Сан-Франциско, Майами 
и Чикаго. Оттуда почтовая служба 
организует доставку по адресам за 
рубежом, хотя финансируют ее во-
енные. Реальная стоимость достав-
ки этих почтовых отправлений зна-
чительно превышает те тарифы, по 
которым она осуществляется.
Служащие Вооруженных сил США 
с 1980 года могут посылать домой 
письма и посылки бесплатно, кроме 
того, они могут послать своим близ-
ким или друзьям ваучеры на бес-
платное отправление писем в места 
их дислокации, если служат в горя-
чих точках. Для осуществления поч-
тового сообщения с Вооруженными 
силами страны создано Военное 
агентство почтовой службы (MPSA), 
которое подчиняется правилам Поч-
товой службы США (USPS), федераль-
ным законам и различным между-
народным законам и соглашениям 
в области движения военной почты 
более чем в 85 стран. Оплачивают 
работу MPSA военные – армия, флот, 
воздушные силы, морская пехота и 
т. д. Это позволяет им контролиро-
вать все военные почтовые активы 
как внутри страны, так и за рубе-
жом. Среди услуг, предоставляемых 
MPSA своим клиентам, – заказные 
почтовые отправления, зарегистри-
рованные почтовые отправления, 
уведомление о вручении, ценные 
письма, свидетельство об отправке, 
квитанции о получении и т. д.

Почтовая служба Вооруженных сил 
Великобритании (BFPO) с 1882 года 
предоставляет почтовые услуги 
военнослужащим Ее Величества. 
Она работает отдельно от почтовой 
службы страны Royal Mail. Систе-
ма адресов BFPO используется для 
доставки почтовых отправлений 
внутри Великобритании и в другие 
страны мира – отправитель должен 
адресовать письмо по верному но-
меру BFPO, а не просто в ту часть 
или страну, где служит солдат.
Для отправки писем в районы воен-
ных действий BFPO создало услугу 
гибридной почты, известную как e-
Bluey. Отправитель заполняет фор-
му на веб-сайте военной почтовой 
службы, затем письмо распечаты-
вают и доставляют адресату через 
традиционную систему военной 
почты. Письма от солдат, служа-
щих в районах военных действий, 
распечатывают в Великобритании, 
и затем Royal Mail доставляет их по 
адресам. Услуга гибридной почты 
начала функционировать за неделю 
до Рождества 2000 года, в 2005 году 
в нее добавили возможность от-
правки фотографий.
В настоящее время BFPO работает 
более чем в 80 странах мира и на 
британских военных кораблях. До-
ставка писем за рубеж полностью 

субсидировалась Вооруженными 
силами Великобритании до осени 
2009 года, когда в целях снижения 
расходов субсидирование отправ-
ки почтовых сообщений в неко-
торые районы размещения бри-
танских войск было прекращено. 
В следующем году правительство 
намерено закрыть 11 военных 
почтовых центров в Европе и на 
американской военной базе в Нор-
фолке, в штате Виргиния, – это 
позволит Вооруженным силам 
Великобритании значительно 
экономить. До сих пор во все зару-
бежные места размещения войск 
письма доставлялись по внутрен-
ним британским тарифам, одна-
ко теперь Вооруженные силы не 
смогут обеспечить столь низкую 
стоимость отправки почтовых со-
общений за рубеж.
Почтовая служба Канады (Canada 
Post) также доставляет письма ка-
надским войскам в зонах военных 
действий бесплатно. В прошлом 
году почтовая служба страны объ-
явила, что продолжит программу, 
которую начала проводить четыре 
года назад. Бесплатным почтовым 
сообщением могут пользоваться 
канадские солдаты, проходящие 
службу в Афганистане, Боснии и 
Герцеговине, Синае и Иерусалиме 
и других горячих точках. Их се-
мьи и друзья смогут посылать им 
письма бесплатно весь 2010 год, 
в конце этого периода почтовая 
служба страны совместно с Ми-
нистерством обороны проведет 
оценку программы. Бесплатная от-
правка посылок военнослужащим 
осуществляется в период рожде-
ственских и новогодних празд-
ников – с 26 октября 2009 года по 
15 января 2010 года. В прошлом 
году за период праздников Поч-
та Канады доставила солдатам 
21 тыс. посылок.

Основная особенность военных почтовых систем – государственные субсидии, 
необходимые, чтобы почтовое сообщение между военными формированиями внутри 
и за границей страны стоило отправителю не больше, чем обычное письмо.

Мировая практика 
военных отправлений
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и решения
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Символом почтовой связи были и остаются почтовые 
ящики: первый из них установлен в Париже в 1653 году. 
В нашей стране они вошли в обиход примерно спустя две
сти лет, а в 1893 году в Российской империи их было уже 
11 320 штук. Можно только представить, сколь обширное 
и беспокойное хозяйство представляют они сегодня: это 
ящики, установленные  на улицах, в почтовых отделениях 
связи, а также устанавливаемые почтовые абонентские 
шкафы, именуемые в просторечии почтовыми ящиками 
(чтобы не путаться в терминах, предлагаем читателям не
большой словарь). От состояния сети почтовых ящиков на
прямую зависит сохранность почтовых отправлений. О том, 
как сегодня решается задача сбора и доставки почтовых 
отправлений, журналу «Почта России» рассказывают руко
водитель группы доставочной службы отдела внутриреги
ональной логистики и доставки Дирекции по организации 
производственных процессов Светлана Антонова и Станис
лав Михалев, руководитель отдела организации эксплуа
тации почтообрабатывающего оборудования Дирекции по 
организации производственных процессов.

Дано
очтовые ящики. 
Сегодня в стране ус
тановлено 148 320 
почтовых ящиков 

различных типов для сбора 
письменной корреспонденции, 
что в основном соответствует 
действующим нормативам 
развития и размещения сети 
отделений и пунктов почтовой 
связи, утвержденным Прика
зом Минсвязи СССР № 178 от 
27.04.1981 года. Искомое коли

Не откладывая  
в долгий ящик

чество ящиков определяется из 
расчета 2–4 штуки на 1 кв. км 
селитебной (предназначенной 
для строительства жилых до
мов, общественных зданий и 
т. д.) территории.
Из общего числа ящиков в го
родской местности установлено 
53 920 (в том числе в админис
тративных центрах субъектов 
Федерации – 17 тыс.), в сель
ской – 94 400 штук. 
Организации федеральной 
почтовой связи имеют право 

на безвозмездное размещение 
почтовых ящиков на стенах 
жилых и административных 
зданий, в других удобных для 
населения местах.
Заметим, что число почтовых 
ящиков сильно сократилось 
по сравнению с временами 
СССР. Это объясняется тем, 
что в Советском Союзе еже
годно отправлялось около 
10–11 млрд единиц письмен
ной корреспонденции, а в со
временной России – 1,5 млрд. 

текст 
Виктор Лисун
фото
Юрий Казачков
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Почтовые ящики – это имуще
ство, которое всегда являлось 
собственностью Российской 
почты, и она отвечает за раз
витие их сети, внешний вид 
и техническое состояние.
Принципиально ящики подраз
деляются на:
• ящики с механизированной 
выемкой корреспонденции 
(ЯПМК различных типов) по
средством очищающей рамки 
ОРК («рамки Лещенко») с на
несением оттиска пуансона на 

контрольную карточку. Такие 
ящики устанавливаются в го
родской местности, в основном 
на зданиях;
• ящики с ручной выемкой че
рез открывающуюся боковую 
дверцу (типа ЯПР и др.) – разме
щаются в основном в сельской 
местности, а также внутри 
объектов почтовой связи. Та
кие ящики до середины 80х 
годов выпускались Ахтырским 
(Украина), а затем Барабин
ским и Пермским заводами 

Абонементный почтовый шкаф – уста-
навливаемый в объектах почтовой связи 
специальный шкаф с запирающимися 
ячейками, которые абонируются на опре-
деленный срок адресатами для получе-
ния почтовых отправлений.

Абонентский почтовый шкаф – специаль-
ный шкаф с запирающимися ячейками. 
Устанавливается в жилых домах, а также 
на доставочных участках. Предназначен 
для получения адресатами почтовых 
отправлений.

Абонентский почтовый ящик – специаль-
ный запирающийся ящик для получения 
адресатами почтовых отправлений.

Адресат – гражданин или организация, 
которым адресованы почтовое отправ-
ление, почтовый перевод денежных 
средств, телеграфное или иное сообще-
ние.

Почтовый шкаф опорного пункта – спе-
циальный запирающийся шкаф для 
временного хранения почтовых отправ-
лений на доставочных участках или для 
получения адресатами почтовых отправ-
лений.

Почтовый ящик – специальный запираю-
щийся ящик для сбора простых писем и 
почтовых карточек.

СловАрь
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Тот, кто вы
писывает до

рогие издания, как 
правило, пользует
ся абонементными 
шкафами почтово
го отделения либо 
выписывает их до 
востребования 

Светлана 
Антонова, 
руководитель 
группы 
доставочной 
службы отдела 
внутрирегио
нальной 
логистики 
и доставки 
Дирекции 
по организации 
производствен
ных процессов

«Промсвязь» Минсвязи СССР. 
В настоящее время производ
ство почтовых ящиков сосре
доточено в ОАО «Промсвязь» 
(г. Пермь).
«Если говорить о состоянии 
этой категории оборудования 
сегодня, то достаточно сказать, 
что 70% всех ящиков находятся 

в эксплуатации более 20 лет. Ес
тественно, остро стоит вопрос 
об их обновлении. В активи
зации процесса сыграли свою 
роль значительный физиче
ский износ, моральное старе
ние (несовременный дизайн и 
пр.) и несовершенство системы 
контроля выемки», – расска
зывает Станислав Михалев, 
руководитель отдела органи
зации эксплуатации почтооб
рабатывающего оборудования 
Дирекции по организации про
изводственных процессов.
Абонентские почтовые шка-
фы. В соответствии с Законом 
о почтовой связи (ст. 31) абонент
ские почтовые шкафы устанав
ливаются строительными орга

низациями на первых этажах 
многоэтажных жилых домов. 
Расходы на их приобретение 
и установку включаются в смету 
строительства. Обслуживание, 
ремонт и замена абонентских 
почтовых шкафов возлагаются 
на собственников жилых домов 
или жилищноэксплуатацион
ные организации.
Казалось бы, собственники 
жилья должны быть заинте
ресованы в поддержании або
нентских почтовых шкафов 
(ящиков) в хорошем состоянии, 
но не все так однозначно. Свет
лана Антонова, руководитель 
группы доставочной службы 
отдела внутрирегиональной ло
гистики и доставки Дирекции 
по организации производствен
ных процессов, акцентирует 
внимание и на проблеме ван
дализма. «К сожалению, состо
яние почтовых абонентских 
шкафов, прежде всего в подъ
ездах многоквартирных домов, 
ужасающее. Почему точкой 
приложения деструктивных 
сил подростки выбирают поч
товые шкафы – необъяснимо. 
И чем ближе к городским ок
раинам, тем они разрушены 
сильнее. Более благоприятная 
ситуация в частном секторе 
и там, где организованы то

варищества собственников 
жилья: люди отвечают за свои 
подъезды и индивидуальные 
ящики», – рассказывает она. 
Возможную причину Свет
лана Ивановна видит в том, 
что население не стремится 
получать корреспонденцию 
в личный ящик. «В послед
ние годы сократились объемы 
письменной корреспонденции, 
резко упала подписка. Помню, 
один из клиентов выписывал 
42 наименования разных из
даний, А сегодня далеко не 
каждая семья получает газету. 
Поэтому основной объем со
ставляют реклама, простая 
корреспонденция, извещения 
для регистрируемой почтовой 
корреспонденции. Тот, кто 
выписывает дорогие издания, 
как правило, пользуется абоне
ментными шкафами почтового 
отделения либо выписывают 
их до востребования».
Почтальоны не теряют надежды 
на исправление ситуации – еже
дневно вносят заявки в журнал 
доставочных участков, если 
встречают какието неисправ
ности. Далее начальник отде
ления почтовой связи передает 
информацию в диспетчерскую 
ДЭЗ. К сожалению, этим зачас
тую все и ограничивается.

Требуется
Сохранить, развить, усовер
шенствовать существующую 
сеть почтовых ящиков и або
нентских шкафов.

Решение
Действие 1: усовершенство-
вать сбор корреспонденции. 
С ящиками для сбора писем 
проводилось немало экспе
риментов. В 70–80е годы для 
ускорения обработки устанав
ливались ящики двух цветов: 
красного – для местной коррес
понденции и синего – для ино
городней. В связи с массовым 
внедрением автоматических 
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70% всех 
ящиков нахо-

дится в эксплуата-
ции более 20 лет. 
Естественно, остро 
стоит вопрос об их 
обновлении 

Станислав 
Михалев, 
руководитель 
отдела органи-
зации эксплуа-
тации почтооб-
рабатывающего 
оборудования 
Дирекции по 
организации 
производствен-
ных процессов

письмообрабатывающих ма
шин были разработаны и апро
бированы ящики с упорядо
ченной укладкой писем – ЯГУП, 
обеспечивающие подготовку 
пачки писем непосредственно 
для машинной обработки, были 
попытки изменения способов 
контроля выемки и т. д. 
Вообще, прогресс немину
ем. Пять лет назад по заказу 
ФГУП «Почта России» был орга
низован тендер на разработку 
почтовых ящиков современно
го дизайна и с электронной сис
темой контроля выемки. Тендер 
на разработку нового оборудова
ния среди четырех организаций 
выиграло ОАО «Промсвязь» 
(г. Пермь). На ящик с механи
зированной выемкой ставится 
датчик (радиометка), а на очи
щающей рамке – устройство 
для считывания. При объезде 
маршрута и очистке ящиков 
происходит запоминание всех 
считанных меток: рамка при
возится ответственному лицу, 
которое получает информацию 
о времени считывания, все 
данные маршрута и т. д. в элек
тронном виде.
После проведения эксплуата
ционных испытаний опытной 
партии в октябре 2006 года 
ящики были рекомендованы 
к серийному производству и 
применению. Увы, рекоменда
ции тогда остались рекоменда
циями: не было средств. Первая 
опытнопромышленная партия 
появилась только в 2009 году и 
разошлась по нескольким реги
онам. Сегодня общее количест
во поставленных на сеть ящи
ков нового образца – 1160 штук, 
в том числе 460 с электронной 
системой контроля выемки. 
В первом квартале 2010 года в 
регионы будет допоставлено 
еще около 2100 таких ящиков.
Электронная система конт
роля выемки этих ящиков 
(ЭСКВ) позволяет автомати
зировать учет фактического 

времени выемки с точностью 
до минуты и таким образом 
более эффективно контроли
ровать ее своевременность и 
принимать меры, направлен
ные на сокращение сроков 
прохождения и доставки пись
менной корреспонденции. 
ЭСКВ позволяет фиксировать 
время нахождения автомоби
ля на выемке и отклонения 
водителей от маршрута, не 
произведенные выемки и 
разницу между расписанием 
и фактическим временем вы
емки, автоматизировать офор
мление и хранение данных 
по каждому маршруту. Это, 
согласитесь, оптимизирует 
время работников.

Действие 2: предложить оп-
тимальные варианты достав-
ки. На помощь почтовикам 
приходит не только электро
ника, но и здравый смысл. 
Важно верно оценить спрос. 
Приведем пример. Сегодня 
абонементными шкафами в 
отделениях почтовой связи в 
основном пользуются юриди
ческие лица. Это очень актуаль
но для таких мегаполисов, как 
Москва, СанктПетербург: здесь 

есть огромные бизнесцентры, 
где почтальону оперативно 
доставить почту практически 
нереально. Ведь ему нужно в ог
ромном многоэтажном здании 
отыскать необходимый офис 
и т. д. Теперь юридические 
лица свою корреспонденцию 
могут получить в любое удоб
ное время на Почте. Эта услуга 
очень востребована. В Москве 
она пользуется таким спросом, 
что в ряде ОПС абонементных 
шкафов просто не хватает: 
недостает площадей для их 
установки.

Действие 3: предложить опти-
мальные тарифы. Тарифы на 
аренду шкафов очень разные, 
так как благосостояние регио
нов значительно различается, 
и нет смысла поднимать цену, 
чтобы услугой не пользовались. 
На местах, как только видят 
снижение спроса, вносят кор
рективы. Тем более что это не 
централизованный тариф – рас
ценки на услугу утверждаются 
директором УФПС – филиала 
ФГУП «Почта России».
Абонирование шкафов – это 
реальная экономия для пред
приятия (высвобождаются поч
тальоны) и возможность сэко
номить для клиента. Например, 
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В 2008 г. количество посетителей ПКД увеличилось на 31,7% по сравнению 
с 2005 г. При этом доход в расчете на одного посетителя также возрос почти в два 
раза и составил в первом квартале 2009 г. 21,2 руб. против 11,0 руб. в 2005 г.

Сеть почтовых ящиков
148 320 почтовых ящиков для сбора письменной корреспонденции 
(различных типов).

в городской местности – 53 920 

из них в административных центрах 
субъектов Федерации – 17 000

в сельской местности – 94 400

113 644 – наружные почтовые ящики

34 676 – внутренние почтовые ящики

сейчас в подписном каталоге 
фигурирует три цены – под
писка до востребования, до 
абонентского ящика в подъезде 
и подписка до почтового ящика 
на двери, куда обязательно бу
дет доставлена корреспонден
ция. Всегда есть возможность 
«зарабатывать на мелочах».

Действие 4: обновить абоне-
ментные шкафы. «В отделени
ях почтовой связи, к счастью, 
практически нет проблем, свя
занных с вандализмом, – гово
рит Светлана Антонова. – Когда 
в отделении связи проводится 
модернизация в новом корпо
ративном стиле, мы меняем 
шкафы на более современные и 
удобные. Плана обновления (да 
и необходимости в нем) для от
делений нет. Это оборудование 
может служить долго, главное 
требование сегодня – соответ
ствие фирменному стилю».

Действие 5: использовать 
шкафы опорного пункта. Их 
сегодня осталось мало, хотя 
в некоторых случаях без них не 
обойтись. Когда есть большое 
количество выписываемых из
даний, почтовых отправлений, 
почтальон заранее формирует 
пачки с корреспонденцией. 
И машина развозит пачки до 
этих пунктов, расположенных, 
как правило, в подъездах. Рань
ше таких шкафов на участке 
было по несколько штук, а то 
и в каждом многоквартирном 
жилом доме. Сейчас шкафы 
опорного пункта по закону 
обязательны для обслуживания 
юридических лиц на первых 
этажах бизнесцентров. 

Действие 6: выправить си-
туацию с абонентскими 
почтовыми шкафами. В чем 
заключается главная беда 
абонентских шкафов? В том, 
что в соответствии с Законом 
о почтовой связи представи

тели организаций федераль
ной почтовой связи должны 
участвовать в работе комиссии 
при принятии в эксплуата
цию жилых домов. Однако 
новым Градостроительным 
кодексом не предусмотрено 
их включение в состав комис
сии. А ведь работники Почты 
России контролировали, какие 
шкафы используются, проверя
ли правильность их установ
ки, так как априори обязаны 
доставить корреспонденцию 
по адресу, указанному в поч
товом отправлении. Сейчас 
получается, что обязанности у 
почтовиков есть, а прав для их 
реализации почти нет.
Тем не менее интересные ре
шения возможны всегда. Когда
то в штате почтовых отделений 
находились слесари, которые 
могли отремонтировать двер
цу, нанести номер на почтовый 
ящик, они же осуществляли 
профилактические осмотры 
ящиков. И абонентские шка
фы были в отличном состоя
нии. Сегодня такой службы 
не существует. «Объяснение 
простое – это не наша зона 
ответственности, поэтому нет 

и финансирования для этих 
работ», – поясняет Светлана 
Антонова. 
В свое время очень много раз
говоров шло о разработке ан
тивандальных абонентских 
почтовых шкафов (они были 
разработаны и прошли апро
бацию). Модели разные. Надо 
сказать, что в кооперативных 
домах и некоторых домах новой 
застройки жители, заботящие
ся о сохранности поступающей 
в их адрес корреспонденции и 
периодической печати, устанав
ливают такие шкафы.

Ответ
Почта готова к решению по
ставленной задачи, но не хватает 
средств. Станислав Михалев 
подчеркивает: «Сейчас основной 
проблемой при замене почтовых 
ящиков является недофинанси
рование. Ежегодно заводизгото
витель в состоянии выпускать 
более 20 тыс. ящиков. То есть в 
течение одного года при доста
точном финансирования мы 
могли бы «закрыть» ящиками 
нового образца маршруты выем
ки и объекты почтовой связи во 
всех административных центрах 



37

Почтовый ящик с ЭСКВ

ЭСКВ позволяет фиксировать время нахожде-
ния автомобиля на выемке и отклонения води-
телей от маршрута, непроизведенные выемки 
и разницу между расписанием и фактическим 
временем выемки, автоматизировать оформле-
ние и хранение данных по каждому маршруту. 
Это оптимизирует время работников и влияет на 
сокращение сроков доставки

Ящик предназначен для работы с очищающей 
рамкой, оснащенной устройством считывания 
информации (УСИ), также являющимся состав-
ной частью системы ЭСКВ. При задвинутой до 
упора очищающей рамке  УСИ располагается 
непосредственно под ДИК

Ящик оснащен датчиком идентификацион-
ного кода (ДИК), который является состав-
ной частью электронной системы контроля 
выемки (ЭСКВ). ДИК представляет собой 
радиометку, помещенную в герметичную 
оболочку, имеющую уникальный код, 
который наряду с порядковым номером 
ящика идентифицирует данный ящик. ДИК 
установлен справа в нижней части ящика

Ящик почтовый наружный механизированный для простых отправлений настенный ЯПНМ-II-С. 
Используется для сбора от населения и временного хранения простой стандартной письменной 
корреспонденции с размерами: 114 х 162 и 110 х 220 мм, толщиной до 5 мм и весом до 20 г

Очищающая рамка с мешком для сбора кор-
респонденции. После выемки почтовые отправ-
ления поступают на сортировку, а сведения 
устройства считывания информации (УСИ) – 
на обработку в системе ЭСКВ. Это позволяет 
автоматизировать учет фактического времени 
выемки с точностью до минуты и более эффек-
тивно контролировать ее своевременность

субъектов Федерации, а затем 
поэтапно в течение 2–3 лет пе-
реоснастить остальные города и 
объекты в сельской местности». 
Потребность в срочной замене 
почтовых ящиков составляет 
не менее 30 тыс., а вот средств, 
выделенных в 2009 году, хва-
тило на покупку только 2700 
ящиков нового типа. Развитие 
сети – прерогатива самой Почты 
России. Местные органы просто 
не должны препятствовать их 
установке в том или ином месте. 
Найти взаимопонимание здесь 
вполне возможно.
Что касается абонентских ящи-
ков, население, конечно же, 
считает, что за их состояние 

также должна отвечать Почта 
России – так сложилось исто-
рически. Там, где Почта, – там 
порядок. И действительно, 

Почта доставляет большие 
объемы корреспонденции, но 
в последнее время и реклам-
ные агенты активно пользу-
ются при рассылке рекламной 
печатной продукции теми же 
почтовыми абонентскими 
шкафами. Решать проблему 
усилиями одной Почты было 
бы неправильно. И реклама 
эксплуатирует эти шкафы, и 
ЖКХ. То есть чтобы оказывать 
качественные услуги, нужен 
комплексный подход. Но тогда 
нужно заключать договоры 
с рекламными и другими служ-
бами, чтобы они также часть 
затрат брали на себя. Сеть – за-
бота общая.
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Мы ждем 
перемен

В наши дни уже никого 
не удивляет, что многие 
руководящие посты доверены 
женщинам. И надо сказать, что 
дамы справляются с нелегкой 
работой не хуже, а часто 
даже лучше мужчин, сохраняя 
при этом все чисто женские 
качества. Один из таких 
руководителей – начальник 
Унечского почтамта Ирина 
Горелова – рассказывает 
читателям журнала «Почта 
России» о себе и своей работе.

текст и фото

пресс-служба  
Брянского филиала 
Почты России

рина, помните 
ли вы свои пер-
вые впечатления 
о Почте?

– Да, хотя это было давно. На ка-
никулах перед десятым классом 
я решила немного подработать – 
и пошла в почтальоны. В моем 
ведении оказался один из самых 
больших участков г. Унеча, а 
люди в то время (это был 1979 
год) выписывали много прессы 
и имели привычку регулярно 
обмениваться письмами и те-
леграммами. На моем маршруте 
располагались четыре пункта 
подвозки, после каждого из них 
моя сумка тяжелела на 5-7 кило-
граммов. В первый день я устала 
так, что мне казалось, на работу 
я больше выйти не смогу... Но 
прошло время – и я втянулась.
Именно тогда на собственном 
опыте ощутила, насколько труд-
на профессия почтальона. Но 
тяготы перекрывались  положи-
тельными эмоциями: в каждом 
доме я была долгожданной гос-
тьей, со мной делились радост-
ными вестями как с родным 
человеком. Например, случай, 
когда пожилая женщина, полу-
чив письмо от дочери из Мур-
манска, не смогла найти очки и 
попросила меня прочитать его 
вслух. До сих пор помню ее сле-
зы радости и вкус тех пирожков, 
которыми она меня угостила.

– Расскажите, как складывалась 
ваша карьера?
– Вновь на почте я оказалась 
после школы – это было лето 
олимпийского 1980 года, доступ 
в интересующие меня вузы Мос-
квы и Ленинграда был закрыт. 
Случайно встретив на улице 
своего бывшего начальника, 
я получила предложение вер-
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  В состав филиала входит 
13 почтамтов и автобаза. Услуги 
почтовой связи предоставляют 
609 почтовых отделений. Почтовы-
ми услугами охвачены все насе-
ленные пункты области.

  Штат сотрудников Брянского 
филиала Почты России составляет 
более 5 тыс. человек.

  Автопарк филиала насчитывает 
184 автомобиля.

нуться на почту в ином каче
стве – почтальоном по обмену 
и доставке корреспонденции. 
Я быстро освоилась в коллек
тиве и поняла, что это именно 
та отрасль, в которой я найду 
применение своей энергии. 
Отучилась в Московском всесо
юзном экономическом институ
те связи, перешла на кадровую 
работу. Затем в течение двенад
цати лет работала заместителем 
начальника почтамта, а в 1997м 
была назначена начальником 
Унечского почтамта.

– Бывали ли за годы работы 
на Почте счастливые случаи, 
повлиявшие на вашу жизнь?
– Главным счастливым случаем 
считаю знакомство в 1990 году 
со своим супругом Николаем. 
Он пришел устраиваться на ра
боту водителем, а я уже была за
местителем начальника, и пер
вая встреча ничего хорошего 
не предвещала. Но он всетаки 
нашел подход, и вот уже почти 
20 лет мы вместе. Воспитываем 
дочь и сына.
Многие удивляются, как нам 
удается, находясь вместе прак
тически круглосуточно, не 
уставать друг от друга. Все воз
можно, если есть любовь, ува
жение и взаимопонимание. 
Николай – мое надежное плечо 
в любой ситуации.

– Как вы считаете, достаточно 
ли одного образования, чтобы 
быть успешным управляющим? 
Повышаете ли свой профессио-
нальный уровень?
– Я никогда не задумывалась 
о втором образовании, инс
титут связи дал мне хорошую 
профессиональную базу. Но 
без постоянного совершен
ствования руководителю не 
обойтись. Много дают курсы 
повышения квалификации. На
пример, посещение недавнего 
тренинга по работе с персона
лом (организован ФГУП «Почта 

России» в Москве) заставило 
меня пересмотреть тактику об
щения с подчиненными. Я ста
ла больше внимания уделять 
поощрению своих сотрудников, 
отмечать достижения и просто 
хорошую работу; более деликат
но производить разбор ошибок 
и недоработок.

– А ваши подчиненные? Есть ли 
у них возможность совершен-
ствовать свои навыки? 
– Мои подчиненные постоянно 
учатся. Брянский филиал Поч
ты России проводит курсы для 

сотрудников (руководителей и 
линейного персонала) по всем 
видам деятельности, что спо
собствует углублению теорети
ческих знаний и полезно в плане 
обмена практическим опытом. 
Операторы получают возмож
ность общаться с коллегами из 
других отделений, обсуждать 
насущные проблемы и т. д. 
Обычно обучение связано 
с внедрением какойнибудь но
вой услуги. Скажем, последний 
тренинг был посвящен проце
дуре подключения абонентов 
к сети «МегаФон». Ситуация 
предоставления услуги рас
сматривалась комплексно – от 
момента предложения услуги 
до момента оприходования 
денег. Но если я вижу, что 
та или иная процедура дает 
сбои – допустим, появляются 
жалобы на оформление уве
домлений, тогда сотрудники 
(в первую очередь заместители, 
инструкторы и инспекторы) 
приглашаются для проработки 
материала. У операторов и поч
тальонов есть свои «дни обуче
ния», их проводят начальники 
отделений. Акцент сейчас дела
ется именно на качественное 
предоставление услуг.
Недавно начальник службы 
эксплуатации почтовой связи 
предложил новую систему обу
чения, состоящую из инструк
тирования, тестов и повторных 
разъяснений по результатам 
проверки. Нам такая форма 
понравилась, и мы сразу же 
приняли ее на вооружение.

– Какими принципами руко-
водствуетесь в работе?
– В работе почтовиков есть 
определенные нюансы, все они 
связаны с людьми. Я не устаю 
напоминать своим операторам, 
что нужно стараться быть терпе
ливыми, а в особенно сложных 
ситуациях советую попытаться 
представить, что по ту сторону 
перегородки стоят их отцы, 

Ф
А

к
т

Брянский филиал 
ФГУП «Почта России»
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матери, сестры... В то же время 
принимать выражение «Клиент 
всегда прав» за абсолют тоже 
не стоит. В конфликтной ситу-
ации оператор должен искать 
разумные доводы, оставаться 
справедливым и испытывать 
уважение как к клиенту, так и 
к своему труду.

– Каким, по вашему мнению, 
должен быть почтовый работ-
ник?
– Ответственным, вниматель-
ным, честным и терпеливым. 
Сегодня приходится успевать за 
различными новшествами: мо-
бильная связь, онлайн-платежи, 
выплаты по пластиковым кар-
там, денежные переводы – у нас 
порядка 25 корпоративных кли-
ентов, и у каждого свой тариф. 
Я уже не говорю об обновлении 
ПО и внедрении новых опций. 
Немаловажно также быть гра-
мотным, уметь быстро ориен-
тироваться в огромном потоке 
инструкций, распоряжений и 
приказов, быстро переключать-
ся с одного вида деятельности на 
другой. Любая ошибка в нашей 
работе может нанести клиенту 
ощутимый ущерб.

– Какие сложности в работе 
возникают чаще всего?
– Сегодня особого внимания за-
служивает работа сельских поч-
тальонов. В структуре Унечского 
почтамта, обслуживающего три 
больших района – Унечский, 
Суражский и Мглинский – с на-
селением в 80 тыс. человек, 
находятся 5 городских и 58 (!) 
сельских отделений связи. Что-
бы обойти все населенные пунк-
ты участка, сельский почтальон 
порой проходит по 15–17 км 
в день. Прибавьте к этому сум-
ку с корреспонденцией, вес 
которой может достигать 5–7 кг, 
не менее тяжелую сумку с това-
рами первой необходимости, 
торговля которыми теперь яв-
ляется одним из приоритетных 

направлений почтовых отде-
лений, и широкий спектр пре-
доставляемых услуг – доставка 
пенсий, пособий, оформление 
подписки и т. д.

– Какое разнообразие функций! 
Получается, что на селе почта-
льон фактически является той 
ниточкой, что связывает его оби-
тателей с внешним миром?
– Именно так. Был такой слу-
чай – в деревне Тряпичная, 
ласково называемой в народе 
«Тряпочкой» и состоящей из 
четырех дворов, жил дедуш-
ка, который выписывал еже-
дневную газету «Брянский 
рабочий». Остальные трое 
жителей деревни выписывали 
районную газету – она выходит 
два раза в неделю. Женщина-
почтальон, обслуживающая 
участок, однажды взмолилась: 
миленький, родненький, пе-
рейдите на другую газету, не 

ежедневную. (Ей приходилось 
каждый день в этом селе появ-
ляться.) Но дед отказался наот-
рез. Нет, говорит, деточка, не 
стану. Ты придешь, тропинку 
ко мне протопчешь, маслица 
и сигареток принесешь и еще 
и проверишь – жив ли я.

– И таких случаев много?
– Достаточно много. И при 
этом за всю мою долгую прак-
тику было всего три жалобы на 
работу сельских почтальонов. 
Обычно почтальон в деревне 
(в большинстве случаев – сер-
добольная русская женщина 
средних лет) – это действи-
тельно окошко в «большой 
мир», особенно для пожилых и 
одиноких людей: газетку при-
несет, новости расскажет.
Но как быть в таком случае 
почтальону? Разве мыслимо 
совершать такие марш-броски 
каждый день в любую погоду 

Брянская область

   Брянская область граничит с двумя республиками 
СНГ и четырьмя областями РФ. На западе – с Респуб-
ликой Беларусь (Гомельской и Могилевской областя-
ми), на севере – с Калужской и Смоленской областя-
ми, на востоке и юго-востоке – с Орловской и Курской 
областями, на юге – с Украиной (Черниговской и 
Сумской областями).

   Площадь области составляет 34,9 тыс. кв. км. 
Протяженность с запада на восток – 270 км, с севера 
на юг – 190 км.

   Численность населения на 1 января 2008 года – 
1 308 479 чел., в том числе городского – 895 719 чел., 
сельского – 412 760 чел.

   Область делится на 27 районов, имеет 16 горо-
дов, в том числе 4 областного значения, и 24 поселка 
городского типа. Наиболее крупные города – Брянск, 
Клинцы, Новозыбков, Дятьково.

Достоприме-
чательности

г. Унеча 
Брянской 

области

с
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по плохим дорогам? Как руко-
водитель я считаю ситуацию 
с доставкой корреспонденции 
на селе одной из ключевых 
проблем, требующих неот-
ложного централизованного 
решения. Хотелось бы, что-
бы все сельские почтальоны 
были обеспечены хотя бы 
элементарными средствами 
передвижения – велосипеда-
ми, скутерами. По-прежнему 
актуален вопрос повышения 
заработной платы, с ним на-
прямую связана проблема 
дефицита кадров.

– Как на практике происходит 
торговля товарами народного 
потребления? И насколько эта 
услуга востребована?
– Есть определенный ассорти-
ментный перечень товаров, ко-
торые должны быть в наличии 
в отделениях связи. А почтальо-
ны, чтобы увеличить доходность 
своего отделения и получить 
премию, оказывают населению 
услуги по их продаже.
Во время очередного обхода 
(при выдаче пенсий, к примеру), 
почтальон выслушивает поже-
лания относительно товаров, 
а во время следующего обхода 
приносит необходимое. Услуга 
очень популярна и на селе, и 
в городе, особенно среди пенси-
онеров, но запросы несколько 
отличаются: селяне обычно 
заказывают крупы, масло, сахар 
и т. п., а горожане – мыло, пря-
ники, шоколад.

– Ирина, чем гордится Унечский 
почтамт?
– Главный предмет гордости – 
наши сотрудники. Большинство 
из них трудятся по призванию, 
ведь если человек не уходит 
с почты сразу, то остается на дол-
гие годы. Я работаю здесь с 1980 
года, и этот феномен мне хорошо 
знаком. Раньше все списывали 
на запах сургуча, говорили, что 
это на него так «подсаживаются» 
почтовики. Но сейчас сургуч 
уже не используется, а люди, не-

взирая на сложности, остаются. 
У нас в коллективе приветству-
ются взаимопонимание и взаи-
мопомощь. Профессиональную 
поддержку и человеческое учас-
тие старших товарищей ощуща-
ют все начинающие работники, 
в свое время на таких мудрых 
советах выросла как руководи-
тель и я.
В 2007 году нам присудили вто-
рое место на конкурсе на звание 
«Лучший почтамт Брянской об-
ласти», а в 2008-м мы стали пер-
выми. Надеемся, что и по итогам 
2009 года оценка наших усилий 
будет столь же высокой.
Не без удовольствия замечу, что 
нам удается создавать достойные 
условия для работы в отделе-
ниях почтовой связи. Сейчас 

завершается ремонт в крупном 
отделении города Мглина. Ди-
зайн – в корпоративном стиле, 
что отличает почту от всех ос-
тальных учреждений в этом 
районном центре. Но и все дру-
гие отделения связи мы стараем-
ся поддерживать в достойном со-
стоянии, периодически проводя 
своими силами косметические 
ремонтные работы.

– Поддерживают ли ваши усилия 
местные власти?
– Административная поддержка 
у нас есть. Лучше всего обстоит 
дело в Суражском районе, где 
местные власти, понимая зна-
чимость Почты, даже приняли 
решение о снижении арендной 
платы для ОПС до размера амор-
тизационных отчислений, что 
привело к существенному сни-
жению расходов и повышению 
доходности отделений.

– Каких перемен ждете от 2010 
года?
 – Ждем интенсивного развития 
высокорентабельных услуг, что 
в свою очередь требует более 
динамичной работы по рекон-
струкции отделений почтовой 
связи, переоснащению их новой 
техникой. Ждем дальнейшего 
укрепления социальной защи-
щенности наших сотрудников.
Определенные надежды связа-
ны с открытием в Московской 
области автоматизированного  
сортировочного центра. Мы 
ожидаем ускорения прохож-
дения почтовых отправлений 
и как следствие – повышения 
качества предоставляемых нами 
услуг. А по-человечески – очень 
хочется, чтобы ушли в прошлое 
последствия мирового финан-
сово-экономического кризиса, 
чтобы у людей стало больше 
возможностей (пользоваться 
почтовыми услугами в том чис-
ле), чтобы окрепла уверенность 
в завтрашнем дне. Думаю, об 
этом мечтают все.
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Открытым 
текстом

то представляет 
собой эта услуга 
и когда она поя-
вилась?

– Ответное внутреннее почто-
вое отправление (ОВПО) – это 
простые и заказные пись-
ма или почтовые карточки 
с нанесенными типограф-
ским способом обратным 
адресом заказчика услуги и 
отличительными знаками. 
Специфика услуги состоит 
в том, что компания-заказ-
чик имеет возможность сама 
оплатить ответы своих рес-
пондентов.
Все происходит в следующем 
порядке: компания-заказчик 
заключает с филиалом ФГУП 

- Ч
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«Почта России» договор на 
пересылку ОВПО, затем рас-
пространяет отпечатанные 
ОВПО среди потенциальных 
клиентов (на всей территории 
Российской Федерации либо 
на территории одного или 
нескольких регионов). Респон-
денты получают послание и 
направляют ОВПО с ответом 
в адрес абонентского ящика 
компании-заказчика. При этом 
компания оплачивает почте 
тариф только за фактически 
поступившие на ее абонент-
ский ящик ОВПО. Все понятно 
и просто. Однако, чтобы прий-
ти к этой идее, требовалось 
время.
В середине 90-годов в России 
начал формироваться рынок 
каталожной торговли. Часто 
для того, чтобы подтолкнуть 
клиента к покупке, в катало-
ги были вложены конверты 
с нанесенным обратным ад-
ресом, на которые требова-
лось только наклеить марку, 
либо даже конверты с марка-
ми. Такой подход «провоци-
ровал» клиента сделать заказ 
по каталогу, приложив лишь 
небольшие усилия. 
В случае, когда вкладывались 
обычные конверты, отклик 
на рассылку был значительно 
меньше, чем если конверт 
был маркированным. Но 
маркированный конверт 
означал, что компания уже 
полностью оплатила услуги 
Почты, даже в случае, если 
клиент не отправил конверт 
с заказом обратно. 
Представители каталожной 
торговли подсчитывали рас-
ходы и искали выход. Со сво-
ими проблемами и предло-
жениями обратились в Почту 
России, которая, опираясь 
на опыт западных компаний 
(на Западе такая практика 
называется Free Post – «почта, 
свободная от оплаты»), пред-
ложила свой вариант реше-

ния – ответное внутреннее 
почтовое отправление.
И с ноября 2004 года Почта 
активно предоставляет ус-
лугу «Ответное внутреннее 
почтовое отправление».

– Чем ОВПО отличается от ос-
тальной корреспонденции?
– Конверты и карточки ОВПО 
имеют зеленую окантовку, 
чтобы оператор отделения 
почтовой связи мог выделить 
их из общей массы коррес-
понденции, занести сведения 
об этих отправлениях в спе-
циальный документ и перед 
выдачей ОВПО получить под-
пись клиента.
На ОВПО обязательно нали-
чие нанесенного типограф-
ским способом знака «Оплата 
при вручении». Этот знак 
с 2008 года в соответствии 
с приказом ФАС №258 от 
07.11.2008 утвержден в каче-
стве знака почтовой оплаты. 
Под ним указаны важные 
реквизиты: номер договора 
с компанией-заказчиком и  
дата, до которой отправление 
принимается в отделении 
почтовой связи для пере-
сылки. 
Другой отличительный при-
знак ОВПО – типографским 
способом нанесенный адрес 
получателя.
Сразу оговаривается отде-
льный абонентский ящик, 
куда будут поступать данные 
почтовые отправления.
Простые карточки и пись-
ма ОВПО могут опускаться 
в почтовый ящик. Заказные 
карточки и письма ОВПО 
принимаются только в отде-
лении почтовой связи.
Несмотря на то, что ОВПО 
призвано упростить для рес-
пондента процесс отправки 
почтового отправления (прос-
то опустив его в ближайший 
почтовый ящик), для ряда 
отправителей важно про-

текст 

Виктор Лисун
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Лидии Надеиной

«Как наладить обратную связь 
с клиентом и при этом сэконо-
мить деньги?» – этим вопросом 
задавались будущие пользовате-
ли услуги «Ответное внутреннее 
почтовое отправление» (ОВПО). 
Для многих из них ОВПО стало 
ответом на этот животрепещу-
щий вопрос. Об оригинальной 
услуге и о том, как с ее помощью 
клиенты Почты России могут 
экономить средства и произво-
дить рассылки с наибольшей 
эффективностью, рассказывают 
руководитель отдела по привле-
чению клиентов Дирекции почто-
вых услуг ФГУП «Почта России» 
Марина Гончарова и специалист 
отдела Ульяна Коваленко.
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– Услугой ОВПО впервые решили воспользо-
ваться в 2007 году, когда возникла необходи-
мость в организации масштабного собрания 
акционеров для нашего крупного клиен-
та – компании «Роснефть». По закону об АО 
такое мероприятие предваряется рассылкой 
акционерам (которых в данном случае насчи-
тывалось порядка сотни тысяч человек) пакета 
документов – уведомлений, бюллетеней для 
голосования и т. д.
Компания-клиент недавно провела свое пер-
вое международное IPO и была заинтересо-

вана в возможности налаживания эффективного диалога с акционерами 
на современном уровне и в активизации обратной связи. Тогда и возникла 
идея задействовать новые инструменты Почты России – ОВПО.
В ходе первой рассылки – в 2007 году – возникали курьезные ситуации из-
за новизны услуги и недостаточной осведомленности как адресатов, так и 
операторов Почты России: иногда люди сами наклеивали дополнительные 
марки, иногда их просили это сделать на почте. Мы повторили рассылку 
и в 2008-м, и в 2009-м – и с каждым годом получали все больше откликов. 
Планируем продолжать работать по этой схеме и далее. Мы пришли к выво-
ду, что на данный момент ОВПО является наиболее удобным инструментом 
общения акционерного общества со своими акционерами.

Владимир Шакотько, генеральный директор компании-регистрато-
ра ООО «Реестр-РН»:
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контролировать факт вру-
чения ОВПО. Это они могут 
сделать, отправив его заказ-
ным порядком. При приеме 
заказного ОВПО каждому 
отправлению присваивается  
штрих-кодовый почтовый 
идентификатор, по которому 
отправитель сможет удосто-
вериться в получении этого 
отправления адресатом. 
Скорость прохождения ОВПО 
такая же, как у обычной пись-
менной корреспонденции.

– Каким образом компания 
может воспользоваться дан-
ной услугой? Из чего скла-
дывается и отчего зависит 
стоимость услуги?
– Для того чтобы воспользо-
ваться услугой ОВПО, ком-
пания-заказчик должна за-
ключить договор с Почтой. 
Процесс заключения догово-
ра состоит из нескольких эта-
пов. Компания подает заявку 
в филиал ФГУП «Почта Рос-
сии» и предоставляет макет 
конверта, который согласу-
ется в Аппарате управления. 
С согласованным макетом 
компания отправляется в 
Издатцентр «Марка». Это гос-
предприятие занимается из-
готовлением 

знаков почтовой оплаты. Сто-
имость изготовления будет 
варьироваться в зависимости 

от тиража и формата ОВПО. 
Договор на изготовление 
ОВПО заключается компа-
нией-заказчиком непос-
редственно с ФГУП ИТЦ 
«Марка», без участия Поч-
ты. После печати конвер-
тов компания-заказчик 
самостоятельно занима-

ется распространени-
ем конвертов 
среди своих по-
тенциальных 

клиентов или 
по конкретной 

базе данных. Это 
может быть вло-

жение в каталоги 
и коммерческие 

предложения, раз-

дача на улице, вложение 
в почтовые ящики населения 
и т. п. Почта готова взять на 
себя распространение ОВПО 
путем оказания услуги по 
безадресной рассылке рек-
ламного материала. 
Тарифы на пересылку ОВПО 
устанавливаются Почтой Рос-
сии и приравниваются к соот-
ветствующим тарифам на  пе-
ресылку письменной коррес-
понденции. Оплата пересылки 
происходит в рамках договора 
по безналичному расчету.

– Какие категории клиентов 
пользуются ОВПО особенно 
часто? В каких целях?
– Постоянными клиентами 
Почты по услуге ОВПО являют-
ся компании, занимающиеся 
каталожной торговлей, в том 
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– Наша компания была в числе первых пользовате-
лей услуги «Ответное внутреннее почтовое отправ-
ление» в 2006 году. Являясь кредитно-карточным 
монолайнером, мы используем несколько каналов 
для привлечения клиентов. Одним из них являет-
ся рассылка миллионов писем с предложениями. 
Для сбора откликов в этом случае мы вкладываем 
в письма конверт, который клиент может отправить 
нам бесплатно.
На первом этапе сотрудничества с Почтой России 
мы проводили тестирование – вкладывали в свою 
корреспонденцию и ОВПО, и конверты с марка-

ми. ОВПО вызывало у адресатов недоумение, но после совместной доработки 
с Почтой механизма услуги оно стало понятным для наших клиентов. Результаты 
тестирования показали экономическую целесообразность использования именно 
конвертов ОВПО.
Замечу, что наравне с преимуществами у ОВПО есть ряд ограничений, пред-
ставляющих неудобство для нас. Например, фиксированный дизайн и особые 
требования к печати (спецтипография, бумага с водяными знаками, что удорожает 
производство). Думаю, если их отменить, ДМ-компании станут гораздо более охотно 
прибегать к услуге.
Кроме того, имеет смысл увеличить сроки действия договоров по ОВПО. Практика 
показывает, что даже краткосрочные кампании могут не вписаться в предлагаемые 
сроки – полгода, год. Например, у нас до сих пор идут отклики по ДМ-рассылкам, 
проведенным в 2008 году. Сейчас мы перешли на двухгодичные договоры по ОВПО, 
но я считаю, что срок действия можно увеличить еще.
Возможно, имеет смысл распространить услугу и на посылки, задействовать 
современные средства связи, например, предусмотреть возможность пересылки 
«штемпеля» ОВПО по электронной почте. Так что желаю услуге расти и развиваться, 
мы – за инновации и всегда готовы их применять!

Станислав Близнюк, вице-президент по бизнес-технологиям и опе-
рациям, банк «Тинькофф Кредитные Системы»:
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числе: «Ив Роше» – в Моск-
ве, «Директ Каталог Сервис» 
(«ОТТО») – в Твери, торговый 
дом «Трегулова» – в Новоси-
бирске. Эти клиенты активно 
развиваются и год от года 
продлевают договоры, увели-
чивая объемы рассылок. 
Однако представители ка-
таложной торговли – лишь 
небольшая часть, причем 
даже не самая активная, 
среди пользователей услуги 
ОВПО. Самая активная – это 
банки. На них приходится 
самая значительная часть 
объема, например, «Тинь-
кофф Кредитные Системы» 
(ТКС-Банк). Чаще всего банка-
ми предлагается кредитная 
карта и анкета с перечнем 
документов, которые клиент 
должен заполнить. Объемы 
подобных рассылок составля-
ют примерно 1 млн в месяц, 
при этом отклик, в зависи-
мости от привлекательности 
предложений, может быть 
до 10%. 
Следующей категорией поль-
зователей являются полити-
ки, у которых потребность 
в ОВПО возникает с некото-
рой периодичностью, в основ-
ном связанной с приближаю-
щимися выборами в тот или 
иной государственный орган. 
Среди известных имен можно 
назвать Жанну Немцову, Вла-
димира Жириновского.
Заинтересованность в услуге 
ОВПО проявила компания 
дистанционного обучения – 
всем известная школа ЕШКО, 
которая успешно работает 
с Почтой с 2006 года. 
В ряде филиалов крупным 
пользователем стал «Росте-
леком». Вообще телекомму-
никационные компании 
активно используют ОВПО 
для сбора договоров на або-
нентское обслуживание.
Рекламно-маркентинговые 
агентства, которые проводят 

опросы для своих клиентов, 
естественно, тоже не могли 
пройти мимо этой услуги. Ими 
ОВПО используется как сред-
ство проведения маркетинго-
вых исследований, изучения 
предпочтений потребителей, 
в том числе для формирования 
адресной базы по конкретным 
условиям заказчика.
Еще одна категория поль-
зователей, которым ОВПО 
позволяет успешно функци-
онировать: компании-регис-
траторы. Данные компании 
работают на рынке ценных 
бумаг и являются регистра-

торами владельцев именных 
активов. Основная задача по-
добных компаний – установ-
ление эффективной обратной 
связи с владельцами акций. 
Думается, отклик у них почти 
стопроцентный.
Таким образом, данная услу-
га позволяет компаниям раз-
ных сфер бизнеса наладить 
обратную связь с адресатами 
целевой рекламы, органи-
зовать сбор информации 
о потребителях, помогает 
оценить эффективность рек-
ламных и коммерческих 
предложений. 
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Сергей Скрылов, директор  УФПС Новосибирской 
области:
– Для того чтобы привлечь внимание клиентов к этой 
услуге, мы предпринимаем ряд мер: информация 
об услуге размещена в клиентских залах отделений 
почтовой связи, всем крупным корпоративным кли-
ентам (в первую очередь тем, которые занимаются 
рассылкой товаров по каталогам) периодически на-
правляются коммерческие предложения. Самое глав-
ное при этом – индивидуальный подход. Специалисты 
отдела продаж почтовых услуг внимательно изучают 
деятельность организаций при заключении договоров 
на оказание услуг почтовой связи и разъясняют им 
преимущества ОВПО. Именно поэтому организации 
с удовольствием пользуются этой услугой, уже есть и 
постоянные клиенты: ООО «Медпочта», ООО «Сиб-

техника-1», ОАО «Трансервис», ООО «ТД Терегулова» 
и ООО «Терегулова».

Татьяна Дмитриева, заместитель директора 
УФПС Белгородской области:
– Белгородскому филиалу повезло в том, что на 
нашей территории находится крупный корпоратив-
ный клиент Почты России – Европейская школа 
корреспондентского обучения (ЕШКО). Однако од-
ного везения тут недостаточно. Почтовые работники 
Белгородской области смогли убедить руководство 
ЕШКО в том, что услуга ОВПО будет им удобна, и 
создали максимально комфортные условия для ее 
использования.
До ноября 2006 года ЕШКО активно рассылала при 
помощи почты только заказную корреспонденцию и 

МНеНие

– Мы пользуемся ОВПО уже 
два года, и все получатели на-
ших каталогов (тираж – свыше 
400 тыс.) имеют возможность 
бесплатно отправить нам 
письмо. При этом им даже не 
нужно наклеивать марку: все 
расходы за пересылку опла-
чиваем мы.
Люди понимают, насколько 
удобна и выгодна услуга, 
и мы ощущаем это на фи-

нансовых показателях: с каждых 100 тыс. разосланных 
каталогов к нам приходит как минимум 20 тыс. писем 
с заказами. Я считаю, что такая услуга может быть ин-
тересна многим компаниям, и вижу, что перспективы ее 
развития многообещающи.

Денис Щеглов, исполнительный директор  
ООО «Медпочта»:

МНеНие

– Какова география услуги? 
Повсеместно ли можно вос-
пользоваться ОВПО?
– На сегодня воспользоваться 
услугой по пересылке ОВПО 
можно на всей территории 
РФ. Основные объемы ОВПО 
концентрируются в Моск-
ве, Санкт-Петербурге, Белго-
родской и Новосибирской 
областях. Объективно, что 
лидерство Москвы и Санкт-Пе-
тербурга связано с тем, что две 
столицы являются центрами 
деловой активности всей стра-
ны. В Новосибирске и Белгоро-
де же основные объемы ОВПО 
генерируются постоянными 
крупными клиентами данной 
услуги.
ОВПО – очень удобная услуга 
для бизнес-среды, которая 
облегчает взаимодействие 
игроков рынка со своими 
клиентами и поэтому может 
быть востребована повсе-
местно. Поэтому основная 
задача филиалов Почты Рос-
сии – донести информацию 
об ОВПО до наибольшего 
количества компаний, по-
тенциальных пользователей 
услуги. 

– Сказалась ли нестабильная 
экономическая ситуация на 
спросе? В каком направле-
нии планируется развивать 
услугу, чтобы сделать ее 
еще более интересной для 
клиентов?

– Колебания рынка, несомнен-
но, отражаются на компаниях-
заказчиках ОВПО. Например, 
в связи с кризисом закры-
лись некоторые банки, да и 
в целом компании стремятся 
к сокращению расходов. 



47

бандероли. Теперь ЕШКО арендует в клиентском 
зале Белгородского почтамта ячейку абонемент-
ного почтового шкафа, куда стекаются ОВПО от 
их учеников изо всех уголков страны.

Римма Бондаренко, руководитель департамента 
почтовых услуг УФПС г. Москвы:
– Работа с ответными внутренними почтовыми от-
правлениями началась в УФПС г. Москвы с июня 
2007 года. Тогда услугой заинтересовались только 
девять организаций.
Известно, что главная задача при внедрении любой 
новой услуги – это поиск заинтересованного кли-
ента. При изучении потребительского рынка нам 
удалось правильно выделить целевые сегменты 
потенциальных заказчиков, которым могла бы быть 

выгодна такая почтовая технология. Например, де-
путатам для организации обратной связи с конкрет-
ными избирателями; компаниям, которые проводят 
различного рода маркетинговые исследования и 
которым необходимо быстрое реагирование на 
покупательский спрос; социологическим центрам 
опроса населения и т. д. Наш расчет оказался вер-
ным, услуга быстро стала востребованной.
Дальше – проще. Надо всего-навсего обеспечить 
режим поддержания максимально тесного контакта 
с постоянными партнерами, выявляя их потребнос-
ти в развитии услуги. Практически всегда залогом 
успешной работы является организация индивиду-
ального творческого подхода к каждому заказчику, 
нацеленность на сотрудничество, основанное на 
взаимном доверии и уважении.

С некоторой периодичностью 
потребность в ОВПО 

возникает у некоторых 
политиков. Среди известных 

имен можно назвать 
Владимира Жириновского, 

Жанну Немцову

Однако специалисты 
Почты России посто-
янно работают над 
совершенствованием 
услуги и ожидают, что 
спрос на нее будет 
стабильно расти. 
Из  нововведений 
можно отметить то, 
что в конце прошло-
го года появилась 
возможность заклю-
чать договор не с са-
мой компанией, а с 
ее представителем. 
Например, круп-
ная компания пору-
чает рекламному агентству 
проведение опроса своих 
клиентов. В этом случае всю 
работу с ОВПО осуществит 
рекламное агентство от име-
ни компании-заказчика.
Еще одно новшество пора-
дует потребителей: в зоне 
иллюстраций появилась 
возможность для нанесения 
фирменной атрибутики, 
логотипа или какой-либо до-
полнительной информации, 
важной для компании.
В настоящий момент изучает-
ся вопрос о введении услуги, 

подобной ОВПО, только по 
пересылке товарных вложе-
ний с оплатой получателем. 
Тем более что потребность 
в подобной услуге уже была 

озвучена некоторыми компа-
ниями. Совершенствование 
услуг в Почте России проис-
ходит регулярно, следите за 
сообщениями!
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Старая русская пословица 
«Закон, что дышло, куда 
повернул, туда и вышло!» 
хорошо известна всем. 
Рано или поздно, об 
усовершенствовании работы 
своего юридического 
отдела задумывается любая 
компания. И ваша тоже? 
Журнал «Почта России» 
выяснил, как сделать работу 
юристов идеальной.

бизнес-
практикум

Т
Какой юрист лучше

радиционно существу-
ет три формы взаимо-
действия компании и 
юриста. Первая – найм 

штатных специалистов. «Под 
рукой у директора всегда есть 
человек, состоящий в штате 
компании, с которым можно 
в любой момент посовещаться 
и поручить работу», – объясня-
ет юрист юридической фирмы 
«КМ Консалтинг» Константин 
Егоров. Он добавляет – штат-
ный юрист всегда находится 
в курсе деятельности компа-
нии, ведь он контактирует 
с другими работниками еже-
дневно. Этот юрист участвует 

в процессе документооборота и 
знает историю процессов, про-
исходящих в компании.
Однако у такого сотрудничест-
ва есть и минусы. Как правило, 
штатный юрист находится на 
постоянной оплате труда. «Он 
редко заинтересован в том, 
чтобы сделать свою работу 
максимально оперативной и 
эффективной», – говорит Его-
ров. По его мнению, ежедневно 
работая в одном направлении, 
юрист предприятия имеет не-
значительный кругозор. В слу-
чае возникновения нештатной 
ситуации, выходящей за рамки 
ежедневных обязанностей, он 
может не справиться с возник-

У кого больше прав?
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шей проблемой. Например, на 
предприятии, занимающемся 
оптовой торговлей, возник
ли проблемы с оформлением 
аренды земельного участка под 
одним из складов. Юрист, ко
торый доселе занимался лишь 
рутинной работой по состав
лению договоров по покупке и 
продаже товаров, может просто 
не сориентироваться в пробле
ме, с которой ему прежде стал
киваться не приходилось.
Второй вариант – использова
ние привлеченных специалис
тов сторонних юридических 
фирм. Здесь можно регулиро
вать оплату труда привлечен
ных юристов в зависимости 
от объема и сложности выпол
няемой ими работы. А отсюда 
уже появляется и личная заин
тересованность юриста. Руко
водитель предприятия полу
чает возможность обращаться 
к сотрудникам юридических 
фирм время от времени – за 
оказанием юридических кон
сультаций, услуг, составлением 
документов. Это может значи
тельно снизить финансовую 
нагрузку, особенно на неболь
шие предприятия. Сторонние 
юристы могут быть опытней 
юристов, работающих на по
стоянной основе, так как у них 
шире кругозор, богаче судебная 
практика и опыт разрешения 
разных споров. 
Но и тут не обходится без мину
сов. «Ктото должен потратить 
время, чтобы объяснить пред
стоящую задачу привлеченно
му юристу и сделать это мак
симально корректно. Соответ
ственно, опять теряется время. 
При этом привлеченный юрист 
может упустить «тонкие момен
ты» ситуации», – рассуждает 
Егоров. По его подсчетам, на 
единицу затраченного времени 
на работу такой юрист обойдет
ся дороже юриста, работающе
го в штате. Ведь он «кормит» не 
только себя, но и инфраструкту

ру своей юридической фирмы.
Оптимальным вариантом, как 
обычно, является золотая се
редина – участие в работе ком
пании и штатных, и временно 
привлеченных специалистов 
юридических фирм. «На пред
приятии работают штатные 
юристы, а специалисты юри
дических фирм привлекаются 
лишь время от времени, для ре
шения специфических задач. 
А эти самые задачи им может 
поставить штатный юрист, ко
торый будет контролировать 
выполнение работ, являясь 

доверенным лицом директо
ра предприятия», – объясняет 
Егоров.

Без вины виноватые
Даже если идеальная форма со
трудничества с юридическим 
отделом найдена, вздыхать 
с облегчением все равно рано. 
За горизонтом вас могут поджи
дать новые проблемы. «Юрист 
на предприятии находится 
в одном из первых эшелонов 
ответственности. Но в россий
ской практике этот статус при
обретается не в силу ключевой 
значимости правового сопро
вождения, а в силу сложившего
ся постулата – за все проблемы 
ответственен юрист», – расска
зывает юрист группы юридичес
ких компаний «Лекс» Владимир 
Кулебакин. В итоге к штатному 
юристу обращаются уже после 
возникновения негативной 
ситуации, а не до нее. Помимо 
этого, в российском бизнесе 
роль юриста зачастую настоль
ко нивелирована, что руково
дитель или иные отделы о нем 
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оборотных средств у многих предприятий. 
«В этих условиях борьбы за выживание будут 
являться такие качества юриста, как опыт, 
стрессоустойчивость, профессиональное 
применение ранее приобретенных навыков. 
Здесь играет роль способность разрешения 
юристом назревающих неблагоприятных 
ситуаций для предприятия в зачаточном 
уровне, не давая шанса им перерасти в су-
дебный спор – это и грамотное составление 
документов, и правовой анализ работы 
предприятия», – говорит Константин Егоров. 
И добавляет: практически любой суд – это, 
по сути, приостановка деятельности предпри-
ятия в той или иной форме, а значит, и «под-
вешенные деньги». Поэтому в кризисные дни 
работа юриста должна быть безупречна.
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бизнес-
практикум

забывают. Кулебакин сетует на 
то, что частенько юрист «варит-
ся в своем соку» – занимается 
претензионной работой, ходит 
в арбитражный суд, что вообще 
является прерогативой специа-
лизированных консультантов. 
Вспоминают о нем только тогда, 
когда проблема уже возникла. 
А если из уже возникших ситу-
аций юрисконсульт не может 
найти приемлемый для руково-
дителя выход, юриста обвиняют 
в некомпетентности.
Кроме того, юристы жалуют-
ся – их редко привлекают к раз-
работке проектов документов 
«от» и «до». «Это отрицательно 
сказывается на их инициативе 
и результате работы. Постоян-
но встречаются ситуации, когда 
в разработке концепции участ-
вуют «не юристы», а к юристу 
документы попадают в послед-
нюю очередь на «устранение 
шероховатостей», – замечает 
Константин Егоров. По его сло-
вам, часто к юристам на пред-
приятиях относятся формально, 
как к наемным работникам, не 
советуясь с ними, а лишь навя-
зывая им волю. «Правовой от-
дел носит характер придатка, 
о котором вспоминают в случае 
возникновения правовых или 
смежных с ними вопросов», – 

соглашается Кулебакин. Роль 
юридического подразделения 
в общей организационной сис-
теме большинства компаний 
крайне неопределенная. Даже 
на большинстве схем подразде-
лений предприятия правовой 
отдел стоит особняком где-то на 
уровне функциональных замов 
и редко увязывается с осталь-
ными подразделениями. Более 
того, многие компании даже 
не имеют положения о юриди-
ческой службе – формально не 
определены формы ее взаимо-
действия с другими отделами, 
контрольные полномочия и про-
чие важные вопросы. В результа-
те руководитель получает вечно 
загруженный и малоэффектив-
ный юридический отдел. У ра-
ботников этого подразделения 
напрочь испорчены отношения 
с другими отделами, их обвиня-
ют в торможении проектов.
Делегирование – отдельная 
проблема для корпоративного 
юриста. «В правовой отдел «ски-
дывают» все. И зачастую с одной 
целью – в случае невыполнения 

иметь возможность сослаться 
на юриста как на единственную 
причину задержки проекта. 
Такая ситуация сводит на нет 
основную задачу правового от-
дела – осуществлять правовое 
сопровождение бизнеса, а не 
принимать на себя функции 
других отделов», – говорит Куле-
бакин. Он приводит в пример 
конфликт с уволенным работ-
ником в результате нарушения 
порядка его увольнения отде-
лом кадров. «Подразделение, до-
пустившее оплошность, будет 
ссылаться на то, что правовой 
отдел во время не проконтроли-
ровал его действия. Возникнет 
конфликт, который выльется 
в дополнительную работу для 
юриста, ухудшение отношений 
с «провинившимся» подраз-
делением. Проиграв на ниве 
сражений с функциональны-
ми директорами, юрист решит 
одну проблему, но не обеспечит 
системности. Руководитель по-
считает, что проблема решена, 
профилактика проведена, си-
туация не повторится. Однако 

Владимир 
Кулебакин, 

юрист группы 
юридических 

компаний 
«Лекс»

Как создать идеальный 
юридический отдел?

1. Определитесь с формой сотрудничества. Оп-
тимальным будет сочетание штатных юристов и 
привлеченных. 
2. Присмотритесь – не перекладывают ли другие 
отделы часть своей работы на юристов. Если же 
это происходит, постарайтесь четче описать сферу 
деятельности юридического отдела. 
3. Одновременно следите, чтобы юристы не «вари-
лись в собственном соку». По мере возможности 
привлекайте их к разработке стратегии компании.
4. Не забывайте о постоянных тренингах и аттеста-
ции своих юристов. Это позволит им оставаться в 
хорошей профессиональной форме. 
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инициаторами внутренних 
проверок – для исключения 
как внутренних, так и внешних 
убытков», – говорит Кулебакин. 
Он уверен – решить проблему 
может детальная регламента-
ция функций юридической 
службы, их места в структуре, 
порядка взаимоотношений и 
согласования вопросов. Особое 
внимание следует уделить раз-
делению полномочий с други-
ми службами, чтобы избежать 
«перекидывания» задач и дубли-
рования полномочий.
От четкого интегрирования пра-
вового отдела в организацию за-
висит правовое сопровождение 
деятельности всего предпри-
ятия. «Поможет всестороннее 
стимулирование предложений 
по системному повышению 
эффективности предприятия. 
При этом руководитель, выслу-
шав предложение, не должен 
возлагать его внедрение или 
разработку только на инициато-
ра, а должен сам принимать ак-
тивное участие в этом, так как 
этот вопрос неизбежно будет 
затрагивать задачи управления. 
Также, с одной стороны, следует 
исключить нездоровый климат, 
когда работники подразделений 
обвиняют друг друга в плохой ра-
боте. С другой – нужно открыто 
поощрять здоровую активность 
по внесению конструктивных 
предложений по оптимизации 

производственных процес-
сов», – говорит Кулебакин.
«Только путем взаимного до-
верия между руководителем 
предприятия и юристом этого 
предприятия от юриста можно 
будет добиться по-настоящему 
плодотворной работы.
Кроме того, руководителям пред-
приятий не стоит экономить 
на технической оснащенности 
юриста», – говорит Константин 
Егоров. Поэтому обеспечьте ва-
шего юриста свежими электрон-
ными правовыми системами, 
свежей подпиской на юриди-
ческие издания. Все это – основа 
плодотворной работы.
Обратите внимание на свою 
юридическую службу, узнайте, 
чем недовольны ее работни-
ки и что они хотят изменить, 
продемонстрируйте, что вы 
окажете всяческую поддержку 
в вопросах повышения эффек-
тивности работы предприятия, 
не оставляйте их один на один 
с нереализованными инициа-
тивами. Кулебакин предлагает 
помнить, что правовой отдел 
нужен не только для защиты 
предприятия от внешних угроз. 
Он также выступает как источ-
ник постоянного контроля за 
внутренним состоянием произ-
водственных процессов. В связи 
с этим юридическая служба иг-
рает важную роль в деятельно-
сти предприятия.

это не так: подобные ситуации 
будут повторяться», – сетует 
Кулебакин. Дальше – больше. 
Руководители структурных 
подразделений воспринимают 
инициативу юристов по наве-
дению порядка на предприятии 
как упрек в плохом управлении 
и лишают их поддержки.

За профилактику!
Вот и получается, что на сов-
ременных российских пред-
приятиях функция штатных 
юристов чаще сводится к «под-
чистке» работы остальных под-
разделений предприятия, в том 
числе руководителя, и исправ-
лению допущенных ими оши-
бок. При этом профилактиче-
ская роль юриста не является 
приоритетной, и в остальной 
деятельности предприятия он 
практически не участвует. «Та-
кую практику никак нельзя на-
звать успешной. На зарубежных 
предприятиях деятельность 
юристов настолько интегри-
рована в работу всего предпри-
ятия, что без них не прини-
мается ни одного управленче-
ского решения. Они являются 
участниками всех совещаний 
и переговоров с партнерами. 
Более того, юристы являются 

Константин 
Егоров, 
юрист 
юридической 
фирмы «КМ 
Консалтинг»
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Предотвращаем споры
Теперь, когда все проблемы 
устранены, ваш юридический 
отдел заработает на славу и из-
бавит вас от многих проблем. 
Ведь хороший юрист правово-
го отдела на предприятии не 
только может, но и должен пре-
дотвращать саму возможность 
возникновения судебных спо-
ров. Для этого нужно прово-
дить тренинги и аттестацию 
юристов на предмет их знания 
сложившейся судебной прак-
тики по тем категориям дел, 
с которыми ежедневно имеет 
дело это предприятие. 
«В противном случае может 
сложиться ситуация, при ко-
торой юрист, не знающий су-
дебной практики, может со-
ставить проект договора и не 
прописать детально порядок 
досудебного урегулирования 
спора. Такие недочеты в негра-
мотно составленном договоре 
могут спровоцировать конф-
ликт между предприятиями 
и привести к судебному спору. 
Опасность может еще заклю-
чаться и в том, что подобные 
недочеты могут проявиться 
не сразу, а по прошествии 
времени, когда предприятие 
уже будет «по уши» втянуто 
в неправильно регулируемую 
деятельность», – предостерега-
ет Егоров. Если же в договоре 
четко будет отражен порядок 
разрешения возникших между 
сторонами споров без обраще-
ния в суд, а также прописаны 
серьезные санкции за наруше-
ние договора (что делает невы-
годным для одной из сторон 
нарушение этого договора), 
то судебной тяжбы можно бу-
дет избежать. То есть уладить 
возникший спор на этапе пе-
реговоров, еще до обращения 
в суд.
Всегда помните: задачи штат-
ного юрисконсульта имеют 
внутреннюю и внешнюю 
сторону. «Внутренняя работа 

ориентирована на правовой 
контроль и правовое сопро-
вождение бизнес-процессов 
внутри предприятия. Он обес-
печивает снижение потерь 
в виде убытков и ущерба, кото-
рые предприятие может при-
чинить самому себе», – говорит 
Кулебакин. Это направление 
неразрывно связано с вопро-
сами управления. Внешняя 
составляющая направлена на 
защиту предприятия от вне-
шних угроз: от недобросовест-
ных контрагентов и конкурен-
тов, враждебных поглощений, 
необоснованных притязаний 
налоговых, контролирующих, 
правоохранительных органов. 
Это направление обеспечива-
ет устойчивость предприятия 
к неблагоприятным внешним 

факторам. «Обе составляющие 
взаимосвязаны и имеют край-
не важное значение. В связи 
с этим развиваться они должны 
одновременно, в соответствии 
с текущими потребностями 
предприятия и с учетом стра-
тегии его роста и поведения 
на рынке. В противном случае 
дисбаланс правовой защиты 
в одном из направлений мо-
жет привести к ее «раскачива-
нию», то есть вынужденному 
и оперативному перераспреде-
лению ресурсов юридической 
службы с одной проблемы на 
другую. Сформированная ситу-
ация, в свою очередь, приведет 
к потере устойчивости пред-
приятия и серьезным негатив-
ным последствиям», – говорит 
Кулебакин. 
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– Сколько юристов работает на пред-
приятии сегодня? Практикует ли 
Почта России наем сторонних юри-
дических организаций?
– Штат юристов Почты России не слиш-
ком велик в масштабах предприятия: 
15 сотрудников Претензионно-иско-
вого департамента и 10 сотрудников 
Департамента правового сопровожде-
ния деятельности филиальной сети. 
Общая численность юристов в фили-
алах – 334 человека.
Сотрудничество с юридическими ор-
ганизациями практикуется как в Ап-
парате управления предприятия, так 
и в филиалах в исключительных слу-
чаях. Это происходит в случае необхо-
димости привлечения узкопрофиль-
ных специалистов, имеющих опыт 
работы по определенным вопросам 
(например, по налоговым спорам) 
или по вопросам, требующим знания 
международного права, или в случае 
сложных, нестандартных судебных 
споров с неясной перспективой.

– Расскажите, как строится работа 
юридического подразделения ФГУП 
«Почта России»? Разделены ли полно-
мочия с другими службами, чтобы 
избежать «перекидывания» задач и 
дублирования функций?
– Юридический сектор предприятия 
строится на работе двух подразделе-
ний – Департамента правового сопро-
вождения деятельности филиальной 
сети и Претензионно-искового депар-
тамента. Решение общих правовых 
вопросов, сопровождение коммер-
ческой деятельности, юридическая 
поддержка филиалов осуществляет-
ся Департаментом правового сопро-
вождения деятельности филиальной 
сети. Претензионно-исковой депар-
тамент обеспечивает наиболее эф-
фективную координацию действий 
юридических служб Аппарата управ-
ления и ЮС филиалов по судебным 

и претензионным делам, обобщает 
судебную практику и вырабатывает 
единообразный подход к разрешению 
определенных категорий судебных 
дел. Этот же Департамент обеспечи-
вает юридическую поддержку сделок, 
заключаемых предприятием, и коор-
динацию деятельности структурных 
подразделений Аппарата управления 
в целях повышения эффективности 
договорной работы предприятия.
В настоящий момент проводится ра-
бота по распределению между подраз-
делениями предприятия функций и 
задач, которые ставит руководство, 
в том числе перед юридической служ-
бой. Мы считаем необходимым при 
этом тесное взаимодействие юриди-
ческих и иных подразделений в целях 
выработки единого и грамотного под-
хода к решению различных вопросов, 
возникающих в процессе деятельно-
сти ФГУП «Почта России».

– Недавно на предприятии было созда-
но правление – новый исполнитель-
ный орган, который будет определять 
политику федерального почтового 
оператора и обеспечивать его эффек-
тивную работу. Вы вошли в состав. На 
ваш взгляд, руководство Почты России 
считает обязательным участие юриста 
в принятии ключевых для деятельно-
сти предприятия решений?
– Целями деятельности правления 
является обеспечение эффективной 
работы ФГУП «Почта России», направ-
ленной в том числе на защиту прав и 
законных интересов предприятия и 
его собственника – Российской Феде-
рации. Поэтому участие юристов в ре-
шении рассматриваемых правлением 
вопросов необходимо для оптималь-
ного решения поставленных задач. 
В связи с этим в состав правления 
вошли я, как заместитель гендиректо-
ра (по юридическому направлению), и 
юрисконсульт Департамента правово-

го сопровождения деятельности фи-
лиальной сети Алла Кучумова. Вместе 
с тем необходимо отметить, что прав-
ление выполняет функции планиро-
вания и решения основных вопросов 
деятельности предприятия и носит 
вспомогательный характер. Это не 
ограничивает полномочия генераль-
ного директора как единоличного ис-
полнительного органа предприятия, 
который принимает окончательные 
решения по всем вопросам.

– Расскажите о задачах юридическо-
го подразделения Почты России на 
2010 год? 
– Их очень много. Перечислю основ-
ные:
– правовое сопровождение деятель-
ности предприятия;
– обеспечение правомерности де-
ятельности предприятия и его фи-
лиалов при выполнении их задач и 
функций в соответствии с законода-
тельством РФ;
– методическое руководство правовой 
работой на предприятии, разъясне-
ние действующего законодательства 
РФ и порядка его применения, оказа-
ние правовой помощи структурным 
подразделениям предприятия;
– консультирование и оказание пра-
вовой помощи структурным подраз-
делениям предприятия;
– осуществление правового сопровож-
дения специальных программ;
– подготовка предложений при нали-
чии пробелов в законодательстве на 
основании сложившейся судебной 
практики;
– сопровождение договорной и пре-
тензионно-исковой деятельности 
предприятия;
– внесение изменений в действую-
щие локальные нормативные акты 
предприятия, регламентирующие до-
говорную работу, в целях повышения 
ее эффективности.

На вопросы о том, как устроена юридическая 
служба федерального почтового оператора, ответил 
заместитель генерального директора ФГУП «Почта 
России» Александр Орешкин.

Тесное сотрудничество 
юридической службы  
с другими необходимо



54

мировой 
опыт

Четыре года назад журнал «Почта России» публиковал материал о Почте Дании 
(Post Danmark A/S). За прошедшее с момента публикации время компании 
пришлось столкнуться с рядом вызовов, среди которых либерализация рынка 
почтовых услуг, падение объемов корреспонденции на фоне роста требований 
клиентов, купля-продажа акций и слияние с почтовыми службами других стран и, 
конечно, резкий спад доходов как следствие глобального экономического кризиса. 
По всем направлениям Почта Дании держит удар, используя как инновационный 
предпринимательский потенциал, так и авторитет, наработанный за почти 
четыреста лет деятельности.

Почта Дании: 
ставка на  
бизнес-клиентов
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П
текст и фото
Александра Черкасова

Конкуренция и партнерство
очта Дании из ком-
пании, принадлежа-
щей Министерству 
транспорта, преврати-

лась в 2002 году в акционерное 
общество, на 100% принадле-
жащее государству. Преобразо-
вание было проведено, чтобы 
подготовить компанию, во-пер-
вых, к исполнению требований 
по либерализации европейских 
почтовых рынков, а во-вторых, 
к вступлению в международ-
ные альянсы. С того момента 
и до настоящего времени было 
постепенно и существенно ог-
раничено монопольное право 
Почты Дании на обращение пи-
сем определенного веса – с 250 
до 50 г (включительно). В обра-
зовавшемся «пространстве» не 
замедлила появиться в начале 
2006 года почтовая компания 
из числа конкурентов Почты 
Дании по Скандинавии – Почта 
Норвегии (Norway Post). Причем 
в одном из наиболее привлека-
тельных регионов – так назы-
ваемом Большом Копенгагене. 
На появление в сегменте писем 
весом более 50 г нового конку-
рента главный исполнительный 
директор Почты Дании Хельге 
Израэлсен отреагировала так: 
«Конечно, всегда обидно, что 
приходится иметь дело с новым 
участником рынка. Однако я не 
думаю, что новый игрок сможет 
предложить продукты или качес-
тво услуг, аналогичные нашим. 
Более того, почтовые компании 
двух стран являются партнера-
ми в другом сегменте – посы-
лочном». Партнерство выглядит 
как равнодолевое владение 
компанией Pan Nordic Logistics, 
осуществляющей доставку меж-
дународных посылок.
Исключительно с точки зрения 
сотрудничества Почта Дании по-
дошла и к отношениям с Почтой 
Швеции (Posten AB). В 2009 году 
была заключена историческая 
сделка по слиянию двух компа-

 Почта Дании является владельцем или совладельцем 
следующих предприятий:
Budstikken Transport A/S (курьерская экспресс-служба) – 
100%, Pan Nordic Logistics AB (доставка международных 
посылок) – 50%, Post Danmark Leasing A/S (лизинг легковых 
и грузовых автомобилей) – 100%, Data Scanning A/S (обра-
ботка и перевод физической почты в цифровой вид с даль-
нейшей доставкой) – 100%, e-Boks (бесплатные электрон-
ные сервисы для частных лиц) – 33,3%, Transportgruppen 
A/S (транспортные и логистические услуги) – 51%.
 Около 67% годового дохода Почты Дании формируется 

за счет бизнеса, который находится в свободной конку-
ренции с другими предпринимателями.
 Почта Дании насчитывает примерно 21 тыс. работников.
 900 офисов и магазинов Почты Дании открыты для 

клиентов.
 Каждый день Почта Дании собирает и сортирует при-

мерно 11 млн почтовых отправлений для доставки по 
5,2 млн клиентов в 2,6 млн домашних хозяйств.
 На частных клиентов приходится лишь 9% почтовых от-

правлений, бизнес-клиенты обеспечивают 91% нагрузки.

ний. Слияние было одобрено 
Комиссией ЕС 21 апреля 2009 
года при условии сокращения 
доли обеих компаний на рынке 
бизнес-посылок Дании, что и 
было реализовано. Образовавша-
яся в результате компания Posten 
Norden AB сейчас имеет в своем 
распоряжении 52 тыс. сотруд-
ников и общий доход в 34 млрд 
датских крон. Председатель 
совета директоров новой компа-

нии Фриц Шур пояснил, что она 
сможет играть «активную роль 
в будущем дерегулировании 
европейского почтового рынка. 
Совместная группа объединяет 
уникальные знания и опыт, 
и обе стороны привержены 
высокому качеству и желанию 
идти в ногу с изменяющимися 
потребностями клиентов».
А вот партнерство Почты Дании 
с бельгийской De Post-La Poste 

Клиент Почты 
Дании получает 

посылку

ПОчта ДаНии в цифрах
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приняло в 2009 году несколько 
другой оборот. В январе 2006 
года Почта Дании совместно 
с инвестиционной компанией 
CVC Capital Partners Limited при-
обрела 50% минус одна акция 
почтового оператора Бельгии. 
Целью сделки было модерни-
зировать De Post-La Poste так, 
чтобы компания осталась кон-
курентоспособной на рынке 
Европы. И вот по прошествии 
трех лет датская почта сочла 
свои обязательства в отношении 
Почты Бельгии выполненными 
(показатели прибыли южно-
европейской компании стали 
уверенно расти) и продала свою 
долю акций партнерам из CVC.

Влияние кризиса
Весьма гибкая финансовая поли-
тика Почты Дании в настоящий 
момент обуславливается кри-
зисными явлениями. 2009 год 
компания закончила, деклари-
руя резкое снижение операци-
онной прибыли – 235 млн дат-
ских крон за девять месяцев 
2009-го по сравнению с 726 млн 
датских крон за тот же период 
2008 года. В 2009 году объемы 
пересылаемых писем снизи-
лись на 9%, а объемы посылок 
сократились еще значительнее. 
При этом компания смогла 
сократить расходы только на 
1,2%, что не компенсировало 
огромное снижение объемов 
писем и посылок. «Несмотря 
на то что мы инициировали 
широкую программу рацио-
нализации, этого оказалось 
недостаточно для обеспечения 
удовлетворительной опера-
ционной прибыли», – заявил 
К. Б. Педерсен, генеральный 
директор Почты Дании. Однако 
чистая прибыль за этот период 
составила 1709 млн датских 
крон по сравнению с 666 млн 
за тот же период прошлого 
года. Это увеличение прибыли 
было вызвано исключительно 
продажей доли Почты Дании 

в бельгийской De Post-La Poste, 
состоявшейся в третьем квар-
тале.

Корпоративные услуги
Даже краткого знакомства с де-
ятельностью почтового опера-
тора достаточно, чтобы понять, 
что она направлена прежде 
всего на удовлетворение интере-
сов и потребностей акционеров 
и бизнес-клиентов. Перевозка 
небольших товаров и бизнес-
посылок, другие предложе-
ния – вот то, чем пользуются 
датские предприниматели изо 

дня в день. В клиентуру компа-
нии входят как прочно стоящие 
на ногах бизнес-конгломераты, 
так и малые, недавно образо-
ванные предприятия. Почта 
Дании называет себя «важным 
партнером для коммерции 
и производства» и намерена 
оставаться таковым и далее.
Что касается тарифов, то послед-
нее крупное повышение было 
реализовано в начале 2008 года, 
некоторые виды корреспонден-
ции вынужденно поднялись 
в цене в начале 2009 и 2010 годов. 
Два года назад цена на стандарт-
ное письмо увеличилась на 0,75 
датской кроны, оно стало стоить 
5,5 кроны. Экономичное пись-

мо, предполагающее большее 
время на доставку, подорожало 
тогда на 0,50 кроны – до 5,0. Рост 
тарифов объяснялся требовани-
ями ЕС к либерализации почто-
вых рынков и необходимостью 
приблизить тарифы к факти-
ческой стоимости доставки 
корреспонденции.
Сообщение о введении новых 
тарифов было опубликовано за 
три месяца до их вступления 
в силу вместе с анонсированием 
других важных изменений. Од-
ним из нововведений стало так 
называемое бизнес-письмо – воз-
можность отправить сразу три 
тысячи и более одинаковых по 
размеру писем со сроком достав-
ки четыре дня по тарифам более 
низким по сравнению с уже име-
ющимися категориями писем. 
Кроме того, отныне почтальоны 
переставали взимать плату за 
какие-либо услуги, которые 
должны были оплачиваться 
только в почтовых отделениях 
и почтовых магазинах.

Инновации в деле
Снижение цены – далеко не 
единственное, что может пред-
ложить сегодня Почта Дании 
своим корпоративным клиен-
там. Одна из восьяи бизнес-еди-
ниц компании, eCommunication, 
весной 2009 года запустила 
для юридических лиц услугу 
eComOne – прямой электрон-
ный обмен деловыми докумен-
тами. Это позволило компаниям 
отказаться от необходимости 
заключать соглашение с каж-
дым партнером по бизнесу. 
При использовании электрон-
ных документов сокращается 
число повторяющихся вводов 
данных, которые осуществля-
ются при отправлении и полу-
чении счетов-фактур. Благодаря 
услуге оригинальные данные 
посредством инновационных 
почтовых технологий переда-
ются из IT-системы отправителя 
в систему получателя. Резуль-

Работники 
Почты Дании 
поощряются 
в том числе 
возможностью 
участвовать 
в велосипедном 
марафоне
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тат – всесторонняя экономия и 
уверенность в том, что данные 
корректны.  Услуга  eComOne 
применима  независимо  от 
того,  какого  рода  IT-системы 
используются отправителем и 
получателем. Это означает, что 
предприятие передает данные 
в своем формате, а уже потом 
Почта переформатирует данные 
в формат, требуемый получате-
лем, в том числе в виде физи-
ческого  письма.  Теперь  пред-
приятия  должны  заключать 
только один договор – с Почтой 
Дании, чтобы получать доступ 
к системе электронного обмена 
с себе подобными. Предлагая 
новую услугу, Почта Дании вно-
сит вклад в переход от обмена 
документами  в  физической 
форме к цифровой, ведь соглас-
но последним исследованиям 
распространение электронного 
документооборота между ком-
паниями Европы пока очень ог-
раничено – 1–6%. Только в Скан-
динавии показатель составляет 
более 12%.
В течение уже нескольких лет 
Почта  Дании  владеет  компа-
нией Data Scanning A/S. В 2007 
году  эта  дочерняя  компания 
Почты  первая  в  стране  полу-
чила сертификат безопасности 
DS 484:2005, соответствующий 
международному  стандарту 
ISO  IEC 27001:2005. Компания 
была  также  сертифицирова-
на  по  стандарту  качества  ISO 
9001:2000. Data Scanning зани-
мается  обработкой  входящей 

физической почты компании-
клиента: письма вскрываются 
еще  в  почтовом  отделении, 
сканируются, обрабатываются 
специальными  программами 
для классификации по типам 
и извлечения основной инфор-
мации и по электронной почте 
пересылаются  ответственно-
му  специалисту  в  компании. 
Это  избавляет  клиентов  от 
необходимости самостоятель-
но  обрабатывать  бумажную 
корреспонденцию, тратить на 
оборудование и обучение персо-
нала временные и финансовые 
средства. Оцифрованные доку-
менты архивируются и могут 
быть доступны через сеть. Физи-
ческие документы продолжают 
храниться  или  отправляются 
клиенту. В Data Scanning клиен-
ты могут заказать и «обратную» 
услугу – сканирование и отправ-
ку своих бумажных документов 
в электронном виде.

В борьбе за качество 
обслуживания
Рядовые датчане давно и актив-
но взаимодействуют с Почтой 
Дании через ее представитель-
ство  в  Глобальной  сети.  Сайт 
компании предоставляет ши-
рокие  возможности  как  для 
частных, так и для корпоратив-
ных клиентов. С помощью него 
можно отследить путь письма 
или посылки (Track and Trace), 
заказать  марки,  просчитать 
«почтовым калькулятором» ва-
рианты стоимости пересылки, 
уточнить весовые ограничения, 
индексы, местоположение поч-
товых  ящиков  и  отделений, 
заказать  услуги  международ-
ной курьерской службы Jetpost 
International и т. д. Летом 2008 
года  на  сайте  Почты  Дании 
стартовал  блог,  который  ве-
дет  лично  глава  по  внешним 
коммуникациям. Еще один из 
важнейших разделов сайта на-
зывается коротко –  «Работа» и 
позволяет найти вакансии в ин-
тересующем  регионе,  узнать 
о квалификационных требова-
ниях,  социальных  гарантиях 
и  возможностях  карьерного 
роста, оставить резюме, а также 
«воочию» познакомиться с ра-
ботниками компании на стра-
ничке «Ваш новый коллега».
В мае 2008 года IT-департамент 
Почты Дании, в котором тру-
дится около 400 специалистов, 
получил сертификат ISO 20000. 
Сертификация свидетельствует 
о том, что департамент спосо-
бен предоставлять  IT-услуги и 
оказывать поддержку более чем 
100 производственным и 50 ад-
министративным  системам 
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семи бизнес-единиц, входящих 
в Почту Дании.
Еще одним свидетельством 
инновационных и технологи-
ческих достижений датской 
почты, на этот раз на уровне 
международного признания, 
стало получение ею в течение 
двух лет подряд наград в наи-
большем числе номинаций 
конкурса качества почтово-
го обслуживания World Mail 
Awards.
Надо сказать, что борьба за ка-
чество – основа корпоративной 
идеологии Почты Дании. С 1998 
года Почта Дании использует 
системный подход в работе 
над совершенствованием форм 
управления и обязательств 
персонала, основанных на 
«Модели отличия» (Excellence 
Model). В компании прилага-
ются большие усилия для со-
ответствия стандарту качества 
EFQM (European Foundation 
for Quality Management). Как 
результат, весной 2004 года 
компания получила Премию 
качества Дании, а в 2006 году 
оказалась в числе финалистов 
состязания за премию EFQM 
Excellence.
Один из важнейших показате-
лей, замеряемых с помощью 
внутреннего и внешнего аудита 
(например, по оценкам IBM 
Business Consulting Services), 
это качество доставки писем 
внутри страны. В 2009 году этот 
показатель достиг 97% – именно 
столько писем доставляется 
внутри Дании на следующий 

день после отправки. Кстати, 
этот показатель за последние 
14 лет не опускался ниже 93%.
Главное предназначение ор-
ганизации «работы с отличи-
ем» – всеобщая вовлеченность 
в управление качеством, кото-
рая обозначена в системе цен-
ностей компании отдельным 
термином Total Involvement in 
Quality (TIQ). Важным инстру-
ментом в процессе TIQ является 
самооценка текущей деятель-
ности и достигнутых результа-
тов на всех уровнях внутри ком-
пании. Почта Дании изучает 
лучшие образцы деятельности 
в других организациях, таким 
образом создавая всеобъемлю-
щую концепцию внутреннего и 
внешнего бенчмаркинга.
Цель процесса TIQ – усилить 
конкурентоспособность, то есть 
повысить производительность, 
сократить число пропусков 
работы по болезни и устранить 
текучесть кадров, и, кроме 
того, укрепить положительный 
имидж национального постав-
щика почтовых услуг. В своем 
годовом отчете-2008 Почта 
Дании заявляет, что внимание 
к физическим и психологичес-
ким аспектам рабочей среды, 
а также профилактические 
мероприятия позволили каж-
дый десятый пропущенный 
по болезни день превратить 
в полноценный рабочий. Благо-
даря этим усилиям, компания 
заработала победу в премии 
«Рабочая среда-2008» (Working 
Environment Award).

Кадровая политика
Как известно, главный девиз 
всех компаний, стремящихся 
к успеху, – «кадры решают все». 
Вот и Почта Дании в списке сво-
их стратегических задач упоми-
нает «постоянное привлечение 
и, в особенности, удержание 
сотрудников».
Александр Мурашов живет 
в Копенгагене больше десяти 
лет. Полтора года он работал 
почтальоном и говорит, что 
текучесть кадров в Почте Да-
нии весьма велика: «Как гово-
рится, не все ладно в Датском 
королевстве. Очень многие 
работники не задерживаются 
здесь более полугода, так как 
эта работа считается слишком 
тяжелой. Эмигранты идут ра-
ботать почтальонами охотнее 
датчан, особенно немцы, но и 
они со временем увольняются 
в поисках лучшей жизни».
Работа почтальона в Дании 
отличается от работы почталь-
она в России не очень сильно. 
Смена начинается примерно 
в 6.30 утра и заканчивается 
в 14.30, предусмотрен получа-
совой перерыв на обед. Вна-
чале происходит сортировка 
корреспонденции по трем 
группам: в адрес частных и кор-
поративных клиентов, а также 
реклама. После обработки об-
щего объема почты почтови-
ки приступают к сортировке 
на индивидуальных стендах, 
раскладывая корреспонден-
цию в соответствии с марш-
рутом доставки на участках. 

900 почтовых 
офисов и 

магазинов 
открыты для 

клиентов
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Через час-полтора после начала 
рабочего дня почтальоны по-
кидают доставочные центры 
(которые не связаны терри-
ториально и функционально 
с почтовыми отделениями), 
взяв часть корреспонденции. 
Почтальоны здесь переме-
щаются исключительно на 
велосипедах, оборудованных 
большими прямоугольными 
сумками или металлическими 
коробами. По мере движения 
по маршруту они пополняют 
свои «запасы» из специальных 
зеленых ящиков для кратков-
ременного хранения основ-
ной доли корреспонденции, 
куда она попадает благодаря 
специальным автобригадам. 
Начало и окончание рабочего 
дня почтальона, а также точки 
его следования по маршруту 
отмечаются с помощью сигна-
лов, выдаваемых работникам 
смартфонов.
Даже при наличии велосипе-
дов труд почтальона в Дании 
не может считаться легким. 
Александр Мурашов рассказы-
вает, что в день ему доводилось 
доставлять до 40 килограммов 
только «нормальной» почты, 
остальные несколько сотен (!) 

килограммов ежедневно об-
разовывались из всевозмож-
ных рекламных изданий. «На 
моем участке за смену нужно 
было объехать до 600 почтовых 
ящиков. Примерно 30% из них 
принадлежат тем, кто отказал-
ся от получения рекламы, на-
клеив на ящики специальные 
красные метки. В остальные 
же иногда приходилось класть 
каждый день до 2 килограм-
мов или как минимум 500-800 
граммов различной рекламы. 
Конечно, таким количеством 
бумажного спама недовольны 
и жители, и почтальоны».
Но нельзя не отметить, что 
такая работа и оплачивается 
Почтой Дании достойно. По-
часовая ставка почтальона 
превышает 100 датских крон 
(около 600 рублей). Кроме того, 
каждые полгода работники 
получают прибавку к ставке 
по 5 крон в час. Учитываются 
и переработки, которые весьма 
часты по субботам. Работник 
может сам взять на себя до-
полнительную оплачиваемую 
нагрузку. Благодаря этому за-
работки почтальонов иногда 
превышают средний уровень 
зарплат, типичный для боль-
шинства жителей Дании.
Один из принципов HR-поли-
тики Почты Дании – создание 
самоуправляемых команд (self-
managing teams), основного 
«строительного материала» ком-
пании. Навыки, получаемые 
путем работы в таких командах, 
могут гибко применяться при 
горизонтальных и вертикаль-
ных перемещениях работника 
по должностям внутри компа-
нии. «Возможности для карьер-
ного движения в Почте Дании 
весьма обширны», – утверж-
дает Александр Мурашов. Для 
работников регулярно устра-
иваются короткие совещания 
и неформальные чаепития, 
где коллеги охотно делятся не 
только трудностями работы, 
но и обсуждают семейные но-

вости или совместный досуг. 
В подобных встречах также 
реализуется один из принципов 
политики датской почтовой 
службы – учет особых потреб-
ностей работников, а также 
семейной жизни и досуга. По 
словам Александра, руководи-
тели внимательно прислушива-
ются и к рационализаторским 
предложениям работников, 
стараются применить их на 
практике. Проще говоря, пер-
сонал и менеджмент компании 
находятся в постоянном диа-
логе. Все работники поощря-
ются бесплатными билетами 
на концерты, возможностью 
поучаствовать в велосипедном 
марафоне и, конечно, получают 
ценные подарки к Рождеству.

Имидж – все?
На фоне усиливающейся конку-
ренции и либерализации Почта 
Дании остается в умах боль-
шинства жителей страны моно-
полистом. Такое представление 
играет как на руку компании, 
так и против нее. Стереотип 
вызывает негативные эмоции, 
когда речь заходит о повы-
шении почтовых тарифов. 
Другая сторона устоявшегося 
«монополистического» имид-
жа – уверенность людей в опе-
раторе, надежно предоставляю-
щем универсальные почтовые 
услуги по всему Королевству 
Дания в течение уже 385 лет. 
Датчане четко знают: почта ра-
ботает как часы, отправленное 
письмо придет адресату уже на 
следующий день. Еще у профи 
в красно-желтой почтовой уни-
форме есть одна замечательная 
традиция – участие в оркестрах, 
повсеместно украшающих на-
родные праздники или важные 
городские события. А вот среди 
простых датчан есть другая 
традиция: встретив утром поч-
тальона, надо обязательно 
пожелать ему успешного дня 
и вручить маленький вкусный 
гостинец. 

Почтальоны 
перемещаются 
на велосипедах, 
оборудованных 
большими 
прямоугольными 
сумками или 
металлическими 
коробами
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-А
лександр Сергее-
вич, расскажите, 
пожалуйста, как и 
когда обозначилась 

в вашей жизни любовь к мар-
кам?
– Сколько помню себя, всегда 
собирал что-нибудь. В 6-7 лет 
у меня появилась первая кол-
лекция минералов. Тогда в под-
московном дачном поселке, где 
мы жили с родителями, взялись 
мостить дорогу, я обнаружил 
в груде щебенки кристаллы 
кварца и заинтересовался ими 
(впоследствии интерес стал 
профессиональным – сегодня за-
служенный профессор Илюшин 
заведует кафедрой физики твер-
дого тела на физфаке МГУ им. 
Ломоносова. – Прим. ред.). Позже 
обратился к маркам – тогда, в на-
чале 50-х, их собирали повально 
все. Но что действительно было 
тогда нестандартно, так это то, 
что я собирал маркированные 
конверты. Я покупал все, какие 
попадались, и раскладывал 
их в альбоме по темам вместе 
с марками.
Потом вырос, поступил учить-
ся, часть коллекции раздарил, 
а часть – осталась. До защиты 
кандидатской диссертации и 
рождения сына в 1970 году ак-
тивно марками не занимался, 
хотя филателистические вы-
ставки посещал. Их тогда было 
по несколько штук в год. Затем, 
когда в жизни вновь появилось 
время для коллекционирова-
ния, вернулся в филателию, но 
твердо решил собирать только 
цельные вещи. Чем и поныне 
занимаюсь.

– Поясните, пожалуйста, нашим 
читателям значение выражения 
«цельная вещь»?
– Цельная вещь – это конверт 
(или открытка), на котором 
марка не наклеена, а напечата-
на, дословный перевод немец-
кого выражения Ganz Sache. 
(Немцы были начинателями 

коллекционирования этого вида 
почтовых изданий много лет 
назад.) Моя коллекция началась 
с советских конвертов, затем я 
обратил внимание на польские 
вещи (они были очень красивы), 
вступил в переписку с поляками. 
В 1974 году меня направили на 
научную стажировку в США. Так 
у меня появилась возможность 
познакомиться с американской 
филателией. Мне удалось тогда 
посетить ежегодную филате-
листическую выставку «Чемпи-

оны чемпионов», приурочен-
ную к съезду Американского 
филателистического общества, 
который, кстати, разительно 
отличался от подобных меро-
приятий в СССР. На съезд при-
бывали все желающие просто 
ради общения, основное время 
проводили в беседах в кафе и 
ресторанах, а голосование по 
выборам руководства общества 
производилось заочно – бюллете-
ни отправлялись в запечатанных 
конвертах по почте и передава-

Александр Илюшин: 

беседу вела
Наталья Олещук
фото
Юрия Казачкова

Марка – визитная 
карточка 
государства
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Недавно избранный президент 
Союза филателистов 
России, автор многих книг 
и статей по филателии и по 
физике, почетный член трех 
филателистических союзов 
(России, США и Армении), 
участник многочисленных 
комиссий и комитетов Александр 
Илюшин делится с читателями 
журнала «Почта России» 
размышлениями о месте 
филателии в своей жизни 
и в современной российской 
действительности.

лись в счетную комиссию. Это 
позволяло принять участие в вы-
борах всем членам общества. 
Это произвело на меня большое 
впечатление. Вот тогда я понял, 
что филателия – вещь серьезная. 
В 1975 году вступил в Американ-
ское филателистическое обще-
ство, членом которого являюсь 
до сих пор. Тогда, в картотеке 
американского общества фи-
лателистов (она была устроена 
по региональному принципу), 
в разделе «Советский Союз» стоя-
ла лишь одна карточка – моя. На 
сегодня мой стаж там составляет 
тридцать пять лет, и я являюсь 
одним из старейших членов 
этого общества.

– Это было довольно смелым 
решением для 75-го года. Вам 
не было... страшновато?
– Было. Советское посольство 
в США отслеживало такие мо-
менты. Но, как ни странно, 
в основном по... финансовым 
причинам. Ведь членские взно-
сы надо было и по отъезде вы-
плачивать валютой, а где со-

ветскому гражданину можно 
было ее взять? Но мне удалось 
и эту проблему решить. Меня 
избрали пожизненным членом 
общества, и я был освобожден 
от уплаты ежегодных членских 
взносов.

– Вероятно за какие-то заслу-
ги?
– Да, я посылал в США советские 
филателистические журналы и 
книги, в том числе выпуски жур-
нала «Филателия» с 1966 по 1990 
год, в котором я, вернувшись 
на родину, стал публиковаться. 
Потом создал экспонат, стал 
участвовать в выставках как эк-
спонент и как член жюри Союза 

филателистов СССР, а потом и 
как член жюри Международной 
федерации филателии. Все шло 
как бы само собой. Это же удо-
вольствие в первую очередь.

– Расскажите, пожалуйста, не-
много о своей коллекции. Что 
составляет предмет вашей осо-
бой гордости?
– Настоящий коллекционер 
хорошо помнит не то, что у него 
есть, а то, чего ему не хватает. 
Вот уже более 35 лет я собираю 
цельные вещи дореволюцион-
ной России, и в этом разделе у 

меня есть несколько дорогих 
сердцу вещей. Люблю первые 
три выпуска российских поч-
товых карточек – «открытых 
писем». Россия, кстати, стала 
одной из первых стран мира, 
введших в почтовый оборот 
«открытые письма». В 1872 
году вышли две карточки – для 
городской корреспонденции и 
для иногородней; в 1875 году 
– третья. Есть вещи, связанные 
с известными личностями. 
Например, карточка 1884 года, 
которая отправлена была в 
первый день ее продажи вели-
ким российским филателистом 
Федором Львовичем Брейтфу-
сом, о котором можно расска-
зывать часами. Он основатель 
и бессменный председатель 
Санкт-Петербургской секции 
Международного общества 
филателистов, он в свое время 
обладал лучшей филателисти-
ческой коллекцией в России 
и третьей (после Феррари и 
Тэплинга) в мире. Истории его 
собрания присущ привкус при-
ключенческого романа. Брейт-
фус дружил с великим князем, 
приходившимся племянником 
Александру III, и договорился, 
чтобы с разрешения импе-
ратора ему передали архивы 
Почтового департамента. Так 
все российские раритеты оказа-
лись у великого князя и у Брей-
тфуса. Спустя некоторое время 
Брейтфус решил продать свою 
коллекцию с таким условием, 
чтобы она целиком попала 
в Почтовый музей в Санкт-Пе-
тербурге. В качестве посредника 
вызвался выступить великий 
князь, но он умер раньше, чем 
сделка совершилась. В конце 
концов Брейтфус продал свое 
собрание американскому ди-
леру, который купил все, кроме 
русского раздела – не сошлись 
в цене. В итоге собрание ока-
залось разделенным на две 
части: международный блок 
оказался за границей, а россий-

Сергей Илюшин 
в 1975 году 
вступил 
в Американское
филателистиче-
ское общество, 
членом которого 
является до сих 
пор



62

филателия

ский раздел в конечном счете 
попал к знаменитому ювелиру 
Агафону Карловичу Фаберже, 
который бежал от советской 
власти в 1926 году по льду Фин
ского залива, повторив марш
рут В. И. Ленина. До этого ему 
удалось переправить многие 
свои ценности и филателистиче
скую коллекцию через финское 
посольство в СССР. В конце 30х 
годов А. К. Фаберже взял кредит 
под залог своей коллекции. 
Разразившаяся Вторая мировая 
война не позволила ему свое
временно выплатить проценты 
по кредиту, и его собрание в но
ябре 1939 года было продано на 
лондонском аукционе Хармера. 
В дальнейшем значительная 
часть материалов из этого соб
рания последовательно оказы
валась в коллекциях Госса, Лип
шютца и Микульского. Сейчас 
многие из этих редкостей стали 
украшать коллекции и наших, 
российских филателистов. 

– Какие периоды в истории рос-
сийской и советской почты вы 
считаете наиболее интересными 
для себя?
– Как я уже говорил, основной 
мой интерес в филателии – цель
ные вещи Российской империи. 
У меня достаточно приличная 
коллекция. По этой теме я пуб
ликовал около сотни статей и 
в соавторстве с моим другом 
Олегом Владимировичем Фора
фонтовым написал и издал ката
лог «Цельные вещи Российской 
империи». Кроме того, меня 
всегда интересовал нестандарт
ный материал, как у нас говорят, 
пограничный. Например, в 1918 
году, когда после прихода к влас
ти большевиков была перестро
ена вся структура власти, Ленин 
подписал декрет «О создании 
справочноинформационной 
службы при почтовотелеграф
ных учреждениях». В эту службу 
граждане могли обращаться по 
любым вопросам, запрашивать 

сведения о работе того или 
иного учреждения, получать 
справки о месте проживания 
или работы своих знакомых 
и т. п. Для подобных запросов 
выпускались специальные 
карточки, являющиеся теперь 
филателистической редкостью 
(их ведь никто не хранил). Мне 
удалось собрать около 200 доку
ментальных свидетельств ра
боты этого ведомства. Еще при
мер. Когда началась Великая 
Отечественная война и страну 
охватила волна эвакуаций, воз
никла проблема установления 
местонахождения перемещен
ных людей. В Бугуруслане было 
организовано справочное бюро 
на эвакуированных, в которое 
стекалась информация о пере
мещениях граждан. Каждый 
человек мог послать весточку 
о себе в эту службу (Ф. И. О., 
адрес жительства и настояще
го местонахождения) с тем, 
чтобы близкие смогли найти 
его адрес в этом бюро. В этом 
филателия напрямую связана 
с нашей историей, что в ней 
особенно ценно и важно.

– Александр Сергеевич, не 
так давно вы вновь стали 
президентом Союза филате-
листов России. Расскажите, 
пожалуйста, как обстоят дела 
в отечественной филателии? 
Как изменилась ситуация 
в сравнении с советским пе-
риодом?
– Сейчас мы переживаем не 
лучшие времена. Молодежь 
привлекать трудно, тем более 
что инструментов для этого 

фактически нет: большинство 
домов детского творчества 
закрылось. За нами осталась 
выставочная и издательская 
деятельность, которую реа
лизовывать непросто – изза 
несовершенства законодатель
ной базы финансовые средства 
от государственных органов 
напрямую мы получать не 
можем. Нам можно решать 
эти вопросы только путем про
ведения с ними совместных 
акций.
По моим грубым оценкам, 
членов СФР во всей России 
наберется не более 5–6 тыс. 
человек. К сожалению, более 
полной информации у нас 
пока нет. В сравнении со вре
менами СССР количество чле
нов уменьшилось раз в 40–50. 
К примеру, в 70х годах свыше 
200 тыс. человек являлись 
членами ВОФ. Надо только 
иметь в виду, что эти данные 
не совсем соответствовали 
действительности, так как 
очень многие держали по не
скольку членских билетов, что
бы получать больше дефицита. 
Реальное число собирателей 
в России сегодня составляет, 
думаю, около 70 тыс., но они не 
очень заинтересованы в членс
тве в СФР.
Наша ситуация далеко не уни
кальна. В США, насколько мне 
известно, число филателистов 
в течение последних десятиле
тий сократилось вдвое (42–43 
тыс. против прежних почти 
100 тыс.), та же тенденция 
характерна и для филателисти
ческих организаций Европы. 
Зато большой всплеск инте
реса наблюдается в Китае и 
в ЮгоВосточной Азии.
Наша глобальная задача сегод
ня – устроить себе интересную 
и осмысленную жизнь, дать 
возможность людям проявлять 
творческие способности. Ведь 
создание коллекции, ее экспо
нирование, публикация статей 

Маркированный 
бланк открытого 
письма № 5, 
отправленный 
Ф. Л. Брейтфусом 
11.02.1884 из 
С.-Петербурга 
в Лондон, 
в котором 
он сообщил 
адресату, 
что «сегодня 
эта карточка 
впервые 
поступила 
в продажу»
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Александр сергеевич ИлюшИн
 Доктор физико-математических наук, заслуженный профессор 

Московского университета.
 Первый президент Союза филателистов России (1992–2001 гг.).
 Почетный член союзов филателистов России и Армении, 

пожизненный член СФР и Американского филателистического 
общества, почетный член американского общества русской 
филателии «Россика», почетный член Московского общества 
филателистов, член коллегии жюри ФИП по цельным вещам и 
тематической филателии.

 Член Международной ассоциации журна-
листов-филателистов, член обществ коллек-
ционеров цельных вещей США и Великоб-
ритании. Автор «Каталога цельных вещей 
Российской империи», член редакционных 
советов журналов «Филателия», «Марка», 
«Международного филателистического жур-
нала», главный редактор ежегодника «Кол-
лекционер», экспонент многих всемирных, 
европейских, международных и националь-
ных выставок. 

 Утверждает, что между его научной работой 
и собирательской страстью принципиальной 
разницы не существует. Профессиональную 
деятельность и хобби объединяет общий – 
исследовательский – подход.

о собранных материалах – это 
способы проявить себя и быть 
оцененным другими. Ради этого 
и ведется литературно-выставоч-
ная деятельность, являющаяся 
сейчас доминантной в СФР.

– Как развивается сотрудни-
чество СФР с Почтой России, 
другими государственными ор-
ганизациями?
– Марка, как сказал однажды 
Георгий Димитров, это визитная 
карточка страны. Эту визитную 
карточку надо сегодня продви-
гать. Совместно с Почтой России 
мы работаем над этим, с одной 
стороны, пропагандируя ее как 
объект собирательства, а с дру-
гой – будучи клиентами Почты, 
покупающими эту филателисти-
ческую продукцию. 
Мы являемся членами Комиссии 
по изданию государственных 
знаков почтовой оплаты, Совета 
по филателии при ИТЦ «Марка», 

тесно сотрудничаем с журналом 
«Филателия». В конце декабря 
прошлого года при нашем учас-
тии вышел полный официаль-
ный сводный каталог марок, 
выпущенных в России с 1992 
года по наши дни, на мой взгляд, 
содержательный и достойно 
оформленный материал. По-
могаем мы и в международной 
деятельности ИТЦ «Марка». 
Например, вице-президент СФР 
Алексей Бородин консультиро-
вал дизайнеров ИТЦ по созда-
нию выставочного экспоната 
для Всемирной филателистичес-
кой выставки в Италии «Меж-
дународный фестиваль филате-
лии» в 2009 году. Этот экспонат 
завоевал бронзовую медаль и 
стал третьим призером смотра 
экспонатов почтовых ведомств 
двадцати стран мира. Это очень 
хороший результат.
Кроме того, СФР оказывает 
консультационные услуги ИТЦ 

«Марка» и прилагает все усилия 
к тому, чтобы данное направле-
ние деятельности почты – на-
зовем его удовлетворением 
культурных запросов населе-
ния – продолжало полноценно 
функционировать. 

– Что вы скажете о последнем 
поколении стандартных поч-
товых миниатюр? Каковы их 
перспективы на современном 
рынке?
– Я видел серию «Кремли Рос-
сии» еще на стадии подготовки 
к выпуску, мне они уже тогда по-
нравились. Во-первых, сюжеты 
марок выбраны очень удачно. 
Во-вторых, художественное 
решение и практическое вопло-
щение оказались достойными 
выбранной темы. В-третьих, 
форма марок оригинальная, 
пользоваться ими удобно (они 
самоклеящиеся), да и выглядят 
хорошо. А про перспективу 
рынка можно сказать только 
одно – эти марки раскупаются. 
По крайней мере, их теперь 
можно встретить на обычной 
почтовой корреспонденции, 
а не только на письмах фила-
телистов. Да и другие выпуски 
марок новой России не залежи-
ваются на прилавках.

Открытые 
письма – 
городское и 
иногороднее
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При подготовке статьи использованы материалы Национального архива Республики Карелии 
и музея почтовой связи УФПС Республики Карелии – филиала ФГУП «Почта России»

Царским повелением
убернаторскому распо-
ряжению предшество-
вал указ Екатерины II. 
Императрица велела 

«каменные домы почтовых 
контор по городам губернским 
и уездным строить, из суммы, 
определенной по двадцати ты-
сяч рублей на год на каждую 
губернию для строения при-
сутственных мест». Для испол-
нения высочайшего указа Глав-
ное правление почтовых дел 

разослало в наместнические 
правления планы губернско-
го и уездного почтовых домов: 
«первый на восьми саженях по 
длине и шести поперек, вто-
рой – на пяти саженях и двух 
аршинах по длине и на пяти 
с аршином поперек. Из распре-
деления сих домов оное правле-
ние усмотрит, что расположены 
они единственно по уважению 
на прямую надобность, без 
всякого излишества». В соот-
ветствии с рекомендациями 

Почта в Карелии: 
третий век на связи

31 января 1785 года первый 
губернатор Олонецкой 
губернии Гавриил Романович 
Державин подписал указ 
о создании в губернии 
почтового ведомства и 
строительстве дома для 
городской почты. С этого указа 
началась история почтовой 
связи в Карелии, которая 
сегодня насчитывает уже 
225 лет.

Г

Здание Петрозаводской окружной конторы связи 
(снимок 1926–1927 гг., Петрозаводск)
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в Петрозаводске  на  пересече-
нии нынешних проспекта Кар-
ла Маркса и улицы Дзержинс-
кого было построено каменное 
здание  почтового  ведомства. 
Описаний  его,  увы,  в Нацио-
нальном  архиве  Республики 
Карелии не сохранилось, как не 
сохранилось и само здание.

Образец для подражания
В 1878 году в Олонецкой губер-
нии (так называлась террито-
рия  Карелии)  насчитывалось 

Из журнала Олонецкого наместнического правления:

«1785 года февраля 12-го дня в Олонецком 
наместническом правлении в журнале записано.
Приказали призвать отправляющего должность ар-
хитектора в присутствие и подтвердить ему, чтоб 
он в самом скорейшем времени требующею казен-
ною палатою сметы представил наместническому 
правлению при репорте для сообщения оных казен-
ной палате.

Подлинный подписали Гаврил Державин, Дмитрий 
Свистунов, Тимофей Соколов. Секретарь  

Степан Дьяков».

52 почтовые станции и 336 ло-
шадей, содержание которых об-
ходилось казне в 38 767 рублей. 
В 1887 году станций было уже 
62, лошадей – 332, и их содержа-
ние вылилось в 45 092 рублей. 
В 1889–1894 годах: 63 почтовые 
станции, 338 лошадей, ежегод-
ное их содержание – порядка 
40 тыс. рублей.
Однако  многие  губернские 
селения  находились  вдали  от 
правительственных почтовых 
учреждений, что представляло 
множество неудобств. Для избав-
ления от этих неудобств в 1896 
году  в  Петрозаводском  уезде 
была открыта земская почта.
В  отчете  о  ее  деятельности, 
представленном заведующим 

Предложение генерал-губернатора Тутолмина о составлении проекта 
и сметы на постройку почтового дома в Петрозаводске:

«Правящего должность Олонецкого и Архангельского генерал-губернатора 
генерал-поручика и кавалера Тутолмина Олонецкому наместническому 
правлению
Предложение.
Препровождая при сем оригинально доставленное ко мне сообщение Глав-
ного почтовых дел правления с прожектами почтовых дворов в губерн-
ском и уездных городах, наместническое правление извещаю, что губерн-
ский почтовый дом […] назначаю я построить на Въезжей 
от Санкт-Петербурга площади, начав строение 
[…] в ныне наступившем году, а для 
того и предлагаю губернскому ар-
хитектору Кисельникову велеть по 
расположению сей площади сделать 
прожект […], держась во всем 
присланного из Главного почтового 
правления плана и фасада, и сочи-
нить смету, сколько каких потребно 
материалов […] и денег на заготов-
ление оных и на заплату рабочим 
людям и мастеровым […].
У подлинного подписано тако: 
Т. Тутолмин.

Генваря 17 дня 1785 года.
Петрозаводск».
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В начале XX века на 
территории Олонецкой 
губернии собственные марки 
выпускали Петрозаводская и 
Пудожская земские почты

Петрозаводской почтой И. Г. Во-
допьяновым на очередное зем-
ское собрание, говорится, что 
правительственные почтовые 
отделения в уезде служат только 
для пересылки корреспонден-
ции. Земская же почта, кроме 
того, имеет ряд других функ-
ций: «получение по расчетным 
листам пенсий отставными 
нижними чинами и их вдовами, 
получение из казначейства сви-
детельств на мелкий или иной 
торг», а также открытие вкла-
дов на сберегательные книжки 
и получение по ним денег по 
доверенностям частных лиц, 
которые давались на имя г-на 
Водопьянова. Также с помощью 
земской почты уездная управа 
рассылала из аптечного скла-
да лекарства четырем врачам, 
двадцати фельдшерам и десяти 
повивальным бабкам. В отчетах 
И. Г. Водопьянова упоминается 
и о почтовой доставке газет на-
селению.
Для большего удобства на всех 
станциях и в крупных деревнях 
на пути следования земской 
почты были вывешены спе-
циальные ящики и правила 
пересылки корреспонденции, 
а почтосодержатели снабжены 
правительственными и зем-
скими марками для продажи 
населению. Российское прави-
тельство разрешило земствам 
вводить в оборот собственные 
марки при условии, что их рису-
нок не будет иметь ничего обще-
го с марками государственной 
почты. Земские марки имели 
хождение только на территории 
уезда или губернии.
При следовании с почтовыми 
повозками почтальоны вы-
нимали из ящиков письма, 
находящиеся во внутренних 
ящиках, запечатанных сургуч-
ной печатью. В таком виде их 
привозили в управу, там ящики 
вскрывал заведующий почтой, 
и далее письма отправлялись 
по назначению. Прием и вы-

дача денежной корреспонден-
ции происходили в волостных 
правлениях, которые от управы 
были снабжены необходимыми 
книгами и бланками.

Большинство операций земской 
почты производилось бесплат-
но, поэтому материальной 
выгоды почта практически не 
получала. Тем не менее в Петро-
заводском уезде, особенно в се-
ми его волостях, где проходили 
земские тракты, действовали 
14 почтовых отделений, 7 про-
межуточных отделений, 20 де-
ревень имели почтовые ящики 
для простой корреспонденции. 
Довольно скоро земская почта 
в Петрозаводском уезде была 
признана лучшей почтой Оло-
нецкой губернии. А в 1903 году 
«Правительственный вестник» 
рекомендовал другим земствам 
России опыт петрозаводских 
почтальонов в качестве образца 
для подражания.

Три копейки за версту
В 1901 году для земской почты 
были разработаны правила 

В первые пять лет работы уезд-
ной земской почты (до 1901 года) 
не существовало никаких правил и 
гарантий за пересылаемые отправле-
ния, все было основано на доверии. 
А оно у отправителей, безусловно, 
имелось и даже возрастало. Об этом 
свидетельствуют данные по пересыл-
ке денежной корреспонденции: 1896 
год – 2069 рублей; 1897 год – 16 955 
рублей; 1898 год – 18 312 рублей; 
1899 год – 31 666 рублей; 1901 год – 
75 592 рубля.

Факт
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6 ноября 1931 года, недалеко от 
места, где располагался первый 
в Карелии почтамт, открыли 
Дом связи, построенный в стиле 
конструктивизма (автор проекта 
неизвестен). В 1941 году перед 
приходом врага он был взорван 
вместе с шестью электростанци-
ями, городским водопроводом, 

отдельными цехами Онежского тракторного завода, типог-
рафией, десятком мостов и других объектов. В 1946–1950 
годах здание было отстроено заново: проект архитектора 
Л. К. Андреева задействовал сохранившиеся фундамент и 
с тены. Арочные окна, стены, отделанные рустом (неоте-
санным камнем), цоколь из «рваного» камня придали 
фасадам красоту и силу. А завершалось строение башней 
со шпилем. На ней в 1950 году были смонтированы часы 
с боем, который в тихую погоду слышался в разных райо-
нах города. 
Сегодня в этом здании размещается Центральное отде-
ление почтовой связи Петрозаводска и УФПС Республи-
ки Карелии – филиала ФГУП «Почта России». 

Факт

приема и пересылки коррес-
понденции, заведены книги для 
ее приема и сдачи, появились га-
рантии сохранности. К 1913 году 
в сети почтовых учреждений 
Олонецкой губернии насчиты-
валось 9 почтово-телеграфных 
контор, 31 отделение и 28 вспо-
могательных пунктов, произ-
водивших почтовые операции. 
В тот год за пределы губернии 
ушло 519,5 тыс. отправлений 
(писем, посылок, бандеролей) 
и было получено 3645 тыс. вхо-
дящих отправлений; внутри гу-
бернии обмен входящих и исхо-
дящих почтовых отправлений 
составил 115,3 тыс. 
Почтовое сообщение между 
Петрозаводском и Санкт-Пе-
тербургом осуществлялось еже-
дневно, тракт государственной 
почты проходил через Пряжу, 
Олонец и Лодейное поле, Кон-
допогу, Лижму, Кяппесельгу 
и Медвежью гору (ныне город 
Медвежьегорск). В уезды поч-
та доставлялась четыре раза 
в неделю. В Пудож она направ-
лялась через уездный город 
Вытегру. Несколько почтовых 
трактов имелось у губернских и 
уездных земских почт. Жители 
поселений, располагавшихся се-
вернее нынешнего города Бело-
морска, получали почту сезонно 
(до открытия навигации весной 

и до установления санного пути 
осенью корреспонденция туда 
не доставлялась), пока не была 
построена Мурманская же-
лезная дорога. В Кестеньгском 
(ныне Лоухском), кроме Керети, 
и Ухтинском районах почтовых 
учреждений не было. В уездный 
город Кемь почта доставлялась 
из Архангельска.

Летом почтовые тракты обслу-
живались гужевым транспор-
том, параконными и однокон-
ными повозками, зимой – сан-
ным транспортом. На каждом 
тракте имелись конно-почтовые 
станции, где по графикам вы-
делялись ямщики и упряжки. 
Для создания станций почтовое 
ведомство на длительный срок 

стр. 67: 
стр. 68, вверху: 

Первая 
моторная 
почтовая лодка, 
обслуживавшая 
4445 жителей 
из 50 сел 
(снимок 1928 г., 
Петрозаводск)
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(год и более) заключало конт-
ракты с наиболее зажиточными 
местными жителями, имевши-
ми хороших лошадей и средства 
передвижения. Такие соглаше-
ния нередко оформлялись с тор-
гов. В свою очередь, владелец 
станции или почтосодержатель, 
заключивший контракт, нани-
мал в окрестных поселениях 
крестьян с лошадьми для пере-
возки почты. Часто ямщиками 
и сопровождающими работали 
члены семьи почтосодержателя. 
Почтовое ведомство за версту 
пробега почты платило почто-
содержателю 3 копейки.

Связующая нить
В 1918 году перевозкой почты 
по трактам занималась 71 кон-
но-почтовая станция при нали-
чии 160 лошадей и 139 повозок. 
Затраты на перевозку составили 
1,156 млн рублей. В конце года 
на почте была организована 
продажа газет и журналов.
Начавшаяся в апреле 1919-го 
гражданская война задержала 
развитие почтовой связи в Ка-
релии: многие предприятия 
почты и телеграфа Петроза-
водского и Повенецкого уездов 
были закрыты и эвакуирова-
ны. Но, несмотря на тяжелые 
условия, почтовая связь про-
должала действовать, отправля-
лись письма и посылки, офор-
млялись денежные переводы. 
В марте 1920 года гражданская 
война в Карелии закончилась, 
и к осени количество почтовых 
учреждений достигло здесь 125. 
Появились сельские почтовые 
посыльные, справочная служ-
ба, была организована прода-
жа газет и журналов, подписка 
на них. На 78 конно-почтовых 
станциях работали 437 возчи-
ков при 518 лошадях, содержа-
ние возчиков в 1920 году обош-
лось в 11 млн рублей.
В 1924 году из Петрозаводска от-
правилась первая передвижная 
почта, которая в пяти волостях 

обслуживала 35 деревень, не 
имевших почтовой связи. Что-
бы добраться в некоторые из 
них, использовались лодки.
О внимании властей к вопро-
сам развития почтовой связи 
и о роли, которую она игра-
ла в жизни республики, сви-
детельствует публикация от 
8 мая 1928 года в газете «Крас-
ная Карелия», где написано 
о постановлениях III сессии 
КарЦИКа: «Окружная контора 
ставит своей задачей в первую 
очередь улучшить качество 
связи и охватить все сельсове-
ты почтой. […] Сельсоветы, не 

обслуживаемые сейчас, могут 
выделить своих уполномочен-
ных для связи с почтовыми 
пунктами. […] Четыре челове-
ка из центрального аппарата 
направлены на Ухту для изу-
чения финского языка, в уче-
ничество принимаются только 
лица, владеющие двумя языка-
ми. […] Особое внимание нуж-
но обратить на квалификацию 
наших письмоносцев. На них, 
кроме разноски корреспон-
денции, возлагается работа по 
сберегательному делу, распро-
странение займов, продвиже-
ние книги и газеты в массы. 
[…] Зимой намечается при-
крепление низовых работни-
ков к почтовым предприятиям 
для обучения. Кроме того, кон-
тора признает необходимым 
проведение периодических 
конкурсов на лучшего сельско-
го агента и письмоносца, что 
послужит к поднятию деятель-
ности низовых работников и 
улучшению обслуживания».
Активно решались и техничес-
кие вопросы работы почты: 
с 1930 года для перевозки от-
правлений начали использо-
вать автотранспорт и авиацию, 
и в 1932 году почтовые услуги 
стали доступны уже 80% населе-
ния Карелии.

Петрозаводская 
контора связи. 
Заказной и 
простой отделы 
(снимок 1925 г., 
Петрозаводск)
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Во время Великой Отечествен
ной войны развитие почтовой 
связи в регионе по понятным 
причинам приостановилось. 
К 1 января 1944 года в респуб
лике осталось 101 предприятие 
связи, производившее почто
вые операции и обеспечивав
шее нужды войск Карельского 
фронта и населения прифрон
товой полосы.
В 1965 году в республике 
действовало уже 420 почтовых 
отделений. На 500 сельских жи
телей приходилось одно отделе
ние связи, а в деревнях с 20 дво
рами и менее устанавливались 
почтовые ящики (в Карелии в то 
время их насчитывалось 2250). 
Перевозка почты автотран
спортом достигала 87%, средняя 
частота движения почты состав
ляла 6,7 раза в неделю по меж
районным трактам и 5,7 раза по 
внутрирайонным.

Традиции и новации
Сегодня в Карелии действуют 
пять почтамтов, 268 отделений 
почтовой связи (215 – в сельской 
местности) и 2 пункта связи. 
В них трудятся 2519 почтовых 
работников (из них 711 почта
льонов, 630 операторов). Услуги 
почты доступны во всей респуб
лике.
В связи с географическими 
особенностями региона, уда
ленностью значительной час
ти населенных пунктов от 
центра и друг от друга, а также 
низкой плотностью населения 
(3,8 чел. на 1 кв. км.) Карель
ский филиал Почты России 
испытывает дополнительные 
трудности при доставке поч
ты, что приводит к значитель
ным затратам. Но, несмотря 
ни на что, за последние шесть 
лет не было закрыто ни одно 
почтовое отделение, даже 
в сельской местности.
Наиболее быстрыми темпа
ми почта в Карелии начала 
развиваться после вхождения 

в 2004 году в состав едино
го национального почтового 
оператора ФГУП «Почта Рос
сии». Стали осуществляться 
централизованные поставки 
техники, внедрено единое 
программное обеспечение 
WINPOST, которое наряду 
с традиционными услугами 
(отправка корреспонденции, 
бандеролей и посылок, денеж
ные переводы, ускоренная 

пересылка отправлений) поз
волило развивать новые сер
висы – прием электронных де
нежных переводов, переводов 
Western Union, коммунальных 
платежей, платежей за услуги 
мобильной связи. Благодаря 
техническому переоснаще
нию удалось реализовать про
ект «Коммунальные платежи 
на почте», удобный для всех 
плательщиков, особенно для 
пенсионеров, одновременно 
получающих на почте пенсию. 
Под руководством ФГУП «Поч
та России» Карельский фили
ал также активно включился 
в реализацию проекта Кибер
Почт@, предоставляющего 
клиентам доступ в Интернет, и 
принимает участие в создании 
корпоративной сети передачи 
данных (КСПД), задействую
щей для обмена информацией 
спутниковую связь.

Факт
Почта в Карелии сегодня обрабатыва-
ет в среднем более 7 млн письменных 
отправлений в год, более 200 тыс. 
бандеролей и посылок. Среднегодо-
вой объем отправлений 1-го класса 
составляет порядка 15 тыс. отправ-
лений, EMS Почта России – 6 тыс. 
отправлений.



Господину Действительному Тайному Советнику Державину.
Вы отправляетесь под видом отпуска вашего в Калугскую губернию; но в самом деле 
поручаются вам от меня изветы, частию от безымянного известителя и частию 
от таких людей, которые открытыми быть не желают; вы усмотрите из них 
весьма важныя злоупотребления, чинимыя той губернии губернатором Лопухиным и 
его соучастниками. Поелику же с одной стороны нет о них ни от кого формаль-
ных жалоб и доносов без коих следствие производить законы воспрещают; а с другой 
не могу я без содрогания сердца слышать о таковых зловредных происшествиях как 
то: наглом мздоимстве, тиранстве невинных, и вообще о таковых преступлениях, 
которыя никак попущаемы быть не долженствуют. Я надеюсь на вашу верность и 
беспристрастие, и предписываю вам первое: По приезде вашем в означенную губернию, сначала скрытным образом узнать глас 
народа относительно поступков губернатора и против чиновников, хранятся ли ими 
законы, учрежденный порядок и правосудие. Второе: буде вы узнаете, что в помятых изветах доводимые до меня злоупотребле-
ния безсумнительны, то объявите тогда где надлежит рескрипт мой данный вам об 
осмотре присутственных мест, и по указанию Крупеникова и прочих известителей 
не открывая их имена удостоверьтесь на самых делах, или свидетелями о справедли-
вости их изветов. 
Третье: я позволяю вам притом принимать жалобы и доносы о притеснениях и оби-
женных, и по оным кратчайшими средствами открыть первоначальные следы истины, 
и о всем том возвратясь донести мне для принятия дальнейших мер к отвращению 
воспомянутую губернию угнетающих, и к поступлению с виновными по законам. 
Четвертое: для производства при вас письменных дел, дабы сокрыть теперь прямую 
цель вашего отсюда отъезда, возьмите вы с собою известного вам служащего в кан-
целярии Сената, секретаря Соломку, и еще одного из ненаходящихся не у дел, кого 
вы заблагорассудите. Из коих о первом после дадите знать начальству, а последнему 
обещайте пристойное жалование. Для чего и на прочие издержки прилагается при 
сем три тысячи рублей.Пребываю впрочем вам доброжелательной

Александр. С-П-бург.Декабря 25, 1801 года.
Лопухин Дмитрий Ардалионович, калужский губернатор, родственник П. В. Лопухина, 
члена Государственного Совета, министра юстиции

письмо 
из прошлого
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Письмо написано 
собственноручно 
императором России 
Александром I в адрес 
поэта и государственного 
деятеля Гавриила 
Державина. Документ 
хранится в отделе 
рукописей Российской 
национальной библиотеки 
(Санкт-Петербург).

Секретные    
поручения

Материал подготовлен 
Александрой Черкасовой 
при помощи сотрудника 
отдела рукописей Российской 
национальной библиотеки 
Евдокии Павловой

Сохранены оригинальные 
грамматика и орфография

Александр I



Гавриил Романович Державин (1743–1816) широко 
известен не только как поэт, но и как один из самых 
честных и неподкупных чиновников высшего ранга 
своего времени. Державину довелось занимать важ-
нейшие государственные посты при Екатерине Вели-
кой, Павле I и Александре I. Но ни с одним из них у Де-
ржавина не сложилось продолжительных и прочных 
отношений, несмотря на то что сперва он был всеми 
ими «обласкан» благодаря поэтическому таланту и 
высоким нравственным 
качествам. Считается, 
что через год деятельнос-
ти Державина в качес-
тве министра юстиции 
под началом императора 
Александра последний 
отстранил его от должнос-
ти со словами: «Ты очень 
ревностно служишь». 
Чрезмерно добросовест-
ное исполнение обязан-
ностей было причиной 
охлаждения отношений 
и с предшественниками 
Александра: Державину 
приходилось неоднократ-
но изобличать персон, 
приближенных ко двору 
и причастных к управле-
нию государством.
Однако в конце 1801 года, 
когда было написано пуб-
ликуемое письмо, Алек-
сандр возлагал на Гаври-
ила Романовича большие 
надежды. Это был первый 
год царствования молодо-
го императора, задумавшего изменить систему 
государственного управления. В письме он 
поручает чиновнику «под видом отпуска» 
инкогнито посетить Калужскую губернию 
и убедиться в справедливости анонимных 
«изветов» и подписанных жалоб, рас-
сказывающих о беззакониях местного 
губернатора Лопухина.
В своих мемуарных «Записках» в 
главе «Калужское следствие» через 
десять лет Державин напишет, 
что среди мелких злодеяний 
Лопухина были «изъявляю-
щие развращенные нравы, 
буйство и неблагопристой-

ные поступки губернатора, как то, что напивался 
пьяным и выбивал по улицам окна, ездил в губерн-
ском правлении на раздьяконе верхом, привел в пуб-
личное дворянское собрание в торжественный день 
зазорного поведения девку и тому подобное». По ходу 
тайной ревизии благодаря «гласу народа» Лопухин 
и его приспешники были уличены Державиным в 
тяжких преступлениях, например в покрывательстве 
братоубийства за деньги, в отъеме у помещицы име-

ния в пользу городничего, 
в шантаже владельца за-
вода, имеющего крупный 
долговой вексель, подпи-
санный губернатором.
Губернатор Лопухин попы-
тался противодействовать 
Державину, направив царю 
клеветнический донос. 
Но особый комитет, со-
зданный для рассмотрения 
результатов проверки и 
жалоб на ревизора, оправ-
дал поэта. Калужский глава 
был отстранен от должнос-
ти царем, приказавшим 
также судить преступного 
губернатора по закону. Дело 
расследовалось Сенатом 
долгих семнадцать лет: 
подтверждений злодеяний 
найдено не было, Лопухина 
оправдали.

ИсторИческая справка
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Гавриил Державин



личная 
встреча

-Д
беседу вела 
Наталия Санберг
фото
из архива
Дениса Мацуева

енис, для нас не 
секрет, что за-
рубежных гаст-
ролей в вашем 
графике больше, 

чем российских...
– Да, но, несмотря на это, для 
меня гастроли по России всег-
да в приоритете. По стране 
я езжу больше пятнадцати 
лет, уже был примерно в 60 
городах, в некоторых из них 
– не по одному, не по два и 
даже не по пять раз. Сейчас я 
играю 30 концертов в России 
и 120 – за рубежом. Объясню, 
почему так. Если ты выбрал 
профессию концертирующего 
музыканта, ты должен объять 
все регионы, все континенты, 
потому что это часть твоей про-
фессии. Хочешь ты или не хо-
чешь, но ты должен это делать. 
Я был бы рад ездить больше 
по нашей стране, но я, во-пер-
вых, связан контрактными 
обязательствами, а во-вторых, 
я обожаю играть с потрясаю-
щими оркестрами, такими как 
лондонский, нью-йоркский, 
чикагский, оркестры Берлинс-
кой и Венской филармоний и 
многие-многие другие, и рабо-
тать с такими дирижерами, как 
Лорин Маазель, Марис Янсонс, 
Юрий Темирканов, Валерий 
Гергиев, Зубин Мета, Михаил 
Плетнев, Юрий Башмет, Влади-
мир Федосеев.

Хочу добавить: сейчас для Рос-
сии самое важное – это стро-
ительство новых залов. Му-
зыкантам негде работать, мы 
играем в домах культуры, где ни 
о какой акустике речь вообще 
не идет. Все эти залы строились 
не для проведения концертов 
классической музыки. Хороший 
зал – проблема номер один 
практически всех российских 

Повелитель 
роялей

Расхожий стереотип наших представ-
лений о классическом музыканте – 
некто «не от мира сего», с нотной 
папкой в руках и туманом во взгляде – 
рассыпается в пыль, когда на сцену 
выходит Денис Мацуев, блестящий 
исполнитель, триумфатор, пианист 
номер один. Он способен на гениаль-
ные провокации. Сыграть джазовую 
импровизацию после концерта Рахма-
нинова? Спародировать российских 
политиков? Помузицировать с коро-
лем Таиланда в четыре руки? Запрос-
то! Об элементах игры в своей жизни 
и о судьбе музыканта вообще извес-
тный российский пианист рассказал 
в интервью журналу «Почта России».
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городов. И я буду делать все воз-
можное для того, чтобы в России 
эта проблема решалась.

– Правда, что рояль сопровож-
дает вас в поездках?
– Это так, но рояль у меня не 
один. Их несколько: один в Аме-
рике, другой в Европе, третий 
в Японии. Это замечательные 
инструменты, я люблю на них 
играть, каждый для меня – как 
родное существо. Бывает, что я 
играю не на своих роялях. И это 
тоже интересно: у тебя есть 
полчаса на знакомство с новым 
инструментом – ты должен за 
эти полчаса привыкнуть к нему. 
Безусловно, в этом даже есть 
некий спортивный интерес, 
потому что ты не можешь знать, 
чем все закончится.
Об одном инструменте хочу 
рассказать отдельно. Это рояль 
Рахманинова, один из самых 
гениальных роялей в моей 
жизни. Он стоит в доме компо-
зитора в Швейцарии, в имении 
«Сенар». Там я записал пластин-
ку «Неизвестный Рахманинов», 
которая была номинирована на 
«Грэмми».
Для меня это было настоящим 
знакомством с самим Рахмани-
новым, атмосферой его дома. 
Я там жил, и я пропитался уни-
кальной аурой. С тех пор я часто 
общаюсь с внуком композитора 
Александром Борисовичем и 
вообще с фондом Рахманинова, 
арт-директором которого явля-
юсь, мы создаем много интерес-
ных проектов по всему миру. 
Сейчас у нас есть задумка – реа-
лизовать несколько проектов на 
этом рояле, впервые перенести 
его в концертный зал.

– У рояля Рахманинова есть 
какие-то уникальные особен-
ности?
– Это огромный инструмент 
фирмы Stainway, длиннее обыч-
ного в полтора раза, такая гро-
мадная дека, удивительное зву-
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Я очень боюсь 
слов «звездочка» 

и «вундеркинд». Потому 
что из вундеркиндов, как 
правило, не рождаются 
великие музыканты  

чание, потрясающий тембр, и 
он нисколько не постарел. С тех 
пор как американцы в 1929 году 
сделали его специально для 
Сергея Васильевича, рояль так 
и стоял в небольшом кабинете 
с видом на Люцернское озеро. 
Там писал сам Рахманинов, там 
сохранены все его рукописи, 
фотографии. Не исключено, что 
когда-нибудь я этот рояль заберу 
себе. Надеюсь на это.

– А ваша Yamaha, которая 
в Москве? Ее делали специаль-
но под вас?
– Нет, но в техническом плане 
там есть кое-какие усовершен-
ствования. Я специально ездил 
на фабрику в город Хамамацу, 
под Токио, где Yamaha находит-
ся, и прямо там высказал свои 
пожелания: что мне нужно от 
инструмента в плане звучания 
и т. п. Но еще раз повторяю, 
в принципе мне все равно, на 
чем играть.

– Вы являетесь вице-президен-
том благотворительного фонда 
«Новые имена» и, безуслов-
но, отслеживаете появление 

талантливых музыкантов. Как 
вам кажется, когда пробиться 
было сложнее – во времена ва-
шего старта или сегодня?
– Знаете, это всегда сложно. 
И сейчас, и в 1990-е годы. Я да-
же не могу сказать, что в со-
ветские времена было легче. 
Таланту всегда очень сложно 
пробиться, тем более из про-
винции. Хотя если брать по 
количеству, то в процентном 
отношении, наверное, сейчас 
молодых звезд стало мень-
ше. Пропасть 1990-х годов, 
конечно, чувствуется. Кроме 
того, меньше стали искать 
в последние семь-восемь лет. 
Раньше фонд «Новые имена» 
очень четко отслеживал все 
появления, поскольку на тот 

момент он был единственным 
в своем роде. «Новые имена» 
были монополистами! Это 
удивительный бренд, который 
создала Иветта Николаевна 
Воронова, заслуженный де-
ятель искусств России, лауреат 
Премии города Москвы. Она 
сделала фантастически много 
для своих подопечных! Сейчас 
все мое поколение, участники 
нашего фестиваля «Крещендо», 
вообще все тридцатилетние, 
кто играет не только у нас, 
в России, но и во всем мире, – 
это «питомцы» нашего фонда, 
нашей семьи.
Все знают, что в последнее 
время появилось огромное ко-
личество фондов. Среди них, 
например, есть замечательный 
фонд Владимира Спивакова, 
моего большого друга. Есть 
еще прекрасные фонды. Но 
«Новые имена» всегда будут 
первыми, и моя задача – просто 
напоминать о том, что «Новые 
имена» живы, они существуют. 
До сих пор не прекращается та 
самая работа: и помощь моло-
дым музыкантам, и поездки, 
и стипендии, и мастер-классы, 
и творческая школа в Суздале. 
И самое главное – остается 
уникальная среда обитания.

– Как же не потеряться в наше 
время молодому талантливому 
исполнителю?
– Больше половины людей, 
прошедших через «Новые 
имена», не изчезли с горизон-
та. И это уже очень здорово. 
Я очень боюсь слов «звездочка» 
и «вундеркинд». Потому что из 
вундеркиндов, как правило, не 
рождаются великие музыкан-
ты. Многие играют гениально 
до 10 или до 11 лет, потом 
им исполняется 15 – и все, 
они исчезают. Очень сложно 
выстроить постепенное раз-
витие таланта. Может быть, 
в этом виноваты и родители, 
и педагоги, которые начинают 

Триумфальная 
победа на 
конкурсе 
Чайковского 
в 1988 году
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Трагедия на-
шей профес-

сии – невостребо-
ванность таланта, 
она стала еще более 
очевидной с при-
ходом шоу-бизне-
са в классическую 
музыку. Это просто 
горе 

внушать детям с раннего воз-
раста, что они феноменальные 
дарования и что они уже сей-
час должны ездить, играть кон-
церты и зарабатывать деньги. 
Да, есть и такое, к сожалению. 
И буквально на глазах исчезает 
мальчик, который потрясаю-
ще играл, – через два-три года 
смотришь: у него уже и инте-
рес пропал, и азарта нет, и он 
«завязывает» с профессией.
С другой стороны, даже те 
талантливые люди, которые 
оканчивают школу, консерва-
торию и развиваются посте-
пенно, сейчас оказываются на 
улице, им нечего делать. Они 
уезжают за границу, учатся 
там, а потом многие играют 
в ресторанах или переходах. 
Хотя ничего зазорного в этом 
нет. Например, есть в Вене 
знаменитая скрипачка Дора 
Шварцберг, профессор, ко-
торая даже говорит своим 
ученикам: «Идите и играйте 
в переходе, чтобы элемен-
тарно не потерять практику, 
чтобы иметь постоянного 
слушателя».
С одной стороны, это здорово, 
а с другой – страшно. Люди, 
которые посвятили 20–30 лет 
своей жизни обучению музыке, 
начинают играть в подземном 

переходе и в конце концов осоз-
нают, что это тупик. Это трагедия 
нашей профессии – невостребо-
ванность таланта, она стала еще 
более очевидной с приходом 
шоу-бизнеса в классическую 
музыку. Это просто горе. 
Таланту негде самоутвердиться. 
Да, есть международные кон-
курсы, есть прослушивание 
дирижеров, и никто ничего 
даже после этого не гаранти-
рует. Даже победа на конкурсе 
Чайковского, или Шопена, или 
Вана Клиберна в Америке не 
гарантирует никакой карьеры. 
Да, у тебя будет шанс, но даже 
если ты феноменальный испол-
нитель, нет гарантии, что твоя 
карьера будет двигаться. И это, 
конечно, огромная проблема. 
Поэтому очень хорошо, что 
сейчас появляются различные 

фестивали, главной целью ко-
торых является продвижение 
молодых исполнителей. Как, 
например, фестиваль «Крещен-
до», где я являюсь художест-
венным руководителем. Это 
мероприятие, на мой взгляд, 
приносит много пользы. За пять 
лет через «Крещендо» прошли 
более 60 музыкантов. Это те 
талантливые ребята, которые 
в безнадежные 90-е уехали за 
границу, и о них в России не 

было известно ничего. Про них 
просто забыли. А теперь многие 
из них прочно заняли нишу 
российской сцены.
Так что наш фестиваль, воз-
никший всего пять лет назад, 
показал удивительный резуль-
тат для этого срока. Все, что мы 
задумали, получилось.

– Вот, кстати, и повод для следу-
ющего вопроса. Вы в последнее 
время стали активно заниматься 
организаторской и обществен-
ной работой. Кроме того, теперь 
вы входите в состав Совета по 
культуре и искусству при прези-
денте РФ. Не отвлекает ли все 
это от главного – исполнитель-
ской деятельности?

Совместный концерт с дирижером 
Владимиром Спиваковым
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личная 
встреча

После кон-
цертов жду 

критических статей, 
которые мне помо-
гают в дальнейшем. 
А всяческую лесть и 
похвалу я научился 
воспринимать с глу-
бокой иронией 

Футбол – одно 
из главных 
увлечений 
с детства

– Я бы сказал, что испытываю 
некое состояние кайфа – от 
того, что я вижу замечательный 
результат. Поверьте, мне гораз-
до легче играть на рояле, чем 
заниматься такими вещами! Но 
с другой стороны, это настолько 
приятная работа во всех отно-
шениях, потому что я получаю 
удовольствие от того, что помо-
гаю. И от того, что получается. 
Действительно здорово, когда 
есть задумка и она доводится 
до конца. Ты отдаешь себя, но 
взамен получаешь очень многое. 
Это дорогого стоит.

– Денис, в последнее время вы 
все чаще появляетесь на ТВ, 
причем не только на канале 
«Культура», но и, например, в со-
вершенно далеких от классики 
шоу-программах...
– Вы знаете, в чем дело? Конеч-
но же, мое появление там, где 
классический пианист якобы и 
не должен был появляться, – не 
от хорошей жизни. Я прекрасно 
понимаю, в какую игру я начал 
играть. Но я делаю это намерен-
но и не скрываю. Более того, 
мне даже это нравится. Потому 
что сейчас та новая публика, 
которая приходит в концерт-
ные залы, зачастую становится 
моей после того, когда меня 
увидели в каких-то абсолютно 
неожиданных проектах. Причем 
эти проекты однозначно шоки-
руют любителей классической 
музыки.
Но все-таки, если уж я играю 
в эту игру, то я должен быть 
одинаково успешным на всех 
фронтах: и в классической музы-
ке, и в джазовой, и, может быть, 
даже в шоу-бизнесе. Вполне воз-
можно, что я действительно со-
здал определенный шоу-бизнес, 
свою джазовую историю. Я же не 
играю джаз в чистом виде! Это 
просто мои джазовые фантазии, 
джазовые «состояния», которые 
очень нравятся публике.
Если я пойму, что у меня что-то 

где-то замкнется и не станет 
получаться, то я, конечно, уйду 
и буду играть только 50–60 кон-
цертов исключительно класси-
ческого репертуара – того, что 
мне хочется. Это не значит, что 
я сейчас играю совсем не то, 
чего хочется мне. Но все-таки я 
понимаю, что многие моменты 
сталкиваются друг с другом. 
С одной стороны, у меня клас-
сические сольные концерты 
с известнейшими дирижерами, 
например в «Карнеги Холле» 
или в Берлинской филармонии. 
А с другой стороны, я запросто 
смогу сыграть в джазовом со-
ставе где-нибудь в клубе, для 
какой-то непонятной публики. 
И мне все равно, какая будет 
публика – элитная, не элитная, 
богемная, не богемная. Но я от 
этого тоже получу удовольствие. 
И на корпоративах, если мне 
нужно, я тоже могу играть – ни-
когда этого не скрываю. И по-
являться в передачах вроде 
«ПрожекторПэрисХилтон» или 
«Смак».

– Да-да, ваша джазовая импро-
визация в финале «Прожектора» 
очень впечатлила…
– Я снялся в этой программе 
прежде всего потому, что с боль-
шим восхищением отношусь 

к таланту Ивана Урганта. И я по-
шел на этот риск, как, впрочем, 
и тогда, когда в Большом зале 
консерватории после концерта 
Чайковского или Рахманинова 
играл Гершвина, где старенькие 
бабушки чуть в обморок не па-
дали от того, что слышат.
Тем не менее пока вроде все 
складывается удачно. И по-
являются новые слушатели, 
которые никогда в жизни не 
были на концертах классичес-
кой музыки. И я вижу, как они 
«перевоспитываются», я вижу, 
как они «облагораживаются», 
я вижу, как они меняются с го-
дами. Потом они говорят: «Спа-
сибо за то, что вы привели нас 
в концертный зал! Мы бы ни-
когда туда не пришли, если бы 
не увидели вас в телепрограмме 
Оксаны Пушкиной, или Ксении 
Собчак, или том же «Смаке»... 
Я знаю, что многих передер-
нуло – например, профессуру 
консерватории, когда я пароди-
ровал политиков на «Новогод-
них огоньках». А мне это очень 
нравится, потому что я человек 
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Досье

Денис МАЦУеВ
  Родился 11 июня 1975 г. в Иркут-

ске в семье музыкантов (отец – пи-
анист и композитор, мать – препо-
даватель по классу фортепиано). 
Окончил музыкальную школу 
в Иркутске. 

  В 1990 г. вместе с родителями 
переехал в Москву для учебы 
в Центральной музыкальной 
школе. 

  В 1991 г. стал лауреатом меж-
дународного благотворительного 
фонда «Новые имена», после чего 
начал активно концертировать в России, Европе и по всему миру. 

  В 1994 г. поступил в Московскую консерваторию, которую окончил с отли-
чием в 1999 г. 

  В 2004 г. возглавил оргкомитет музыкального фестиваля «Звезды на 
Байкале». 

  В 2005 г. стал арт-директором музыкального фестиваля молодых исполни-
телей «Крещендо» в Москве. 

  В 2006 г. получил звание заслуженного артиста России. 
  Вице-президент фонда «Новые имена». 
  Член совета по культуре и искусству при президенте России. 
  Лауреат I премии XI Международного конкурса имени П. И. Чайковского 

(1998), многочисленных международных конкурсов.
  Арт-директор фестиваля «Звезды на Байкале» в Иркутске. 

веселый, и я люблю проводить 
время так, чтобы весело было 
всем. Иногда в подобных ситуа-
циях я просто отдыхаю и таким 
образом отключаюсь от того 
графика, в котором живу.

– Как относитесь к критике? 
Задевают ли вас резкие выска-
зывания?
– Я замечательно отношусь 
к критике, если она конструк-
тивная. Честно вам скажу, я 
так жду рецензий на свои кон-
церты! Особенно это касается 
зарубежных гастролей. У нас 
ждать рецензий не стоит – по-
тому что в России, по большо-
му счету, нет критиков, кото-
рые могут грамотно разобрать 
концерт и написать толковую 
статью. Даже если и есть люди, 
которые на это способны, то 
им просто не дают места для 
публикации. Я знаю точно, во 
многих центральных изданиях 
совсем закрыт раздел критичес-
ких рецензий на классические 
концерты.
Я уверен, что у нас есть молодые 
критики, которые могут пи-
сать замечательные рецензии. 
Есть авторы, которые пишут 
достаточно успешно, но все 
равно в этих рецензиях больше 
вседозволенности, а главное 
потерялось.
Знаете, я в свое время нашел 
на антресолях журнал «Музы-
кальная жизнь» за 1972 год. 
А в нем – рецензия на концерт 
Станислава Нейгауза в Боль-
шом зале консерватории. Это 
просто учебное пособие на 
целых пять листов. Я молю 
Бога, чтобы меня кто-нибудь 
так подробно разобрал. Кстати, 
был у меня концерт – кажется, 
в Питере, и в каком-то издании 
одна журналистка написала по 
поводу первой фразы в треть-
ем концерте Прокофьева – ей 
было неотчетливо слышно по 
балансу. Может быть, после 
реконструкции Большого зала 

в Петербурге рояль стал звучать 
более тускло. И начало первой 
фразы, скорее всего, потерялось 
по балансу с оркестром. Эта ре-
цензия действительно помогла 
мне. Я понял, что при такой 
акустике первую фразу надо 
играть ярче, потому что оркестр 
может тебя перекрывать.
А вообще стиль нашей се-
годняшней критики такой: 
вот, он приехал на мотоцикле 
с блондинкой, в ухе серьга, 
снял косуху, надел бабочку, 
фрак и пошел играть Шопена. 
Или могут очернить кого-то. 
Если это обо мне речь идет, я 
не беспокоюсь: ведь, если надо, 
я могу и ответить! Трагедия 
в том, что благодаря таким 
молодым «недоавторам», кото-
рые дорвались до газеты, мы 

когда-то потеряли Ростропо-
вича в России. Это печально 
и опасно, потому что у нас и 
так мэтров немного осталось. 
И если будут писать всяческие 
гадости про таких людей, как 
Темирканов, Гергиев, Треть-
яков, Башмет, о чем вообще 
можно будет говорить?
Что касается мировой прессы, 
то я жду критических вещей, 
которые мне помогут в дальней-
шем. Жду замечаний от своих 
родителей, которые мне устра-
ивают страшные разносы после 
каждого концерта. Не поверите, 
но и это мне очень помогает! 
А всяческую лесть и хвалебные 
эпитеты я, конечно, научился 
воспринимать с глубокой иро-
нией, за что, опять же, огромное 
спасибо родителям.

По информации сайта www.mazuev.ru
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фотохроника

Кто, если не я?
Поучаствовать в проек-
те может житель любого 
города России, перечислив 
пожертвования от 30 руб-
лей в почтовых отделениях. 
Собранные средства на-
правляются на подключение 
к проекту «Дистанционное 
образование» детей-сирот, 
детей-инвалидов и детей из 
многодетных семей.

Почта России и Благо-
творительный фонд «Кто, 
если не Я?» с 2009 года 
проводят совместную 
социальную акцию «Поч-
товая помощь» по всей 
России. Ее цель – помочь 
получить образование де-
тям, оказавшимся в слож-
ной жизненной ситуации.
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Кто, если не я?

В рамках проекта «Дистанци
онное образование» дети име
ют возможность существенно 
повысить свой образователь
ный уровень. Ребята могут вы
полнять лабораторные работы 
и опыты с помощью новейших 
компьютерных программ и 
технологий, целенаправленно и 
результативно подготовиться к 
сдаче Единого государственно
го экзамена.

По итогам программы «Дистан
ционное образование» занятия 
прошли больше сотни старше
классников (9, 10 и 11 классы). 
73% одиннадцатиклассников 
поступили в вузы. Среди по
допечных фонда «Кто, если не 
Я?» появились свои «звезды», 
успешно сдавшие ЕГЭ и посту
пившие в МГУ им. М. В. Ломо
носова, МИИТ, РГАУМСХА, 
МФЮА и др.
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Тарифы на размещение  
рекламы в газеТе «ПочТовые весТи»

Размещение	 Объем	 Цена
(руб.,	с	учетом	НДС)	
Приоритетное	размещение:
8-я	полоса	 1/1	 30	000
	 1/2	 15	000
	 1/4	 7500
	 1/8	 3750
	 1/16	 1875

Внутренние	полосы	газеты	 1/1	 26	000
	 1/2	 13	000
	 1/4	 6500
	 1/8	 3250
	 1/16	 1625

Тарифы на размещение рекламы 
в журнале «ПочТа россии»

Корпоративная   
пресса

Размещение	 Объем	 Цена
(руб.,	с	учетом	НДС)	

Приоритетное	размещение:
2-я	обложка	 2/1	 150	000
	 1/1	 60	000
Приоритетное	размещение:
3-я	обложка	 2/1	 120	000
	 1/1	 54	000
Приоритетное	размещение:
4-я	обложка	 1/1	 75	000
Размещение	в	первой	половине	издания
Полоса	(формат	А4)	 1/1	 39	000
	 1/2	 21	000
	 1/3	 15	000
	 1/4	 12	000
Размещение	во	второй	половине	издания
Полоса	(формат	А4)	 1/1	 30	000
	 1/2	 18	000
	 1/3	 12	000
	 1/4	 9000
	 1/8	 5400
	 1/16	 3000

По вопросам размещения рекламы  
обращайтесь по телефону (495) 956-20-67,  
доб. 11-38, 23-67, е-mail: vesti@russianpost.ru

Все цены указаны с учетом НДС (18%). Оплата производится в рублях. Днем платежа является день списания денежных средств с расчетного счета заказчика.
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