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Veille Concurrentielle et stratégique

|. La veille concurrentielle gu’est ce que c’est ?

II. Comment ca marche : Le cycle du renseignement

l1l.Le réseau de veille
[\VV.Nos Production, vos attentes ?

V. lIs velllent sur nous
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veille concurrentielle et stratéegique?

Il existe toute une palette de veilles qui utilisent les mémes outils et méthodes

mais se distinguent par la nature
des informations recherchées:

veille commerciale

Toutes contribuent a la démarche /ey pee

veille concurrentielle

d’Intelligence Economique | veille juridique

Veila stratéoique . (Mialligence Szonomiausy

veille technologigue
wveille sociétale

*  La Cellule veille concurrentielle et stratégique de la DDC a pour mission de
surveiller les principaux acteurs de notre environnement concurrentiel  afin
de mieux connaitre leurs organisations, leurs stratégies, leurs mouvements et
de fournir & la DG et aux CR des informations contribuant au développement

commercial.
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Quels Acteurs ? Quelles informations ?

Quels acteurs
Tout ceux qui influent, directement ou indirectemen t, sur le succes un projet commerciale

Les collectivités : élus , techniciens

Les concurrents :

Les Bureaux d’études publics et privés

Les Associations : ....

Les « faiseurs de norme » : Elus et administrations

Les financeurs : Agences de I'eau, ADEME, départements, régions, fonds privées ...

|. Fournisseurs, sous traitants , .....

Quelles informations
|. Des informations autorisees ( blanches)

II.  Des informations & valeur ajoutée grace au recoupement et a I'analyse des différentes
sources.

|, Des informations capitalisees pour créer de la connaissance ( Base de connaissance —
intelligence collective) et diffusees de fagon ciblée.

I
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Le cycle du renseignement
1 - Faire formuler le besoin précis et son contexte
2 - Collecter I'information

Veille Web- Bases de Données

Identifier des sources adaptées
Investigations (ponctuelles)
et/ou surveillance permanente
Base de connaissance

Réseau interne

Diffuser, stimuler les circulations d’'informations,
Mobiliser les expertises

Cartographier les besoins
Réseaux externes et consultants
3 -Recouper, valider, analyser

4 — Produire les livrables

Alertes, Notes de synthese,
Annuaire des AMO, observatoires
Rapports d’analyse

Newsletter mensuelle

Base de connaissance
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Sources:

Alertes quotidiennes

*Alerte
Maouvelle Slerte

Woditier &lerte

*Contexte
Selection de sources
Sélection de domaines

*Services dedies
Recherche de biographies
Recherche de hios SGP
Recherche de dépéches
Prévisions d'événements

Recherche Bodaco

*Mous contacter
Service Assistance

Service Commetcial

Recherche Alerte

Panorarma

+ Alerte : ldefconcurrents

Source

Environnement
Magazine

FAR  Sud-Cuest

FAR | Mice Matin

FAR : Le Journal du
Centre

FAR | Le Journal de
Saone et Loire

Le Pays dAuge

FaR: Le TélEégramme
de Brest

FAR @ Courrier Picard
FAR : Le Prodrés

La Républigue de
Seine et Marne

La Républigue de
Seine et Marne

Date

010472009

31/03/2009

31032009

317032009

31/03/Z009

31032009

20/03/ 2009

30/03/2009
30/03 2009

30/03/2009

30/03f2009

Mes parametres

Retour en régie %

Likourne Libourne Gestion de 'eau en régie ou en dalégation 7 |[Avamt que les elus

tranchent sur cette &,

Man compts

d'une alerte

Titre

La protection de la Siagne suit son cours <,

Une aire de services, vitrine «e la Nievre a Magny-Cours <

Cing millions d'euros pour le port de plaisance de Macon 3,

Non renseigne <,

Station d'&puration. [Un nouveau mode de gestion %

Les taxes locales ala hausse %4,

Conférence :I'eau un enjeu primordial .

CC2F: Le budget soumis au vote 4,

Vite des impots locaux ce soir %

Aide

Visualiser | Reformater en RTF | Diffuser

i
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Sources: Web, Réseau sociaux, Base spécialisées ...

PROFESSION

Les nominations

Mardi, 31 mars 2009

Eric PREISS a été nommé
expert de haut niveau auprés
du directeur général du
Trésor et de la politique
economique

Lire la suite [+]
= Recherche thématique
= Index des personnalités

= rechercher une
personnalité

| oK

Services
Location de fichier [-]

Ressources
Présidentielle 2007 [+]
Lu pour wous [~]

En savoir plus [~]
Les archives de la lettre des

nominations

POLITIOUE w

que Politiques publiques

Accueil

M. Jacques CHIRAC

ME le 29 novernbre 1932

Confidentiels Sondages

Les dépéches

31/03/09 - 1Th05
L'ancien président du
Sénat, Christian
Poncelet, entendu dans
une encLéte pour

viadeo

Christophe

Mandats

Institutions et autoritd
hembre de droit

Dipléme
IEP-Paris

Dipléme de la Su
EMA {1959, promi

Parcours Profe

o N

7

B

@E‘s 27 contacts directs

Guillaume est votre contact
direct
JaugUs taggTa. com

“Envoyer un message

Ses derniers contacts

Christophe AUDDUIN | g Inviter

Connectez-wous ..

Membres

9 1 alerte

Jobs & Formations

Tags : Amo, G2c

Parcours 27 contacts

Groupes

Profils taggss

# Ecrire & un contact

Actualités

Annoter ce profil | Transmettre ce profi

Ingénieur Docteur - G2C environnement

Ingénieur, G2C - Doctorant, ENGREF

Alx en provence 34 - Provence-flpes-Cote d'Azur - France

Ancien éléve de

2003 -2007

Ecole Nationale Génie Rural
Eaux Foret

Doctaorat en sciences de Gestion
- les déterminants du prix des
services d'eau en delégation

1998 -1999

Lycée Blaise Pascal
Classes Préparatoires aux
Grandes Ecoles, MPSI-MP
MOCT - WD - D

2002 -2003

DEA OIME

DE& Optimisation, Théorie des
Jeurx et Modélisation
Economigue

Modélisation Economigue

1993 -1996

Lycée Jeanne d'Arc
Section européen alernand
Maths - Européen

Experts

Quitker €3

Recherche 360 Go

Evenements Annonces Club

Résultats

| S%:¥oir ses contacts directs | # Envoyer un message

1999 -2002

Ecole Centrale de Lille
Ecole Centrale de Lile
Amenagement

E
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Les RESEAUX:

-constituer un réseau couvrant tout le territoire
-Diffuser les informati ciblée,
-susciter les retours t

-recouper veille docume re eille réseau

-Cartographier et mobiliser les expertises Internes et

externes i
" 1

-Identifier les « corresp d'Tnts, acteurs »

-Développer les synergie Iés réseaux groupe

-Identifier et qualifier les prestataire externes
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Nos concurrents veillent aussi !

F '\3
GUIDE PRATIGUE B
Ethiue de la Gestion de I'informaton

SUR LES RESEAUX |
Vous recevez parfois dans votre messagerie
DANS LE?.leELtJX PLgdBLICS des mails indésirables...

Pour éviter de propager des virus & partir de messages regus :

N'ouvrez pas les pieces jointes de mails provenant de sources inConnues.

Le “Principe de vigilance” pourrait se résumer ainsi : nos informations sont précieuses. Pensez-y, en tous

lieux, en toutes circonstances. A la maniére d'un produit délicat qu'on manipule avec d'extrémes
précautions, adaptons notre comportement a I'idée que I'information est & la fois precieuse et fragile : elle

exige une attention soutenue lors de chaque traitement (oral, informatique, bureautique, téléphonique,
internet...) afin de la protéger de toute malveillance.
| O T e S e T |
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