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Veille Concurrentielle et stratégique

I. La veille concurrentielle qu’est ce que c’est ?

II. Comment ca marche : Le cycle du renseignement

III.Le réseau de veille

IV.Nos Production, vos attentes ?

V. Ils veillent sur nous
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Il existe toute une palette de veilles  qui utilisent les mêmes outils et méthodes 

mais se distinguent  par la nature 

des informations recherchées:

Toutes contribuent à la démarche  

d’Intelligence Economique

• La Cellule veille concurrentielle et stratégique de la DDC a pour mission  de 
surveiller les principaux acteurs de notre environnement concurrentiel afin 
de  mieux connaitre leurs organisations, leurs stratégies, leurs mouvements et  
de fournir à la DG et aux CR des informations contribuant au développement 
commercial.

veille concurrentielle et stratégique?
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Quels Acteurs ? Quelles informations ?

Quels acteurs
Tout ceux qui influent, directement ou indirectemen t, sur le succès un projet commerciale

− Les collectivités : élus , techniciens
− Les concurrents :
− Les Bureaux d’études publics et privés
− Les Associations : ….
− Les « faiseurs de norme » : Elus et administrations
− Les financeurs : Agences de l’eau, ADEME, départements, régions, fonds privés  …

I. Fournisseurs, sous traitants , …..

Quelles informations
I. Des  informations autorisées ( blanches)

II. Des informations à valeur ajoutée grâce au recoupement et à l’analyse des différentes 
sources. 

I. Des informations capitalisées pour créer de la connaissance ( Base de connaissance –
intelligence collective) et diffusées de façon ciblée.
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Le cycle du renseignement
1 - Faire formuler le besoin précis et son contexte 

2 - Collecter l’information

Veille Web- Bases de Données

• Identifier des sources adaptées 
• Investigations (ponctuelles)
• et/ou surveillance permanente 
• Base de connaissance  

Réseau interne
• Diffuser, stimuler les circulations d’informations, 
• Mobiliser  les expertises
• Cartographier les besoins

Réseaux externes et consultants 

3 -Recouper, valider, analyser 

4 – Produire les livrables

• Alertes, Notes de synthèse,
• Annuaire des AMO, observatoires
• Rapports d’analyse
• Newsletter mensuelle
• Base de connaissance

la bonne info 
à la bonne personne

au bon moment
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Sources: Alertes quotidiennes
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Sources: Web, Réseau sociaux, Base spécialisées …
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Les RESEAUX:
Nos actions ….

-constituer  un réseau couvrant tout le territoire

-Diffuser les informations de façon ciblée, 

-susciter les retours terrain, 

-recouper veille documentaire et veille  réseau

-Cartographier et mobiliser les expertises Internes et 

externes

-Identifier  les  « correspondants acteurs »

-Développer les synergie avec les réseaux groupe

-Identifier et qualifier les prestataire externes
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Alertes quotidiennes et newsletter mensuelle
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Analyses
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Nos concurrents  veillent aussi !


