OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN




© Opetushallitus ja tekijit
Oppaat ja kisikirjat 2011:2

ISBN 978-952-13-4668-2 (nid.)
ISBN 978-952-13-4669-9 (pdf)

ISSN-L 1798-8950
ISSN 1798-8950 (painettu)
ISSN 1798-8969 (verkkojulkaisu)

Taitto: Edita Prima Oy
Kannen kuva: Opetushallitus/Mikko Lehtimaki

www.oph.fi/julkaisut

Juvenes Print — Tampereen Yliopistopaino Oy, Tampere 2011



SISALTO

ESIPURNE oo 5
JORAANTO ...ooiiiiiiiiiiii s 6
1 Laadun kehittamisen idea.........................ccciiiiiiii 7
2 Kansalaisopistojen laatupalkintoKkilpailu .......................ccconiii. 8
3 KilPailuproSeSSi.........oooviiiiiiiiiiiiiiiii e 9
4 Arviointikriteeristo ja arviointialueet........................ccccoiiiinn 10
4.1 Kilpailun arviointiKriteerit............ooiviiiiiiii 10
4.2 Arviointialueet hakulomakkeessa.............cccocooiiiiiiiiiiiiinn, 11
5 Erinomaisuuden piirteet ja tutka-arviointi..................cccccvviii 15
5.1 Erinomaisuuden PIlirteel .........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiieiiie e 15
5.2 TUtKA-ArVIOINTE L.vviiiiiiccc e 16
6 Kilpailuhakemuksista ja arvioinnista..................cccoooceiinnniiii, 18
7 Laatupalkintokilpailuissa esiin nousseita hyviid kiytintoji ............ 22
7.1 JORAJUUS ooiiiiiiiiiii i 23
7.2 Toimintaperiaatteet ja Strate@id ..........cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiieeniiiiie e 25
7.3 HenKilOStO ..oiiiiiiiiiiiiiiii e 28
7.4 Kumppanuudet ja TeSUISSIL ......cc.evviiiiiiiiiiiiiiiieie e 30
7.5 PTOSESSIT .ottt 33
7.6 ASIaKaStUIOKSEL ..oiiviiiiiiiiiiii e 35
7.7 HenKilostOtulOKSEt ......cviiiiiiiiiiiiiii i 37
7.8 Yhteiskunnalliset tUlOKSEt ..........ccoeiviiiiiiiiiiiic i 39
7.9 Keskeiset suorituskykytuloKSet ...........coocoiiiiiiiiiiiiiiic 41
8 Kokemusten VATRto ...............cccoooiiiiiiiiiiiiii e 43
8.1 Muille opistoille esiteltavid KAytAntOjd ......oocoovviiiiiiiiiiiiiin 43
8.2 Muilta opistoilta opittavia KAYtANtOd....ooveviviiiiiiiiiiicceec 52
9 Laatupalkintokilpailun vaikuttavuus ...................coeeeiiiiiiiiiiiines 57
9.1 Kilpailuun osallistumisen vaikutus opistoihin ...........c..cccccooeiiinn 57
9.2 Arviointiraportin hyodyntdminen ..........cccoovvvviiiiiiiin 62
9.3 Mitd palkintosummalla tehtiin? ..............ccooeeviiiiiiiiiii 63
9.4 Menestyksen hyodyntiminen muulla tavalla.................cocooein 64
10 Laatutyo ja opistotoiminnan kehittiminen ........................ccooc 65
10.1 Jatkuvan kehittimisen periaate..........occcooviviiiiiiiiiiiiceeeee 65
10.2 Opistojen ylldpitdjien tuki kehittimistoiminnalle ........................... 66
10.3 Opistojen toiminnan kehittAminen...........cccooeiviiiiiiniiiiien, 66
10.4 Toiminnan kehittimisen kriittiset tekijit ja niihin vastaaminen..... 67



11 Miti laatupalkintokilpailun jalkeen?.................cccooeviiiiiiiiiiiis 69

LITEEEEE .. oo 71
Kilpailuesite (e 1) ......oiiiiiiiiiiiiiiiii e 71
Esimerkki hakulomakkeen sivuista (liite 2)...........ccocooiiiiiiiiiiinnn 75
Kysely laatupalkinnon voittaneille opistoille (liite 3)............cccevviiincnn 77
Arviointiraportin esille nostamat kehittimistarpeet (liite 4)................... 79
Opettaja laadun kehittdjand (1€ 5)...oviviiiiiiiiiiiiii e, 82
Henkiloston kehittiminen ja hyvinvointi (liite 6)..........c.cccooviiiiininnn.n. 84
Laatupalkintokilpailun erityisteemat,
laatupalkintojen ja kunniamainintojen saajat (liite 7) ............ccooveenen 85
Opistojen yhteystiedot (€ 8)........ocoviiiiiiiiiiiiec e, 86



Esipuhe

Kansalaisopistojen laatupalkintokilpailu ja opistojen hyvit kdytinnot -julkaisu
on vuosina 2006 - 2010 toteutettujen laatupalkintokilpailujen kuvaus ja kooste
kilpailujen yhteydessi esiin nousseista kansalaisopistojen hyvistd kidytinnoisti.

Kansalaisopistojen laatupalkintokilpailut ovat osoittaneet, ettd opistojen toimin-
taa kehitetdin hyvin eri tavoin. Julkaisun tarkoituksena on tuoda esille niitd
monenlaisia tapoja, joilla opistot ovat kehittineet toimintaansa. Julkaisun toi-
votaan innostavan opistoja jirjestelmilliseen laadun kehittimiseen ja uusien
kumppanuuksien ja verkostojen luomiseen. Opistojen erilaiset lihtokohdat ja
toimintaympiristo asettavat kehittimistyolle omat tavoitteensa, ja siksi jokainen
opisto tekee kehittimistyotd, laatutyotd, sille parhaimmin soveltuvalla tavalla.
Koska toiminnan kehittimisessi tarvitaan koko henkiloston yhteistd panosta,
julkaisulle toivotaan lukijoita opistojen ylldpitdjien ja johdon lisiksi koulutuk-
sen toteuttajien ja mahdollistajien eli opettajien ja muun henkiloston piirista.

Julkaisun laatimiseen ovat osallistuneet kansalaisopistojen laatupalkintokilpai-
lun arviointiryhmin puheenjohtaja, opetusneuvos Martti Markkanen ja arvi-
ointiryhmin sihteeri, ylitarkastaja Eeva Lofstrom Opetushallituksesta. Julkaisun
laatimisen ovat mahdollistaneet laatupalkintokilpailuissa palkinnon saaneet 17
kansalaisopistoa, joiden yhteystiedot 1oytyvit liitteestd 8. Opetushallitus teki
niille erillisen kyselyn, jolla hankittiin kilpailuissa esille tulleita hyviid kidytintojid
tiydentdavid aineistoa. Kyselylld haluttiin selvittid myos opistojen nikemyksid
ja kokemuksia laatutyosti ja kilpailun vaikuttavuudesta. Vuoden 2010 laatupal-
kintokilpailun arviointiryhmiltd on lisdksi saatu hyodyllisia kommentteja jul-

kaisuun.



Johdanto

Vapaasta sivistystyostd annetun lain (1998/632) 7 §n mukaan oppilaitoksilla
on velvoite arvioida antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta. Oppilaitok-
set voivat tehdi arviointia haluamallaan tavalla; mitidn madrittyd arviointi- tai
laatujirjestelmiid ei edellytetd. Kukin oppilaitos voi valita tai kehittdd oman
jarjestelmin resurssiensa ja tarpeidensa mukaisesti. Julkaisun toivotaan antavan
joitakin vinkkeji siithen, miten opistojen toimintaa on mahdollista arvioida.

Nimensd mukaisesti julkaisu esittelee kansalaisopistojen laatupalkintokilpailua
ja sen kautta esiin tulleita hyvid kiytint6jd. Julkaisun alkuperiinen tarkoitus oli
opastaa kansalaisopistoja nyt esitettdvid syvillisemmin kilpailun hakuproses-
siin ja kilpailussa noudatettuihin Euroopan laatupalkintokriteereihin. Julkaisun
tarkoitus muuttui hieman siitd syystd, ettd kilpailu jirjestettiin vuonna 2010 vii-
meisen kerran, ja kilpailun ohjeistuksen tarve ei ollut endi alun perin suunni-
tellun mukainen. Niin ollen julkaisun sisilto jdd osittain historiatiedoksi, mutta
Euroopan laatupalkintokriteeriston kuvaus ja kilpailuhakemuksiin sisiltyvien
tietojen esittelylld on kuitenkin oma arvonsa opistojen itsearvioinnissa ja toi-
minnan kehittimisessi.

Hyvid kiytintdji koskevassa luvussa esitellddn laatupalkintovoittajien hyvid
kiytintojd, jotka on ryhmitelty EFQM:n arviointialueiden mukaisesti. Joissakin
tapauksissa hyvid kidytintojd on esimerkinomaisesti sijoiteltu myos CQAF-viite-
kehykseen. Sen avulla tuodaan esille laatutyon keskeisid tekijoiti ja laatutyohon
olennaisesti kuuluvaa jatkuvan kehittimisen periaatetta. CQAF-mallin yksinker-
tainen perusajatus soveltuu hyvin myos kansalaisopistojen laadunhallintaan.

Myos kilpailun vaikuttavuuteen ja opistojen laadun kehittimistyohon luodaan
katsaus.



1 Laadun kehittamisen idea

Organisaatioiden laadun kokonaisvaltainen kehittiminen on noussut yhi mer-
kittivimmiksi tekijiksi, kun myos palvelutoimintaa on ryhdytty arvioimaan
erilaisin laatukriteerein. Niistd arviointikriteereisti Euroopan laatupalkinnon
muodostaman yhdeksidn arviointialueen kehikko on tunnetuin, ja se soveltuu
joustavuutensa ansiosta monenlaiseen arviointiin. Laadun kehittimisessid kes-
keistd on arviointitulosten avulla parantaa toimintaa systemaattisesti. Siind apu-
na on yhdysvaltalaisen Edward Demingin 1950-luvulla luoma ns. laatuympyra,
johon nykyaikainen laadun kehittimisty6 perustuu (suunnittele, toteuta, arvioi
ja paranna). Laatuoppilaitoksen toiminta perustuu timin ympyrin miiritietoi-
seen toteuttamiseen, jossa arvioinnilla ja sen pohjalta tehdyilli parantamistoi-
menpiteilld on merkittivid osuus.

Sama ajatus tulee esille CQAF-mallissa (Common Quality Assurance Frame-
work), joka on alun perin ns. K6openhaminan prosessin yhteydessi kehitetty
ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen viitekehys. Malli sopii kuitenkin
kaytettaviksi myos yleissivistivin koulutuksen samoin kuin vapaan sivistystyon
oppilaitosten laadunhallintaan. CQAF -malli on tissi esilli siksi, ettd oppilaitos-
ten ja opistojen yllipitijien (koulutuksen jirjestdjien) yhteistyotd voisi yrittdd tu-
kea yhteisen viitekehyksen avulla ja tavoitella laadunhallinnassa synergiaetuja.

Alla on havainnollistettu CQAF-malli, joka perustuu useiden muiden kidytdssi
olevien arviointimallien tavoin jatkuvaan oppimiseen ja toiminnan systemaatti-
seen kehittimiseen.

CQAF

Suunnittelu
(pdamaara ja
suunnitelma)

Tarkistus
(palaute- ja
muutosmenettelyt)

Menetelmat

Kuvio 1. Eurooppalainen laadunvarmistusmalli CQAF



2  Kansalaisopistojen
laatupalkintokilpailu

Kansalaisopistojen laatupalkintokilpailu jirjestettiin vuodesta 2006 lihtien. Eh-
dotus Kkilpailun jarjestimisestd tehtiin vuonna 2005 opetus- ja kulttuuriminis-
terion tuloksellisuustydryhmissd (Opm 11:2005). Jo sitd ennen oli pohdittu
tuloksellisuuteen ja laadun kehittimiseen kannustavan osan sisillyttimistd val-
tionosuusjirjestelmiin.

Laatupalkintokilpailussa keskeistd ei niinkdidn ollut kilpailu muiden opistojen
kanssa, vaan toiminnan kehittimiseen kannustaminen ja edelld mainittujen hy-
vien kiytintojen "loytiminen” ja niiden levittiminen. Laatupalkintojen jaka-
misella edistettiin julkisuudessa myonteiselld tavalla kuvaa kansalaisopistojen
toiminnasta ja saavutuksista. Laatupalkinnoilla oli tarkoitus palkita opistoja pit-
kijanteisestd ja aktiivisesta kehittimistyostd sekid laadullisesti korkeatasoisista
toiminnan tuloksista. Kansalaisopistojen laatupalkinto oli myos valtiovallan tar-
joama resurssi kehitystyohon ja samalla tunnustus jo toteutetusta kehittdmis-
tyOsta.

Lainsaddintdon sisiltyvd opistojen toiminnan itsearviointivelvoite sai tukea kil-
pailusta, silld kilpailun kriteeristéd on riippumatta kilpailuun osallistumisesta
voinut kidyttdd myos toiminnan itsearvioinnissa. Kansalaisopistojen ja ammatilli-
sen koulutuksen laatupalkintokilpailussa kiytetyt kriteeristot eivit olleet ident-
tisid varsinaisen EFQM-kriteeriston kanssa, vaan ne olivat siitd kehitettyji ke-
vyempid malleja. Kevyempiin malleihin pdddyttiin siksi, ettd varsinainen EFQM
-kriteeristod olisi alakohtineen (32) ollut liian raskas ja hienosyinen useimmille
oppilaitoksille ja olisi todennikoisesti karsinut kilpailuun osallistuvien maarai.
Kummassakin kilpailussa kiytetyt yhdeksinkohtaiset kriteeristot ovat soveltu-
neet hyvin ko. kilpailujen kidyttoon.



3  Kilpailuprosessi

Kilpailuprosessin eri vaiheet 16ytyvit liitteend olevasta esitteestd (ks. liite 1).
Prosessi kesti kidytinndssid vuoden, mutta siihen sisdltyi kilpailun eri osapuol-
ten kannalta enemmin tai vihemmin intensiivisid ajanjaksoja. Hakijan kan-
nalta tirkeimmait ajanjaksot ajoittuivat helmi - huhtikuulle, jolloin oli kilpailun
hakuaika, ja loka - marraskuulle, jolloin hakemusten perusteella kuuden par-
haimman opiston luo tehtiin pdivin kestivd arviointikdynti. Arviointiryhmia
tyollistaivimmit jaksot olivat kesi, jolloin arvioitiin hakemukset, ja syksy, johon
ajoittuivat arviointikdynnit ja niiden jilkeen laadittavat palauteraportit. Kilpai-
luprosessissa hakijoiden lisiksi mukana olivat opetus- ja kulttuuriministerio,
Opetushallitus ja kansalaisopistoja ja arviointitoimintaa tuntevat opetus- ja kult-
tuuriministerion asettaman arviointiryhméin jasenet.

Hakijoiden arviointi oli kaksivaiheinen. Ensivaiheessa arviointiryhmi arvioi
kirjalliset hakemukset. Hakemusten perusteella tehtiin arviointikdynnit, joilla
hankittiin lisitietoa ja todennettiin hakemuksissa esitettyjd asioita. Arviointi pe-
rustui yksinomaan hakemuksiin ja arviointikdynteihin; muita tietoja arvioitsijat
eivit voineet arvioinnissa kiyttdd. Niin haluttiin varmistaa se, ettd jokainen
hakija sai yhtildisen mahdollisuuden toimintaansa koskevien asioiden esille
tuomiseen. Arvioitsijat tekivit lisdksi vaitiolositoumuksen, joka tarkoitti sit4, ettid
hakemuksissa ja arviointikdynneilld esiin tulleita asioita kisiteltiin luottamuk-
sellisesti ja ettd niitd kiytettiin vain arviointitehtdvin suorittamiseksi.

Hakijoiden arvioinnin jilkeen arviointiryhmi teki opetus- ja kulttuuriministeri-
olle perustellun esityksen siitd, mitkd hakijat olivat sen mielestd palkitsemisen
arvoisia. Vuodesta 2008 lukien palkinnot on jaettu Tammiseminaarissa, jossa ne
ovat saaneet arvoisensa huomion.



4  Arviointikriteeristd ja arviointialueet

4.1. Kilpailun arviointikriteerit

Kansalaisopistojen laatupalkintokilpailun arviointikriteereinid kiytettiin Euroo-
pan laatupalkintokriteeristod (EFQM Excellence —malli). Se on Euroopan kiy-
tetyin ja tunnetuin arviointikriteeristd ja kiytinnon tyokalu, joka auttaa or-
ganisaatioita arvioimaan toimintaansa ja loytimidin kehittimiskohteita ja sen
perusteella pidittimididn parantamistoimenpiteisti. EFQM (The European Foun-
dation of Quality Management) on sitoutunut jatkuvasti arvioimaan mallin kayt-
tokelpoisuutta ja kehittimiin sitd hyodyntimilld tuhansien eurooppalaisten ja
Euroopan ulkopuolisten organisaatioiden parhaita kidytintoji. EFQM kehittdi
mallia jatkuvasti ja varmistaa, ettd se on yhdenmukainen vallitsevien eurooppa-
laisten johtamissuuntausten kanssa.

Malli sindlldin on melko raskas, mutta siiti on kehitetty varsinaista kriteeristoi
kevyemmit versiot Opetushallituksen toteuttamia laatupalkintokilpailuja var-
ten, joita ovat kansalaisopistojen kilpailun lisiksi ammatillisen koulutuksen ja
aiemmin jdrjestetyt oppisopimuskouluttajien kilpailut. Kriteeristot ovat osoittau-
tuneet hyvin soveltuviksi ndihin tarkoituksiin. Kriteeristd on kuitenkin vain ke-
hys, johon esimerkiksi vapaan sivistystyon oppilaitos voi rakentaa oman arvo-,
johtamis-, kehittimis- ja toimintaideansa ja nidin pitdd arvokkaiksi kokemansa
periaatteet voimassa seki vahvistaa niita.

Euroopan laatupalkintokriteeriston lisiksi on olemassa paljon muitakin arvi-
ointimenetelmii. Kokonaisvaltaisen johtamisen standardi on kansainvilisen
standardisoimisjirjeston (International Standardization Organisation) ylldpiti-
mi ISO 9000 -sarja ja erityisesti sen versio ISO 9001:2000. Muita merkittdvid
arviointimenetelmid ovat CAF (Common Assesment Framework, joka on EFQM
-sovellus julkishallintoon) ja yhdysvaltalainen Malcolm Baldridge ja sen oppi-
laitossovellus.

Alla on esitetty EFQM-mallin yhdeksin arviointialuetta, joista viisi koskee toi-
mintaa ja neljd tuloksia. Arvioinnissa painotetaan yhtd paljon toimintaa (50 %)
kuin tuloksiakin (50 %). Yksittiisten kriteerien painoarvot vaihtelevat, muuta-
mat arviointialueista ovat "painavampia” kuin toiset. Painoarvoilla on merkitys-
td lopullisessa arvioinnissa. Vuonna 2010 voimaan tulleiden uusien kriteereiden
painoarvot ovat muuttuneet niin, ettd asiakastulosten ja keskeisten suoritusky-
kytulosten painoarvot ovat 15 % ja muiden 10 %. My6s arviointialueiden nimet
ovat hieman muuttuneet. Alla on esitetty kilpailun neljilli kierroksella (2006
- 2009) kiytettyjen kriteerien painoarvot.
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Johtajuus 10 %

Toimintaperiaatteet ja strategia 8 %
Henkilosto 9 %

Kumppanuudet ja resurssit 9 %
Prosessit 14 %

Asiakastulokset 20 %
Henkilostotulokset 9 %
Yhteiskunnalliset tulokset 6 %
Keskeiset suorituskykytulokset 15 %.

NO 0~ O\ Nk W

7
Henkilosto-
tulokset

9
6 Keskeiset
Asiakas- suoritus-
tulokset kyky-
tulokset

8
Yhteis-
kunnalliset |
tulokset [

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

© EFQM

Kuvio 2. EFQM Excellence -malli

Kansalaisopistojen laatupalkintokilpailun arviointialueet olivat kuvion 2 mu-
kaisia. Osa hakemuksessa mainituista arviointialueista oli hieman konkreetti-
semmin nimettyji kuin ylld. Kilpailuhakemukseen sisdllytettivit asiat mainittiin
arviointialueittain hakulomakkeissa ja -ohjeissa.

4.2. Arviointialueet hakulomakkeessa

Edelld mainittuja arviointialueita vastaava hakulomakkeen sisilto koostui yleis-
kuvauksesta ja toimintakuvauksesta. Yleiskuvauksen tehtivini oli kertoa,
minkilainen opisto on kyseessd ja minkilaisessa toimintaympiristossi se toi-
mii. Yleiskuvaukseen sisillytettiin myos lyhyesti opiston keskeinen, erityistee-
maa koskeva toiminta. Yleiskuvausta ei varsinaisesti arvioitu, mutta sithen voi-
tiin viitata arviointialueiden kuvauksissa.

Toimintakuvaus sisilsi yhdeksin arviointialueen kuvauksen, joista 1 - 5 koski-
vat toimintaa ja 6 - 9 tuloksia. Kohdissa 1 - 5 tuotiin esille ne tavoitteet, joita

11



opisto oli toiminnalleen asettanut, ja myOs ne toimintatavat, joita oli sovittu
kiytettaviksi, jotta tavoitteet saavutetaan. Ko. kohdissa kerrottiin myds, miten
toimintaa arvioidaan ja parannetaan edelleen. Kohdissa 6 - 9 esitettiin tuloksia
koskevat tavoitteet ja saavutetut tulokset.

Seuraavassa on esitetty yhdeksidid arviointialuetta koskevat kriteerit. Kunkin
kriteerin alla on esimerkkejd siitd, mitd ko. kohdassa esimerkiksi voi kuvata.
Opisto saattoi kuitenkin itse ratkaista, mitid asioita se kussakin kohdassa prio-
risoi. Kokonaislaadun lisiksi kutakin kohtaa piti tarkastella myos erityisteeman
niakokulmasta, mikili se oli mahdollista. Hakulomakkeessa arviointialueiden
otsikot olivat hieman virallisia” konkreettisempia.

Vaikka kilpailu toteutettiin vuonna 2010 viimeisen kerran, voi alla esitettyji
arviointialueiden esimerkkejd hyodyntida muutoinkin, esimerkiksi opiston toi-
minnan itsearvioinnissa.

1 Opiston johdon toiminta koulutuksen kehittiimisessi

Opisto kuvaa johdon toimintaa esimerkiksi seuraavien asioiden kautta:

* opiston perustehtivin, arvojen, vision ja strategian yllidpito seki arviointi ja
parantaminen

* tavoitteiden asettelu ja opiston toiminnan kehittiminen

* tyoyhteison ja johtamiskulttuurin kehittiminen

* vuorovaikutus erilaisten asiakas- ja sidosryhmien kanssa

* henkiloston tukeminen tavoitteiden saavuttamisessa

* opiston toimintaa koskevien muutostarpeiden esille tuonti.

2 Opiston koulutustoiminta opiston ja sen ylldpitiijtn strategioissa

Opisto tarkastelee toimintaansa esimerkiksi seuraavien asioiden kautta:

* opiston strategian ja toimintaperiaatteiden laadinta ja toteuttaminen

* koulutuksen toteuttaminen ja kehittiminen opiston ja sen yllipitdjin strate-
gioissa

* ennakointitiedon hyddyntiminen koulutuksen kehittimisessi

* opiston toiminnasta saadun arviointi- ja palautetiedon hyodyntiminen

* henkiloston tietimys strategioista ja henkiloston osallistuminen strategioi-
den laadintaan.

3 Henkilostovoimavarojen hyddyntiminen ja henkiloston tukeminen

Opisto kuvaa henkildstonsid osaamista ja osallistumista koulutuksen jdrjestimi-

seen sekid henkiloston hyvinvointia esimerkiksi seuraavista nikokulmista:

* henkilostotarpeen arviointi suhteessa asiakkaiden ja sidosryhmien tarpei-
siin ja odotuksiin
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* tulos- ja kehityskeskustelut ja niiden pohjalta toteutettu henkiloston kehit-
timinen

* henkiloston osallistuminen toiminnan suunnitteluun ja kehittimiseen

* henkiloston vuorovaikutus

* henkiloston motivoituminen ja hyvinvoinnista huolehtiminen.

4 Yhteistyokumppanit ja toimintaresurssit koulutuksen jérjestiamisessa

Opisto kuvaa koulutukselle varattuja resursseja ja koulutuksen toteuttamiseksi
tehtyid yhteistyotd esimerkiksi seuraavien asioiden kautta:

* yhteisty® sidosryhmien kanssa koulutuksen kehittimisessi

» opiston taloudelliset resurssit ja niiden kohdentaminen

¢ tilojen ja vilineiden kiytto, yhteistyd muiden oppilaitosten kanssa

* opetusmenetelmit ja -teknologia koulutuksessa

* opiston toimintaa koskevan tiedon hallinta.

5 Koulutuspalvelujen tuottaminen

Tissd kohdassa kuvataan opiston keskeisid menettelytapoja koulutuksen jirjes-

tamisessd esimerkiksi alla mainittujen toimintojen osalta:

* koulutustarpeiden selvittiminen

* asiakkaiden ja sidosryhmien nikemysten huomioon ottaminen toiminnan
kehittimisessi

* koulutuspalvelujen suunnittelu, tuottaminen ja huoltaminen asiakkaita tyy-
dyttavalld tavalla

* koulutuksen ja sitd tukevien menettelyjen (tiedottaminen jne.) seuraaminen
ja arviointi

* asiakassuhteiden hallinta.

6 Asiakastulokset ja niiden kehittyminen

Opisto kuvaa koulutusta koskevia asiakastavoitteita ja tuloksia ja niiden kehit-

tymistd pddasiassa graafisesti ainakin seuraavien tulostietojen osalta:

* opiskelijoiden ja sidosryhmien asiakastyytyviisyys

* opiskelijamiiri kerran laskettuna (alle 16-vuotiaat, miehet, elikeliiset ja
mahdollisesti muut ryhmét)

* kurssien yleisarvosana

* kurssilaisten miiri

* opiskelijoiden osuus toiminta-alueen viestosti.

7 Henkilostotulokset ja niiden kehittyminen

Tiassd kuvataan opiston henkildstotavoitteita ja tuloksia ja niiden kehittymistid
pédasiassa graafisesti ainakin seuraavien tulostietojen osalta:
* henkiloston tyotyytyviisyys
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* henkil6tyovuosien middria

e paitoimisen henkildston sairauspoissaolot
* henkilostokoulutuksen miiri

* omachtoinen kouluttautuminen.

8 Yhteiskunnalliset tulokset ja niiden kehittyminen

Opiston kuvaa toimintaansa koskevia yhteiskunnallisia tavoitteita ja tuloksia ja

niiden kehittymistd pddasiassa graafisesti ainakin seuraavien tulostietojen osal-

ta:

* opiston maine ja nikyvyys toiminta-alueellaan

* opiston osallistuminen paikallisiin tapahtumiin

* opiston osallistuminen valtakunnallisiin ja seudullisiin kehittimishankkei-
siin

* opiston verkottuminen ja yhteistyd muiden opistojen ja oppilaitosten kans-
sa

» opiston henkilokunnan osallistuminen yhteiskunnalliseen toimintaan

* opiston opiskelijoiden toiminta.

9 Opistotoiminnan tulokset ja niiden kehittyminen

Opisto kuvaa toimintaansa koskevia taloudellisia ja muita keskeisid tavoitteita
ja tuloksia ja niiden kehittymistd pddasiassa graafisesti ainakin seuraavien tu-
lostietojen osalta:

* tilinp4itos, brutto, netto, ylitys, alitus

* talousarvion toteutuminen

* euroa/oppitunti

e oppituntien mdird

* kurssisuunnitelmien toteutuminen

* opetussuunnitelman uusiutuminen

* myyntitoiminnan toteutuminen.

Arviointialueiden 1 - 5 ja 6 - 9 vililli on kiinted yhteys seuraavasti:

1ja6-9
2ja9
3ja7
4ja 8
5,6ija9

Esimerkiksi opiston strategian laadinnassa, mittareiden luomisessa ja tulosten
esittimisessd on tirkedid ottaa huomioon nimi yhteydet.
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5  Erinomaisuuden piirteet ja
TUTKA-arviointi

5.1 Erinomaisuuden piirteet

Euroopan laatupalkintokriteeristoon sisiltyvit erinomaisesti toimivien orga-
nisaatioiden tunnuspiirteet, jotka ovat sovellettavissa kaikkiin organisaatioi-
hin riippumatta niiden toimialasta ja koosta. Tunnuspiirteet eivit ole pelkistdin
EFQM:din liittyvid, vaan ne ovat melko samanlaisia muissakin malleissa. Seu-
raavassa on kuvattu niitd tunnuspiirteitd ja niiden yhteyksid eri arviointialuei-
siin (mainittu suluissa). Liitteessd 5 (Henkiloston kehittiminen ja hyvinvointi)
on kuvattu, miten ko. tunnuspiirteet voivat esimerkiksi ilmetd. Vuonna 2010
voimaan tulleessa uudessa kriteeristossi erinomaisuuden piirteet ja niiden asia-
sisaltd poikkeavat hieman siitd, mitd alla on mainittu.

a) Tuloshakuisuus

Erinomaisuus edellyttdd kaikkien keskeisten sidosryhmien tarpeiden tasapai-
noista huomioon ottamista ja tyydyttimistid, mukaan lukien asiakkaat, opiskeli-
jat, henkilosto, tuntiopettajat, ympiroivi yhteiskunta ja kaikki ne tahot, joilla on
oppilaitokseen tai opistoon liittyvid taloudellisia ja yhteiskunnallisia intresseji
(arviointialueet 2, 3, 5, 6, 7, 8 ja 9).

b) Asiakas- ja opiskelijasuuntautuneisuus

Asiakas tai viime kidessi opiskelija arvioi kurssin, opetuksen, saadun palvelun
tai tuotteen laadun. Niinp4 asiakas- ja opiskelijauskollisuudesta huolehditaan
parhaiten suuntaamalla huomio nykyisten ja tulevien opiskelijoiden ja asiakkai-
den tarpeisiin (arviointialueet 1, 2, 5 ja 0).

c) Johtajuus ja toiminnan paimairitietoisuus

Johtajat, rehtori, johtavat sekid pddtoimiset opettajat ja osastonjohtajat ym. luovat
opistolle henkilokohtaisella toiminnallaan selkedn suunnan seki erinomaisiin
suorituksiin kannustavan tyOympdriston ja ilmapiirin (arviointialueet 1, 2 ja 7).

d) Prosesseihin ja tosiasioihin perustuva johtaminen

Opiston toiminta tehostuu, kun prosessien kaikki toisiinsa liittyvit toiminnot
kuvataan ja ymmairretdin ja niitd johdetaan jarjestelmillisesti. Olemassa olevaa
toimintaa ja suunniteltuja parannustoimenpiteiti koskevat pditokset tehdidin
luotettavan tiedon pohjalta, joka sisiltid myos sidosryhmien nikemykset (arvi-
ointialueet 1 - 9).
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e) Henkiloston kehittaminen ja osallistuminen

Henkiloston (ml. pditoimiset opettajat, tuntiopettajat, palvelu- ja kiinteisto-
henkilokunta ym.) kaikkia voimavaroja hyodynnetdin parhaiten, kun jokaista
rohkaistaan osallistumaan itsensd ja opiston kehittimiseen tdysipainoisesti ja
omien mahdollisuuksiensa mukaan. T4td kehittimistyotd tuetaan parhaiten op-
pilaitosten tai opiston yhteisilld arvoilla seki luottamukseen ja vastuun kanta-
miseen perustuvalla oppilaitoskulttuurilla (arviointialueet 1, 2, 3 ja 7).

f) Jatkuva oppiminen, parantaminen ja innovatiivisuus

Erinomainen suorituskyky perustuu tietimyksen hallintaan ja jakamiseen seki
jatkuvaa oppimista, parantamista ja innovatiivisuutta edistiviin kulttuuriin.
Tassd oppilaitokset ja opistot ovat hyvid, onhan niiden tehtdvini toimia oppi-
misen esikuvina ja ammattilaisina (arviointialueet 1 3, 4 ja 5).

g) Kumppanuuksien kehittiminen

Oppilaitoksen toiminta tehostuu, kun silli on molemminpuolista hyotyi tuotta-
via kumppanuussuhteita, jotka perustuvat luottamukseen, tietimyksen jakami-
seen ja toiminnan yhteensovittamiseen (arviointialueet 1, 2, 4, 5 ja 9).

h) Yhteiskunnallinen vastuu

Oppilaitoksen ja sen henkiloston pitkdn tihtiimen etua vaalitaan parhaiten
omaksumalla eettisiin arvoihin perustuvat toimintaperiaatteet ja ylittimalld ym-
paroivian yhteiskunnan asettamat odotukset ja lainsdidinnolliset vaatimukset.
Yhteiskunnallisen vastuun piiriin kuuluu my6s kestiavin kehityksen huomioon
ottaminen (arviointialueet 1, 2, 3, 4, 5 ja 8).

5.2 TUTKA-arviointi

Kilpailuhakemusten esittimis- ja arviointitapa noudatti ns. TUTKA-menettelyi,
joka tulee sanoista tulokset, toimintatapa, kiytannon soveltaminen scki ar-
viointi ja parantaminen. Opistot saattoivat ko. vaiheita kuvatessaan painottaa
omaa nikokulmaansa. Hakemuksiin sisdltyviltd kuvauksilta edellytettiin tosi-
asiapohjaisuutta, eli niiden tiytyi olla todennettavissa olevia — ei toiveita tai
luuloja.

TUTKA-menettely muistuttaa liheisesti aikaisemmin kuvattua CQAF -mallia.
Alla on esimerkkejd siitd, mitd ominaisuuksia TUTKA-menettelyn tarkoittamilta
asioilta edellytetidn. Uudessa, vuonna 2010 voimaan tulleessa kriteeristossi
puhutaan ns. RADAR-arviointilogiikasta.
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Arviointialueet 1 - 5 (Toimintatapa)

Arviointialueilla 1 - 5 opisto kirjoitti hakemuksessaan teemaa soveltaen,
onko toimintatapa:

jarkevisti perusteltu, kohdistettu sidosryhmien tarpeisiin
toimintaperiaatteita ja strategiaa tukeva, yhteydessd muihin tarkoituksen-
mukaisiin toimintatapoihin

helposti yllipidettavi

innovatiivinen, joustava ja mitattavissa oleva.

onko kaytinnon soveltaminen:

toteutettu kaikilla asianmukaisilla alueilla kautta organisaation

toteutettu siten, ettd kaikki sen tarjoamat mahdollisuudet on hyodynnetty
saavuttanut kaikki suunnitellut hyodyt

jarjestelmillistd, kaikkien sidosryhmien ymmirtimai ja hyviksymid ja
mitattavissa olevaa.

sisdltddkod arviointi ja parantaminen seuraavia asioita:

mitataanko toimintatavan ja sen kiytinnon soveltamisen tehokkuutta siin-
nollisesti

tuottavatko toimintatapa ja sen kidytinnon soveltaminen oppimismahdolli-
suuksia

vertaillaanko toimintatapaa ja sen kidytinnon soveltamista muihin, esimer-
kiksi kilpailijoihin, toimialan keskiarvoihin tai parhaisiin kdytintoihin
parannetaanko toimintatapaa ja sen kdytinnon soveltamista oppimisen ja
suorituskyvyn mittaamisen perusteella.

Arviointialueet 6 - 9 (Tulokset)

Arviointialueilla 6 - 9 kuvattiin pididasiassa graafisesti:

mitkd ovat tulosten kehityssuunnat

miten tulokset ovat toteutuneet verrattuina tavoitteisiin
miten tuloksia vertaillaan

miten tulokset ovat seurausta toimintatavoista

miten kattavia tulokset ovat.
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6 Kilpailuhakemuksista ja arvioinnista

Kilpailuhakemukset ovat kilpailun viisivuotisen historian aikana osoittaneet,
ettd monissa opistoissa on tehty jo kauan pitkidjinteistd laadun kehittimistyota.
Osasta hakemuksia kuitenkin on nidkynyt, ettd jirjestelméllisyyden lisidminen
laadunhallinnassa olisi voinut tuottaa parempia tuloksia laatupalkintokilpailus-
sa ja todennikoisesti myds muussa toiminnassa. Vuonna 2010 jirjestetty kil-
pailu jaa viimeiseksi, ja siksi seuraavassa esitetyt asiat eivit endd ole hyoddyn-
nettdvissi kilpailussa, mutta antavat kilpailuprosessista kiinnostuneille tietoa
kilpailussa korostetuista seikoista. Onnistuneen kilpailuhakemuksen laadinta
edellytti keskittymisti muun muassa alla mainittuihin asioihin.

Hakemuksen laatiminen

Kilpailuhakemusten laatiminen oli jo itsessidn projekti, ja siksi sille kannatti
asettaa selkeit tavoitteet, tekijit ja aikataulu. Se oli samalla myds ryhméproses-
si, joka on yksi kehittimisen arvoinen asia tavallisessa arkityossikin (esimerkik-
si tiimit jne.). Kriteeristd edellytti huolellista paneutumista hakemuksen tekoon
ja saattoi vaatia myoOs sellaisten asioiden selvittely4, joihin opisto ei aiemmin
ollut kiinnittinyt huomiota.

Informatiivinen kuvaus

Hyvin toimintakuvauksen laatiminen oli tirked4, silld sen perusteella arvioitsijat
muodostivat kisityksensid hakijasta. Siksi opistoa tuntemattomalle arvioitsijalle
keskeisti oli se, ettd hakemus sisilsi vain toimintaa koskevia olennaisia asioita.
Koko arviointiprosessi perustui sithen, ettd vain hakemuksissa ja arviointikdyn-
neilld esiin tulleet asiat olivat arvioinnin kohteena. Arvioija ei voinut tukeutua
sellaiseen tietoon, jota hinelld oli hakijoista ennestddn. Arvioinnissa pidettiin
tirkeind vain toteutuneita faktoja; muut asiat eivit olleet siind merkittavid. Huo-
miota kannatti kiinnittd4 siihen, ettd puheen tasolla olevan toiminnan kuvaus
ei vastaa sitd, mitd tarkoin dokumentoitu toiminta on. Siksi konditionaalissa
esitetty toiminta tarkoitti arvioitsijalle asiantilaa, joka ei ollut vield toteutunut.

Hakulomakkeen osin strukturoidun rakenteen avulla hakijoita ohjattiin esitti-
midn tietonsa niin, ettd tietojen hahmottaminen oli arvioitsijoille helpompaa
kuin tiysin vapaamuotoisessa hakemuksessa. Edelld mainittu TUTKA-logiikka
auttoi jasentdmiin hakemuksen tietoja.
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Olennaisen kirjoittaminen

Tekstin sijoittaminen pieneen tilaan ja oleellisen poiminta on vaikeaa, ja siksi
jotkut hakijat saattoivat kiyttia enemmin tilaa kuin ohjeissa sallittiin. Kilpai-
lussa ei kuitenkaan hyviksytty ylipitkid tekstejd tai ylimddrdisia liitteitd, silld
kaikkien kilpailuun osallistuvien tiytyi saada olla "samalla viivalla”. Ulkoasun
hiominen ja hakemuksen oman nikoiseksi tekeminen oli samalla esitystaidon
ja argumentoinnin kehittimistd. Usko omaan asiaan ja sen yhteiskunnallisiin
vaikutuksiin ovat laadun kehittimisen ja varsinkin opiston johtamisen perusi-
deoita.

Kdsitteiden tulkinta

Laatuun liittyvd terminologia saattaa joissakin tapauksissa poiketa yleiskieles-
t4, mutta kansalaisopistojen kilpailuprosessissa pyrittiin kidyttimidin tavallista
yleiskieltd. Silti sellaiset kisitteet kuin esimerkiksi toimintatavat, kdytinnon so-
veltaminen ja etenkin arviointi ja parantaminen saattoivat olla episelvid. Toi-
mintatavat olivat hakemuksissa monesti kuvauksia siitd, mitd pitdisi tehdi, vaik-
ka kyseessi oli nykytilanteen kuvaaminen. Arviointi ja parantaminen kuitattiin
usein yleisini toteamuksina, vaikka niitd olisi voinut valottaa esimerkein.

Tulosten merkitys

Kaikissa koulutuksen laatupalkintokilpailuissa on tulosten selked esittiminen
osoittautunut ongelmalliseksi, ja muutoin hyvi hakemus on voinut kaatua sii-
hen, ettd tuloksia ei ole pystytty vakuuttavasti esittimiin. Hakemusten arvioin-
nissa on arvostettu tulosten esittimistd niin, ettd niistd on voitu todeta tulosten
kehittymisen suunta ainakin kolmelta vuodelta. Tulosten esittimisessd eduksi
on ollut selkeiden ja kehitystd hyvin kuvaavien graafien hydodyntiminen. Opis-
ton omien hallinto-ohjelmien, kuten Hellewin, hyddyntimisessi oli parantami-
sen varaa. Vertailutietoja hyodynnettiin yleensd hyvin vihin.

Erityisteeman ja kokonaislaadun suhde

Kansalaisopistojen laatupalkintokilpailua kdynnistettdessd sovittiin, ettd toimin-
nan kokonaislaadun lisiksi kilpailussa otetaan huomioon vuosittain vaihtuva
erityisteema, jolloin erilaisin painotuksin ja erilaisissa toimintaympiristoissa toi-
mivien opistojen mahdollisuus osallistua kilpailuun ja siini menestymiseen pa-
ranee. Hakemusten arvioinnissa pidettiin tirkeidnd sitd, ettd hakemus oli niiltd
osin tasapainossa. Erityisteeman piti mahdollisuuksien mukaan nikya kaikilla
eri arviointialueilla. Kilpailujen vuosittaiset erityisteemat olivat seuraavia:

2006

Aliedustettujen ryhmien osallistumisen vahvistaminen (vrt. suuntaviivat).
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2007

Kielten opetus opistoissa.

2008

Taitoaineet aikuisopiskelussa (pois lukien taiteen perusopetus).

2009

Kulttuurivaikuttavuus, milld tarkoitettiin monikulttuurisuuden ymmartimistd ja
hyodyntamistd opiston toiminnassa tai toisaalta paikalliskulttuurin tukemista ja
edistimistid opiston nikokulmasta.

2010

Erityisteemana oli yhteisollisyyden kehittiminen; kumppanuudet ja palvelujen
saatavuus.

Arviointikdynnit

Opetus- ja kulttuuriministerion asettama seitsenhenkinen, eri tahoja edustanut
arviointiryhmi arvioi opistot kirjallisen hakemuksen perusteella ja lisiksi vield
arviointikdynnin perusteella ne opistot, jotka Kkirjallisen arvioinnin perusteella
sijoittuivat kuuden parhaan joukkoon. Arviointikdynnilld haastateltiin neljid eri
ryhmii (johto, henkilosto, opiskelijat ja sidosryhmit). Arviointikdynnin tarkoi-
tuksena oli hankkia lisdtietoja hakemuksessa esitetyistid asioista ja myods toden-
taa niitd.

Arviointikdyntiin valmistautuminen vaati opistoilta verkostojensa ja asiakkai-
densa hyvidi tuntemusta. Neljan eri ryhmidn haastatteluihin kutsuttujen hen-
kiloiden kautta opistot saattoivat osoittaa, mitkid asiakkaat ja asiat opiston toi-
minnassa olivat olennaisia. Opistoilla oli mahdollisuus kutsua arviointiryhmin
haastateltaviksi henkilot oman harkintansa mukaisesti, kuitenkin niin, ettd
haastateltavien miirid ja monipuolisuutta koskevat edellytykset tayttyivit.

Arviointiraportit

Kirjallisten hakemusten ja arviointikdyntien perusteella opistoille laadittiin
palauteraportit, joissa oli arviointiryhmin yhteinen nikemys kilpailuun osal-
listuneen opiston toiminnasta. Arviointiraportti laadittiin vuosittain kilpailun
kuudelle parhaalle opistolle eli sellaisille, joihin arviointiryhmi teki arviointi-
kidynnin. Raportti koostui toiminnan kokonaislaadun, erityisteeman toteutumi-
sen ja EFQM:n yhdeksin arviointialueen vahvuuksien ja kehittimiskohteiden
kirjaamisesta. Raportti, joka oli puolueeton asiakirja, oli samalla opiston ulkoi-
nen arviointi, ja sitd saattoi ja kannatti kidyttdd toiminnan kehittimisvilineend.
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Ohessa on esimerkki arviointiraportin yhden arviointialueen (4 Kumppanuudet
ja resurssit) keskeisistd vahvuuksista ja parantamisalueista. Esimerkki on vuo-
delta 2009, jolloin teemana oli kulttuurivaikuttavuus.

KUMPPANUUDET JA RESURSSIT
Vahvuudet

Rehtori osallistuu sddnnoéllisesti toimialueen kulttuuritoimijoiden palave-
reihin.

Osa perinnepiirien toteuttamisesta toteutuu kyliayhdistysten tai paikallis-
kulttuuria vaalivien seurojen kanssa. Opisto on panostanut yhdistysten
kanssa kdytiviin yhteistyohon, esimerkkind Merelliset illat.

Opistolla on paljon yhteistybkumppaneita, ja se on verkostoitunut alueen
muiden opistojen ja oppilaitosten kanssa. Opistolla on runsaasti yhteis-
tyota eri kylien sekd kuntien toimijoiden kanssa.

Opiston ja sen yhteistybkumppaneiden kesken on syntynyt Kulttuurikah-
vila-toimintaa, joka kerdi osallistujia monipuolisten kulttuuriteemojen
ympirille.

Opiston laadukkaan kulttuuritoiminnan malleja kannattaisi levittda valta-
kunnallisesti muihin opistoihin ja muiden toimijoiden kayttoon.

Parantamisalueet

Opistolla on laaja yhteistyoverkosto, mutta muiden oppilaitosten kanssa
yhteistyotd voisi vield tiivistdd.

Laatupalkintoesitys

Kirjallisten hakemusten ja arviointikdyntien pohjalta arviointiryhmi laati minis-
teriolle laatupalkinnon saajia koskevan esityksen. Se tehtiin konsensusperiaat-
teella, miki tarkoittaa sitd, ettd arviointiryhmi keskusteli asiasta perusteellisesti
eri nikokulmia punniten ja niin, etti jisenten oli mahdollista olla yksimielisesti
esityksen takana. Opetus- ja kulttuuriministeri¢ ratkaisi laatupalkintovoittajat
arviointiryhmin esityksesti.
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7  Laatupalkintokilpailuissa esiin
nousseita hyvid kdytantsja

Julkaisun keskeinen tavoite on opistojen hyvien kiytintdjen levittiminen. Tés-
sd julkaisussa ei ole mahdollista avata niitd kovinkaan konkreettisesti ja syvilli-
sesti, mutta opistojen on mahdollista hankkia toisiltaan lisitietoja kiinnostavista
kaytinnoistd. Tarkoituksena on kuvata kiytintoja silld tarkkuudella, ettd kuva-
ukset johtaisivat tietojen vaihtoon opistojen kesken.

Opistoille tehdyssi kyselyssid (ks. liite 3) pyydettiin opistoja kuvaamaan laa-
tupalkintokilpailussa esiin nousseita vahvuuksiaan ja kiytintojadn. Kullekin
opistolle tehtiin ehdotus siitd, ettd ne kuvaisivat vain kahta palauteraportis-
sa nimettyd vahvuutta. Talli menettelylld haluttiin rajata julkaisun laajuutta ja
samalla myo6s varmistua siitd, ettd opistoilta saataisiin esimerkkeji Euroopan
laatupalkintokriteerien kaikilta arviointialueilta. Pyydetyt esimerkit ovat vain
pieni otos opistojen vahvuuksista, ja ne eivit vilttimittd kaikilta osin edusta
opistojen suurimpia vahvuuksia.

Seuraavassa on esitelty opistojen vahvuuksia EFQM:n arviointialueiden (1 -
9) mukaisessa jirjestyksessd. Vahvuuksien otsikot on kirjattu sellaisenaan tai
lihes sellaisenaan kuin ne olivat opistoille toimitetuissa arviointiraporteissa.
Opistojen vahvuuksien esittelyt ovat hyvin erilaajuisia. Osittain sithen on vai-
kuttanut kuvattavien asioiden sisilto ja opiston oma nikemys asian vaatimasta
laajuudesta. Joissakin tapauksissa teksteji on hieman muokattu ja lyhennetty,
jollei ole ollut vaaraa keskeisen asiasisdllon muuttumisesta. Esittelyihin sisdltyy
my0s linkkien kautta 10ytyvii aineistoa. Kullakin arviointialueella on esitelty
vain muutaman opiston kidytintoji. Osa kidytinndisti liittyy erityisteemaan, osa
ei. Kdaytinnot ovat opistojen nimien mukaisessa aakkosjirjestyksessd. Opiston
nimen jdljessd mainittu luku tarkoittaa sitd vuotta, jona laatupalkinto on saatu.

Luvussa 4.2 (Arviointialueet hakemuksessa) on lueteltu esimerkinomaisesti nii-
td asioita tai aihepiireji, joita kilpailuhakemuksessa eri arviointialueilla pyydet-
tiin kuvaamaan. Ne liittyvit nyt esiteltiviin vahvuuksiin, mutta opistojen toi-
minta kattaa esimerkkien lisiksi monia muitakin ko. arviointialueisiin liittyviid
vahvuuksia, joita opistot ovat kilpailuhakemuksissaan my6s tuoneet esiin.

22



7.1  Johtajuus

Opisto on laatinut sidos- ja kohderyhméanalyysin ja korostaa
asiakirjoissaan tekemadénsa merkittévaa yhteiséllisyys- ja
kumppanuustyéta.

(Pieksdmien sevdun aikvisopisto, 2010)

Sidos- ja kohderyhmianalyysit ovat tirkeitd arjen tyokaluja. Kurssisuunnitte-
lussa se helpottaa hahmottamaan, kenelle tarjonta on erityisesti suunnattu ja
helpottaa myos asiakasrekrytoinnissa, etenkin uusien kohderyhmien rekrytoi-
misessa. Sidosryhmidanalyysi helpottaa yhteistydssi eri tahojen kanssa toteu-
tettavien kurssien suunnittelua. Samalla hahmottuu mahdollinen toimintojen
paallekkiisyys. Kohdassa 8.1 (Muille opistoille esiteltivid kiytintojd) on kaksi
esimerkkid vahvoista kumppanuuksista. Kumppanuudet on otettava huomioon
jo kurssien ja ohjelman suunnitteluvaiheessa, ne osaltaan ohjaavat tarjontaa,
mutta myOs opisto voi vastavuoroisesti tukea tarjonnallaan ja ehdotuksillaan eri
kumppanuuksia.

Opistolla on arviointisuunnitelma, joka siséltad arvioinnin
painopisteet.

(Siilinjtirven — Maaningan kansalaisopisto, 2009)

2000-luvun alkupuolella kolmen kansalaisopiston yhteisessi arviointihankkees-
sa paadyimme ratkaisuun, ettd opistotoiminnan arvioinnin tulee kattaa laajasti
eri osa-alueet. Koska aineiston kerddminen ja analysointi on pienehkoille opis-
toille tyolds prosessi, piddyimme yhdessi laatimaan arviointisuunnitelman, jos-
sa eri vuosina kerdtddn palautetta eri kohderyhmiltd ja eri asioista. Lisdksi tietyt
arvioinnit, kuten kehityskeskustelut ja kurssiarviointi-otannat (10 % kursseista),
paitettiin pitdd vuosittain. Laadimme tuolloin my6s yhteiset palautelomakkeet,
joissa on sekid numeroarviointi ettd vapaa plus-delta -arviointiosio.

Suunnitelman lihtokohta oli se, ettd laajemmat kyselyt tehddidn noin kolmen
vuoden vilein eri vuosina (sidosryhmi-, vaikuttaja-, asiakas- ja tyotyytyviisyys-
palaute). Niin tulosten kokoaminen ei ole ylivoimainen tehtivi. Arvioimme
myos, etteivit tulokset saata vuosittain poiketa kovin paljon toisistaan, jolloin
kolmen vuoden sykli olisi riittavi tiheys. 10 - 15 vuoden vilein on tarkoitus
toteuttaa lisdksi laajempi kuntalaiskysely.

Opistojen yhdistymisprosessi on pohjustettu hyvin.
(Vakka-Suomen kansalaisopisto, 2009)

Seutukunnan yhteistd Vakka-opistoa alettiin ensimmdiisen kerran suunnitella
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vuoden 2002 aikana, osana laajempaa seutukunnan aluekeskusohjelman to-
teuttamista. Muutaman vuoden ajan asiaa kehiteltiin seutukunnan koulutusja-
ostossa sekd molempien edeltidjiopistojen rehtoreiden ja heidin esimiestensi
eli sivistystoimenjohtajien palavereissa. Asia eteni kohtuullisesti ja rauhalliseen
tahtiin, mutta muutamista yksittiisistd asioista ei tunnuttu pdistivin yhteisym-
mirrykseen. Osittain sattumalta asia nytkihti eteenpiin sitd kautta, ettd Laiti-
lan-Pyhidrannan kansalaisopiston rehtorin virka tuli avoimeksi kahden lyhyt-
aikaisen viranhaltijan jilkeen, jolloin naapurikaupunkien kaupunginjohtajien
yhteispalaverissa keksittiin, ettid allekirjoittanut eli Uudenkaupungin kansalais-
opiston rehtori voisi hakea tuota virkaa. Samalla oli muuten péisty yhteisym-
mirrykseen siitd, ettd Laitilan kaupungista voisi tulla yhteisen opiston ylldpitija.
Kun sitten Uudenkaupungin opiston rehtori valittiin Laitilaan ko. virkaan ja
Uusikaupunki osti Laitilalta puolentoista vuoden ajan rehtoripalveluita, oli timi
erddnlainen kokeiluvaihe myo6s yhteinen kansalaisopiston toimivuuden suh-
teen. Samalla yhden rehtorin johdolla toimineet kaksi kansalaisopistoa veivit
jo ajatuksellisesti sekid henkilokuntaa ettid opiskelijoita ja muita kuntalaisia kohti
yhteistd, seudullista opistoa. Puolentoista vuoden "kokeilun” jilkeen varsinai-
nen yhdistyminen sujui kohtalaisen helposti, kun yhteisestd toiminnasta oli jo
kokemuksia.

Yhdistymisprosessi kesti siis kaikkiaan lihes viisi vuotta. Alussa asiaa suunni-
teltiin pitkddn ja hartaasti, mutta muutaman vuoden kypsyttelyn jilkeen kau-
punginjohtajien ideoinnin pohjalta asia alkoi edetd varsin ripedsti. Erds tirked
tekija yhdistymisen onnistumiselle oli toimiminen yhden rehtorin johdolla jo
puolitoista vuotta ennen yhdistymistd. Timidn puolentoista vuoden aikana hen-
kilokunnan oli myo6s kohtuullisen helppoa yhdessi suunnitella ja sopia monis-
ta kiytinnon asioista, jotka varsinaisen toiminnan osalta kuitenkin usein ovat
niitd tirkeimpid. Seudullisen kansalaisopiston muodostumista edesauttoi myos
se, ettd seutukunnalla ei ollut kovinkaan monia muita suuria yhteistydbhank-
keita — kun jotain yhteistd kuitenkin haluttiin, oli kansalaisopisto ehki sopivan

neutraali esimerkki yhteistyon mahdollisuuksista.

Yhteistybn muodollinen puoli eli hyviksyttiminen kaikkien tulevien osakas-
kuntien johto- ja lautakunnissa sekid valtuustoissa eteni varsin kivuttomasti.
Koska valmisteluprosessi oli ollut ajallisesti pitkd, sen kuluessa oli ehditty pe-
rusteellisesti pohtia useita kidytinnon kysymyksid eri nikokulmista. Luottamus-
mieselimissi asia ei herittinyt endd paljonkaan epiluuloja, vaan ehkd pidinvas-
toin haluttiin saada jokin seutukunnan yhteinen toiminto. Erikseen on myos
syytd huomauttaa, ettid esimerkiksi opetus- ja kulttuuriministerion virkamiesten
kanssa asiointi sujui joustavasti ja hyvissi hengessi.
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Laatuty6ta on tehty pitkdjdnteisesti jo 1980-luvulta ldhtien.
(Valkeakoski-opisto, 2007)

Valkeakoski-opiston laatutyon historiaan saa parhaiten vastauksen tutustumal-
la opiston kotisivuilta 16ytyvin toiminnan kuvauksen alussa oleviin laatutyon
askeliin.

Valkeakoski-opiston strategisten asiakirjojen kokonaisuus on kuvattu alla ole-
vassa linkissi:

http://www.valkeakoski.fi/portal/suomi/opetus_ja_koulutus/valkeakoski-
opisto/laatuasiakirjat/

Toiminnan kuvaus 16ytyy alla olevasta linkisti:

http://www.valkeakoski.fi/files/attachments/muut/sike/vlkopisto/toimin-
nan_kuvaus_2010.pdf

7.2 Toimintaperiaatteet ja strategia

Ennakointity6hon panostetaan, ja ennakointitiedon hyédyntaminen
koulutustoiminnassa ja sen kehittamisessa on tehokasta.

(Perhonjokilaakson kansalaisopisto, 2009)

Koulutustarpeita selvitetiin asiakaspalautteen perusteella seki yhteistyotahojen
kautta. Toiminta on pitkdaikaista, mikd tuo sekd turvallisuutta ettd jatkuvuutta.
Toimintaympiriston muuttuessa otetaan huomioon uusi tilanne, miki on tullut
ilmi erityisesti 40-vuotisjuhlan valmisteluissa opiston historian kannalta. Alku-
aikoina suosituimpia kursseja olivat hevoskurssit, joilla oli 150 osallistujaa. Per-
honjokilaakson kansalaisopisto oli sanomalehtiuutisen mukaan “edellikavija
ravimieskoulutuksessa” sithen aikaan, kun tyohevosaika pidittyi ja ravit tulivat
tilalle. Nyt alueellamme toimii arvostettu raviopisto, joten sen alan kurssitarjon-
taa tuskin tarvitaan entisessd mitassa. Toinen vahva ala oli musiikki, jota myos
opetetaan nyt alan oppilaitoksessa. Musiikilla on kuitenkin edelleen yhtd vahva
asema kuin menneini vuosikymmenini, silli kansalaisopiston opiskelijat ovat
erilaisia ja heiddn tavoitteensa ovat toiset kuin musiikkilukiossa tai konservato-
riossa opiskelevilla ja siksi opetus on hyvinkin tarpeellista.

Haasteena on se, miten osaamme varautua yhteiskunnan muutoksiin siten, ettid
olisimme edelleen edelldkiviji. Laajassa, monipuolisessa ja jatkuvasti osittain
uudistuvassa kurssivalikoimassa on suurella todennikoisyydelld myos tulevai-
suuden aloja ja toimintamuotoja. Emme unohda paikallisuutta ja perinteitd,
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joista voi nousta hyvinkin ajankohtaisia asioita, kuten kansanmusiikkiin perus-
tuva musiikki. Uudistuminen edellyttid rohkeutta ja ennakkoluulottomuutta,
mutta aina riskeji vilttiden.

Balanced Scorecard on tuonut talousmittareiden rinnalle laadullisia
tavoitteita ja seurantaa.

(Tornion kansalaisopisto, 2006)

Tornion kansalaisopiston strateginen suunnittelu perustuu Tornion kaupungin
kuntastrategiaan, kaupungin ja sivistyspalvelujen arvoihin, visioon, toiminta-
ajatukseen ja kriittisiin menestystekijoihin, jolta pohjalta on laadittu opiston
visio, toiminta-ajatus ja kriittiset menetystekijit/painopisteet, joiden toteuttami-
sessa on onnistuttava.

Toiminnalliset tavoitteet, toimenpiteet, mittarit ja tavoitearvot, aikataulut, vas-
tuutahot mdiiritellddn Targetor-ohjelman avulla neljddn ns. tasapainotetun
johtamisjirjestelmidn BSC (balanced scorecard) -nikokulmaan (tuloskorttei-
hin): asiakas/vaikuttavuus, taloudellisuus, prosessit ja henkilostd. Laadulliset
tavoitteet (asiakas-/opiskelijatyytyviisyyskyselyjen tavoitteet, kurssitoivomus-
ten toteutuminen, koulutusyhteistyd lukion kanssa ym.) kirjataan painotetusti
asiakasnikokulmaan. Suunnitelman toteutumista seurataan lautakunta-/palve-
lualuetasolla ja sivistyspalvelujen osalta kaupunginhallitus ja —valtuustotasolla
puolivuosittain. Toteutumatiedot kirjataan em. tuloskortteihin tiydennettyni
ao. tilastotiedoilla.

Tornion kansalaisopistossa BSC -tuloskorttien kidyttd toiminnan suunnittelussa
ja seurannassa on viety aineryhmi-/yksikkotasolle saakka. Pd4toimiset opetta-
jat ja toimisto (toimistosihteeri) suunnittelevat yksikkonsd seuraavan vuoden
toiminnan opiston painopisteitd tukien tuloskorteille, jotka kisitellddn rehto-
rin johdolla kehittimiskeskusteluissa. Yksikdiden korteissa esitetyt keskeiset
tavoitteet otetaan huomioon opiston tuloskorteissa, jotka yhdistetidn Nuorten
ja aikuisten koulutus -tulosalueen (sisdltdd lukion ja kansalaisopiston vuoden
2009 alusta alkaen) kortteihin ja esitetiin koulutuslautakunnan hyviksyttaviak-
si. Vastaavasti tavoitteiden toteutumista arvioidaan puolivuosittain.

BSC-tuloskorttien kiytto ja kisittely kehityskeskusteluissa, aineryhmai-/yksikko-
tason tavoitteen asettelu sekd toiminnan seuranta tukee merkittdvisti opiston
johtamis- ja kehittimisty6td. Pddtoiminen henkilosto voi vaikuttaa omaan tyo-
honsid ja tavoitteiden asettamiseen; tietden mitd heiltd odotetaan ja mihin on
yhdessi sitouduttu. Mahdolliset muutokset esitetddn ja perustellaan toteumatie-
tojen antamisen yhteydessi. Tuloskorteissa esitettivit keskeisimmit toiminnal-
liset tavoitteet ja tilastotiedot esitetidn myos Laatukisikirjassa.
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Pitkdn tdhtdyksen suunnittelussa on apuna opiston kehittimisohjelma (piivi-
tyksessd vuonna 2010) sekd suppeammat strategiset ohjelmat (muun muassa
Kestivin kehityksen ja Tietotekniikan strategiat) seki laatukisikirja.

Vuosittain pdivitettdva kehittdmissuunnitelma on selked innovaatio.
(Vanajaveden Opisto, 2007)

Kehittimissuunnitelma on Vanajaveden Opiston tirkein asiakirja laatukisikir-
jan lisiksi. Se on asiakirja, joka ohjaa opiston toimintaa kokonaisuudessaan.
Kehittimissuunnitelma sisiltid kuvauksen opiston toimintaympiristostd seki
midrittelee opiston padmairit ja strategiset tavoitteet kaikilla tirkeilld alueilla.
Sisillysluettelo on alla:

a) Toimintaymparisto

Yhteiskunnallinen tehtivi ja talous

Opetus- ja kulttuuriministerion toiminta- ja taloussuunnitelma 2009-2012
Vapaan sivistystyon kehittimissuunnitelma

Talous

Viestorakenne

Kilpailu ja yhteisty6 koulutuksen alueella

Opiston sijoittuminen maantieteellisesti, alueellisesti ja toiminnallisesti

b) Vanajaveden Opiston visio, toiminta-ajatus ja arvot

c) Paamiairiat ja strategiset tavoitteet
Palvelu- ja pedagoginen strategia
Talous- ja hallintostrategia
Henkilostostrategia

Kustakin alastrategiasta esitetdin

* pddmaddrd

* nykytila

* strategiset tavoitteet.

Suunnitelman toteutumista arvioidaan kevailld yhtyméhallituksen ja elokuussa
henkiloston kehittimisseminaareissa. Arvioinnin, yhteiskunnan asettamien ta-
voitteiden (opetus- ja kulttuuriministerio, kunnat ym.) ja toimintaymparistosti
tulevien tarpeiden pohjalta suunnitelma piivitetdin siten, ettd lopullinen ke-
hittimissuunnitelma laaditaan samanaikaisesti toiminta- ja taloussuunnitelman
kanssa. Suunnitelma hyviksytiin vuosittain marraskuussa, jolloin siihen teh-
didn viimeiset muutokset jisenkuntien lausuntojen perusteella.
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Kehittimissuunnitelmasta strategiset tavoitteet siirtyvit yksi kerrallaan konk-
reettisiksi eri vuosien tavoitteiksi toiminta- ja taloussuunnitelmaan ja sitd kautta
toteutukseen.

Palvelusopimukset takaavat ja turvaavat tarjonnan ja saavutettavuu-
den myés haja-asutusalueilla.

(Vanajaveden Opisto, 2007)

Opisto on kdynyt vuosittain jisenkuntiensa kanssa neuvottelut, joissa on

e arvioitu menneen vuoden onnistumista ko. kunnassa,

* sovittu seuraavan vuoden tavoitteista tirkeimpini tuntitavoite,

* sovittu siitd summasta, jolla jisenkunta avustaa opistoa seuraavana vuonna,
* sovitut asiat viety sopimukseen, joka on allekirjoitettu molemmin puolin.

Sopimuksen liitteeksi tulee Himeenlinnassa palvelukuvaus, jossa kuvataan lu-
vatun palvelun laajuus ja sisilto sekd esitetddn tuloskortti tunnuslukuineen.

Monikulttuurisuus nékyy opiston strategioissa ja suunnittelutyssa.
(Vantaan aikvisopisto, 2009)

Voisimme esitelld kulttuurien tuntemuksen teemaan liittyvid eri ainealueiden
integrointiprojekteja. Toinen teema voisi olla "Kuinka maahanmuuttajaope-
tus ja valtavideston kansalaisopisto-opetus integroidaan”. Vahvuutenamme on
my6s maahanmuuttajien kayttd opettajina.

7.3  Henkilosto

Opettajat ovat motivoituneita, kehittamishaluisia ja opiskelijoiden

mukaan myés ammattitaitoisia.

(Helsingin aikvisopisto, 2007)

* Helsingissid on tarjolla paljon pitevid opettajia, myos tilapdisiin tehtiviin;
tasokkaan henkiloston rekrytointi on piikaupunkiseudulla helppoa, eri-
tyisosaamistakin 10ytyy.

* Eri henkilostoryhmit ovat innokkaasti mukana kaikenlaisessa kehittimis-
tydssi ja uusien kokemusten hankinnassa.

* Maahanmuuttajakoulutuksessa 2000-luvun alusta lihtien OPM:n ja OPH:n
rahoittamat kehittimishankkeet sekd EU-projektit ovat tarjonneet mahdol-
lisuuksia monille tuntiopettajillekin osallistua rutiinitydn ohella kehittimis-
tyohon.

* Opisto jarjestdd koulutusta henkilostolle lyhyisti tietoiskuista laajempiin
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koulutuskokonaisuuksiin (esimerkiksi pddtoimisista valtaosa on suorittanut
tietokoneen ajokorttikoulutuksen ja —tutkinnon omassa opistossa), oppi-
ainekohtaiset palaverit ovat lisddntyneet, tuntiopettajat voivat osallistua
edullisesti opiston eri kursseille, opisto tukee kaikkien henkilostoryhmien,
my0s tuntiopettajien kouluttautumista talon ulkopuolella.

Henkil6ston osallistuminen opiston toiminnan suunnitteluun ja
kehittdmiseen on suunnitelmallista.

(Petiijii-opisto, 2006)

Henkiloston osallistuminen on kuvattu kuviossa 3.

|
1 Kehityskeskustelut
|
{

—7 T~

‘ Tyotyytyvaisyys

‘ Ulkoinenauditointi
\

Opiston vuosikello ‘
f Henkil6ston /

kehittdminen Resurssit

i Asiakassuuntautuneisuus
| Asiakkaiden mielipiteet - |
‘\ Laatupolitiikka }

Johdonsitoutuminen Strategiaseminaari
johtoryhma
Arviointi ja |
parantaminen 3
Prosessienohjausja kehittiminen
Prosessien
kehittdminen
} Benchmarking/ {
} Johdon katselmukset laatuopistot | ltsearviointiseminaari EFQM
| |

|

i Sisdinenauditointi ISO
| 9001:2000
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\

Kuvio 3. Pefijd-opiston vuosikello

Henkil6ston ndkemykset ja sovitut linjaukset Petdjd-opiston toimin-

nan (2010 - 2011) suuntaamiseksi Keho-ohjelmaa kohden.

(Petiijd-opisto, 2006)

* tyoikiisten ja ikddntyvien oppimis-, tyo- ja toimintakyvyn ylldpitiminen

* taiteen perusopetus

* kansalaiskasvatus lapsille ja nuorille

* koulutuksen jirjestiminen maahanmuuttajille ja muille erityisryhmille

* laadunhallinta

* clinikidinen oppiminen, toiminnan suuntaaminen palvelutaloihin ja van-
hainkoteihin
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* koulutuksen saavutettavuus, verkkopohjaiset kurssit, koulutuksen saata-
vuus sivukylilld

* tietoyhteiskunnan kansalaisvalmiudet

* hyvinvointi ja terveys

* monikulttuurisuus, harrastuskurssien tarjontaa suunnataan maahanmuutta-
jille muun muassa yhteistyossi tyovoimaviranomaisten ja maahanmuuttoa
tukevien hankkeiden kanssa

* kestivi kehitys, erillinen hanke.

Opisto on laatinut henkilstéaan varten kriittiset menestystekijat.
Naihin lukeutuu myds jérjestelméllinen tuntiopettajiin asti ulottuva
kehityskeskustelukaytanto ja henkiléstén kouluttautuminen. Henki-
|6ston kehittymistd ja hyvinvointia seurataan monipuolisesti.

(Pieksdmien sevdun aikvisopisto, 2010)

Opiston yksi kriittisistd menestystekijoistd on henkilosto ja osaaminen. Henki-
l6stoon luetaan vahvasti myos tuntiopettajat, joiden osaamisen kehittiminen
on myoOs opiston tavoitteissa. Sidnnolliset henkilostopalaverit, kehityskeskus-
telut ja koulutustilaisuuden ovat opistomme arkipdivdi. Myo6s tuntiopettajien
kanssa kiydidn kehityskeskustelut ja samalla laaditaan koulutussuunnitelma.
Suunnitelma pohjaa sekid opettajan henkilokohtaisiin kehittymistarpeisiin ettid
opiston ja ylldpitdjan strategisiin linjauksiin. Osaava-hanke on todellinen mah-
dollisuus opistoille. Tiedottamisen merkitys korostuu seutuopistomaisessa toi-
minnassa, jossa opettajat tyoskentelevit pitkien vilimatkojen piddssid ja useissa
opetustiloissa. Tami vaatii jatkuvaa tiedottamisen kehittimistd. Opistossamme
on kehitetty myds mentor-opettajamalli, jossa pitkdaikainen tuntiopettaja osal-
listuu my6s kurssisuunnittelun ja muihin yleisiin kidytinteisiin, jolloin ikddntyva
viranhaltija voi siirtdd nk. hiljaista tietoa ennen eldkoitymistdin nuoremmille
osadjille.

7.4 Kumppanuudet ja resurssit

Institutet har varit med och grundat samarbetsnatverket Flexteam
Ost.

(Borgd medborgarinstitut, 2006)

* Nitverket har funnits sedan 1997 och idr oppet for liroanstalter pa Il-sta-
diet, medborgarinstitut och folkhdgskolor i Ostra Nyland. Elever i gymna-
sier och yrkesskolor ges pa detta sitt storre valfrihet betraffande kurser dn
vad som annars hade varit mojligt.

* Elever pa II-stadiet kan avldgga kurser i navigation, spanska, italienska,
forsta hjdlpen och hygienpass som en del av sin utbildning. Villkoren 4r att

30



de forst avtalar om saken med sin egen hemskola, direfter anmiler sig och
deltar regelbundet samt avligger de prov som hor till kurserna.

* Eleverna betalar 50 % av den normala kursavgiften och far ett intyg av
Borgd medborgarinstitut.

* De flesta elever som deltar kommer fran gymnasiet som ligger bara 100
meter ifrin medborgarinstitutet men varje ar deltar ocksa stroelever fran
yrkesskolorna i regionen. Ca 50 elever/lisar utnyttjar denna mojlighet.

* Flexteam Ost-niitverket ger en reell kad valfrihet utan att kosta elevernas
hemskolor nagonting. Institutet forlorar litet i kursavgifter, detta sker spe-
ciellt i spanska och forsta hjilpen eftersom kurserna i dessa dmnen annars
skulle fyllas av deltagare som betalar full kursavgift.

Opisto on panostanut yhdistysten kanssa kéytavédan yhteistyohon,
esimerkkina Merelliset illat.

(Vakka-Suomen kansalaisopisto, 2009)

Jo pitkddn on koettu, ettd opisto toimii osana ympiroivid yhteisod ja on lihei-
sessi kanssakidymisessi muiden seutukunnan toimijoiden kanssa. Koska opis-
ton tavoitteena on jo pidempdin ollut paikallisen kulttuurin tukeminen ja myos
osallistuminen siihen, on luonnollista, ettd yhteistyo eri toimijoiden kanssa on
koettu keskeiseksi. Yhteisty® on hedelmaillisinti silloin kun siitd hyotyvit mo-
lemmat osapuolet. Esimerkiksi Merellisten iltojen osalta, kansalaisopisto tekee
sitd, mitd se muutenkin tekisi, eli huolehtii luentojen kidytinnon jirjestelyisti:
jarjestdd luentotilan, tarvittavat esitysvilineet, maksaa luennoitsijoiden korva-
ukset sekid osaltaan vastaa tiedottamisesta. Uudenkaupungin Merihistoriallinen
yhdistys puolestaan asiantuntemuksensa kautta vastaa luennoitsijoiden hank-
kimisesta sekd Merellisten iltojen tiedottamisesta niin jisenistonsi keskuudessa
kuin laajemminkin.

Merellisten iltojen kuulijamdird on huikea, yleensd sidnnollisesti yli 200 osal-
listujaa, mikd on reilusti suurempi kuulijakunta kuin opiston luennoilla keski-
miirin. Merelliset illat sattuvat olemaan kirkkain yksittdinen esimerkki kaik-
kia osapuolia hyodyttivistid yhteistyostd, johtuen monien yksittdisten asioiden
loksahtamisesta kohdalleen juuri tissd, perinteisen merikaupungin historiaan
sopivassa teemassa.

Opistolla on merkittavéa asema yllépitdjén ja muiden Eteld-Pirkan-
maan kuntien henkiloston kehittdmisessa.

(Valkeakoski-opisto, 2007)

Opistomme on nimetty 2000-luvun alussa Eteld-Pirkanmaan kuntien henkilds-
tostrategioissa seutukunnan henkildstokoulutuksen jirjestdjiksi. Kiymme joka
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vuoden alussa toimialoittain neuvottelut kuntien toimialajohtajien kanssa ja so-
vimme, millaista henkilostokoulutusta seuraavana vuonna tullaan jarjestimian.
Opisto toteuttaa sovitut kurssit ja kunnat lihettavit middrirahojensa puitteissa
osallistujat kursseille. Vuosien mittaan kursseja on jirjestetty kaikista mahdol-
lisista teemoista, jotka liittyvit kuntien johtamiseen, strategiatydohon, laatutyo-
hon, henkildstohallintoon, taloushallintoon, hankintatoimeen, tietotekniikkaan,
kieliin, asiakaspalveluun, ajankohtaisiin lainsdddinnollisiin uudistuksiin jne.
Jarjestamilld koulutus omalla seutukunnalla kunnat saavat suuremman hyodyn
koulutusmiirirahoistaan kuin lihettimilld ihmisida kalliisiin kaupallisiin kou-
lutuksiin.

Institutet har ett tydligt program for partnerskap och nétverksbild-
ning. Institutet har bestamt utvecklingsmaélen och verksamhetsfor-
merna for partnerskapen.

(Vasa arbetarinstitut, 2010)

Institutet verkar i ett ndtverk med ca 40 andra aktorer varje ar. Samarbetet med
det finsksprakiga systerinstitutet Vaasa-opisto 4r mycket omfattande och vil-
fungerande. Arbetsfordelningen utgdende fran spraken 4r given och okompli-
cerad. Instituten har tva gemensamma lirarbefattningar, gemensam forvaltning
av den grundliggande konstundervisningen for barn och unga, gemensamma
utrymmen for en del av undervisningen och gemensam kurskatalog. Samar-
bete med 6vriga aktorer inom den fria bildningen i regionen initieras ofta av
FAMI r.f. och har vanligen formen av projekt. Projekt inom spraksektorn, in-
vandrarundervisningen och hallbar utveckling samt 6ppna universitetskurser
ir exempel pa hur samarbetet skett de senaste dren. Samarbete sker ocksa
med andra utbildningsorganisationer pa lika nivaer i nejden samt med manga
enheter inom Vasa stad. Bland de andra samarbetsparterna mirks kulturorga-
nisationer och foreningar for handikappade.

Grundliggande konstundervisning for barn och unga, distansundervisning,
invandrarundervisning, seniorkurser, kurser for utvecklingsstorda, FinTandem
och arrangemang av allminna sprakexamen — allt 4r exempel pa nyskapande
verksamhet som har planerats i samarbete med andra aktorer. Grundliggande
konstundervisning for barn och unga arrangeras i samarbete med 6vriga enhe-
ter inom Vasa stad. Distansundervisning har utvecklats dels i samarbete med
universiteten och dels genom projekt finansierade av Utbildningsstyrelsen. In-
vandrarundervisning har planerats med andra organ inom integrationsfragor
och med stod av Utbildningsstyrelsen. Seniorkurser har planerats i samarbete
med pensionirsforeningar och har ocksa stotts av Utbildningsstyrelsen. Kurser
for utvecklingsstorda arrangeras i samarbete med Forbundet De Utvecklings-
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stordas Vil. FinTandem har utvecklats i samarbete med Vasa universitet, Kors-
holms vuxeninstitut och med stod av Utbildningsstyrelsen. Allmidnna sprak-
examen arrangeras enligt avtal med Jyviskyld universitet och koordineras med
Vasa vuxenutbildningscenter.

Malsittningen med de samarbetsprojekt Vasa Arbis medverkat och medverkar
i ar oftast tudelad sa att institutets egen verksamhet gagnas av projektet, men
ocksd att det finns ett mervirde i arbetet sd att andra samarbetsparter och
kunder kan dra nytta av projektet. Personalens stora intresse for att skapa och
medverka i projekt som frimjar samarbetet och ger nytta ocksa for andra ut-
bildningsarrangorer utmirker institutets verksamhet.

7.5 Prosessit

Institutet har ett sprakcafé, vars syfte dels @r att ge praktiska
ovningstillfallen at dem som léser sprak dels att 6ka kontakterna
mellan olika sprak- och kulturgrupper. Pa detta satt byggs sprak-
broar mellan svensksprakiga och finsksprakiga Borgabor samt
immigranter.

(Borgd medborgarinstitut, 2006)

Sprakcaféet startades i samarbete med det finska systerinstitutet Porvoon kan-
salaisopisto ar 2004. Sprakcaféet har fortsatt att utvecklas och samlas nu ute
pa stan i ett kvillsoppet och hemtrevligt café den sista mandagskvillen varje
madnad under terminerna.

Deltagandet dr gratis men alla forviantas kopa sig forfriskningar fran caféet.
Deltagarantalet varierar, i medeltal har sprakcaféet ett dussin deltagare. Foru-
tom en grupp stamgister kommer det nya deltagare med olika sprak och olika
hemland varje gang. Borga medborgarinstitut har en timanstilld mangkulturell
koordinator pa plats varje gang for att vilkomna, para ihop och samtala med
deltagarna pa ett aktiverande sitt.

Sprakcaféet marknadsfors via institutets vanliga kanaler, med affischer ute i

samhdillet och via de lokala medierna som har visat ett stort intresse for denna
verksamhet. Mera info ger koordinatorn Bitte Askelund, b.askelund@pp.inet.fi.
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Opistolla on hyvin muodostetut tasokurssit ja pienet ryhmat.
(Helsingin aikvisopisto, 2007)

* Tasokursseja on eniten kielten opetuksessa: alkeet, alkeiden tehokertaus,
matkailu- ja tehokertauskurssit, helpommat ja vaativammat keskustelukurs-
sit, tyoeldmin kielikurssit ja tutkintoon tihtddvit kurssit.

* Opiston ohjelmassa on otettu kiyttoon Yleisten kielitutkintojen ja Yleiseu-
rooppalaisen viitekehityksen mukaiset tavoitetasomerkinnit, jotta myos eri
opinahjoista ja eri maista tulevat opiskelijat osaisivat helpommin suhteuttaa
oman tasonsa opiston kurssien tasoihin.

* Suomen kielessi jirjestetddn jatkuvasti yleisen kielitutkinnon keskitason
(tasot 3 ja 4) testeihin valmentavia kursseja ja testitilaisuuksia. Opetushalli-
tus on tehnyt opiston kanssa useina vuosina sopimuksen myos valtionhal-
linnon kielitutkintojen jdrjestimisestd opistossa.

* Piitoiminen suomen kieltd ulkomaalaisille —opettajamme Sirpa Ronkko on
Opetushallituksen nimittimdand maahanmuuttajien kielikoulutuksen kehit-
tamishankkeiden koordinointiprojektin ohjausryhmin puheenjohtaja seki
valtionhallinnon kielitutkintoja toimeenpanevan suomen kielen tutkinto-
lautakunnan jasen. Nimi ovat tirkeitd luottamustehtivid ko. opetuksen
kehittimisen nikokulmasta.

* Opistossa voidaan yleensi aloittaa kaikkien opintoryhmien toiminta ai-
noastaan viidelld opiskelijalla, lyhytkursseissa jopa neljillikin. TAmi on
vaikuttanut siithen, ettd opiston kaikkien kurssien keskikoko on noin 12
henkilo4d/opintoryhmi.

* Pieni ryhmikoko lisid opintoryhmin intensiteettid ja vihentdd keskeytti-
misalttiutta. Saamme jatkuvasti positiivista palautetta ryhmiemme pienesti
koosta sekid opetuksen ja opiskelun tehokkuudesta. Nimi asiat ovat koke-
muksiemme mukaan yhteydessi toisiinsa.

OEitun tunnustamisen seudullisen mallin kehittaminen ja sen toteu-
tukseen osallistuminen erityisesti taitoaineissa on merkittava vah-
vuus.

(Raahe-opisto, 2008)

Opitun tunnustamisen mallin kehittiminen aloitettiin asiakaspalautteen pohjal-
ta. Raahen seutukunnassa on monia toisen asteen oppilaitoksia, joiden opiske-
lijat ilmaisivat halukkuutensa osallistua kurssillemme. Opiskelijoiden toiveena
oli, ettd he saisivat lukea hyvikseen opistossa suorittamansa opinnot omissa
opinnoissaan. Opistomme halusi vastata toiveisiin ja neuvottelut aloitettiin op-
pilaitosten kanssa. Sovimme millaisia vapaavalintaisia kursseja opiskelijat voivat
saada hyviksi luettua opinnoissaan. Aluksi kurssit olivat kielten ja kddentai-
tojen kursseja. Ensiksi miirittelimme opistomme kurssien laajuudet opinto-
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pisteiksi (aikaisemmin opintoviikoiksi). Ndin ollen oppilaitokset nikivit heti,
minki laajuinen kurssi on. Yhteni kriteerind oli, ettd ainoastaan muodollisesti
pitevien opettajien kurssien laajuus muutettiin opintopisteiksi. TAmid malli on
koettu oppilaitoksissa hyvini ja siitd on poikinut my6s uudenlaista yhteisty6td
oppilaitosten kanssa.

Opisto kerda systemaattisesti tilastotietoa opiston ndkyvyydestd
lehdissé ja radiossa. Néin opisto saa tietoa markkinointi- ja imago-
viestinndn onnistumisesta.

(Sisd-Savon kansalaisopisto, 2010)

Teemme vuosittain yksityiskohtaisen viestintisuunnitelman, mihin kirjataan jo
etukiteen opistopalstojen yms. pidivimiirit ja luentojen ja muiden puhvijuttu-
jen ajankohdat. Tami helpottaa arjen kiireessd tiedotuksen muistamista. Vies-
tintisuunnitelman toteuma merkitddn myos tilld tarkkuudella joten seuraavan
vuoden viestintid suunnitellessa on myos toteuma kiytettivissd. Suunnitelmas-
sa nikyy myos yksittdisten viestintitapahtumien vastuunjako henkilokunnalle
sekd eri viestintitapojen yksiloity kiytto.

Opintoneuvontaan on panostettu.
(Vantaan aikvisopisto, 2009)

Opintoneuvontaan on panostettu alentamalla pddtoimisten opettajien opetus-
velvollisuuksia ja vapauttamalla aikaa opintoneuvontaan. Opistossa on myos
ainealueittaiset opintosihteerit, joiden osaamista opintoneuvontatyossid pyri-
tidn koko ajan lisidmain.

7.6  Asiakastulokset

Opisto on laatinut kursseilleen tuoteselosteet, jotka sisallytetédn
maksulomakkeeseen.

(Helsingin kaupungin svomenkielinen tydvienopisto, 2008)

Kurssitavoitteiden ja -sisiltojen kirjaaminen on pitkidjinteisen kehittimistyon
tulos. Aihepiirien kurssit on ryhmitelty taitotasojen mukaan, ja ne muodos-
tavat eripituisia kokonaisuuksia. Tuntiopettajat ohjeistetaan suunnittelemaan
omalta osaltaan tihin kokonaisuuteen. Jokaisen kurssin tiedot vieddidn kurs-
sihallintaohjelmaan, josta ne automaattisesti siirtyvit ilmoittautumisportaaliin
(ILMONET) ja opiston www-sivuille. Ilmoittauduttuaan kurssille opiskelija saa
e-kirjeend maksulomakkeen, johon samat tiedot vilittyvit.
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Asiakastyytyvdisyyttda pidetadn kaiken kehittamisen lahtokohtana.
(Perhonjokilaakson kansalaisopisto, 2009)

Asiakastyytyviisyys on avainasia, ja opisto on olemassa kuntalaisia varten. Ar-
viointisuunnitelman mukainen perusteellisempi arviointi tehd4din vuosittain eri
asioista siten, ettd arviointikierros kattaa vaalikauden. Asiakaspalautetta hyo-
dynnetididn sekd kurssisuunnittelussa ettd muussa toiminnassa. Asiakaspalvelu
on sujuvaa, ei ole "vddraid luukkua”, vaan asiat hoidetaan hyvissid yhteisym-
mirryksessa.

Koulutussuunnittelussa otetaan huomioon se, ettd asiakkaat ratkaisevat lopul-
lisesti kurssien toteutumisen, vaikka se voi johtaa joidenkin kurssien peruun-
tumiseen ja keskeyttimiseen. Asiakaspalaute otetaan huomioon, ja esimerkiksi
timin keviddn palautteen perusteella on ilmeisesti syyti siirtdd tiettyja kursseja
toiseen paikkaan. Muutenkin opetustiloihin on kiinnitettivi erityisti huomiota,
silla ne eivit kaikilta osin ole tiyttineet odotuksia eivitki siten ole olleet riit-
tavin laadukkaita.

Avoimuus on tirkedd ja yhteistyo sujuu hyvin. Kaikista kunnista saadaan ehdo-
tuksia ja palautetta niin opiskelijoiden, opettajien, viranhaltijoitten kuin luotta-
mushenkildiden, ensisijaisesti johtokunnan jisenten kautta.

Ikdpainopisteinen mddrittely nuoriin ja yli 60-vuotiaisiin on tuottanut
tulosta.

(Siilinjiirven — Maaningan kansalaisopisto, 2009)

Siilinjarven - Maaningan kansalaisopiston toimintaympiriston analyysi on osoit-
tanut, ettd kunta on voimakkaasti seki lapsivaltainen (25 % alle 15-vuotiaita) ja
ettd elikkeelle jidvin vieston osuus lisddntyy nopeasti. Vuonna 2008 opiston
henkilostd paitti kehittimisseminaarin yhteydessi lisitd ikddntyvien lisiksi pai-
nopistealueekseen nuoret.

Opinto-ohjelmaan pyrittiin etsimididn kurssiaiheita, jotka kiinnostaisivat erityi-
sesti nuoria, kuten japanin kieli ja anime-hahmojen piirtiminen. Lapsi- ja nuo-
risokuoro sai myods uuden ohjaajan, joka on persoonallaan ja ammattitaidol-
laan kolminkertaistanut osallistujamiirin nopeasti. Musiikin opetuksessa on
perinteisen pianon rinnalle nostettu vahvasti kitaran soitto, jossa on mahdol-
lista opiskella kevyttd musiikkia. Nuoria kiinnostaa lisiksi rumpujen ja basson
soiton opiskelu. Vanhempien ja lasten yhteisid kursseja on myos lisitty. Nami
toimet tuottivat opistossamme tulosta.

Ikddntyvien osallistumista on kannustettu opintosetelietuuksin ja lukuisin eri-
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laisin padivikurssein. My6s Ikddntyvien yliopisto kdynnistettiin, ja se alkoi toi-
mia heti aktiivisesti. Opisto on tehnyt lisiksi aktiivisesti tyotd tietotekniikan
vertaisohjaajien kouluttamiseksi ja toiminnan ylldpitimiseksi jo noin 8 vuotta.
Siilinjarvelld onkin erittdin vilkas tietotekniikkaa harrastavien senioreiden jouk-
ko. Erittdin suuri joukko ikdihmisid osallistuu myos opintosetelirahoituksella
toimiviin omiin virkistysryhmiin.

Erityisryhmien tarpeet otetaan hyvin huomioon opistossa. Kehitys-
vammaisille jGrjestetyn opetuksen maéré on korkea. Néin opisto
huolehtii palvelujen tasa-arvoisesta saatavuudesta.

(Sist-Savon kansalaisopisto, 2010)

Suonenjoella on iso mdidrd kehitysvammaisten palvelukoteja, joiden kanssa
on tehty yhteistyotd viiden vuoden ajan erityiskurssien jirjestimisessid niiden
asukkaille (ja myos kotona asuville kehitysvammaisille).

7.7 Henkilostotulokset

Henkilostotuloksia mitataan sadnnéllisesti.
(Helsingin kaupungin suomenkielinen tygvienopisto, 2008)

Vuoden 2008 lopussa vakinaisessa tydsuhteessa oli 103 henkilod, tyollistettyji
oli 34 seki 5 oppisopimusoppilasta. Tuntipalkkaisia, mukaan lukien tuntiopet-
tajat, oli yhteensd 1151. Helsingin kaupungin tyotyytyviisyyskysely tehdidin
vuosittain netissd. Tulokset kisitellidn opistossa tyoyksikoittdin ja yhteisen
keskustelun jilkeen valitaan kehittimiskohteet.

Kaupunki tarjoaa opettajille mahdollisuuden saada kulttuuripalveluja ja osallis-
tua erilaisiin lilkkuntamuotoihin alennettuun hintaan. Opiston liikunta- sekid ICT
-valmiuksia antavat kurssit ovat henkilokunnalle ilmaisia, muilla kursseilla voi
opiskella puoleen hintaan. Omaan arviointiin perustuvassa tyokykyindeksissi
on tapahtunut viime vuosina muutos, jonka voisi ajatella kertovan henkilokun-
nan ikddntymisesta.

Vuonna 2007 opistossa kidynnistettiin henkilostokeskuksen tuella Miten eteen-
piin -hanke (Me-hanke). Useammalle vuodelle ajoittuvan hankkeen tavoit-
teena oli muun muassa selkeyttdd opiston toimintamallia ja strategiaperustaa
sekd toteuttaa kiytinnossi tyovienopiston henkilostdohjelmaa. Vuonna 2008
panostettiin toiminnallisten matriisiorganisaatiotyyppisten tiimien tai yksittiis-
ten henkildiden tyonohjaukseen. Kisityotiimistd osallistui ohjaukseen 12 eri
alueopistoissa opettavaa opettajaa, joista puolet on kuukausipalkkaisia ja puo-
let tuntiopettajia.
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Kaupungin talous- ja suunnittelukeskuksen henkilosto- ja palkkahallinnon tie-
tojarjestelmin (eHijat) mukaan paiatoimiset kisityonopettajat (8 tekstiilityon-
opettajaa ja yksi teknisen tyon opettaja) ovat vuonna 2007 olleet poissa tyOsti
yhteensi 10 piiviid sairauden vuoksi, vuonna 2006 yhteensi 11 piivii ja vuon-
na 2005 yhteensid 18 piivia.

Henkilotydopanos henkilotyovuosiksi muutettuna oli vuonna 2007 0,938, vuon-
na 2006 0,833 ja vuonna 2005 0,960. Ko. vuosina useita opettajia on ollut eri-
mittaisilla vuorotteluvapailla. Jos tarkasteluun otetaan vain koko vuoden tyossi
olleet opettajat, vastaavat luvut ovat 0,996, 0,994 ja 0,991.

Taulukko 1. Helsingin tyovdenapiston henkildstotuloksia

. I Henkilg- Henkilo- Koulutus-
Sairaus- Henkilo- B ) Koulutus-
. . i tyGpanos, | tydpanos, | pdivid,
Vuosi poissaolot | tydpanos, L o piivid,
hteensd | kaikki fyosst Suomen kasifyo koko opisto
Y olleet opistot yhteensd
2007 10 pdivid | 0,938 0,996 0,672 495 320,5
2006 11 pdivid | 0,833 0,994 0,640 74,5 334,5
2005 18 pdivid | 0,960 0,991 0,620 47,5 413

Aineenhallinnallista ja muuta opistotoimintaan tai aikuisopetukseen liittyvia
koulutusta kisityon piditoimiset opettajat ovat saaneet ylld olevan taulukon
mukaisesti. Opisto on tukenut my6s tuntiopettajien kouluttautumista opiston
omilla ja my6s ulkopuolisten jirjestidjien kursseilla ja seminaareissa.

Opisto on rekrytoinut maahanmuuttajia opettajiksi ja apuopettajiksi,
miké& on lisGnnyt uusien asiakasryhmien tuloa opistoon.

(Tampereen tydvdenopisto, 2006)

Tampereen vastaanottokeskus lakkautettiin kesilli 2007. Opiston rooli maa-
hanmuuttajatydssi muuttui. Opisto jirjestdd kotouttamiskoulutuksena suomen
kielen kursseja lahinnid kotidideille. Lisdksi jarjestetidn suomen kielen opetusta
entiseen malliin omaehtoisena koulutuksena. Vuodesta 2010 alkaen kielitut-
kintoja ei endi jdrjestetd resurssien puutteen vuoksi. Maahanmuuttajataustaisia
henkil6itd on palkattu opistoon entiseen tapaan.
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7.8 Yhteiskunnalliset tulokset

Palvelupassi, hygieniapassi ja tulitydpassi ovat hyvié esimerkkejé
yhteiskunnan ja alueen tarpeisiin vastaamisesta.

(Petiijd-opisto, 2006)

Passit ovat olleet aikaan sidottuja toimintamalleja, joita toteutetaan asiakkaiden
tarpeiden mukaan edelleen.

Opisto on panostanut aliedustettujen ja erityisryhmien rekrytointiin
ja opetuksen kehittdmiseen.

(Raahe-opisto, 2008)

Aliedustettujen ja erityisryhmien rekrytoinnissa on tehty hyvin paljon yhteis-
tyOtd eri jarjestdjen kanssa. Opisto on tehnyt ns. hakevaa tyotd, eli sielld, missi
nditd erityisryhmid on, sinne on jalkauduttu kertomaan opiston tarjonnasta ja
erityisesti erityisryhmille suunnatusta opetuksesta.

Tyottomien mukaan saaminen opistoon on onnistunut erinomaisesti. Tdssd on
myos tehty hakevaa tyotd ja erinomaista yhteistyotd tydvoimatoimiston kanssa.
Tyottomille on muun muassa lihetetty kotiin henkilokohtaiset kirjeet, joissa on
kerrottu opiston tarjonnasta. Erityisryhmit on otettu my0s siten huomioon, ettd
heille on jirjestetty paljon maksuttomia kursseja, ja sitd kautta heidit on saatu
mukaan opistoon. Opetusryhmit ovat olleet pienid ja opetuksessa on voitu
ottaa huomioon oppijoiden yksilolliset lihtokohdat.

Opiston kdytdnnon aineiden kursseille osallistuu myés maahanmuut-
tajia, joille on jarjestetty tulkkauspalveluja.

(Rauman kaupungin kansalaisopisto, 2008)

Rauma on muutamassa vuodessa voimakkaasti kansainvilistynyt, tilld hetkelld
Raumalla asuu vakinaisesti noin 500 maahanmuuttajaa 66 eri kansalaisuudesta,
ja tilapdisesti Rauman seudulla on yli 2 000 ulkomaalaista. Pakolaisia Raumalla
ei ole, vaan maahanmuuttajat ovat tyoperiisid. Osa heistd on muuttanut yksin
tyon perdssd paikkakunnalle, mutta osalla perhe on mukana. Opiston kurs-
seista on tiedotettu maahanmuuttajille tydnantajien ja yhteyshenkildiden avulla
sekd jarjestamilli heille suunnattuja informaatiotilaisuuksia. Lisiksi opiston ko-
tisivuilla on englannin-, ranskan-, saksan-, puolan- ja venijinkielinen esittely
opiston toiminnasta. Maahanmuuttajat ovat innokkaasti osallistuneet varsinkin
kidentaitojen, kielten ja liikunnan opetukseen. Osa kursseista toteutetaan opet-
tajan ja muiden opiskelijoiden kielitaidon turvin. Joitakin kursseja on jirjestetty
tietyille kohderyhmille esimerkiksi englantia puolalaisille, lasitoitd ranskaksi.
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Joillekin kursseille on palkattu tulkki. Tulkin kidytt6 alkoi, kun yhteni vuonna
muutama ulkomaalainen nainen ilmoittautui tilkkutyon alkeiskurssille. Opettaja
ja opiskelija osasivat sen verran englantia, ettd opiskelijat kykenivit kiymadin
tunneilla. Ulkomaalaisten kiinnostus tilkkutoihin kuitenkin lisddntyi, ja heidin
opiskeluaan piitettiin tukea. Yhden tilkkutydkurssin otsikko ja sisilto kdin-
nettiin ranskaksi, ja se my6s painettiin opiston opinto-ohjelmaan. Opetushalli-
tuksen rahoittaman Koti Raumalla ~hankkeen avulla voitiin seuraavana vuonna
hankkia tulkki auttamaan tyoskentelyssd. Opettaja opetti suomeksi, ja tulkki
kdinsi samalla ranskaksi. Kurssilla oli mukana my6s saksankielinen opiskelija,
mutta hintd on opastettu englanniksi. Kurssilla oli myods suomalaisia opiske-
lijoita, ja he kokivat tilanteen erittdin mukavaksi ja avartavaksi. Koti Raumalla
—hankkeen paityttyd opisto on maksanut tulkin palveluista itse, koska tulkka-
us on koettu tarpeelliseksi. Tulkkipalvelua on kiytetty myos muilla kursseilla.
Koska kursseilta saatu palaute on ollut kiittdvidi, opisto on pdittinyt jatkaa
tulkkipalvelujen kiyttod niin kauan kuin on tarvetta.

Koska toiminnassamme on tirkedid nopea reagointi toimintaympiriston muu-
toksiin ja halu palvella uusia asiakasryhmid mahdollisimman hyvin, opisto oli
aktiivisesti mukana Rauman aikuislukion hallinnoimassa maahanmuuttajien
koulutuksen koordinointi-hankkeessa. Tidssd hankkeessa toteutettiin laaja kou-
lutustarvekysely maahanmuuttajien keskuudessa. Kyselyn tulosten perusteella
lisattiin suomen kielen opetusta niin opistossa kuin aikuislukiossakin ja opis-
tossa aloitettiin suomea suomeksi -kurssit. Lisiksi hankkeen puitteissa laadit-
tiin maahanmuuttajille suunnatut www-sivustot, joissa on perustiedot Rauman
seudun palveluista (asumisesta, koulutuksesta, terveydenhuollosta, tydteosta,
sosiaalipalveluista, kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluista). Nimi sivustot on kdin-
netty seitsemille eri kielelle (englanti, ranska, saksa, puola, viro, veniji, thai).

Maahanmuuttajien huomioon ottaminen opetusta jirjestettdessd ja kehittimis-
hankkeiden toteuttaminen auttaa maahanmuuttajien integroitumista suomalai-
seen yhteiskuntaan ja opistoa toteuttamaan yhteiskunnallista tehtdviinsi.

Erilaiset opiskelijat on otettu huomioon.

(Tampereen tydvienopisto, 2006)

Lukineuvola-projektin pdityttyd opistoon perustettiin Opinverstas ja siithen
suunnittelija-opettajan toimi. Opinverstas tarjoaa oppimis- ja lukivaikeuksiin
liittyvdd henkilokohtaista ohjaus-, tuki- ja neuvontapalvelua. Nuoret, aikuiset ja
ammattilaiset saavat apua oppimisen pulmiin. Oppimisen taitoja tarvitaan tyos-
sd, opiskelussa ja vapaa-aikana, eli kyse on isosta arkeen liittyvistd haasteesta.
Ohjauksessa voidaan esimerkiksi selvittdd, onko kyse lukivaikeudesta vai jos-
tain toisesta asiasta, jos oppiminen ei suju niin kuin sen pitiisi.
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Opisto on anonut ja saanut useita vuosia opetus- ja kulttuuriministerion opin-
toseteliavustuksia muun muassa oppimisvaikeuksista kirsivid opiskelijoita ja
maahanmuuttajia varten.

7.9 Keskeiset suorituskykytulokset

Opisto on turvannut nyplaysperinteen jatkumisen.
(Rauman kaupungin kansalaisopisto, 2008)

Pitsinnypldystd on opistossamme opetettu keskeytymittd yli 60 vuotta. Ope-
tusta on annettu piiasiassa niin, etti se noudattaa raumalaista pitsinnypliys-
perinnettid. Tdstd tyotavasta on vain vihin kirjallista materiaalia, joten opiston
nyplayskurssien jatkuvuus on ollut elinehto nyplidysperinteen sdilymiseen eli-
vind Rauman seudulla. Lukuvuosittain opiston opinto-ohjelmassa on useita
nypldyskursseja, joissa opetetaan perinteisti raumalaista nypliysti ja nykydin
my0ds uusia materiaaleja ja malleja. Nypliayksen opetus toteutetaan tuntiopetta-
jlen avulla. Monet heistd ovat hyvinkin pitkidaikaisia opiston opettajia. Opiston
kurssien opiskelijoiden joukosta loytyy myos tulevia opettajia.

Jokakesiinen kulttuuritoimen koordinoimana Pitsiviikko on merkittiva tapah-
tuma niin raumalaisille kuin matkailijoillekin. My6s kaupungin strategiassa Pit-
siviikko on tirked matkailun, elinkeinon ja kulttuurielimin kannalta. Opiston
pitsinnypliyksen opetus tukee vahvasti titd strategiaa. Pitsiviikon niyttelyistd
monet (nyplityn pitsin nayttelyt, keramiikkaniyttelyt, kirjontatdiden niyttelyt,
tilkkutyoniyttelyt, taidendyttelyt) ovat kansalaisopiston opiskelijoiden taidon-
niytteitd. Tdnd vuonna jirjestettivin 40. pitsiviikon avajaisiin on varattu pu-
heenvuoro opiston rehtorille osoituksena opiston merkityksestd Pitsiviikon to-
teuttamisessa koko sen historian aikana.

Parhaillaan opistossa on kiynnissi Opetushallituksen rahoittama Airest viire
- raumalaista pitsinnyplaystid verkossa -hanke. Hankkeessa tuotetaan internet-
verkkoon raumalaiseen pitsinnypliysperinteeseen pohjautuva hyvi, laadukas,
houkutteleva ja helppokiyttoinen pitsinnypliyksen perusopetus- ja opiskelu-
materiaali. Verkkoon laitetaan tietoa ja kuvia pitsinnypldyksen perusteista, ma-
teriaaleista, vilineistd, tydskentelyn perusteista, tyootteista, malleista, nyplaimi-
sestd, linkeistd yms. Materiaalia voidaan kiyttdd itseopiskeluun ja nypliyksen
opetusmateriaalina. Sivustot julkaistaan heindkuussa timin vuoden Pitsiviikol-
la.
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Opisto kerdd ja kdyttad hyvia perustilastoja.

(Tornion kansalaisopisto, 2006)

Opiston EFQM-kriteeristoon perustuvan laatukidsikirjan yhdeksin osa-alueen
(johtajuus, toimintaperiaatteet ja strategia, henkilosto, kumppanuudet ja resurs-
sit, prosessit, asiakastulokset, henkilostotulokset, yhteiskunnalliset tulokset ja
keskeiset suorituskykytulokset) toteutumista seurataan kuuden vuoden jak-
soina ao. tilastojen, tunnuslukujen ja mittareiden avulla (toteutunut toiminta
kolmelta edelliseltd vuodelta ja suunniteltu toiminta kolmelle seuraavalle vuo-
delle). Laatukisikirja kisittdd yhteensd 33 arviointimittaria joista 18 on yhteisid
Kemin ja Rovaniemen opistojen kanssa. Laatukisikirjaa piivitetidn joka 3. vuo-
si. Vertaisarviointia suoritetaan vuosittain Kemin tyovienopiston ja Rovaniemen
kansalaisopiston kanssa. Opiston eri yksikkdjen/aineryhmien vuosittaiset toi-
mintakertomus- ja toimintasuunnitelmatiedot kirjataan ns. TOI-TOI -raporttiin,
joka on nihtivissi myds opiston sivuilla www.tornio.fi/kansalaisopisto.

Antalet unga under 16 ar, pojkar och man, pensiondrer, invandrare
och arbetslésa har 6kat.

(Vasa arbetarinstitut, 2010)

I och med det 6kade kursutbudet under de senaste verksamhetsaren har in-
stitutet kunnat locka fler deltagare till sin verksamhet, och speciellt 6kningen
i antalet korta kurser har bidragit till att fler unga minniskor har mojlighet
att delta. En medveten rekrytering av fler unga lirare har ocksd bidragit till
att yngre kursdeltagare lockas till verksamheten. En tydligare profilering av
de olika verksamhetsomradena och en klarare distinktion mellan kurser for
olika malgrupper antas ocksid ha bidragit till att antalet deltagare har okat.
Den grundliggande konstundervisningen for barn och unga har utvecklats och
genomgar en profilhojning, vilket kan forklara den stora okningen i antalet
deltagare under 16 dr. Ocksd institutets satsningar pa kurser for forildrar och
barn tillsammans bidrar till att antalet unga deltagare har okat. En klar 6kning
ses ocksa i antalet invandrare (riknat som personer med annat modersmal 4n
svenska eller finska), vilket kan ses som ett resultat av de satsningar institutet
har gjort pa att fortbilda personal och avsitta timresurser for kurser med mal-
gruppen invandrare. Okningen i antalet invandrare och seniorer 4dr ocksa ett
resultat av att man med studiesedelbidrag sinkt deltagaravgifterna for kurser
for dessa malgrupper och dirmed forbittrat deras mojligheter att delta.
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8 Kokemusten vaihto

Edelld mainitussa kyselyssa (liite 3) opistoilla oli mahdollisuus markkinoida ja
esitelld sellaisia kidytintojd, jotka opiston omasta mielestd voisivat olla hyodyl-
lisia muillekin opistoille. Kaytinnot eivit pienelld esittelylld sellaisenaan vielid
avaudu ulkopuolisille, mutta tarkoituksena onkin herittid muiden opistojen
kiinnostus asiaan ja lisdtietojen hankkimiseen siitd. Opistoja pyydettiin nimei-
miin myos sellaisia asioita tai kidytintojd, joita haluaisivat oppia muilta. Toivot-
tavasti esiin tuodut asiat johtavat niiden opistojen keskindiseen kohtaamiseen,
joissa kyseiset kiytinnot ovat olleet jo kehittimiseen kohteena ja toisaalta
niiden, jotka kaipaavat tietoa ko. asioista.

Opistoilta saatuja vastauksia ei ole paljonkaan muokattu, ja siksi niiden sisiltod
ja laajuus ovat suurelta osin opistojen esittimissd muodossa. Ensin ovat esilld
ne asiat, joita opistot esittelisivit muille ja sen jilkeen ne, joita opistot haluai-
sivat oppia muilta opistoilta.

8.1 Muille opistoille esiteltavia kaytantoja

Opistojen kidytdnnot on esitetty opistojen nimien mukaisessa aakkosjirjestyk-
sessd.

Borga medborgarinstitut

e Att ta vil hand om timldrarna, leva sig in i deras situation och alltid kon-
takta dem i god tid i forvig.

e Att ta alla kursforslag och utvecklingsforslag pa allvar. Att systematiskt
samla in och dokumentera all kritik och alla initiativ och sedan ga igenom
dem gemensamt. P4 det sittet utvecklas hela teamets kvalitetstinkande.

* Att utveckla 6ppna inldrningsmiljoer sisom BMI:s sprakcafé, textiloppet,
garnoppet, skapande formiddag, teknikhornan, datadppet och sega gub-
bar. Dessa ger kursdeltagarna moijlighet till flexibelt lirande enligt egna
behov.

* Diskussioner med sprakcaféets deltagare har visat pa att olika immigrant-
grupper har mycket olika behov: unga multikulturella familjer har frimst
behov av att triffa andra i samma situation, muslimska kvinnor har ett
stort behov av explicita kvinnonitverk. Endel immigranter vill nirma sig
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spraket och kulturen i det nya hemlandet via handens arbete medan andra
ser matlagning och inkdop av mat som det forsta viktiga steget in i den nya
kulturen.

Att samarbeta med alla pa orten som har ett intresse att utveckla den fria
bildningen. Samarbetsformerna kan variera: ibland delar man pa kostna-
der, ibland erbjuder var och en det den har att ge. Man kan turas om att
ordna for varandra och man kan hjilpa varandra att marknadsfora. Forut-
sittningen for ett bestiende gott samarbete 4r att Oppet framligga vad man
kan ge och vad man vill ha i stillet.

Att pa ett systematiskt sitt se till att nya deltagare kan borja med ett dmne
fastian sjalva kursen har pagatt i nagra ar med en fast kirngrupp. Man kan
t.ex. ordna korta introduktionskurser endast for helt nya deltagare. Det gor
det lattare for dem att sedan ga med i en kurs som har hallit pa linge.

Helsingin aikuisopisto

Opistollamme on eniten annettavaa muille maahanmuuttajaopetuksessa
(monipuolinen toiminnallinen opetus, kokeiluprojektit, eurooppalainen
yhteistyo, kielitutkintoihin liittyvit kokemukset ym.).

Voisimme esitelld tuottamiamme oppimateriaaleja (Sukellus Suomeen —
opetusmateriaali 2009), arvioinnin monipuolisia vilineitd (POVI-projekti
2000-luvulla), kehittivin tyontutkimuksen kokeiluamme (1980-luvun lop-
pupuolella), EU-projektejamme, tiedonkeruujirjestelmiamme, kokemuksia
eri vastuualueiden kannattavuuden tarkastelussa ym.
IImoittautumiskidytinnot, nettisivut, kokeneiden kouluttajien osaaminen
(sadli, ettd opistoauskultoinnin aika loppui 1990-luvullal).

Helsingin kaupungin suomenkielinen tydvdenopisto

Opisto voisi esitelld seuraavia asioita:

Kisityotiimin strategiatyokalut

* tybvdenopiston strategiset painopisteet/ kisityo

* toimintataulukko — vastuut ja osallistuminen, aikataulutus

* Kkisitydon kehittimisryhmit — tuntiopettajia mukana kiinnostuksen mu-
kaan

Opettajakoulutus

Pitkikestoiset opintokokonaisuudet

* taiteen perusopetuksen laaja oppimiira

* hyviksi kotiompelijaksi -koulutus (nédyttotutkinnot)

Messut osana opetusta ja opiston niakyvyyttd

Kisityon tietostrategia 2000-luvulla

* Opistosta Kisin —blogi avautui 2010.
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Perhonjokilaakson kansalaisopisto

Opisto voisi esitelld erityisteemana ollutta monikulttuurisuutta tai paikalliskult-
tuurin tukemista, Perhonjokilaaksossa on yhdistetty molempia. Paikallisuus,
alueellisuus ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus ovat tirkeitd, kuten myos kan-
sainvilinen yhteistyo.

Oman alueen kulttuuriperinteestd nouseva lasten ja nuorten nidppiripedago-
giikka on saavuttanut kansainviliset mitat, minkd kautta on luotu ulkomaisia
yhteyksid. Musiikin opiskelumahdollisuus kaikenikiisille on tunnustettu opis-
ton vahvuudeksi, mutta muista mahdollisuuksista tinkimittid. Tarjonta on erit-
tiin monipuolista. Saavutettavuuteen kiinnitetddn erityisti huomiota ja tavoit-
teena on tarjota jotain kaikenikdisille, asuinpaikasta riippumatta.

Petdjdopisto

Opisto voisi esitelld laadunhallinnan toimintamallia.

Pieksédmaen seudun aikuisopisto

Opisto esittelisi vahvoja kumppanuuksia ja niiden kehittimisti:

Opistolla on pitkdaikaista yhteistyotd kulttuuritoimen kanssa teatteritoiminnas-
sa. Opiston opetusteatteri toteuttaa Poleeniin, kulttuurikeskukseen, teatteriesi-
tyksid, vahintddn 3 - 4 ensi-iltaa vuodessa. Toimintaa koordinoi opiston taideai-
neiden opettaja. Pikkukaupungeilla ei usein ole varaa ammattiteatteriin, joten
tissi on yhteisollinen malli tarjota kulttuuripalvelua omalla paikkakunnalla.
Kiavijaimiirien kehittymistd seurataan sidnnollisesti ja mallin toimivuutta tarkas-
tellaan strategisissa keskusteluissa.

Erityisopetuksen pitkdaikainen kehittiminen: laitosten ja hoitokotien kanssa
yhteistyOssi tarjotaan erityisryhmille (mt-kuntoutujat, kehitysvammaiset) kaik-
kea opiston ohjelmaan kuuluvaa tarjontaa: musiikkia, taide- ja taitoaineita, teat-
teria, tanssia, liikuntaa ja atk:ta. My0s laitoksissa asuville ikddntyneille tarjotaan
muisteluryhmii ja kiddentaitoja, musiikkia sekd taideopintoja hyvinvoinnin tu-
kemiseksi. Opisto kehittdd niistd parhaillaan koulutustuotteita koulutuksellisen
tasa-arvon nikokulmasta.

Raahe-opisto

Opistossa on kehitetty omanlainen tuntiopettajien koulutusmuoto ja hiljaisen
tiedon siirtimismenettely.

45



Oppilaitoksen strategiassa on mainittu muun muassa kidentaitojen perinteen
sdilyttiminen. PAdmidrind on se, ettd opettajat saavat oppia yhdessi uutta, jota
he voivat kiyttid opetuksessaan. Opettajien yhteisollisyys lisdidntyy ja tietoja ja
taitoja jaetaan toisille ja opitaan toisilta. Néin hiljaista tietoa pystytidn jakamaan
useammalle opettajalle ja vield hyvin edullisesti ja tehokkaasti. Seuraavassa asia
on kuvattu CQAF:in vaiheiden mukaisesti.

......

Piidtoiminen opettaja on saanut opetusvelvollisuuden huojennuksen, jotta hin
pystyisi keskittymdin muun muassa perinnekisityotekniikoiden osaamisen var-
mistamiseen. Hin suunnittelee aikataulun ja opetettavat menetelmit. Hetero-
geeniset opetusryhmiit vaativat opettajalta erittidin joustavaa otetta tydhon.

Toteutus:

Piitoiminen opettaja on valinnut ne erikoistekniikat, jotka ovat tulevaisuudessa
tiarkeitd osata opistossa. Hin on pitdnyt tuntiopettajien kanssa kahdenkeskiset
ns. kehityskeskustelut ja kartoittanut sektorinsa tuntiopettajien erityisosaamiset.
Opettajat, joilla on erityistaitoja, opettavat muille tuntiopettajille nima taidot.
Niin osaamista jaetaan ja opetustilanteet ovat muutoinkin oppimistapahtumia,
koska opettajat ovat vililld oppilaan ja opettajan rooleissa, ja niissd opettajat
saavat kisityksen, miltd tuntuu olla oppilaan roolissa ja saavat ndin palautetta
toisilta opettajakollegoilta muun muassa opetusmenetelmin toimivuudesta.

Arviointi:

Tarvittavien opetustuntien jilkeen arvioidaan oppimista ja kehitetdidn edelleen.

Tarkistus:

Opetusmenetelmii muutetaan tarvittaessa niin, ettd ne soveltuvat kansalais-
opistojen kursseille.

Rauman kaupungin kansalaisopisto

Otimme kiyttoon netti-ilmoittautumisen muutama vuosi sitten. Siitd saadut ko-
kemukset ovat niin hyvii, ettid suosittelemme sitid niille opistoille, joilla sitd ei
vield ole kiytossd. Muutenkin kidytimme tehokkaasti hallinto-ohjelma Helle-
wid, muun muassa tuntiopettajien palkat maksetaan tehdyn opetussuunnitel-
man mukaisesti siirtotiedoston avulla. Opettajat ilmoittavat vain muutoksista
tuntien pitimisessd. Kurssimaksujen kerddminen viitenumerollisella pankkisiir-
rolla on my6s osoittautunut hyviksi kidytinnoksi, silli niin viltytdin suuritoi-
seltd laskutukselta. Kaikkien nididen toimistorutiinien kehittimisessd on kiytet-
ty laadunvarmistusmalli CQAF:in periaatteita eli kiytintdjd on hiottu kerittyjen
arviointien perusteella.
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Henkiloston tydhyvinvointi on yksi tirked tavoitteemme. Kaupungin teettimin
tydhyvinvointikyselyn tulosten perusteella olemme myos saavuttaneet timin
tavoitteen. Tavoitteeseen on pidsty jarjestimilld siinnollisid koulutus- ja virkis-
tyspdivid sekd opintomatkoja useamman kerran vuodessa. Lisiksi tyontekijoitd
on kannustettu osallistumaan oman alansa koulutukseen. Ty6ajoissa ja lomien
myontimisessd on my0s joustettu tyontekijoiden tarpeiden mukaan. MyOs ns.
isotuntisten tuntiopettajien sitouttaminen opistoon on tirkedd. Heidit on otettu
huomioon vuoden aikana muun muassa ottamalla heidit mukaan piditoimisen
henkilokunnan koulutustilaisuuksiin ja opintomatkoihin. Kevitniyttelyssi uu-
rastaneille on jirjestetty ndyttelyn pédityttyd "purku- ja palautejuhlat”. Palkinto-
rahat ovat mahdollistaneet tavallista suuremman satsauksen henkilostoon.

Siilinjarven - Maaningan kansalaisopisto

Hyvien kiytintdjen esittely ei ole opistoille kovin yksinkertainen asia. Ongel-
ma on siind, ettd kansalaisopistot ovat keskenddn hyvin erilaisia, koska niiden
toimintaympadristot kuten asukasmiird ja ikdrakenne, maantieteellinen sijainti,
toiminta-alueen suuruus, kuntien miiri, volyymit, henkiloston midird ja ra-
kenne poikkeavat toisistaan. Kiytinto, joka on osoittautunut jollekin opistolle
arvokkaaksi ja toimivaksi, ei vilttimittd ole hyodyksi jollekin toiselle opistolle.

Se, miki kaikille opistoille on kuitenkin mielestini yhteistid ja tirkedd, on toi-
minnan padmdiiritietoinen jatkuva kehittiminen ja eliminen toiminta-alueen
ihmisten arjessa tuomalla heille tarvittavia taitoja, tietoja, sosiaalisia kontakteja
ja onnistumisen iloa. Jokainen opisto joutuu kuitenkin itse 10ytimiin sen par-
haimman viylinsi toteuttaa tehtiviinsi.

Oman opistomme tirkeimpiid toimintaperiaatteita ja hyviksi havaittuja kiytin-
toja on ehki helpoin esittdd luettelon muodossa, ei niinkddn prosessikuvauk-
sina. Kaikkia keskeisid toimintaperiaatteita leimaa sidnnollinen arviointisykli.
Kaikki arviointi kytkeytyy strategiaan alla olevan mukaisesti:

Arviointisuunnitelman mukaiset palautteet, henkilostokyselyt, kehityskeskus-
telut = Strategiaty® — vuosittaiset koko henkiloston kehittimisseminaarit =
toiminnan ja opetuksen painopisteet ja kehittimiskohteet.

Yksittdisid hyvid kdytdntojd ovat:

* perusteellinen perehdytysopas tuntiopettajille, kaikki uudet tuntiopettajat
saavat henkilokohtaisen perehdytyksen

* tuntiopettajien koulutustuki, jota haetaan rehtorilta

* sdadnnolliset kehittimisseminaarit, palaverikdytinnot, kehityskeskustelut
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kurssi- ja asiakaspalautteiden maddrin optimointi, n. 10 %:n otantana, miki
helpottaa palautteiden kisittelytyoti

ainekohtaiset palaverit

suunnitelmallinen investointitavoite (kaluston uusiminen, tilojen saneera-
ukset)

taiteen perusopetuksen opettajien yhteiset tapaamiset (poikkitaiteellisuus)
paidtoimisen henkiloston midristd kiinni pitiminen

musiikin saralla tirkeitd menestystekijoitd ovat laaja yhteistyo kaikkien
alueen kulttuuritoimijoiden kanssa (esiintymiset), tavoitteellinen harjoittelu
ja pdtevit opettajat.

arviointikansiot opettajainhuoneessa ja toimistolla, joista loytyvit kaikki
keskeiset lomakkeet, kehittimispdivien aineisto ja eri toimintasuunnitelmat.

Sisd-Savon kansalaisopisto

.....

Henkilostopalaverit sidnnollisesti joka perjantai, jonka aiheet on voinut
etukiteen kirjata perjantaipalaverivihkoon tai lihettdd toimistosihteerille tai
rehtorille etukiteen. Yhdessi sovitut asiat merkitidn vihkoon piiviykselli,
joten ne voi sieltd jilkikiteen tarkistaa jos ei pddse paikalle.
HelleWi-koulutus kolmena vuonna perikkiin koko henkilokunnalle ja
tuntiopettajatunnusten antaminen kaikille tuntiopettajille. Tuntiopettajat
antavat kurssiechdotuksensa suoraan HelleWiin, jolloin keviidn suunnittelu
nopeutuu ja jid pois mekaanista naputtelua. HelleWin ilmoitustaulua kiy-
tetddn opettajille tiedottamiseen ja opettajat nikevit myos omien kurssien-
sa osallistujat seki pystyvit printtaamaan piivikirjat sekd lomakkeistosta
matkalaskupohjat. Lomakkeistoon olemme lisinneet myos opiston opetus-
suunnitelmat yms. strategiset asiakirjat.

Sidosryhmiyhteisty¢ paikallislehden kanssa: lihetimme kuluneena vuonna
opasliitteen lehden vilissi ja tulevana lukukautena aiomme jatkaa samaan
malliin. Lehti ottaa meiltd hyvin juttuja julkaistavaksi kun kirjoitamme niitd
valmiiksi ja lihetimme samalla kuvat.

Tampereen tyovdenopisto

Ei nyt valttimattd tarvitse ehki esitelld, mutta tyoskentelyilmapiiri on hyvi.
Myo6s suhde kaupungin tilaajaorganisaatioon on erittdin toimiva ja tuottaa hyvii
tuloksia.

Suunnitteluprosessia ja tuntiopettajan tukea koskeva esimerkki on esitetty ku-
viossa 4.
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tiedotus- ja
markkinointisuunnittelu

rekrytointi ja tuntiopettajien

opastaminen ja ohjaaminen, —_—
aloittamis- ja

lopettamispaatcokset

opetussuunnitelman suunnittelu

o . (esite),
strategia, toimintatoiveet, tarve-

jaresurssikartoitus kurssisuunnittelu yhteistydssa R

tuntiopettajien kanssa,

tilasuunnittelu ja varaukset palaute, arviointi

yhteistydssa muiden
suunnittelijoiden kanssa

johtopdatéstenteko

Kuvio 4. Suunnitteluprosessi ja tuntiopettajan tuki

Tornion kansalaisopisto

Opisto voisi esitelld myyntipalvelukoulutuksena tai luentoina opetuksen/opis-
totoiminnan suunnittelua, menetelmien kehittimistd ja arviointia painottaen
seuraavia asioita:

* Taiteen perusopetuksen opetussuunnitelmien kehittiminen ja toteuttami-
nen ja —opettajien tdydennyskoulutustyopajat (yleinen oppimiird). Opis-
tossa on annettu taiteen perusopetusta 1990-luvun alusta alkaen viidessi
taideaineessa.

* Koulujen kulttuuriopetussuunnitelmien laatiminen yhteistyossd eri hallin-
tokuntien kanssa (Taikalamppu-hankeyhteistyt/OPM).

* Kansalaisopisto suurten kulttuuri- ja elimystapahtumien tuottajana. Esi-
merkkind 1800-luvun alkuun sijoittuvan suuren Perdpohjolan markkinoi-
den toteutus (www.tornio.fi/markkinat).

* Laatukisikirjan valmistusprosessi opistoyhteistyonid (EFQM) opiston kehit-
timis- ja arviointityon tukena.

* Opiskelijoiden keskeyttimissyiden seuranta ja vaikutukset keskeyttimis-
médriin (vuonna 2006 laatupalkinnon perusteisiin sisiltyi muun muassa
hyvien kiytintojen esille tuominen).

Vakka-Suomen kansalaisopisto

Tiedottaminen on erds asia, johon Vakka-opistossa on tietoisesti panostettu.
Tiedotuskaytinnot ovat rakentuneet paikallisten olosuhteiden, erityisesti tiedo-
tusvilineiden ympirille. Esimerkiksi Uudenkaupungin valtalehdessd Uuden-
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kaupungin Sanomissa on ollut viikoittainen ns. opiston palsta jo vuosikymme-
nid. Kun tavoitteena on ollut mahdollisimman kattava tiedottaminen, asiasta on
kiytinnossd saatu sovituksi kaikkien kolmen opiston toimialueella ilmestyvin
paikallisen sanomalehden kanssa, joissa julkaistaan ns. opiston palstaa viikoit-
tain, tarvittaessa useamminkin. Opiston palsta on maksuton tai silli on pieni
vuosimaksu, lehdestd riippuen. Sama kiytinto toimii paikallisessa ilmaisjakelu-
lehdessi. Myos kahden paikallisen kaapeli-tv:n kanssa on sopimukset siitd, ettd
ne tiedottavat vastaavista opiston palstan asioista ruutukehilliin maksutta tai
pientd vuosimaksua vastaan.

Opiston omat internet-sivut ovat ahkerassa kiytossi, niille pdivitetiin saman-
suuntaisia opiston palstan tietoja useamman kerran viikossa ns. Ajankohtaista-
osioon. Koska my0s opiston kotisivujen kurssitiedot ovat aina ajantasaiset, koti-
sivuja on pidettavi tirkedni ja hyvin ajantasaisena tiedotuskanavana. Opisto on
myo6s pyrkinyt tiedotuksellaan ja muilla kidytinnoillidn lisidmidin kotisivujen
kayttod, koska se osaltaan vahvistaa kuntalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksia ja
toivottavasti madaltaa kynnystd sihkoisten palveluiden kidyttoon. Edelld kuvat-
tujen kanavien lisiksi opistomme tiedottaa vield osakaskuntiensa kuntatiedot-
teissa. Niissd on jonkin verran vaihtelua eri kuntien vililld, joissakin kunnissa
tiedote ilmestyy joka toinen viikko, joissakin 4 kertaa vuodessa.

Kuten edelld olevasta selosteesta kiy ilmi, tirkedd on tissikin asiassa yhteis-
ty0 ja sovitut menettelytavat eri yhteistyotahojen kanssa. Tiedotuskidytinnotkin
ilmentivit sitd, miten Vakka-opisto on ja miten sen koetaan myds olevan osa
alueensa toimintaympiristdd. Sen toiminta koetaan tirkedksi niin paikallisleh-
diston, muiden tiedotusvilineiden kuin osakaskuntienkin taholta — sen toimin-
ta koetaan sellaiseksi, ettd kuntalaisten katsotaan “tarvitsevan” tietoa opiston
toiminnasta ja kaikki yhteistydotahot my6s haluavat osallistua timin tiedon le-
vittimiseen. Tilanne kuvaa liheistd vuorovaikutusta ja molemminpuolista yh-
teistyOn tarvetta opiston ja muiden alueen toimijoiden valilla.

Valkeakoski-opisto

Haluaisimme esitelld muille opistoille sellaista strategista asiakirjaa, jota me kut-
summe koulutuspalvelusuunnitelmaksi. Se nivoo yhteen CQAF -mallin mukai-
sesti opiston strategiset tavoitteet, toimintaympdaristoanalyysin, asiakasanalyysin
ja opiston koulutustarjonnan kehittimisen.

Koulutuspalvelusuunnitelma alla olevasta linkisti:

http://www.valkeakoski.fi/files/attachments/muut/sike/vlkopisto/koulu-
tuspalvelu-suunnitelma.pdf
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Vanajaveden Opisto

Opisto voisi esitelld kahta asiaa: opetussuunnitelman perusteita opetussuunni-
telmaprosesseineen ja kielten opettajien klubin toimintaa.

Opetussuunnitelmaprosessimme osana syntyy vuosittain koko opiston ope-
tuksen suunnittelemista ohjaava opetussuunnitelman perusteet. TAmi asiakirja
sisdltdi:

* opetuksen suunnittelua ohjaavan tavoiteasetannan koko reitin: opetus- ja
kulttuuriministerion tavoitteista omien strategisten tavoitteiden (ks. Kehitti-
missuunnitelman esittely kohdassa Hyvit kidytinnot, Toimintaperiaatteet ja
strategia) asettamiseen ja vuositavoitteisiin ja ainealueiden omiin tavoittei-
siin saakka,

* opetuksen ja oppimisen laatukriteerit ja

* ohjeet kidytinnon suunnitteluun.

Opetussuunnitelman perusteet hyviksyy yhtymihallitus, ja ne lihetetiin ope-
tussuunnitteluohjeiden kanssa kaikille opettajille.

Kielten opettajat kokoontuvat suunnittelijaopettajan johdolla kerran kuukau-
dessa pohtimaan kohtaamiaan pedagogisia ja didaktiivisia kysymyksid tavoit-
teenaan opetuksen kehittiminen.

Vantaan aikuisopisto

Voisimme esitelld kulttuurien tuntemuksen teemaan liittyvid eri ainealueiden
integrointiprojekteja. Toinen teema voisi olla "Kuinka maahanmuuttajaopetus
ja valtavieston kansalaisopisto-opetus integroidaan”.

Vasa arbetarinstitut
FinTandem

Tandeminldrning dr pararbete mellan tva midnniskor med olika modersmal och
dir bada vill lara sig varandras sprak. Tandeminldrning foljer tva grundliggan-
de principer: dmsesidighet och sjilvstyrning. Lirandet sker via diskussioner,
sa att deltagarna halva tiden talar det ena spraket och andra halvan av tiden
det andra spraket. Bada partnerna ir alltsa turvis i en inlirande roll och tur-
vis experter pd sitt modersmal. Vasa Arbis har genom projekt finansierade av
Utbildningsstyrelsen ar 2006-08 utvecklat en nationell modell "FinTandem” for
hur tandeminldrning kan fundera i ett tvasprakigt och mangkulturellt samhalle.
http://fintandem.vaasa.fi
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Sprakkurser for integration

Vasa Arbis har sedan invandringen till Vasa borjade oka pa tidigt 90-tal verkat
aktivt for att frimja de invandrades integration och sprakkunskaper. Vasa stad
har 5,4 % invanare med annat modersmal 4n svenska eller finska, och andelen
studerande vid Arbis som har ett annat modersmal dn svenska eller finska ar
10 %. Institutet har genom medvetna satsningar, projektbidrag, personalrekry-
tering och marknadsforing etablerat sig som en av de frimsta sprakutbildande
institutionerna i Vasa, och speciellt kind ir institutet for kurser i svenska och
finska for invandrare. Ett kurskoncept med omfattande och intensiva kurser i
finska och svenska dir undervisningen sker pd malspraket har visat sig vara
mycket vilfungerande. Sprakutbildningen stods av att institutet ocksa erbjuder
mojlighet att avligga allmin sprakexamen. Arbis uppgift i samband med inte-
gration 4r en tvasidig process, dir institutet ocksa verkar for en okad tolerans
for mangfald bland den svensksprakiga befolkningen som ir institutets tradi-
tionella malgrupp.

Elektronisk kommunikation med kursdeltagare

Den elektroniska kommunikationen har utvecklats till att omfatta kursinforma-
tion pa institutets webbplats, webbanmilan, elektroniskt vilkomstbrev, elek-
tronisk utvirdering (inklusive kursonskemal), elektroniskt nyhetsbrev. Ocksa
faktureringen kommer inom ndgra dr att ske genom elektronisk fakturering.
Malsittningen dr att i sa hog grad som moijligt skota dessa stodtjanster i elektro-
nisk form, men att som parallellservice ocksa erbjuda stodtjinster per telefon
och for besokare. Tidigare har Vasa Arbis fatt anmirkningsvart fa dnskemal om
nya kurser, men i och med att en elektronisk utvirdering tagits i bruk har an-
talet 6bnskemal flerdubblats. Dessa 6¢nskemal ger en god grund for planeringen
av kommande ldsar. Den elektroniska utvirderingen ger ocksa ett bra underlag
for kommunikation med lirare kring deras undervisning, da blanketten kan
besvaras helt anonymt och ocksa av dem som avbrutit kursen. Utvirderings-
resultaten sidnds till ldraren och kan vid behov foljas upp med en diskussion.

8.2 Muilta opistoilta opittavia kaytantoja
Borga medborgarinstitut

* Att aktivera timldrarna i kursplaneringen.

* Att dokumentera verksamheten med foton och bloggar.

* Att stilla ut elevarbeten och samtidigt ordna workshops som marknadsfo-
ring infor kommande kurser.
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Helsingin aikuisopisto

* Meilld on paljon myonteisid kokemuksia useista yhteisprojekteista muun
muassa Espoon ja Vantaan isojen opistojen kanssa. Tutustumiskdynnit
muihin opistoihin ja muihin oppilaitosmuotoihin ovat avartavia, samoin
ulkomaiset vierailut ja vastavierailut, opettajavaihtoa ulkomaisten opettajien
kanssa pitiisi voida lisiti. Niiden hyodyllisyyden ovat osoittaneet monet
EU-projektit, joissa olemme olleet mukana.

* Tirkeintd on oppi siitd, miten muut toimivat seki itse koulutuksellisissa
asioissa ettd niitd palvelevissa tukitoimenpiteissi.

Helsingin kaupungin suomenkielinen tyévdenopisto

Helsingin tyovienopiston tavoitteena on luoda ison opiston toimiva laatujirjes-
telmd, jossa tydssd muiden opistojen jirjestelmidt ovat hyviksi avuksi. Opisto
esittdd, ettd Kansalaisopistojen liitto voisi olla tukena opiston tyon kehittimises-
sd ja mahdollisesti auditoinnissa.

Perhonjokilaakson kansalaisopisto

Haluaisimme oppia virheistd, jotta emme turhaan tekisi sellaista, jonka joku
muu on havainnut huonoksi ja ongelmista, jotta voisimme vilttid ne. (Mutta
kukapa kertoisi mielelldin tai edes vapaaehtoisesti epionnistumisistaan?) Jokin
7dlkad tehko ndin”-osio olisi hyodyllinen.

Haluaisimme tietoa parhaista toimintatavoista ja malleista, onnistumisista yh-
teistyossd ja uusien ideoiden toteutuksessa, muun muassa kiytossd olevista
tunnusluvuista ja arviointikriteereisti. Myos tieto yhteistybkumppaneista voisi
olla hyodyllinen: ketkd ovat hyvid ja toimivia? Ehkd jonkinlainen sisdpiirin tie-
dotus voisi olla hyodyllinen, jotta osaisimme valttdd ainakin pelkkid rahastusta
harjoittavia kumppaneita tai muuten huonoksi osoittautuneita toimintatapoja
kokeilematta niitd itse.

Petdja-opisto

Pyrimme 16ytimidin hyvid kidytintdjd ja soveltamaan niitdi omassa toiminnas-
samme. Sdinnollinen benchmarkkaus toimii tilld hetkelld laatuopistojen kes-
ken.

Pieksémaen seudun aikuisopisto

Haluaisimme muilta opistoilta tietoa sisdisestd ja ulkoisesta tiedottamisesta,
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tietoa markkinoinnin ja tiedottamisen kehittimisestid sekid sosiaalisen median
kiytostd opettamisen ja oppimisen tukena. Myos hyvit ja toimivat kurssi-ideat
samoin kuin hyvit kidytinnot ja laadun kehittimisen toiminnalliset ratkaisut
kiinnostavat.

Raahe-opisto

Haluaisimme tietoa erilaisten, isompien EU-hankkeiden toteutuksista.

Rauman kaupungin kansalaisopisto

Olisi hyvi kuulla keinoista, miten saada pdittijit arvostamaan opistoa ja tuke-
maan sen toimintaa muutenkin kuin puheissa. Opistoilla on kiistattomasti suuri
merkitys ihmisen kaikinpuoliselle hyvinvoinnille. Ongelma on vain se, miten
tatd merkitysti voidaan esittdd lukuina. Jos joillakin opistoilla on kiytdssi hyvii
opiston toimintaa kuvaavia mittareita, ne olisi hyvi saada muidenkin kiyttoon.
Myos hyvit kokemukset verkostoitumisesta ja kansainvilistymisestd ovat kiin-
nostavia.

Siilinjarven - Maaningan kansalaisopisto

Kaikkien hyvien ja toimivien arkikidytintdjen jakaminen on aina tarpeellista
opistojen vililld. Opistovierailuin pyrimme itse edistimédin tietimyksen ja jaka-
misen lisddmistd. Eri kohderyhmien tavoittamiseen liittyvit innovaatiot olisivat
tirkeitd jakaa. Hyodyllisid olisivat myos toimivien yhteistyokumppanuuksien
esittely ja opetussuunnitelmaan liittyvin viitekehyksen syventiminen yhteis-
tydssd muiden opistojen kanssa.

Sisd-Savon kansalaisopisto

Opisto haluaisi tietoa hyviksi koetuista ja valmiiksi testatuista kdytinnoista.

Tornion kansalaisopisto
Opistomme haluaisi tutustua esimerkiksi alla mainittujen kehittimiskohteiden
toteutuskiytintoihin:

* Opiston piitoimisen opetus- ja toimistohenkiloston miiri tulisi turvata ja
myos tarpeen mukaan lisiti.

* Lainsddadintod tarkistamalla tulisi pddstid pois opistojen asemasta ns. ei-la-
kisddteisend kunnallisena palveluna, josta on aina helpompi sddstda.
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Vakka-Suomen kansalaisopisto

Yleensi kansalaisopiston katsotaan toimivan osana paikallista toimintaympiris-
toddn, mistd syystd sen toimintaperiaatteet muotoutuvat vuosien ja jopa vuosi-
kymmenten myoti paikallisia olosuhteita ja tarpeita vastaaviksi. Niin ollen jot-
kut toimintatavat voivat olla uniikkeja ja saattavat sopia hyvin tietyille opistoille.

Opistomme tekee ldheistd yhteistyotid useiden muiden kansalaisopistojen kans-
sa, ainakin kolmessa erillisessid verkostossa. Tutustumalla sekd niiden yhteis-
tydopistojen ettd myos hieman vieraampien “esimerkkiopistojen” toimintaan
voi saada ajatuksia erilaisista yksittdisistd toimintatavoista — esimerkiksi kurssi-
maksujen laskutuskidytinnoistd, ilmoittautumisprosessin kdytinnon jirjestelyis-
td, toimiston tyonjaon jirjestelyistd jne. Nimid ovat siis enemmin yksittdisid
kaytintoja. Talld hetkelli pohdinnassa on esimerkiksi siirtyd tuntiopettajien
palkanmaksun osalta automaattiseen kidytintdon, ts. niin ettd tuntiopettajien
ei tarvitsisi itse "tilata” palkkojaan, vaan ettd ne maksettaisiin kuukausittain au-
tomaattisesti opiston toimistosta. Odotamme muutaman naapuriopiston koke-
muksia asiasta. Tdmi on erds esimerkki siitd, miten verkostoituminen ja lihei-
nen yhteistyd muiden opistojen kanssa toimivat. Oma opistommekin on usein
ollut antavana osapuolena muille yhteistydopistoillemme joidenkin yksittdisten
kiytintojen osalta.

Valkeakoski-opisto

Olemme kiinnostuneita kaikista uusista kdytinnoistd, joista on apua opistotoi-
minnalle. Viimeaikaiset kehittimishankkeemme ovat kohdistuneet sosiaalisen
median laaja-alaiseen hyodyntimiseen niin opetustoiminnassa kuin muussakin
opistotoiminnassa seki kestivin kehityksen strategian ja toimintamallin luomi-
seen opistotoimintaa varten.

Vanajaveden Opisto

Mielellimme tutustuisimme opistoissa tehtyihin hallinnollisiin ja toiminnallisiin
innovaatioihin.

Vantaan aikuisopisto

Opistomme haluaisi oppia esimerkiksi tiedottamisen saloja.

55



Vasa arbetarinstitut

I all kontakt med andra institut kan vi byta erfarenheter och lira oss. Kontak-
ten till kollegor pa andra institut ir mycket viktig for idéutbyte och gemen-
skapsfrimjande inom det fria bildningsarbetet. Till exempel den ovannimnda
integrerande kursverksamheten 4r mer utvecklad vid en del institut 4n pa Vasa
Arbis, och vi har mycket att lira av dem. Utvecklingen av alternativa under-
visningsformer och 6ppna lirmiljoer pagar pa manga institut och ett utbyte av
erfarenheter kunde gagna alla.
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9  Laatupalkintokilpailun vaikuttavuus

Laatupalkintokilpailuilla tavoiteltiin vaikuttavuutta, joka toivon mukaan konk-
retisoituu tai konkretisoitui esimerkiksi lisidntyneeni toiminnan arviointina ja
kehittimisend. Kilpailun kautta on haluttu lisdtd myos kansalaisopistojen veto-
voimaisuutta, arvostusta ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta toimintaymparistos-
sdadn. Voittaminen laatupalkintokilpailussa havahduttaa lahiympiriston, mutta
palkinto merkitsee myds opistoille itselleen monenlaisia asioita.

Laatupalkintokilpailujen vuosien 2006 - 2009 kaikki 14 voittajaa ovat saaneet
vilittdmidni palkintona 30 000 €. Vuoden 2010 palkintojen suuruus oli 20 000 €
kullekin kolmelle voittajalle. Vuonna 2010 palkittiin lisiksi kaksi hakijaa kun-
niamaininnalla erityisteemaan liittyvistd ansioista. Ndiden lisiksi vuosittain kuu-
den parhaan joukkoon sijoittuneelle opistolle laadittiin palauteraportit, joissa
lyhyesti kuvattiin kunkin opiston vahvuudet ja kehittimiskohteet. Raportteja
voinee pitdd "palkintoina”, silld niilldi on ollut oma arvonsa kehittimistyOssa.

Laatupalkinnon voittajille tehdyssd kyselyssid haluttiin vastauksia sithen, miti
konkreettisia asioita kilpailuun osallistumisesta ja kilpailumenestyksesti on
seurannut opistoille. Seuraavassa on opistojen nikemyksii asiasta. Osa timin
luvun teksteistd koostuu opistojen sanatarkoista vastauksista, osa taas on tii-
vistelmid niista.

9.1 Kilpailuun osallistumisen vaikutus opistoihin

Kilpailuun osallistuminen on merkinnyt opistoille erilaisia asioita. Monesti se
on antanut henkilostolle lisdid itseluottamusta ja uskoa siihen, ettd ollaan oi-
kealla tielld. Opistot ovat saaneet tiedotusvilineissd huomiota, ja myo6s yhteis-
tyokumppanit ovat huomanneet menestymisen. Merkitystd on ollut myos silli,
ettd opistojen nikyvyys paikkakunnalla on lisidntynyt samoin kuin luottamus
sen toimintaan. Kilpailu on toiminut myos heritteend opiston kokonaisvaltai-
selle laatuajattelulle.

Borga medborgarinstitut
Positiva effekter:

* Det har varit intressant att grundligt tinka igenom hela sin verksamhet.
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Priset har stirkt personalens sjilvfortroende, nu vet vi vad vi gor riktigt
bra.

Institutet har fatt ett okat lokalt fortroende, samarbetsparter litar pa oss och
var verksambhet.

Personalen har fatt tillfille att utbyta asikter med andra som intresserar sig
for kvalitetsfragor. Priset var ett stort steg vidare mot idealet att i vardagen
fungera som en lirande organisation.

Nir priset delades ut gav det institutet 6kad synlighet. Och sedan dess har
vi kunnat anvinda benimningen kvalitetsprismottagare i var marknadsfo-
ring.

Negativa effekter:

Misstinksamma kommentarer har forekommit.

Trots priset 4r medborgarinstitutsverksamheten lagt prioriterad av uppritt-
hallaren. Vi har under lagkonjunkturen inte kunnat ridda volymen i var
verksamhet. De tva senaste ar har undervisningstimmarna minskat med
over 20 % med forlorande statsandelar som foljd.

Helsingin aikuisopisto

Prosessissa mukanaolo on ollut oppimiskokemus sininsi. Hakulomakkeen
tayttamisestd lihtien palauteraporttiin asti koko prosessi on korostanut
kokonaisvaltaista lihestymistapaa laadun kehittimisessa.

Opiston imagoarvo on noussut opiston ulkopuolisten tahojen silmissi,
tirkeimpini yhteistybkumppanimme oppilaitosmaailmassa, tyovoima-
hallinnossa, opetushallinnossa ja maahanmuuttajien asioita kisittelevissa
organisaatioissa. Tahdn vaikutti erityisesti se, ettd Helsingin aikuisopisto oli
ensimmaiinen kansalaisopisto pidkaupunkiseudulla, joka sai timin tunnus-
tuksen.

Laatutietoisuus on lisddntynyt opiston sisilld eri henkilostoryhmien (pai-
toimiset opettajat, tuntiopettajat, tukihenkilostd) ja myos opiskelijoiden
keskuudessa.

Tami palkinto on tunnustus monta vuosikymmenti jatkuneesta kehittimis-
tyostimme (opiston ensimméiinen kehittimisohjelma valmistui 1978).
Kilpailuun osallistuminen ja varsinkin saatu laatupalkinto ovat motivoineet
opiston henkilostdd jatkuvaan kehittimistyohon. On valitettavaa, ettd tima
kilpailu on paitetty lopettaa timin vuoden jilkeen.
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Helsingin kaupungin suomenkielinen tydvdenopisto

Palkinto kannusti ja tehosti paneutumista laatuajatteluun. Kilpailuvoitto mah-
dollisti vuorovaikutteisen yhteisoblogin Opistosta kidsin (www.opistostakasin.
fi) valmistumisen ystavinpiivini 2010. Strategian mukaisesti uusien opiskelija-
ryhmien, erityisesti nuorten, tavoittaminen sai vauhtia.

Aineidenvilisesti on jaettu hyvid kdytintojd (esimerkkind strategialdhtoinen toi-
mintataulukko kisitydnopettajien vuosittaisten tyosuunnitelmien osana). Jul-
kinen tunnustus tuotti iloa osaamisesta vakinaisen henkilokunnan lisiksi tun-
tiopettajille sekid opiskelijoille. Yhteishenki lujittui ja omanarvontunto kohosi.

Perhonjokilaakson kansalaisopisto

Toimintaa on mietitty tarkemmin ja my6s sellaisia vahvuuksia ja hyvid puolia,
joihin ei tavallisesti kiinnitd huomiota. Kaikkea emme ehki olisi huomanneet
oma-aloitteisesti niin hyviksi toimintatavaksi, koska se on ollut meilld tavan-
omaista ja itsestdidn selvii.

Petdja-opisto

Toiminnan kehittiminen laadunhallintajirjestelmien ISO 9001:2008 ja EFQM
avulla.

Opiston vuosikello on kuvattu sivulla 29.

Kilpailun viilittomiit positiiviset vaikutukset:

* prosessien ohjaus ja kehittiminen, strategia
e laatupolitiikka

e arviointi ja parantaminen

* henkiloston kehittiminen

* asiakassuuntautuneisuus.

Kilpailun viililliset positiiviset vaikutukset:

e asiakkaiden mielipiteet
* yhteistybkumppaneiden mielipiteet ja nikemykset
* sisdinen suorituskyky.

Kilpailun vilittomit negatiiviset vaikutukset:

* henkiloston panostus kilpailuun my6s uuvutti henkilostod, jolloin vuosi
2007 otettiin hiukan rauhallisemmin laatuasioissa.
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Raahe-opisto

Kilpailuun osallistuminen vaikutti siten, etti opettajille ja muulle henkilokun-
nalle tuli virtaa jatkaa kehittimistyotd entisti enemmin. Jo pelkkd osallistu-
minen antoi sen viestin, ettd opiston ylldpitdji arvostaa opistoa. Kilpailuun
osallistumisen jilkeen opisto sai paljon myonteistd julkisuutta ja sen jilkeen ei
ole tarvinnut perustella opiston olemassaoloa. Opisto on koettu hyviksi yhteis-
tydkumppaniksi ja verkostoituminen on helpottunut. Raahen kaupungissa laa-
tu on saanut uuden merkityksen. Kaikki kaupungin hallintokunnat osallistuvat
laadun parantamiseen kolmivuotisen laatuvalmennusohjelman myoti.

Rauman kaupungin kansalaisopisto

Hakemuksen tekeminen selkeytti nikemidin toiminnan kokonaisuutta ja aut-
toi paremmin konkretisoimaan toiminnan tavoitteita ja strategiaa. Samalla se
muistutti sidnnollisen, tavoitteellisen ja suunnitellun arvioinnin tirkeydesta.
Hakemusta tehdessimme pohdimme oman opiston asemaa suhteessa entiseen
ja arvioimme muiden opistojen tilannetta sekd omaa opistomme toimintaa suh-
teessa muihin. Se auttoi myos oivaltamaan oman tyon tirkeyden ja sen, ettd
opisto koskettaa niin monta ihmistd! Voitolla on ollut merkittivi markkinoin-
tiarvo. Paikalliset paittdjit ja virkamiehet ovat sen myotd paremmin huoman-
neet opiston olemassaolon. Palkintoraha mahdollisti sellaiset hankinnat ja ta-
pahtumat, joita ei muuten olisi voinut saada.

Tuntiopettajat ovat kokeneet laatupalkinnon oman tydn arvostamiseksi, mika
tietysti oli my9ds yhteni tavoitteena.

Hakemusta tehtiessd perehdyttiin uudestaan vuosien aikana tehtyihin kyse-
lyihin ja arviointipalautteisiin, ja niiden perusteella pystyimme toteamaan, ettid
suunta on oikea, mutta paljon on vield tekemisti, silld laadun arviointi ja kehit-
timistyd on jatkuvaa.

Siilinjérven — Maaningan kansalaisopisto

Hakemuksen kokoaminen oli pditoimisen henkiloston yhteinen ponnistus.
Teimme suuren tyon hakemuksen kokoamisessa ja tiivistimisessd toivottuun
muotoon jakamalla tehtivialueita lihes jokaiselle. Jonkin verran ilmassa oli
toki epdilyja hakemisen kannattavuudesta: olemmeko sittenkidin riittdvin pal-
jon kehittineet toimintaamme.

Suurempi vaikutus on ollut palkinnon voittamisen jilkeen. Opisto on lisinnyt
tunnettuuttaan ja saanut paljon huomioarvoa niin mediassa kuin yksittdisten
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ihmisten keskuudessa. Myos opiston yllidpitidjd ja useat sidosryhmit ovat onni-
telleet.

Opettajakunta (tuntiopettajat ja opiston paitoimiset opettajat) on tuntenut on-
nistuneensa tyossidin ja toiminnassaan laatupalkinnon myoti. Myos oppilaat
ovat olleet hyvilliin opiston puolesta.

Tampereen tyovaenopisto

Oli hienoa, ettd opistossa itse tehty pitkdjinteinen, laaja-alainen kehitysty6 tun-
nustettiin objektiivisessa arvioinnissa. Hakemuksen laatiminen auttoi huomaa-
maan, miten laajasti ja pitkdin opistossa on tehty maahanmuuttajien kanssa
tyOtd ja miten opistossa tehty laatutyd on selkeyttinyt kehittimistoimintaa. Yh-
teistybkumppanit ovat arvostaneet huomionosoitusta.

Tornion kansalaisopisto

Laadunarviointia koskeva tydmme monipuolistui ja syveni. Valmistimme Ope-
tushallituksen tukeman Tornion, Kemin, Rovaniemen, Inarin ja Hiiden opisto-
jen yhteishankkeen avulla Tornion kansalaisopiston EFQM -kriteeristoon pe-
rustuvan laatukisikirjan, jota hyodynnetdin opiston toiminnan suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa.

Laatutyohon ja opistotoiminnan arviointiin otetaan entisti enemmin mukaan
my0s tuntiopettajat. Yhteistyoverkostoja vahvistetaan ja yhteistydbmuotoja ke-
hitetiin myos kansalaisopistoverkostojen ulkopuolelle (kyli-, ym. yhdistykset,
kaupungin hallintokunnat, yritykset, avoin yliopisto ym.).

Vakka-Suomen kansalaisopisto

Kilpailuun osallistuminen sai henkilokunnan tietoisemmaksi laatuasioista. Ke-
hittimistoimenpiteiti ja erilaisia arviointiraportteja on tehty toki vuosien mittaan
jatkuvasti, mutta kilpailuun osallistuminen oli konkreettinen osoitus tehtivisti
tyostd — kilpailuhakemuksessa asiat tuli kirjattua paperille ja samalla ne tulivat
paremmin aktiiviseen tietoisuuteen koko henkilokunnan tasolla. Laatupalkin-
non saamisen jilkeen henkilokunta on saanut tervettd itseluottamusta, eli ko-
kemus oman toiminnan laadusta on selvisti vahvistunut palkinnon voittamisen
myotd. Toisaalta on onnistuttu sdilyttimidin tietty "noyryys”, eli kun palkinto
on saatu, henkilokunnalla on yleisesti sellainen tunnelma, etti nyt pitid niyt-
tda kuntalaisille, ettd olemme todella palkinnon arvoisia. Vain kolmen vuoden
ikdinen opistomme toimii kuuden osakaskunnan alueella, palkinto on ehki
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entisestddn vahvistanut opiston jo ennestidn varsin hyviid mielikuvaa myos
eri kuntien ja niiden luottamusmiesten suuntaan — "yhteisen opiston on oltava
hyvi, kun se sai tillaisen palkinnonkin”.

Valkeakoski-opisto

Kilpailuun osallistuminen oli opiston henkilokunnalle tirked oppimisprosessi
siitd, mitd laadukas toiminta tarkoittaa ja miten se tiytyy pystyd osoittamaan.
Menestyminen Kkilpailussa puolestaan osoitti, etti olemme onnistuneet laatu-
tydssimme. Palkinto toi opistolle myoOnteistd julkisuutta sekd omalla paikka-
kunnalla ettd laajemmin opistokentilld. Laadukkaan toiminnan tavoittelusta on
tullut Valkeakoski-opistolle kaikkea toimintaa ohjaava pddmiiri ja toimintata-

pa.

Vanajaveden Opisto

Opiston tydntekijoiden ja luottamushenkildiden itsetunto on kasvanut, josta
johtuen olemme esimerkiksi rohkeampia tarjoamaan palveluja potentiaalisille
asiakkaille, ja sitd kautta saamme uusia asiakkaita. Laatutydhon suhtaudutaan
opistossa entistikin suuremmalla vakavuudella.

Opiston imagoon vaikutukset ovat olleet myonteisid — opiston opiskelija- ja
kurssilaismiirit ovat laatupalkinnon saamisen jilkeisind kahtena vuotena sel-
visti kasvaneet. Tarjouskilpailuissa saamamme laatupisteet ovat nousseet.

Vantaan aikuisopisto

Laatuteorioiden ja laatutydn merkitys on korostunut ja kiinnostus sithen on
lisddntynyt. Itsearviointi ja kriittinen tarkastelu ovat lisddntyneet. Usko siihen,
ettd olemme oikealla tielld, on selvisti lisidntynyt. Yhteishenki on kasvanut ja
opiston imago on selvisti kohonnut.

9.2  Arviointiraportin hyédyntaminen

Kilpailussa kuuden parhaan joukkoon sijoittuneet opistot ovat saaneet toimin-
taansa koskevan arviointiraportin, johon on koottu arviointiryhmin keskeiset
nikemykset opiston vahvuuksista ja parantamiskohteista. Tiedossa on, etti kil-
pailuun osallistumisen motiivi ei ole ollut pelkistiin rahapalkinnon saaminen,
vaan myos mahdollisuus saada ulkopuolisen arviointiryhmin arviointi opiston
toiminnasta.
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Raportteja on kisitelty erityyppisissa tilaisuuksissa, joissa arvioinnissa esiin tul-
leita asioita on tiedotettu sekd henkilostolle ettd paittijille. Arviointiraporttien
merkitys opistojen toiminnan kehittimisessd on tunnustettu. Erityisesti paran-
tamisalueiksi nimettyja asioita on nostettu esiin ja niitd koskevia kehittimis-
toimia on suunniteltu ja toteutettu. Toisaalta myods vahvuuksista on iloittu ja
kerrottu niistd esimerkiksi juhlissa ja tiedotteissa. Arviointiraporttien arvo on
myos siind, ettd niiden avulla on voinut viestid péittijille opistojen tarpeista.

Julkaisun liitteend on esimerkkinid Helsingin suomenkielisen tyovienopiston
laatima suunnitelma siitd, millaisilla toimilla opistossa paitettiin vastata arvi-
ointiraportin esiin tuomiin kehittimistarpeisiin (ks. liite 4).

9.3  Mita palkintosummalla tehtiin?

Laatupalkinnon suuruus oli 20 000 - 30 000 €. Palkintoja myonnettiin koko kil-
pailuhistorian aikana yhteensi 17. Lisiksi myonnettiin kaksi kunniamainintaa,
joihin ei liittynyt rahapalkintoa.

Monen kansalaisopiston budjetissa palkintoraha on merkittivi lisi. Opisto-
jen erilaiset tarpeet ovat ohjanneet palkintosumman kiyttod, mutta kaikissa
opistoissa on ainakin osa palkintosummasta haluttu ohjata tulosta tehneen
henkiloston virkistykseen ja koulutukseen. Usein palkinnolla on rahoitettu eri-
tyisteemaan liittyvdd toimintaa.

Palkintosumman tavallisimpia kidyttokohteita ovat olleet opintomatkat ja eri-
laiset opetusta tukevat ja monipuolistavat opetusvilineet ja laitteet. Téllaisia
ovat olleet kieltenopetuskeskus, dlytaulut, dokumentti- ja digikamerat, kaavoi-
tusohjelma, sihkokiyttoinen dreija, kannettava atk-luokka, lasinsulatusuuni ja
grafiikan prissi. Muita kiyttokohteita ovat olleet kisitydnopetukseen liittyvin
blogin rakentaminen. Varoja on kiytetty myos henkilon palkkaamiseen maa-
hanmuuttajaohjelman laatimiseen ja maahanmuuttajille tarkoitettujen kurssien
jarjestimiseen.

Laatupalkinnolla on joissakin tapauksissa voitu turvata opistopalvelujen saa-
tavuus ja laatu huolimatta siitd, ettd opistoille on asetettu toimintaan liittyvid
sadstotavoitteita. Myos hallinnon tarpeisiin on voitu vastata ja hankkia tietoko-
neita, ohjelmistoja ja lisdlaitteita, joita normaalin budjetin rajoissa ei olisi voitu
hankkia. My6s tyoskentelytilojen ergonomiaa on voitu kohentaa.

Uusien, vuoden 2010 voittajien suunnitelmat ovat edelld kuvatun kaltaisia. Li-
siyksend edellisiin mainittiin muihin opistoihin tehtavit vierailut, joiden tar-
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koituksena on vertaisoppiminen. Palkintosumman kiyttokohteeksi tullee myos
erilaisten kurssien kehittimiseen tihtddvit kokeilut samoin kuin asiantuntijoi-
den hankkiminen opistoihin kauempaa.

9.4  Menestyksen hyédyntaminen muulla tavalla

Kuten arvata saattaa, opistot ovat hyodyntineet kilpailumenestystain erityisesti
opistotoiminnan markkinoinnissa. Yksi vuoden 2010 voittajista katsoi menes-
tyksen voivan vaikuttaa siihen, etti opisto mahdollisesti houkuttelee entistid
enemmin pitevid ja motivoituneita tuntiopettajia opiston palvelukseen. Jotkut
opistot ovat huomanneet hyodyntid menestymistd myos erilaisten projektiha-
kemusten ja tarjouskilpailujen suosituksina. Laatupalkinnon (ulkoisen arvioin-
nin) avulla on helppo dokumentoida opiston laatutyo tehdyksi ja tarjota opis-
ton laatutyosti kiinnostuneille mahdollisuus tutustua siihen.

Laatupalkinnon saamisen on katsottu velvoittavan toimimaan esimerkillises-
ti jatkossakin. Palkinnolla on voitu parantaa opiston imagoa ja uskottavuutta
omalla paikkakunnalla ja vaikuttaa yllipitijien nikemyksiin opistosta. MyoOs
kuntalaisia on muistettu; kuntalaisille on tarjottu laatupalkintokakkukahvit
opiston kevitniyttelyn avajaisissa. Me-hengen lisddntymisestd kertovat useat
opistot, ja erityisesti silli on ollut merkitystd kahdesta eri opistosta muodos-
tetulle opistolle. Opiston kiytinndistd on kerrottu eri yhteyksissd ja kirjoitettu
alan lehtiin ja SivistysNetiin, ja ndin vastattu myos kilpailun sdidntdjen "velvoit-
teeseen” hyvien kiytintdjen levittimisesti.
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10 Laatutyo ja opistotoiminnan
kehittdminen

10.1 Jatkuvan kehittémisen periaate

Sivulla 7 on esitelty eurooppalaista laadunvarmistusmallia, joka muistuttaa 14-
heisesti ns. Demingin ympyrii tai laatuympyrid. Opistoille tehdyssi kyselyssi
haluttiin selvittdd sitd, milld tavoin opistot suhtautuvat jirjestelmélliseen laa-
dun kehittimiseen esimerkiksi tissd kyseessi olevan idean kautta. Useimmissa
opistoissa timinkaltainen laadun kehittiminen on tuttua, vaikka sille ei ole
ollut nimei. Yksinkertaisimmillaan laatu- tai kehittimisty® pohjautuu vahvaan
tahtoon tehdi tyoti niin, ettd sen tuloksena ovat parhaat mahdolliset asiakkail-
le tarjottavat koulutuspalvelut.

Monissa opistoissa on ollut jo pitkddn laatutyon tukena EFQM, johon myos
sisdltyy ajatus jatkuvasta parantamisesta. Joillakin opistoilla on kidytdssdiin BSC
(joko EFQM:n rinnalla tai sellaisenaan), jolla on voitu seurata asetettujen ta-
voitteiden toteutumista ja asettaa tavoitteille raja-arvot ja puuttua toiminnan
kulkuun, jos toiminta ei ole edennyt tavoitteiden suuntaisesti.

Laadunhallintaan liittyvi jatkuvan kehittimisen periaate on viimeistidn kilpai-
luhakemuksen laatimisen yhteydessa tullut tutuksi. Kilpailumenestys ei kui-
tenkaan ole ollut riippuvainen minkiin tietyn kriteeriston tuntemisesta, vaan
toiminnan jirjestelmillinen kehittiminen omin menetelmin on ollut riittivi. Eri
asia tietysti on, ettd kiinnostus yleisiin kriteeristoihin ja niiden hyodyntimiseen
osoittavat myos kiinnostusta toiminnan jirjestelmilliseen kehittimiseen.

Laatupalkintokilpailun yhteni tavoitteena on ollut opistojen innostaminen toi-
mintansa sddnnolliseen arviointiin. Arvioinnissa kayttokelpoisia ovat monet
menetelmit; mikid sopii toiselle, ei valttAmittd ole se paras toiselle. Koulutus-
ta koskevassa lainsdddiannossd velvoitetaan koulutuksen jirjestdjid ja vapaan
sivistystyon oppilaitoksia arvioimaan antamaansa koulutusta ja sen vaikutta-
vuutta. Arviointimenetelmit ovat kunkin itsensi valittavissa tai kehitettavissi.
Opistojen erilaisuus ja resurssit paljolti vaikuttavat sithen, milld tavoin opisto
toimii. Sama koskee myds toiminnan kehittimistd. Opistojen mielestd jatkuvan
parantamisen malli erilaisine sovellutuksineen soveltuu niille hyvin, ja muuta-
mat toivat esille ihmettelynsi siitd, miten muuten asia voisi ollakaan.
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10.2 Opistojen yllapitdjien tuki kehittdmistoiminnalle

Opistojen yllapitdjit tukevat opistojen toimintaa ja kehittimistoimintaa tavalli-
simmin taloudellisesti. Esimerkkeji on siitd, ettd paidtoimisen henkiloston mii-
rd on turvattu ja opistoille on saatettu hankkia omat peruskorjatut tilat. Viime
vuosina tuki on tosin monen opiston osalta pienentynyt tai pysynyt muuttu-
mattomana heikentyneen taloustilanteen vuoksi, ja tuki on voinut jiddd ldhinnd
symboliseksi. Opistojen vastaukset kertovat siitd, ettd opistojen yllapitdjien tuki
opiston toimintaedellytysten turvaamiseen on joissakin tapauksissa katsottu
riittamattomaksi. Esimerkiksi jatkuva epdvarmuus toimivista tiloista on vihen-
tdnyt tunnetta siitd, ettd opistoa tuettaisiin.

Taloudellisen tuen lisdksi tuki on voinut konkretisoitua mahdollisuutena osal-
listua yllapitdjin kehittimistoimintaan. Opistoille on voitu my®s antaa jonkin
idean pilotointitehtivi, jonka jilkeen sen kautta syntynyt toimintamalli on otet-
tu kiyttoon yllapitijan jossakin muussa organisaatiossa. Opistot ovat yleensi
saaneet itsendisesti toteuttaa kehittimistoimintaa ylldpitdjan taloudellisten mah-
dollisuuksien rajoissa. Joissakin opistoissa on vuodesta toiseen jirjestetty hen-
kilostolle mahdollisuus osallistua ylldpitdjin rahoittamiin usean piivin kehit-
tamisseminaareihin. Opistot ovat joissakin tapauksissa saaneet erillisrahoitusta
kehittimishankkeisiin.

Opistojen merkittiviksi kokema tuki on voinut olla my6s henkistd; opistojen
toimintaa on arvostettu ja sitd kohtaan on osoitettu luottamusta. Se on anta-
nut opistoille vapauksia niyttid osaamistaan, ja opistojen paikka kunnallisessa
palveluketjussa on tunnustettu. Erityisen tirkedd viime mainittu ndyttdid olevan
ruotsinkieliselle viestolle.

Jotkut opistot katsovat, ettd opiston ohella yllipitdjikin hyotyy opiston kehit-
timistoiminnan kautta kohentuneesta toiminnan ja tehokkuuden laadusta, ja
siksi asia kannattaa nihdid molemminpuolisena hyotyna.

10.3 Opistojen toiminnan kehittéminen

Opistojen nidkemykset siitd, milld keinoin ja edellytyksin opistojen toiminnan
laatua voidaan kehittdd, ovat melko yhdensuuntaiset. Ilman toimintaan liitty-
vid perusasioita, kuten asiallisia tiloja ja tarkoituksenmukaisia henkiloresursseja,
kehittiminen voi olla vaikeaa. Erityisesti pddtoimisen opetushenkildston mer-
kitys nousi esille monissa vastauksissa. MyOs erityisen suunnitteluresurssin tar-
peellisuutta korostettiin. Henkiloston pysyvyyttd voitaisiin tukea myos riittivin
taydennyskoulutuksen, palkitsemisen ja tydhyvinvoinnin kautta. Tuntiopettajien
tiydennyskoulutusresursseja moitittiin muutamassa vastauksessa liian pieniksi.
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Muutama opisto katsoi, ettd pienten opistojen yhdistiminen suuremmiksi seu-
tukunnallisiksi opistoiksi parantaa mahdollisuuksia kehittimistyohon, koska
opistojen rakenteellisten muutosten toteuttaminen tarjoaa sellaisia taitekoh-
tia, joissa kehittimistoimet ovat ldpivietivissd. Varteenotettavana keinona ke-
hittimisessi tuotiin esille kumppanuuksien tehokas hyodyntiminen. Monilla
opistoilla on verkostoja, joissa toimintaa kehitetidn yhdessd kumppaneiden
kanssa. Hyvi esimerkki tdstd on vuoden 2010 laatupalkintokilpailussa kunnia-
maininnalla palkittu Koillismaan kansalaisopistojen verkosto (Kuusamon kau-
punki, Posion kunta ja Taivalkosken kunta).

Opistojen toiminnan kehittimiselld ja johtamisella on kiinted yhteys. Kehitys-
myonteisyys on osin opiston johdon ansiota, mutta myos sitoutuneella hen-
kilostolld on osuutensa asiassa. [lman johdon tukea systemaattinen toiminnan
kehittiminen tai laatutyo ei kuitenkaan etene. Johtamiseen ja laatutyohon liit-
tyy olennaisesti myos olemassa olevan tiedon hallinta ja jatkuvan palautteen
kerddminen ja hyodyntiminen. Arviointiin kuuluu opiskelijapalautteiden ohel-
la muunkin toiminnan arviointi, joka voi kohdistua opiston itsensi valitsemille
osa-alueille. Apuna laatutydn kiynnistimisessd voisi olla, kuten jotkut opistot
ehdottivatkin, rahoituksen ja koulutuksen tarjoamista laadunkehittimistid var-
ten. Tavoitteena kuitenkin on, ettd laatutyd on osa normaalia toimintaa, joka
ajan mittaan ei vaadi ylimadiriisid aika- ja henkiloresursseja.

Katsottiin my0s, ettd opistojen asema ns. ei-lakisditeisend palveluna pitiisi
lainsdddintod tarkistamalla muuttaa lakisditeiseksi, mikd johtaisi siihen, ettd
sddstotoimet eivit niin helposti kohdistuisi opistoihin.

10.4 Toiminnan kehittémisen kriittiset tekijét ja niihin
vastaaminen

Opistojen toiminnan kehittimiseen liittyvit kriittiset tekijit ovat moninaisia.
Kriittiset tekijat ovat hyvin opistokohtaisia, mutta joitakin yhteisidkin nayttid
olevan olemassa. Opistojen vastauksissa nousee esille melko usein huoli hen-
kiloston riittdvyydestd tai sen jaksamisesta. Tuntiopettajien asemassa nihtiin
parantamisen varaa. Myos osaavan henkiloston rekrytointiin ja henkiloston
ammattitaidon kehittimiseen haluttaisiin panostaa. Hiljaisen tiedon siilyttimi-
seen ja siirtimiseen elikkeelle siirtymisten johdosta olisi kiinnitettivi huo-
miota. Yleinen huolenaihe on opistojen taloudellisten resurssien turvaaminen.
Ehdotuksena tuotiin esille uusien apurahajirjestelmien luomista. Haasteita
opistoille aiheuttavat lisidksi erilaiset fuusiohankkeet.

Koulutuspalvelujen tarjoaminen ja siini menestyminen edellyttdd opistoilta tie-
dottamiseen ja markkinointiin panostamista. Laatupalkintokilpailuissa on sel-
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visti tullut esiin se, ettid aktiivisella tiedottamisella ja markkinoinnilla on oma
sijansa opiston tunnetuksi tekemisessd. Monet opistot ovat siind hyvin aktiivi-
sia ja ymmartivit sen merkityksen. Toimintaympériston muutokset edellyttivit
opistoilta opiston ulkopuolisen maailman hyvii tuntemusta, jotta uusien luo-
vien ratkaisujen 16ytyminen olisi mahdollista. Esimerkiksi maaseudun vieston
viheneminen on nihty tihin liittyviksi yhdeksi haasteeksi.

Yhdellid opistolla oli selked nikemys siitd, ettd menestyminen on paljolti kiinni
siitd, miten nuoria saadaan houkutelluksi opistoon. Nuorilla ei ole samanlaista
perinnettd osallistua opistotoimintaan kuin vanhemmilla sukupolvilla on ollut.
Siksi on tirkeidi, ettd opiston toiminta, imago ja markkinointi vetoavat nuoriin.
Vastaavasti ikd4dntyvien ihmisten jatkuvasti kasvava osuus viestdstd on otettava
huomioon samoin kuin maahanmuuttajien tarpeet. Niin ollen opisto katsoikin
olevan tirkedtd suuntautua kohti eriytyvad kurssitarjontaa.
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11 Mité laatupalkintokilpailun jélkeen?

Kansalaisopistojen laatupalkintokilpailu jirjestettiin vuonna 2010 viidennen ja
samalla viimeisen kerran. Kilpailuihin osallistui kaikkiaan 61 hakijaa, joista 17
sai laatupalkinnon ja kaksi hakijaa kunniamaininnan. Kilpailulla on ollut monia
myonteisid vaikutuksia kilpailuun osallistuneille, kuten luvussa 9 on esitetty.
Kilpailun vuosittainen erityisteema on antanut erityyppisid vahvuuksia omaa-
ville opistoille mahdollisuuden menestyi kilpailussa, mikd nikyy edelld esille
tuoduista esittelyistd. Kilpailuhistoria jaa melko lyhyeksi, mutta jo sind aikana
on voitu havaita myonteinen kehitys opistojen laatutyossi, johon kilpailulla lie-
nee jokin osuus. Vuosien varrella kilpailun arviointiryhmissid on tydskennellyt
iso joukko kansalaisopistojen ja laatutyon asiantuntijoita, joiden kautta tietoa
opistojen jirjestelmillisestd laatutyostd on voitu viedd eteenpiin.

Kilpailun pois jidmisestd huolimatta toiminnan kehittimisessd kannattaa hyo-
dyntdd aiemmin esiteltyd EFQM-kriteeristod ja CQAF-viitekehysti. Opistoilla on
edelleenkin velvollisuus arvioida antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuut-
ta, mutta tapa ja laajuus, jolla se toteutetaan, on opistojen itse pditettivissi.
Laadun ja koko opistotoiminnan kehittimiseen EFQM-kriteeristd yhdistettyni
esimerkiksi kunnissa yleisesti kiytdssd olevan tasapainotetun mittariston (Ba-
lanced Scorecard) kanssa tarjoaa opiston johtamiseen ja yleiseen kehittimiseen
punaisen langan, jota on helppo ymmirtid. Balanced Scorecard -tulokset voi-
daan nihdi EFQM:n kannalta esimerkiksi asiakastuloksina, henkilostotulok-
sina, prosessituloksina ja resurssituloksina. EFQM-arviointi voidaan mutkatto-
masti mukauttaa myos opettajan arviointikdytinnoiksi. Liitteessd 5 (Opettaja
laadun kehittdjind) oleva esimerkki laajentaa toimintaa opiston johtamisesta
myods opettajan arviointikiytinnon rikastamiseen.

Laadun kehittimiseen ja EFQM-kriteeriston omaksumista varten on saatavissa
hyvid oppaita ja koulutuksia. Koulutus ja uusien asioiden omaksuminen kuu-
luu tyoelimidin ja siindkin pitee priorisointi. Vapaan sivistystyon tulevaisuus
on kiinni asiakkaista, opiskelijoista. Kansalaisopistot toimivat muiden oppilai-
tosten tapaan uudenlaisessa toimintaymparistossi, jossa perinteisten oppilaitos-
ten rinnalle on tullut esimerkiksi internetin laajat tiedonvilitysmahdollisuudet.
Uudet asiakassukupolvet omaksuvat uudenlaisia opiskelutapoja, ja heilld on
uudenlaisia opiskelutarpeita. Niiden arviointi ja toteuttaminen vaatii asiakas-
palautteiden ymmairtimistd sekd oman opiston vetovoimaisuuden siilyttimisti
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ja kehittimistd. Se on systemaattista toimintaa, joka on kaikkien opistossa tyOs-
kentelevien asia.

Laatupalkintojen sijaan opistot voivat saada hakemusten perusteella avustuksi-
na laatu- ja kehittdmisrahaa (LAKE), jota on jaettu vuoden 2010 alusta lihtien.
Tavoitteena tulevaisuudessa on kuitenkin kehittdd indikaattoripohjainen, las-
kennallinen rahoitusmalli, jossa perusteena kiytettiisiin opistojen tulokselli-
suutta. Opetus- ja kulttuuriministerio asetti syksylla 2009 Vapaan sivistystyon
kehittimisohjelman (2009 - 2012) toimeenpanoa tukemaan Vapaan sivistystyon
tilasto- ja tietopohjan kehittimishankkeen (1.11.2009 - 30.8.2011). Sen tehti-
vidnd on muun muassa selvittid vapaan sivistystyon rahoituksen tietotarpeet.
Tyo on kesken, ja sithen suunnattujen odotusten toteutuminen jiid nihtiviksi
tulevaisuudessa.
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Liite 1

Kilpailuesite
Kansalaisopistojen laatupalkintokilpailu 2010

1 Johdanto

Kansalaisopistot voivat saada opetus- ja kulttuuriministerion myontimén laatu-
palkinnon tunnustuksena toimintansa ja tulostensa laadusta, niiden jatkuvasta
kehittimisestd sekd esimerkillisestd tydstd vapaan sivistystyon edistimiseksi.
Laatupalkinnon myo6ntiminen perustuu kansalaisopiston oman toiminnan kir-
jalliseen kuvaukseen ja arviointiryhmin tekemiin ulkoiseen arviointiin. Pal-
kintojen lisiksi myos erityisansioita koskevat kunniamaininnat ovat mahdol-
lisia. Palkintosumma on tarkoitettu kiytettiviksi kansalaisopiston toiminnan
kehittimiseen.

2 Tavoite

Kansalaisopistojen laatupalkintokilpailun keskeinen tavoite on kannustaa kan-
salaisopistoja niiden perustehtiviin liittyvddn jatkuvaan laadun arviointiin ja
kehittimiseen. Kansalaisopistojen perustehtivini on vastata paikallisiin ja alu-
eellisiin sivistystarpeisiin tarjoamalla mahdollisuuksia asukkaiden omaehtoisel-
le oppimiselle ja kansalaisvalmiuksien kehittimiselle. Kilpailun avulla pyritiin
lisidmaidn kansalaisopistojen tunnettavuutta, arvostusta ja vetovoimaisuutta
sekid yhteiskunnallista vaikuttavuutta toimintaympdristdssiin. Tavoitteena on
my0s 10ytdd parhaita kdytintoja muiden kansalaisopistojen oppimisen perus-
taksi.

Laatupalkintokilpailun teemaa valittaessa on kiinnitetty huomiota ajankohtai-
siin yhteiskunnallista vaikuttavuutta edistdviin tavoitteisiin. Teema on voinut
liittyd yleisemmin kansalaisopistojen toiminnan kehittimiseen tai sen osaan tai
asetettujen vaikuttavuustavoitteiden edistimiseen.

Laatupalkintokilpailussa noudatettavaa laatukriteeristod voivat opistot hyodyn-
tad itsearvioinnin vilineend, vaikka opisto ei osallistuisikaan itse kilpailuun.

3 Laatupalkinnon hakeminen

Laatupalkintoa voivat hakea kaikki kansalaisopistojen ylldpitdjit. Laatupalkin-
toa voi hakea koko kansalaisopiston toiminnan perusteella, mutta hakemus voi
kohdistua myos kansalaisopisto-organisaation osaan tai toimintoon. Hakemus
voi kohdistua myos usean kansalaisopiston muodostaman verkoston yhteiseen
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toimintaan tai kansalaisopiston ja muiden oppilaitosten verkostomaisesti toteut-
tamaan toimintaan. Kilpailussa painotetaan opiston vapaaseen sivistystyohon
liittyvia koulutusta, ja hakemuksessa mahdollisesti kuvattavan muun toimin-
nan tulee olla titd tukevaa toimintaa. Laatupalkinnon voittaja ei voi osallistua
kilpailuun kahtena seuraavana vuonna.

Kansalaisopistojen laatupalkintokilpailussa ei ole sarjoja, mutta hakemuksia
kisiteltdessd otetaan huomioon opistojen erilaiset toimintaympiristot, opisto-
jen koko sekid yllipitdjien asettamat tavoitteet paikallisiin ja alueellisiin sivis-
tystarpeisiin vastaamiselle. Opistojen erilaiset lihtokohdat eivit ole ratkaisevia
kilpailussa menestymiselle. Piidpaino kilpailussa on opiston kiinnostus oman
toiminnan kehittimiseen, mikd soveltuu yleiseksi tavoitteeksi kaikille kansalais-
opistoille.

Kansalaisopiston yllipitdjan allekirjoittamassa hakemuksessa esitetddn yllipiti-
jan perustelut palkinnon myontimiselle ja se, mihin hakemus kohdistuu.

Hakemukseen tulee sisillyttdd sekd opiston toiminnan yleiskuvaus ettid toi-
minnan yksityiskohtaisempi kuvaus, joka laaditaan hakuesitteen kohdassa
"Millaisesta toiminnasta palkitaan?” mainituista arviointialueista. Kutakin arvi-
ointialuetta koskevan kuvauksen tulee olla enintiin yhden sivun mittainen.
Toiminnan kuvauksesta (kohdat 1 - 5) tulee ilmetd toiminnan tavoitteet ja toi-
mintatavat. Tulososiossa (kohdat 6 - 9) kuvataan toiminnan seurauksena saa-
vutetut tulokset. Hakemukseen liitetdin ainoastaan kansalaisopiston vuosiker-
tomus tai vastaava.

Hakulomake, -esite ja -ohjeet ovat saatavissa Opetushallituksen verkkosivuil-
ta (www.oph.fi) tai sihteeri Ritva Tuomiselta (ritva.tuominen@oph.fi tai puh.
040 348 7820).

4 Hakemusten kiisittely ja arviointi

Opetus- ja kulttuuriministerié asettaa kansalaisopistojen laatupalkintokilpailua
varten kansalaisopistotoiminnan ja arvioinnin asiantuntijoista kootun arviointi-
ryhmin. Kilpailun ensimmaiisessid vaiheessa Opetushallitus valmistelee esikar-
sinnan arviointiryhmaille, joka pdittid toiseen vaiheeseen kisiteltiviksi otetta-
vista enintdin 10 hakemuksesta (toukokuw). Kilpailun kolmanteen vaiheeseen
valitaan (elokuu) enintddn kuusi opistoa, joihin arviointiryhmin nimedmat ji-
senet tekevit pdivin mittaisen arviointikdynnin (Ioka - marraskuu). Arviointi-
ryhma ilmoittaa kirjeelld kullekin hakijalle, ovatko ne hakemusten arvioinnin
perusteella selviytyneet kuuden parhaan opiston joukkoon. Muita viliaikatie-
toja ei anneta. Arviointiryhmai tekee esityksen palkittavista opistoista opetus- ja
kulttuuriministeriolle viimeistiin marraskuun lopussa.

72



5 Palaute

Hakemuksia ei palauteta. Arvioinnin kolmanteen vaiheeseen selviytyneille
opistoille lihetetddn arviointiryhmidn laatima kirjallinen arviointiraportti pal-
kintojenjaon jilkeen.

6 Laatupalkinnon myontdminen ja luovuttaminen

Opetus- ja kulttuuriministerié luovuttaa laatupalkinnot vuoden 2011 tammi-
kuussa. Kansalaisopistojen laatupalkintoja myonnetdin enintdin kolme. Yk-
sittdisen palkinnon suuruus on vihintdin 20 000 euroa. Opetus- ja kulttuu-
riministerié ilmoittaa laatupalkinnon myoOntimisestd palkinnon voittaneille
hakijoille ennen palkintojenjakotilaisuutta.

7 Laatupalkinnon ja kunniamaininnan saaneiden opistojen sitoutuminen ja parhaiden
kiiytintdjen levittaminen

Laatupalkinnon ja kunniamaininnan saaneiden kansalaisopistojen tulee si-
toutua Kkirjoittamaan ja kertomaan toiminnastaan kansallisissa tilaisuuksissa ja
kansalaisopistojen toimintaa kisittelevissi julkaisuissa seki esittelemdin omaa
toimintaansa muutoinkin aktiivisesti.

8 Millaisesta toiminnasta palkitaan?

Laatupalkinnoilla on tarkoitus palkita kansalaisopistoja niiden pitkdjanteisestid
ja aktiivisesta kehittimistyostd sekid laadullisesti korkeatasoisista toiminnan tu-
loksista, ei yksittidisistd ansiokkaista teoista. Erinomaisessa opistossa toiminta-
tapoja ja niiden soveltamista mitataan ja arvioidaan sddnnollisesti. Ndin saatuja
tuloksia hyodynnetiin parantamiskohteiden tunnistamisessa ja niiden valin-
nassa, priorisoinnissa, suunnittelussa ja toteuttamisessa. Erinomaisesti toimiva
opisto toteuttaa jatkuvan oppimisen periaatetta ja kuvaa, millaisia menettelyji
silld on omasta toiminnastaan oppimiseen ja miten opisto parantaa tuloksiaan
uusia tavoitteita asettamalla. Kilpailussa kidytetidn Euroopan laatupalkintokri-
teeristod (EFQM). Siitd on kilpailua varten kehitetty kansalaisopistojen kiyt-
toon soveltuva kevennetty kriteeristo. Kilpailuun osallistuminen ei edellyti
kokemusta EFQM:n kaytosta.

Kansalaisopistojen laatupalkintokilpailun vuoden 2010 erityisteemana on yh-
teisollisyyden kehittiminen; kumppanuudet ja palvelujen saatavuus. Ha-
kemusten arvioinnissa kiinnitetiin huomiota seki toiminnan kokonaislaa-
tuun etti erityisteeman toteutumiseen. Arviointialueiden otsikot ovat alla.
Tarkemmat kilpailussa esitettiavit tiedot ilmenevit hakulomakkeista.
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1 Opiston johdon toiminta koulutuksen kehittamisessi

2 Opiston koulutustoiminta opiston ja sen yllipitijan strategioissa

3 Henkiléstévoimavarojen hyédyntiminen ja henkilostéon tukeminen

4 YhteistyOkumppanit ja toimintaresurssit koulutuksen jirjestimisessi
5 Koulutuspalvelujen tuottaminen

6 Asiakastulokset ja niiden kehittyminen

7 Henkilostotulokset ja niiden kehittyminen

8 Yhteiskunnalliset tulokset ja niiden kehittyminen

9 Opistotoiminnan tulokset ja niiden kehittyminen

9 Hakemusten liihettiminen

Kilpailuhakemus lihetetdin viimeistiin 30.4.2010 osoitteeseen:
Opetushallitus

PL 380

00531 Helsinki

Kuoreen merkinti: Kansalaisopistojen laatupalkintokilpailu 2010
Lisitietoja kilpailusta antavat opetusneuvos Pertti Pitkdnen, puh. 040 348 7073,

sahkoposti pertti.pitkanen@oph.fi ja ylitarkastaja Eeva Lofstrom, puh. 040 348
7739, sihkoposti eeva.lofstrom@oph. fi.
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Liite 2

Esimerkki hakulomakkeen sivuista

(A Toiminnan yleiskuvaus ja B 1 Johtajuus-arviointialue)

"" OPETUSHALLITUS

" UTBILDNINGSSTYRELSEN

Kansalaisopistojen laatupalkintokilpailu 2010 Katso ohjeet

A) TOIMINNAN YLEISKUVAUS (voit kirjoittaa alla mainittujen otsikoitten alle, laajuus
enintiitin kaksi sivua)

1 Perustiedot opistosta
toiminta-ajatus ja toimintaa ohjaavat arvot
* keskeiset strategiat ja toimintasuunnitelmat
* toiminnan luonne
* toimintaympiristod
* organisaatiorakenne
* henkilostorakenne ja henkiloston vastuut, henkiloston miiri ja sen kehitys
* opiston keskeiset prosessit ja niiden viliset suhteet

2 Asiakkaat

* toiminnan volyymi

* tirkeimmit asiakkaat ja asiakasryhmiit
* tuotteet ja palvelut asiakasryhmittiin

W

Markkinat ja kilpailutilanne
koulutuspalveluiden markkinointi
opiskelijarekrytointi

kilpailutilanne ja asema koulutusmarkkinoilla

"N

Yhteistyokumppanit ja toimittajat

* tirkeimmait yhteistyo- ja/tai verkostokumppanit

yhteistybn muoto

hankittavat tuotteet ja palvelut seki niiden tirkeimmaét toimittajat

L]
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5 Kehittimistoiminta
* keskeiset hankkeet, tavoitteet ja saavutetut tulokset

6 Erityisteeman toteutuminen opistossa

B) TOIMINTAKUVAUS (ARVIOINTIALUEET 1 - 9)

Arviointialueet 1 - 9: Kutakin arviointialuetta koskeva teksti voi olla enintain
yvhden sivun mittainen.

1 Opiston johdon toiminta koulutuksen kehittimisessi
Kuvaa johdon toimintaa esimerkiksi seuraavien asioiden kautta:

* tavoitteiden asettaminen ja opiston toiminnan kehittiminen
* tyOyhteison ja johtamiskulttuurin kehittiminen

* vuorovaikutus erilaisten asiakas- ja sidosryhmien kanssa

* henkil6ston tukeminen tavoitteiden saavuttamisessa

* opiston toimintaa koskevien muutostarpeiden esille tuonti

a) Tavoitteet ja toimintatavat (Mitd tavoitteita on asetettu ja minkilaisia
toimintatapoja tavoitteiden saavuttamiseksi on sovittu?):

b) Kiytinnon soveltaminen?

©) Arviointi ja parantaminen (Miten toimintaa arvioidaan ja parannetaan
edelleen?)

d) Erityisteeman toteutuminen?
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Liite 3

“" OPETUSHALLITUS

00 UTBILDNINGSSTYRELSEN

Kysely laatupalkinnon voittaneille opistoille

(vastaukset pyydetiin sisdllyttimiin tihin lomakkeeseen)

Taustatiedot

Opiston nimi ja osoite:
Opiston ylldpitdji:

Yhdyshenkilon nimi, sihkopostiosoite ja puhelinnumero:

a) Kaikille yhteiset kysymykset:
Laatupalkintokilpailun vaikuttavuus ja laatutyo

D Mitd vaikutuksia kilpailuun osallistumisella on ollut opistoonne?

2) Miten olette hyodyntineet laatupalkintokilpailun arviointiraporttia?

3) Miten kiytitte palkintosumman?

4) Miten muutoin olette hyodyntineet menestystinne kilpailussa?

5) Miten kiyttokelpoiseksi arvioitte ns. eurooppalaisen laadunvarmistusmal-
li CQAF:in (Common Quality Assurance Framework) toiminnassanne? Malli
muistuttaa liheisesti tunnetumpaa ns. Demingin ympyrii tai laatuympyrid.

Mallin osa-alueet selvidvit alla olevasta kuviosta.
CQAF

Suunnittelu
(pdadmaara ja
suunnitelma)

Tarkistus
(palaute- ja Menetelmat
muutosmenettelyt)
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Malli ei varmaankaan mainituilla nimilld ole kaikille opistoille tuttu, mutta aja-
tuksena on toiminnan kehittiminen prosessina, jossa ensin 1) asetetaan tavoit-
teet, 2) toteutetaan ne, 3) arvioidaan tavoitteiden toteutumista ja 4) arvioinnin
perusteella tehdidin tarpeelliset kehittimistoimet. Periaate on ollut esilli muun
muassa opistojen laatiessa kilpailuhakemuksiaan.

Opistotoiminnan kehittdminen

6) Miten ylldpitijd on tukenut opiston kehittimistoimintaa?
7) Milld menettelyin opistojen laatua tai toimintaa tulisi kehittd4?

8) Mihin kriittisiin tekijoihin oman opistonne tulisi kiinnittdd huomiota toimin-
taa kehittdessdin ja miten niihin tulisi vastata?

9) Miti opistonne haluaisi oppia muilta opistoilta?

10) Mitd hyvid kidytintdjd opisto haluaisi esitelld muille opistoille? Laadi lyhyt
kuvaus ko. kiytinnoistd (jos mahdollista ylld mainittua CQAF -viitekehysti
kiyttien). Toiveena on, ettd ainakin yksi kiytintd koskisi palkinnon voittamis-
vuonna erityisteemana ollutta asiaa.

b) Siilinjirven-Maaningan kansalaisopistolle tarkoitettu kysymys:

11) Opistonne saaman arviointiraportin mukaan opistonne vahvuudeksi laa-
tupalkintokilpailun arvioinnissa nousivat monen muun asian ohessa alla mai-
nitut asiat:

* opistolla on arviointisuunnitelma, joka sisiltid arvioinnin painopisteet

* ikdpainopisteinen midrittely nuoriin ja yli 60-vuotiaisiin on tuottanut tu-
losta

Ehdotus on, ettd opisto kuvaisi mainittuja asioita sen lisiksi, mitd opisto koh-
dassa 10 on valinnut kuvatakseen.
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Liite 4

Arviointiraportin esille nostamat
kehittdmistarpeet

(Helsingin tydvéenopisto)

1 Johtajuus

i

"Hakemuksesta ei ilmene, miten kdisityénopetus tukee opiston omaa strategiaa.’

- Toimintataulukko uusitaan strategialihtoiseksi

= Aineittain on juuri laadittu strategiset painopisteet ja tavoitteet vuosiksi
2010-2012. Taloudellisen tilanteen huononemisen lisiksi on otettu huomi-
oon toimintaympiriston olennaisimmat muutostekijit.

- Johtoryhmidn antaman tehtivin (2 kohdetta) mukaisesti kisityonopetus
nosti ainealan tirkeimmiksi tavoitteiksi ja kehittimiskohteiksi 1) opetus-
suunnitelmaprosessin kehittimisen ja 2) Opistosta Kisin -blogin toiminnal-
lisen kdynnistimisen — kokemusten arvioinnin ja toiminnan vakiinnuttami-
sen.

“Alueopistojen véilisten tiimien ja tyérybmien yhteistyé on kebittdimiskohde.”

- Opetushenkilostolle tarvitaan oma foorumi yhteistyon tehostamiseksi
esim. 2 x /vuosi kokoontuva, edustuksellinen (joka tiimisti ja joka alueopis-
tosta), aiheet etukiteen tiedossa.

2 Toimintaperiaatteet ja strategiat

"Kdiidentaitoaineiden palautteet tulisi koota yhteen, jotta olisi mabdollista saa-

da asiasta kokonaisndikemys.”

- Opiston www-sivuille tehdidin "usein kysyttyd kisitoissd” -palsta, johon
kootaan asiakkaiden kysymykset ja niihin vastaukset.

Kiytinnossd vuorovaikutteisuus toteutuu nyt blogin puolella. Helmikuun lo-

pun (2010) jilkeen kavijoitd on ollut 1346. Suosituimmat kohteet olivat Ideat

kiertoon, Ajankohtaista ja Kurssikertomukset (13.4.2010).

3 Henkilosto

“Kebittéimistyohdn on osallistunut vain véibdn kdsityon tuntiopettajia.”

- Aihealueiden kehittimisryhmien aikatauluja mietitidn, teemat motivoivia,
mahdollisuus vuorotella vetdjini, jolloin korvaus. Tuntiopettajat esittelevit
opettamiaan aihepiirejd blogissa. Odotamme my6s opiskelijoiden kirjoituk-
sia.
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= Yksi pdivi ilman opetusta, jolloin koulutusta, esim. seminaaripdivd sovitaan
keviilld syksyn opetussuunnitelmaa tehtiessd, jolloin jokaisella on mah-
dollisuus osallistua.

- Selvitetddn tuntiopettajien kiinnostusta osallistua kehittimiseen.

4 Kumppanuudet ja resurssit

"Minkdlaista systemaattista kumppanuutta kdsityonopetuksen puitteissa opisto

harrastaa.”

- Laaditaan kumppanuuslomake, johon kirjataan tiedot yhteistyotahosta,
projektista ja sen hyodyistd, opiskelijamiiristd yms.

- Kiynnistetiin systemaattinen tietojen keruu kumppanuuksista. Kumppa-
nuustiedot on koottu, johtopaitokset prosessissa.

5 Prosessien hallinta

“Opiskelijoiden on mabhdollista esittéid koulutustarjontaa koskevia toiveita,

mutta myos sddnnolliset tarveselvitykset olisivat tarpeen.”

- Tehdiin kisityonopetuksen tarveselvityksida esim. messuilla ja aikuisopis-
kelijaviikolla.

Tavoitellaan potentiaalisia opiskelijoita.

6 Asiakastulokset

"Palautteen kerdcimistd ja sen bhyodyntdmistd toiminnan kebittdmisessd tulisi

liscitdi ”

- Opistossa tehddin keviilld imago-, asiakastyytyviisyys- ja palvelujen kehit-
tamistutkimus. Tutkimuksessa tietoja kerdtiin mm. asiakas- ja sidosryhmi-
haastattelujen avulla.

7 Henkilostotulokset
—> Vastataan tyotyytyviisyyskyselyihin edelleen

8 Yhteiskunnalliset tulokset

“Yhteiskunnallisia tuloksia koskevia tavoitteita ei esitetd.”

= Osallistutaan muiden hallintokuntien ja kolmannen sektorin kanssa yhteis-
tyoprojekteihin.

- Maahanmuuttajia rohkaistaan osallistumaan kisityon erilaisille kursseille.
Tekemilld oppii havainnollisesti myos kieltd turvalliseksi koetussa ympiris-
tossd.

- Laaditaan pitkikestoiset tavoitteet.
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9 Keskeiset suorituskykytulokset

“Opiston tulisi laatia tavoitteiden toteutumisen arvioimiseksi mittarit, jotta voi-

laisiin seurata kebitystrendejd opiston sisdlld ja tebdd vertailuja muiden opis-

tojen kanssa.”

- Mietitdidn tavoitteita ja mittareita; miten tavoitteet on saavutettu.

- Esim. 2 % opetuksesta satsataan uuteen kokeilevaan aiheeseen, jonka kurs-
sit voidaan toteuttaa pienemmailld opiskelijamaaralla.
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Liite 5

Opettaja laadun kehittajéna

Nykyiset arviointi- ja laadunkehitysmallit ovat tuoneet myos opettajan toimin-
taan ja opiskelija-arviointiin uusia systemaattisia tyotapoja. Opettaja voi arvi-
oida toimintaa, ja opettajan toimintaa oppimisen ohjaajana voidaan arvioida
niin, ettei opettaja itse koe olevansa kohde, vaan osa palvelun tuottajaa. Kun
avaamme prosessien kuvaamisen kautta opettamis- ja oppimistavat ja niiden
arvioinnin, voimme my9s objektiivisesti arvioida kurssin suunnittelua, toteut-

tamista, seurantaa ja itse arviointia. Kurssin arvioinnin elementteji voivat olla
esimerkiksi seuraavat:

johtajuus eli miten ryhmii johdetaan ja miten toimintaa organisoidaan
(EFQM, arviointialue 1),

suunnittelu, miten se on toteutettu ja miten sitd voi muuttaa opiskelijoiden
toivomusten mukaisesti unohtamatta kuitenkaan paamiirid (arviointialue
2),

henkil6stod, miten opettaja jirjestid opetuksen ottaen huomioon opiston
muun henkiloston ja mahdollisen yhteistydn muiden opettajien kanssa ja
miten hian hyotyy kollegoiden kokemuksista ja tietimyksestd omassa tyos-
sddn (arviointialue 3),

opetustila, sen sopivuus ja materiaalien seki vilineiden kaytto sekid ope-
tuksessa tarvittavat tiedot ja niiden kaytto eli miten opiskelijat voivat analy-
soida tietoja ryhmin toiminnasta, opetettavasta aiheesta ja arvioinnista seki
opetuksessa tarvittavien yhteiskumppanien osuus (arviointialue 4),

opetuksen kulku suunnittelusta aina arviointiin sekid koko kurssin ettid yh-
den opetustuokion osalta (arviointialue 5),

opiskelija asiakkaana, esimerkiksi minkilaisia toiveita opiskelijoilla on
opiston tuotteista sekid ryhmin toiminta, miten ryhma itsessdian toimi,
miten sen toimintaa voi arvioida, jotta myos ryhmidn avulla opiskelijoiden
pidamairi toteutuu (arviointialue 5),

tulokset, mitkd ovat tulokset, miten niitd voi arvioida ja miten niitd voi
verrata. Tulokset voivat jakaantua esimerkiksi oppimistuloksiin, ryhmin
toiminnan tuloksiin, yhteistyotuloksiin, asiakastuloksiin, taloudellisiin tu-
loksiin jne. (arviointialueet 6, 7 ja 9),
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* yhteiskunnallinen vastuu, eli miti vaikutuksia kurssilla on ollut opiskelijoi-
den toimintaan yleensi ja tistd eteenpiin sekid miten ryhmi on toiminut
esimerkiksi kestidvin kehityksen ja ympdristovastuunsa hyviksi (arviointi-
alue 8).

Eniten tdstd arvioinnista hyotyy opiskelijoiden lisiksi opettaja itse. Tillainen
arviointi voi olla koko opiston arvioinnin perusta.
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Liite 6

Henkil6ston kehittaminen ja hyvinvointi

Erds monista vaikeista tilanteista selvinnyt oppilaitos kuvaa henkil6stopolitiik-
kaansa ndin:

Henkiloston kehittaminen ja hyvinvointi

Hyuviin tyosuorituksiin kannustamisessa ja benkildstén kebittcimisessd korostui-
vat opiston omat arvot. Néin tuetaan palvelubenkisyytitd, tiimitydskentelyii sekdi
yhksikditten ettd yksilollistd jatkuvan parantamisen ideaa. Henkildsto osallistuu
strategiaprosessiin kiintedsti ja vaikuttaa ndin omaan tulevaisuuteensa. Opis-
to kannustaa ja antaa mahbdollisuuksia itsensd kebittcimiseen systemaattisella
henkilostékoulutuksella ja robkaisemalla ulkoisten koulutusmahbdollisuuksien
kéiytté6on alan buippuosaamisen turvaamiseksi. Henkilokunta on ammattiyl-
pedidi ja haluaa korostaa ammalttitaitonsa osuutta kaikissa asiakaskontakteissa
Ja sisciisten prosessien kehittdimisissd.

Opistossa on kirjalliset tebtduvdkuvaukset ja omat oppimispdiivéikirjat pdiviticiisici
merkintéjd varten. Kebityskeskustelut ovat osa huippusuorituksiin tdbtdcdivistéi
toimenpiteistd. Sisciistd viestintdidi opisto kebittdid jatkuvasti ja se koostuu pala-
verikdytinndistd sekdi kirjallisesta ja sdibkéisestd viestinndistd. HenkilGstolld on
kéiytisscicin tunnuslukuibin perustuva kannustuspalkkaus, jota tuetaan syste-
maattisella koulutuksella.

Vapaamuotoisia tunnustuksia ovat innovaatiomessut, opintomatkat ja vuoden
opistolaisen valinta. Henkilosté on koulutettu sisdisen turvallisuuden ja ergo-
nomian tuntemiseen. Omistajan tyoterveyshuolto tukee Idtd toimintaa. Opisto
tutkii vuosittain ybteistyossd tydterveyshuollon kanssa opiston sisdisté ilmapii-
ridi ja raportoi siitd kaikille.

Ideana on, ettdi opisto on meidcin kaikkien yhteinen juttu.
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Liite 7

Laatupalkintokilpailujen erityisteemat,
laatupalkinnon ja kunniamaininnan saajat vuosina

2006 - 2010

VUOSI 2010 (yhteiscllisyyden kehittaminen; kumppanuudet ja palvelujen saatavuus)

Pieksimien seudun aikuisopisto (Pieksimien kaupunki)
Sisd-Savon kansalaisopisto (Suonenjoen kaupunki)
Vasa arbetarinstitut (Vasa stad)

Kunniamaininnat

Kiiminkijoen opisto (Kiiminkijoen Opisto Oy)

Koillismaan kansalaisopistojen verkosto (Kuusamon kaupunki, Posion kunta ja
Taivalkosken kunta)

VUOSI 2009 (opiston kulttuurivaikuttavuus)

Perhonjokilaakson kansalaisopisto (Vetelin kunta)
Siilinjirven-Maaningan kansalaisopisto (Siilinjirven kunta)
Vakka-Suomen kansalaisopisto (Laitilan kaupunki)
Vantaan aikuisopisto (Vantaan kaupunki)

VUOSI 2008 (taitoaineet aikvisopiskelussa, taiteen perusopetus pois lukien)
Helsingin kaupungin suomenkielinen tyovienopisto (Helsingin kaupunki)
Raahe-opisto (Raahen kaupunki)

Rauman kaupungin kansalaisopisto (Rauman kaupunki)

VUOSI 2007 (kielten opetus opistoissa)

Helsingin aikuisopisto (Toimihenkilojirjestojen Opintoliitto ry.)
Valkeakoski-opisto (Valkeakosken kaupunki)

Vanajaveden Opisto (Himeenlinnan seudun kansalaisopiston kuntayhtymi)

VUOSI 2006 (aliedustettujen ryhmien osallistumisen vahvistaminen)

Borga medborgarinstitut (Porvoon kaupunki)

Parkanon kansalaisopisto (Linsi-Pirkanmaan koulutuskuntayhtymi), nyttem-
min Petdjd-opisto

Tampereen tyovienopisto (Tampereen kaupunki)

Tornion kansalaisopisto (Tornion kaupunki)
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Liite 8

Opistojen yhteystiedot

Laatupalkinnon ja kunniamaininnan saaneiden opistojen yhteystiedot on esi-
tetty alla olevassa luettelossa aakkosjirjestyksessi. Ylldpitdjin nimi on suluissa.
Luettelossa on mainittu yhdyshenkilon nimi, sihkopostiosoite ja puhelinnume-
ro (mahdollisesti my6s muut annetut yhteystiedot).

Borga medborgarinstitut, PB 23, 06101 Borga (Borga stad)

T.f. rektor Maria Lindlof maria.lindlof@borga.fi, tfn 019 5202 658

Bitridande rektor Harriet Sjoroos harriet.l.sjoroos@borga. fi, tfn 019 5202 659
Rektor Maria Malin dr tjdnstledig t.o.m. 31.7.2011 och arbetar ldsdret 2010 -
2011 vid FAMI r.f. Maria.malin@fami.fi, tfn 040 5560 153

Helsingin aikuisopisto, Toolontullinkatu 8, 00250 HELSINKI (Toimihenkildjar-
jestdjen Opintoliitto ry.)
Rehtori Urpo Kallio, kallio@helsinginaikuisopisto.fi, puh. 09 41 500 350

Helsingin kaupungin suomenkielinen tyovienopisto, Helsinginkatu 26, 2. krs.
(kdyntiosoite,) PL 5300, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI (Helsingin kaupunki)
Johtava rehtori Taina Tormd, taina.torma@opisto.hel.fi, puh. 09 310 88501
Apulaisrehtori Kaj Lyytinen, kaj.lyytinen@opisto.hel.fi, puh. 09 310 88591
Johtava opettaja/kisitydaineet Inga Pihlhjerta, inga.pihlhjerta@opisto.hel.fi, 09
310 88592

Kiiminkijoen opisto, Kirkkotie 4, 90830 Haukipudas (Kiiminkijoen Opisto Oy)
Rehtori Kerttu Vilmunen, kerttu.vilmunen@kiiminkijoenopisto.fi, puh. 040 555 0064

Koillismaan kansalaisopistojen verkosto, koulutussuunnittelija Susanna Au-
vinen, susanna.auvinen@kuusamo.fi, 040 8656 957, sivistystoimenjohtaja Pirkko
Mikeld, pirkko.makela@posio.fi, puh. 044 767 4401, rehtori Kati Koivukangas,
kati.koivukangas@taivalkoski.fi, puh. 040 7411 507

Perhonjokilaakson kansalaisopisto, Kivihyypintie 1, 69700 VETELI (Vetelin
kunta)
Vs. rehtori Paula Nilivaara, paula.nilivaara@veteli.fi , puh. 050 579 0151

Petiji-opisto, Sepinkatu 4, 39700 PARKANO (Linsi-Pirkanmaan koulutuskun-

tayhtyma)
Laatupiallikko Jyrki Képpi jyrki.kappi@lpkky.fi, puh. 050 4068 054

86



Pieksimien seudun aikuisopisto, Laaksotie 47, 76100 PIEKSAMAKI (Pieksi-
mien kaupunki)
Rehtori Pdivi Majoinen, paivi.majoinen@pieksamaki.fi, puh. 044 588 3420

Raahe-opisto, Merikatu 1, 92100 RAAHE (Raahen kaupunki)
Rehtori Ritva Mattila, ritva.mattila@raahe.fi, puh. 08 4393 431

Rauman kaupungin kansalaisopisto, Aittakarinkatu 10 26100 RAUMA (Rau-
man kaupunki)
Rehtori Helini Seikola, helina.seikola@rauma.fi, puh. 050 303 9671

Siilinjirven - Maaningan kansalaisopisto, Kasurilantie 1, 71800 SIILINJARVI
(Siilinjarven kunta)
Rehtori Anita Heino, anita.heino@siilinjarvi.fi, puh. 017 401 310

Sisi-Savon kansalaisopisto, Kirkkokatu 1, 77600 Suonenjoki (Suonenjoen
kaupunki)
Rehtori Kirsti Hikkinen, kirsti.hakkinen@suonenjoki.fi, puh. 040 514 6421

Tampereen tyovienopisto, Sammonkatu 2, PL 63, 33541 Tampere (Tampereen
kaupunki)
Rehtori Matti Saari, matti.saari@tampere.fi, puh. 03 5654 2201

Tornion kansalaisopisto, Seminaarinkatu 14, 95430 TORNIO (Tornion kau-
punki)
Rehtori Anna-Maija Lauri, anna-maija.lauri@tornio.fi, puh. 0400 225 334

Vakka-Suomen kansalaisopisto, PL 25, 23801 Laitila (Laitilan kaupunki)
Rehtori Tomi Kangas, tomi.kangas@vakkaopisto.fi (toimisto@vakkaopisto.fi),
puh. 050 543 35064, toimistot 02 8501 6273 tai 02 8451 5266

Valkeakoski-opisto, Kauppilankatu 2, 37600 Valkeakoski (Valkeakosken kau-
punki)
Rehtori Juha Sihvonen, juha.sihvonen@vlk.fi, puh. 040 335 7000

Vanajaveden Opisto, Paasikiventie 2, 13200 Himeenlinna (Himeenlinnan seu-
dun kansalaisopiston kuntayhtymi)

Rehtori Pirkko Tanskanen, pirkko.tanskanen@vop.fi, puh. 050 591 7046

Vantaan aikuisopisto, Lummetie 5, 01300 Vantaa (Vantaan kaupunki)
Rehtori Kaisa Viyrynen, kaisa.vayrynen@vantaa.fi, puh. 040 507 3522
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Vasa Arbis, Kyrkoeplanaden 15, 65100 Vasa (Vasa stad)
Rektor Ann-Maj Bjorkell-Holm, ann-maj.bjorkell-holm@vasa.fi, tfn 06 325 3500,
040 5512 156
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