Industrie- und Handelskammer
Limburg

Kauf: Umtausch, Reklamation,
Wandlung, Minderung und Garantie

Wann liegt ein geltender Kaufvertrag vor?

Bietet jemand dem anderen an, eine Ware zu kaufen oder zu verkaufen und ist der
andere einverstanden, so ist ein wirksamer Kaufvertrag geschlossen. Dies kann
ohne Worte geschehen, z. B. wenn im Supermarkt der Kunde die Ware aufs Band
legt (Angebot) und die Kassiererin den Preis in die Kasse eingibt (Annahme).

Kaufvertrdge brauchen nicht schriftich abgeschlossen zu werden. Aul3erhalb von
Geschéaften des taglichen Lebens empfiehlt sich allerdings die Schriftform, um hier
Schwierigkeiten und Beweisprobleme zu umgehen.

Kunden kehren nach Vertragsschluss haufig zum Verkdufer zurtick, um ihre
Unzufriedenheit Uber die Ware zu aufern und die Ware zurtickzugeben. Einerseits
mag der Grund beim Kaufer selbst liegen: Die Ware wird von ihm nicht benétigt,
GrolRe oder Farbe passen nicht oder sie gefallt ihm einfach nicht mehr. Dann
wiinscht der Kunde oft Umtausch.

Wann kann/ muss eine Ware umgetauscht werden?
Grundsatzlich kein generelles Umtauschrecht

Der Kunde hat grundsatzlich kein Recht, von einem geschlossenen Kaufvertrag
zurickzutreten, sich also einseitig davon zu lésen. Ein allgemeines Umtauschrecht
aus Griunden, die allein beim Kunden liegen, gibt es nicht. Etwas anderes gilt, wenn
die Ware einen Fehler oder Mangel aufweist. Ein Umtauschrecht wegen
Nichtgefallens ist gesetzlich nicht vorgeschrieben und somit nur dann gegeben, wenn
eine entsprechende Vereinbarung (auch mindlich) getroffen wurde.

Nur ausnahmsweise raumt das Gesetz dem Kunden ein Widerrufsrecht von 14
Tagen ein. Dies ist bei Haustlr-, Fernabsatz- und Verbraucherkreditgeschaften der
Fall, da hier der Kunde vor Uberrumpelung und vor ibereilten Schuldverpflichtungen
geschutzt werden soll.
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Kulanzleistungen

Haufig erfullt der Handel Umtauschwinsche der Kunden aber freiwillig aus
Kulanzgrinden. Dabei kann der Handler selbst entscheiden, ob und wie er dem
Kunden  entgegenkommen  wil. ~ Warenart,  Branche, Betriebstyp  und
Unternehmensform, besonders aber die Person des Kunden (z. B. Grof3- oder
Stammkunde) werden diese Uberlegungen in der Regel beeinflussen und eventuell
zu unterschiedlichen Kulanzleistungen fuhren. Denkbar ist z. B. die Ricknahme des
Artikels gegen einen Gutschein, die Erstattung des Kaufpreises in bar oder der
Umtausch gegen andere Ware. Beim Umtausch kénnen mdgliche Preisdifferenzen
ebenfalls in Form einer Gutschrift oder durch Barzahlung ausgeglichen werden.

Gutscheine

Gutscheine konnen immer ausgestellt werden, wenn ein Kaufmann freiwillig Ware
zuricknimmt. Liegt aber eine berechtigte Reklamation vor — etwa weil die Ware
einen Mangel hat — darf ein Gutschein nur ausgestellt werden, falls der Kunde damit
ausdricklich einverstanden ist. Solche Kaufgutschriften duarfen in ihrer Geltung
zeitlich befristet werden. Aber laut Rechtsprechung muss die Einldsung mindestens
drei Monate lang moglich sein. Ohne die Angabe eines Geltungszeitraums auf der
Gutschrift kann diese von Verbrauchern drei Jahre lang geltend gemacht werden,
bevor sie verjahrt.

Gewahrung eines Umtauschrechts

Als besonderen Kundenservice versprechen Handler nicht selten ein
,JUmtauschrecht®. Der Kunde sollte dann aber schon bei Abschluss des Vertrages auf
die Voraussetzungen und Folgen eines Umtausches hingewiesen werden. Sonst
entstehen unter Umstanden Missverstandnisse, z. B. wenn der Kunde unter
Berufung auf dieses Versprechen zurlcktreten mdchte, wahrend der Handler nur ein
Eintauschen gegen eine andere Ware oder einen Gutschein gewahren wollte.

Was gilt, wenn Ratenzahlung vereinbart wurde?

Ratenkaufer, die Verbraucher sind (z. B. bei Verbraucherdarlehen,
Ratenlieferungsvertrag, Existenzgriindungsdarlehen, Teilzahlungsgeschatte,
Finanzierungsleasingvertrage), koénnen ihre vertragliche Zusage widerrufen. Der
Widerruf muss keine Begrindung enthalten und ist schriftich (Brief, Fax, E-Mail)
innerhalb von zwei Wochen nach Abschluss des Vertrages gegentber dem
Unternehmer zu erklaren. Zur Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Bei einem Verbraucherdarlehen gilt der Widerruf als nicht erfolgt, wenn
der Darlehensnehmer das Darlehen bereits empfangen hat und dieses nicht binnen
zwei Wochen nach Erklarung des Widerrufs oder nach seiner Auszahlung
zuriickzahlt. Kein Abzahlungsgeschéaft und somit keine Widerrufsmaoglichkeit liegt
vor, wenn auf den vereinbarten Kaufpreis lediglich eine Anzahlung geleistet wurde,
um den Verkauf des Artikels an jemand anders zu verhindern. In diesen Fall ist auch
kein Widerruf maoglich.

Wann kann von einem Hausturgeschaft zurtickgetreten werden?
Auch bei sogenannten Haustiirgeschéaften hat der Kunde ein Widerrufsrecht. Die

zweiwoOchige Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher eine deutlich
gestaltete Belehrung tber sein Widerrufsrecht in Textform (Brief, Fax, E-Mail)
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Mitgeteilt worden ist und er diese unterschrieben hat. Sie muss auch Namen und
Anschrift desjenigen, gegenuber dem der Widerruf zu erklaren ist, und ein Hinweis
auf den Fristbeginn erhalten. Wird der Kunde nicht schriftlich auf das Rcktrittsrecht
hingewiesen, so kann er (wohl) noch, falls in der Zwischenzeit die Belehrung nicht
nachgeholt wird, bis zu sechs Monaten nach Lieferung und Bezahlung zuriicktreten.

Als Hausturgeschaft gelten z. B. Vertragsabschlisse,

- die im hauslichen Bereich oder am Arbeitsplatz des Kunden erfolgen, ohne
dass der Verkaufer zum Gespréch bestellt worden ist,

- die bei einer Freizeitveranstaltung, die im Interesse des Unternehmers
durchgefiihrt wurde (so genannte ,Kaffee- oder Butterfahrten®, nicht aber
Verbrauchermessen) erfolgen oder

- die im Anschluss an ein Uberraschendes Ansprechen im Bereich offentlicher
Verkehrsflachen erfolgen.

Schliel3t ein Kaufmann einen Vertrag flr sein Geschaft, hat er kein Widerrufsrecht,
gleich wo der Vertrag geschlossen wurde.

Was ist zu tun bei fehlerhaften Waren?

Der Verkaufer muss dem Kaufer eine mangelfreie Ware Ubergeben. Tut er dies nicht,
so hat er nicht ordnungsgemal® geleistet und dem Kunden stehen deshalb
verschiedene Anspriiche (Mangelanspriiche) gegen ihn zu.

Ein Mangel der Kaufsache liegt vor, wenn ihr tatséchlicher Zustand zum Zeitpunkt
der Ubergabe von der Beschaffenheit abweicht, die Verkaufer und Kaufer bei
Abschluss des Kaufvertrages vereinbart haben. Wurde keine Vereinbarung getroffen,
so muss die Ware fur die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendungsart
geeignet sein bzw. die fur eine entsprechende Sache ubliche Beschaffenheit
aufweisen. Als vereinbart gelten regelmafig auch alle Eigenschaften der Sache, die
sich aus Werbeaussagen oder Produktbeschreibungen ergeben.

Ein Mangel liegt vor, wenn eine andere als die Kaufsache geliefert wurde, bei
Zuweniglieferung und bei fehlerhafter Aufbauanleitung.

Dass Werbeversprechen oder Verpackungsaussagen (u. a. Montageanleitungen)
meist vom Hersteller und nicht vom Verkaufer getroffen werden, ist fir den Anspruch
des Kaufers gegeniuber dem Verkaufer irrelevant. Auf Grund der Tatsache, das auch
der Verkdufer von der Werbung des Herstellers profitiert, muss er sich die
Werbeaussagen gegenuber dem Kunden zurechnen lassen. Er kann den Mangel an
der Kaufsache nicht desto trotz selbst gegentiber dem Hersteller geltend machen.

Ubersicht tiber mogliche Fehler:

1. Ausdriickliche Vereinbarung wird nicht eingehalten

2. Keine Eignung fir die gewohnliche Verwendung

3. Beschaffenheit, die bei Sachen der gleichen Art Gblich ist, fehlt

4. Offentliche AuRerungen von Verkaufer, Hersteller und Gehilfen werden nicht
eingehalten

5. Montagefehler des Verkaufers
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Steht die Fehlerhaftigkeit der Ware fest, so hat der Kunde gegen den Verkaufer
verschiedene abgestufte Rechte:

1. Vorrangig: Nacherfillung auf Kosten des Verkaufers;
Wahl des Kaufers!

Nachlieferung einer mangelfreien

Mangelbeseitigung Sache

2. Nachrangig, da grundsatzlich erst nach erfolglosem Ablauf einer
Dem Verkaufer zur Nacherfullung gesetzten Frist:

Rucktritt Minderung Schadensersatz

Nacherfillung:

Ist die Ware mit einem Mangel behaftet, hat der K&ufer einen Anspruch auf
Nacherfillung (8 439 BGB). Er kann also Nachbesserung der fehlerhaften Sache
(,Beseitigung des Mangels*) oder Ersatzlieferung einer neuen Sache (,Lieferung
einer mangelfreien Sache*) verlangen.

Unter Nachbesserung fallt z. B. die Reparatur einer Hifi-Anlage. Die Ersatzlieferung
ist die Lieferung eines neuen Toasters der gleichen Serie gegen Herausgabe des
fehlerhaften.

Der Verkaufer darf die Nacherfullung nur verweigern, wenn sie unmdoglich (wie z. B.
die Nachlieferung eines Unikates) oder mit unverhaltnismalig hohen Kosten
verbunden ist.

Weitere Mangelanspriche nach der Nacherfillung:

Schlagt die Nacherfillung fehl oder hat der Verkaufer diese verweigert, stehen dem
Kéaufer Anspriche auf Rucktritt vom Vertrag, Minderung und/oder Schadensersatz
zu. Gleiches gilt, wenn er dem Verkdufer eine angemessene Frist zur
Nachbesserung eingerdumt hat und diese erfolglos verstrichen ist.

Der Ricktritt vom Vertrag bedeutet die Ruckgangigmachung des Kaufvertrages. Es
sollen die Ware gegen den Kaufpreis zurlickgetauscht werden.

Unter Minderung ist der Anspruch auf die Herabsetzung des Kaufpreises zu
verstehen. Die Berechnung der Kaufpreisminderung richtet sich dabei nicht nach
dem Gutdiinken des Kaufers oder des Verkaufers, sonder ist durch Schatzung zu
ermitteln. Dabei ist auf den Wert der Sache in mangelfreiem Zustand im Verhaltnis
zu dem tatsachlichen Wert abzustellen.

Der Schadensersatzanspruch kann sich auf Ersatz der Kosten, die fur die
Beseitigung des Mangels erforderlich sind, richten oder solche, die durch den Mangel
an anderen Rechtsgutern verursacht wurden oder auf Grund der Verzogerung der
Nacherfillung entstanden sind. Der Verkéufer haftet hierbei fur Fahrlassigkeit, d.h.
fur das AuRRerachtlassen der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt.
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Anders als friher kann der K&aufer jetzt auch Schadensersatz verlangen, wenn er
vom Vertrag zuriickgetreten ist.

Verjahrung und Beweislast

Seit dem 1.1.2002 gelten neue Fristen fur die Verjahrung von Ansprichen wegen
Méangeln der Kaufsache. Bei Kaufvertrdgen Uber bewegliche Sachen verjahren diese
Méangelanspriiche grundsatzlich in zwei Jahren, bei Kaufvertrdgen Uber

Grundsticke und Baumaterialien in fanf Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt
regelmanig mit der Ubergabe der Kaufsache.

Der Verkaufer haftet fiir solche Mangel, die bei der Ubergabe der Sache vorhanden
sind. Treten Mangel innerhalb der ersten sechs Monate nach dem Kauf auf, so
wird, wenn der Kaufer ein Privatmann ist, vermutet, dass die Sache schon bei der
Ubergabe den nun aufgetretenen Mangel hatte. Das bedeutet, dass wahrend der
ersten sechs Monate nach dem Kauf der Verkaufer nachweisen muss, dass der
Mangel an der gekauften Sache bei Ubergabe noch nicht vorgelegen hat
(Beweislastumkehr). Die Sechsmonatsfrist gilt nicht bei Kauf von Unternehmer zu
Unternehmer.

Der Verkaufer haftet nicht fur Méangel, die auf naturlichem Verschleil3, Abnutzung
oder unsachgemalRem Gebrauch beruhen. Auch hier trifft ihn innerhalb der ersten
sechs Monate die Beweislast.

Ein Haftungsausschluss oder eine Haftungsbegrenzung hinsichtlich der
Mangelhaftung, die fir den Kaufer negativ ist, ist nur beschrankt moglich. Zunachst
muss sie durch Vertrag oder AGB vereinbart werden. Ferner ist zu unterscheiden
zwischen:

Dem Verbrauchsgiterkauf, also dem Verkauf durch einen Unternehmer an

eine Verbraucher, und

Dem Verkauf an einen Unternehmer.
Beim Verbrauchsguterkauf (Verkauf von Unternehmer an Privaten) sind von der
gesetzlichen Verjahrungsregelung abweichende Regelungen zum Nachteil des
Verbrauchers unwirksam. Nur bei gebrauchten Sachen kann die Verjahrungsfrist auf
bis zu einem Jahr durch eine ausdriickliche Vereinbarung verkirzt werden.

Beim Unternehmerkauf (Verkauf an einen Unternehmer) — gleich ob vom
Unternehmer oder Verbraucher — kann die Haftung und damit die Verjahrung, auch
nach dem neuen Recht wohl ganzlich ausgeschlossen werden.

Unternehmerrickgriff

Wird der Verkaufer nach dem Verkauf einer neu hergestellten Sache wegen eines
Mangels von dem Kunden in Anspruch genommen, kann er seinerseits seinen
Lieferanten dafir in Anspruch nehmen. Dabei steht ihm im Falle des
Verbrauchsguterkaufs gegen seinen Lieferanten wahlweise die oben genannten
Anspriche zu. Es bedarf hier nicht erst einer erfolglosen Nacherfullung oder
Fristsetzung far die Geltendmachung der anderen Anspriche.
Schadensersatzanspriiche umfassen den Ersatz der Aufwendungen, die fur die
Nacherfullung getéatigt werden mussten, wie z. B. Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten. Auch im Bereich des Unternehmerriickgriffs besteht die Vermutung,
dass ein Mangel bereits im Zeitpunkt der Ubergabe der Sache an den Verkaufer
vorgelegen hat, wenn er innerhalb der ersten sechs Monate nach der Auslieferung
an den Verbraucher auftritt.
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Je nachdem, wie lange die Kaufsache bei dem Endverkdufer bereits lagerte, kann
die Verjahrungsfrist (zwei Jahre, s. 0.) aus seinem Kaufvertrag mit dem
Vorlieferanten bereit abgelaufen sein. Um de Gefahr des Ruckgriffausschlusses fir
den Endverkdufer wegen Verjahrung auszuschlieBen, gibt es in diesem Fall eine
Ablaufhemmung der Verjahrung.

Diese trifft frGhestens zwei Monate nach dem Zeitpunkt ein, in dem der
Endverkaufer die Anspriiche des Verbrauchers erfillt hat. Thm bleiben somit in
solchen Féllen nach seiner Inanspruchnahme durch den Verbraucher fir seinen
Regress gegen den Vorlieferanten mindestens zwei Monate Zeit.

Lauft die ,Grund- Verjahrungsfrist® fir die Mangelgewahrleistung aus dem
Kaufvertrag des Vorlieferanten mit dem Endverk&ufer erst spéter ab, steht dem
Endverkaufer die langere Frist bis Ablauf der zwei Jahre zur Geltendmachung seiner
Ansprtiche zur Verfligung.

Diese Ablautfhemmung betragt hochstens funf Jahre. Also: Die Verjahrungsfrist
zwischen Verbraucher und Endverkaufer betragt zwei Jahre. Darlber hinaus kann
der Endverkdufer den Vorlieferanten nach Ablieferung der Sache langstens noch
weitere drei Jahre in Anspruch nehmen.

Unternehmerriickgriff im Uberblick:

1. Verbrauchsgiterkauf Gber neu hergestellte Ware

2. Sachmangel

3. Unternehmer musste als Folge der Mangelhaftigkeit (und nicht z.B. wegen
Kulanz) die verkaufte Sache zurticknehmen oder Kaufer hat Kaufpreis
gemindert.

I !

Erleichterte Geltendmachung der )
Ny . Ny , Aufwendungsersatz:
Gewahrleistungsanspriche:
- Nacherfullungsverlangen entfallt - Ersatz der Aufwendung, die
- Beweislastumkehr (8 476 BGB-E) der Unternehmer im
gilt entsprechend Verhéltnis zum Unternehmen
- Ablaufhemmung der Verjahrung Zu tragen hat.

Abweichende Vereinbarung nur bei ,gleichwertigem Ausgleich®

Entsprechende Anwendung der o0.g. Grundsétze auf
die Ubrigen Vertrage in der Lieferkette

Garantie

Die Garantie wird im Alltag oftmals mit der Gewahrleistung verwechselt. Im
rechtlichen Sinne ist die Garantie edoch etwas anderes. Unter der Garantie versteht
man eine Vereinbarung, bei der der Garantiegeber seinem Kunden einen Anspruch
einraumt, der Uber die gesetzlichen Verpflichtungen hinausgeht oder neben ihn
treten kann. Die Garantie ist also eine Kulanzvereinbarung mit dem Kunden, die
durch eine gesonderte Garantieerklarung durch den Hersteller (Herstellergarantie)
oder aber durch den Handler (Handlergarantie) erfolgt.

Dabei wird vom Hersteller oder Handler die Haftung tGbernommen, dass die Sache
bestimmte Merkmale aufweist bzw. Eigenschaften hat (Beschaffenheitsgarantie)
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oder dass diese Beschaffenheit tber einen bestimmten Zeitraum besteht, also nicht
durch Verschleil3 oder Abnutzung beeintrachtigt wird (Haltbarkeitsgarantie).

Die sich aus der Garantieerklarung ergebene Garantieverpflichtung ist unabhangig
vom Bestehen / Nichtbestehen eines Sachmangels bei Gefahribergang (in der
Regel bei Ubergabe der Sache), damit unabhangig von der gesetzlichen
Gewahrleistung.

Dem Ka&ufer konnen also wunter Umstadnden Anspriche aus gesetzlicher
Sachmangelhaftung sowie Anspriche aus der Garantie nebeneinander zustehen.
Woflr der Garantiegeber einstehen mdchte, ergibt sich aus der Garantieerklarung.
Im Gegensatz zur gesetzlichen Sachmaéangelhaftung werden dem Hersteller oder
Handler somit Freiraume zur Festsetzung der Haftung zugebilligt. Gesetzlich geregelt
ist lediglich die Beweilastumkehr fur die Haltbarkeitsgarantie. Diesbezlglich besteht
eine gesetzliche Vermutung fir den Garantiefall, wenn ein Fehler oder ,Mangel®
innerhalb der Geltungsdauer auftritt.

Fur die Garantie haftet nur derjenige, der sich eingeraumt hat. Der Kaufer hat
also keinen Anspruch aus der Garantiezusage gegen den Verkdufer, wenn die
Garantie vom Hersteller zugesagt wurde. Anders ist es naturlich, wenn ein
Sachmangel vorliegt, fur den der Verkaufer gesetzlich haftet (s.0.).

Die Garantieerklarung kann schriftlich oder mundlich abgegeben werden, also
sowohl im Vertrag, auf der Verpackung oder in der Produktbeschreibung als auch im
Verkaufsgesprach. Der Kaufer kann gch, wie bei der Sachméngelhaftung auch, auf
die Werbung berufen. Im Falle eines Verbrauchsgiterkaufs kann der Verbraucher
eine schriftiche oder auf einen Datentrdger fixierte Ausfertigung der
Garantieerklarung verlangen. Diese muss einfach und verstandlich abgefasst sein
und des weiteren den Namen und die Anschrift des Garantiegebers beinhalten. Ist
dies nicht der Fall, bleibt die Garantieverpflichtung des Garantiegebers zum Schutz
des Verbrauchers dennoch unberihrt bestehen.

Achtung )
Ab dem 01.01.2003 ist die Ubergangsregelung fiur Dauerschuldverhaltnisse

abgelaufen, d. h. dass Rahmenvertrdge oder sonstige langfristige
Vertragsbeziehungen, die noch nach altem Schuldrecht abgeschlossen wurden,
zwingend dem neuen Schuldrecht unterliegen.
Unternehmer sollten deshalb Gberprifen, ob Altvertrage neu verhandelt oder
angepasst werden mussen, insbesondere unter den Gesichtspunkten:

Gewahrleistungstrist,

Abwicklung von Gewahrleistungsanspriichen,

Haftungsausschlussklauseln,

Unternehmerruckgriff.

Anfragen aus dem Bezirk der Industrie- und Handelskammer Limburg beantwortet
lhnen:

Anke Fellinger-Hoffmann

Tel.: 06431/210-120

Fax: 06431/210-205

Mail: a.fellinger@limburg.ihk.de

Stand: Juli 2005

Dieses Merkblatt soll — als Service lhrer Kammer — nur erste Hinweise geben und erhebt daher keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit. Obwohl es mit gréRtmaglicher Sorgfalt erstellt wurde, kann eine Haftung
fur die inhaltliche Richtigkeit nicht tbernommen werden.
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