s stads
lovisning 2009




“Stoe holm ar Sverles huvudstad. Stockholm arggs&utsedd o g
Il Europas.miljohdvu a ar hundra-

tusentals per 50 kommer ocksa tusentals besékare

varje ar. De kommer h|t i affirer och for de vackra och unika
turistat nernaistaden. Stockholm ar ock ntrumii
Skandin‘at)ch Ostersjoomradet. Hir skapas idéer och
visioner for framtiden. Allt detta betyder att det tt mycket

stort ansvar att forvalta och utveckla denna vaxande stad.
Denna stad kringgardad av vatten som kallas Nordens Venedig.
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Stockholm viéxer; vid arets slut var vi 829 000 stockholmare. 2009 har varit ett framgangsrikt
ar for Stockholm, trots den internationella lagkonjunkturen. Stadens nimnder och bolag
bedriver verksamhet som levererar god service till medborgarna. Ekonomin ar stark och
solid. For forsta gangen sedan de inférdes 1997 redovisar alla stadsdelsnamnder 6verskott.

FORORD

Priser som Sveriges Kvalitetskommun 2009, Euro-
pas forsta Miljchuvudstad 2010 samt varldens IT-
smartaste stad — Intelligent Community of the Year
— visar att vi ar en modern stad. Vi har en stad som
vi kan vara stolta 6ver.

Vi har ocksa fatt tidningen Internetworlds pris
for basta kommunwebbplats och stadsguide, Epi-
server awards for basta offentliga webbplats, SKL:s
utmarkelse Tillganglig resa, 2:a plats i the European
eGovernment Awards for e-tjansten Jamfor service,
nominering till Guldlanken fér Jamfor service samt
nominering till Sveriges IT-kommun.

De brukarundersokningar som genomférts
inom férskolan, vard- och omsorgsboenden, hem-
tjansten, personer med funktionsnedsattning samt
for stadsmilj6 visar att stockholmarna ar n6jda med
den service som vi erbjuder.

Brukarundersokningarna och priserna ar bevis pa
att det |6nar sig att arbeta malmedvetet med att
utveckla verksamheterna. Under aret har Stockholm
tagit ytterligare ett steg pa vigen mot att uppna
Vision 2030, att vara en miljonstad i varldsklass.

Stimulans for Stockholm skapar jobb
Stadshusalliansens stimulanspaket, Stimulans for
Stockholm, ar ett viktigt led i arbetet for att lokalt
bromsa effekterna av lagkonjunkturen. Vi tidigare-
lagger investeringar i nyproduktion av bostéder,
infrastruktur samt klimatsmarta upprustningar av
miljonprogramsomraden, skolor och ildrebostader
om 20 miljarder kronor fér perioden 2009—2013.
Stimulans for Stockholm beréknas ha genererat
1 500 arbetstillfallen under aret.

Under mandatperioden har tre inriktningsmal
lagts fast for stadens verksamheter:
B Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad fér boende, féretagande och besok
B Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras
M Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

Under 2009 steg arbetslésheten i Stockholm, men
samtidigt fortsatte sysselsattningen i staden att 6ka,
om an i langsammare takt. Under tredje kvartalet
okade antalet sysselsatta med 1,6 procent, eller

7 000 personer, jamfort med motsvarande period
2008.

Trots en vikande arbetsmarknad fortsatte anta-
let bistandstagare att sjunka och var pa den lagsta
nivan sedan 1982. Stadens Jobbtorg utfor ett viktigt
arbete for att ge personer med ekonomiskt bistand
moijligheter att bli sjalvférsorjande.

Med stolthet mottog vi beskedet om att Stock-
holm, som férsta stad, blivit utnamnd till Europas
Miljohuvudstad 2010. Det ar ett bevis pa stadens
malmedvetna arbete med miljonormer, ambitiésa
atgarder, fortsatta miljoforbattringar och en hallbar
utveckling.

Bostadsbyggandet fortsitter. Hittills har cirka
15 500 nya bostéder fardigstallts. Som en foljd av
den vikande konjunkturen har bostadsbyggandet
minskat. Trots konjunktursvangningar ar det n6d-
vandigt att sakra en langsiktig bostadsforsorjning.
Genom Stimulans for Stockholm har vi darfor tidi-
garelagt nyproduktion av bostader och 6ppnat for
lagre krav pa medfinansiering av kommunala ange-
lagenheter samt stimulerat hyresrattsbyggandet
genom sankt tomtrattsavgald.

Vision Jarva 2030 faststélldes under éret. Jarva-
lyftet ar en langsiktig investering som ska forbattra
levnadsvillkoren och skapa en positiv social och
ekonomisk utveckling i stadsdelarna kring Jarva-
faltet genom medverkan fran boende och andra
parter.

Utmaningen att skapa en life science-profil i
Norra Station halls ihop av Stiftelsen Vetenskaps-
staden. Tillsammans med Solna stad, Stockholms
universitet, KTH och Kl arbetar vi med att skapa en
attraktiv ny stadsdel for saval boende som foreta-
gande och forskning. Stiftelsen Electrum utvecklas i
samverkan med naringslivet och akademierna och
Kistavisionen uppdateras.

En vaxande stad behéver fungerande infrastruk-
tur. Genom Férbifart Stockholm kommer fram-
komligheten att 6ka. Andra satsningar ar Norra
Lanken, E18, Citybanan, Slussen, Sparvag City,
Nord-/Sydaxeln och férlangningen av tvarbanan.
Huvudfokus ar att genomféra dessa infrastruktur-
projekt med sa minimala stérningar som majligt.

Kvalitet och valfrihet

ska utvecklas och forbittras

Att Stockholm blev Sveriges Kvalitetskommun 2009
ar gladjande, liksom att juryn bland annat pekade pa
“informationskanalen 'Aldre direkt’ och en vl
fungerande valfrihet inom aldreomsorgen, som



goda exempel pa kvalitetsutveckling”. Priset ar ett
gott betyg pa var satsning for 6kad valfrihet. Stad-
ens medarbetare och entreprenérer har gjort ett
fantastiskt arbete och ar vil fortjanta utmarkelsen!

Antalet familjer i behov av forskoleplats har
fortsatt att 6ka och vi lyckades for andra aret i rad
uppfylla barnomsorgsgarantin. Stockholms skolor
har forbattrat sina prestationer och studieresulta-
ten ar i manga fall de hogsta nagonsin. Det genom-
snittliga meritvdrdet i grundskolan ligger markbart
over snittet for riket och fler elever nar malen i
samtliga amnen.

Valfriheten och kvaliteten i omsorgen om aldre
forstarktes under 2009. Bland annat beslutades om
inforande av trygghetsboende. Trygghetsboende
innebar ett alternativ fér manniskor som upplever
otrygghet eller social isolering i sitt reguljira bo-
ende. Beslut har ocksa fattats om att tillimpa den
nya lagen om valfrihet inom dldreomsorgen for att
starka den enskildes valmajligheter.

Arbetet med att 6ka den fysiska tillgangligheten
gick vidare under éret. Valfrihet inférdes inom dag-
ligverksamheter och boende for personer med
funktionsnedsittning. Stadens jobbtorg har gjort
insatser for att fora personer med psykosociala
funktionsnedsittningar narmare arbetsmarknaden
och egen forsorjning.

Under aret har vi lanserat nya e-tjanster som en
del av arbetet att infora nya méjligheter for med-
borgarna att ta del av var service via nitet. Den nya
tekniken innebdr 6kad tillganglighet samtidigt som
verksamheterna kan jobba smartare och frigéra
resurser. Jamfor service ar ett konkret exempel.
Infor val av forskola, skola, dldreomsorg sa tillhanda-
héller vi information via hemsidan om de alternativ
som star till buds. | ett Stockholm i varldsklass gor
vi det enkelt for vara invanare!

Stadens verksamheter

ska vara kostnadseffektiva

,&rsredovisningen visar att staden har en ekonomi i
balans. For forsta gangen sedan de inférdes har alla
stadsdelsnimnder 6verskott. Aven facknimnderna

lamnar ett 6verskott. Stadens finanser vilar pa en
stabil och trygg grund. Radande lagkonjunktur inne-
bar att skatteintdkterna for 2010 bedéms sjunka.
Att samtliga stadsdelsnamnder hade en ekonomi i
balans 2009 gor att forutsattningarna ar goda for att
aven klara ekonomin 2010.

Ett hindelserikt 2010 vantar

Ar 2010 kommer att vara lika fyllt av spannande
handelser som 2009. Stockholm ar Europas milj6-
huvudstad och i juni kommer varldens blickar att
vdndas mot varldens vackraste huvudstad, nar
Kronprinsessan Victoria och herr Daniel Westling
gifter sig.

Som Europas miljchuvudstad ska vi visa vad
Stockholm star for, en stad som kombinerar urbana
kvaliteter och tillvixt med malmedvetna satsningar
pa en god livsmiljo.

| samband med Kronprinsessans bréllop den
19 juni kommer Love Stockholm 2010 att genom-
foras fran nationaldagen fram till bréllopsdagen.
Hela Stockholm ska bli en métesplats dar stock-
holmare och turister kan fira bréllopet. Gator och
torg kommer att fyllas med musik, konst, kultur,
mat, mode, design och historia.

Vi dr stolta 6ver att arbeta i en stad med sa
skickliga medarbetare och entreprenérer. Det ar
tack vare er malmedvetenhet och yrkesstolthet
som vi har en bra kvalitet i var verksamhet. Tack for
ert arbete under 2009! Vi ser fram emot att fort-
satta arbeta tillsammans med er for att uppna ett
Stockholm i varldsklass.

éWﬁ/ S %
Sten Nordin
Finansborgarrad

Irene Lundquist Svenonius
Stadsdirektor
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Verksamhetsaret préglades av stor aktivitet och manga initiativ. Stadens
stimulanspaket ”’Stimulans for Stockholm” var ett viktigt led for att bromsa

effekterna av lagkonjunkturen och skapa jobb.

Viktiga beslut och hindelser under aret
Under aret har bland annat féljande beslut fattats av
kommunfullmaktige, beskrivet i kronologisk ord-
ning.

B Tomtrittsavgilden sanks vid nya markanvisningar
for flerbostadshus.

B Ersittningssystem och nivaer for ”peng” inom
dagverksamhet for aldre har inforts och ett kéhan-
teringssystem for dagverksamhet for dldre har
utvecklats.

M En ny samlad personalpolicy for Stockholms stad
har antagits.

M Staden medfinansierar med 875 mnkr i projektet
vag E18 Hjulsta-Kista. Trafik- och renhallnings-
namnden far genomféra investering om 202,5 mnkr
for 6verdackning av lokalgata for vag E18 Hjulsta-
Kista.

M Detaljplan for nya bostader i Brovakten, omrade
vid kv. Gladjen i stadsdelen Stadshagen, Dp 2005-
08954-54, har antagits.

B En ny forskoleplan for Stockholm — ”En forskola i
varldsklass” har antagits.

M ”’Stimulans for Stockholm”, med tillhérande
uppdrag at berérda namnder och bolag samt bud-
getjusteringar for stadens bolag, har antagits for
genomforande.

B Exploateringsnamnden gavs i uppdrag att fort-
satta utredningsarbetet upp till 130,0 mnkr for

exploatering i Norra Stationsomradet.

B Policy for att forebygga och tidigt upptacka och
behandla missbruk och beroende har beslutats.

M Vision Jarva 2030 har beslutats.

B Strategisk plan fér barn- och ungdomskultur i
Stockholm 2009-2012 godkandes.

B Exploateringsnamnden gavs i uppdrag att fort-
sdtta utredningsarbetet for planering och forprojek-
tering av Slussen.

M Inriktningen for fortsatt arbete med Sparvag City
har godkants.

B Detaljplaner antogs for Tvarbana Norr fran Alvik
till Solna med en tunnel under Traneberg, spar i
stadsdelarna Traneberg, Ulvsunda, Ulvsunda Indu-
striomrade och Mariehill samt for kvarteret Sades-
arlan 6 m.m. och Nobelparken m.m. i stadsdelen
Ostermalm.

B Kyrkogardsnamnden gavs i uppdrag att genomféra
modernisering av krematorium pa Skogskyrkogar-
den, omfattande investeringsutgifter om 129,2 mnkr.
B Fran och med den 1 september anvands lagen
om valfrihetssystem fér upphandling av privata
alternativ inom hemtjanst och vard- och omsorgs-
boenden.

Bl Avtal med AB Storstockholms Lokaltrafik och
Stockholms lans landsting om genomférande av
Solnagrenen av Tvarbana Norr har godkants.

B Ansvaret for den gemensamma vaxelfunktionen
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for stadens namnder och bolag 6verférs successivt
till servicenamnden under perioden 1 maj 2009 till
den 31 december 2010. Servicendimnden gavs i
uppdrag att lagga ut den gemensamma vaxelfunktio-
nen pa extern entreprenad genom avrop pa stadens
befintliga avtal for telefoni.

B Fortsatt utredningsarbete for exploatering av
Norra Djurgardsstaden om 50,0 mnkr har god-
kants.

M Beslut om exploatering i omradet Norra 1, Nor-
ra Djurgardsstaden, dir totala investeringsramen ar
om 1 513,0 mnkr och investeringsinkomster om
174,0 mnkr har godkants.

B Avtal om kép av fastigheten Klassférestandaren

1 (Torsgatan 13) med Remulus Palantinen AB for
213,2 mnkr har godkants.

B Medfinansiering av 6verdackning av stambanan
vid Mariagardstappan pa Sédermalm pa 78,5 mnkr

har godkants. Samordningsavtal med Banverket om
investeringsutgifter pa 105,0 mnkr har godkants.

B Genomférandebeslut for Sparvag City, etapp 1
har godkants.

M Revidering av inriktningsbeslut om en ny samver-
kanscentral har godkants.

B For trygghetsskapande belysning satsas

120,0 mnkr.

B Forsiljning av fastigheten Hasselby Slott for

50,0 mnkr har godkants.

M Ett sékerhetsprogram for Stockholms stad
2009-2012 antogs och borgarradsberedningen
utgor stadens krisledningsnamnd.

B Beslut om inrittande om trygghetsboende.

M Beslut om uppférande av en ny arena, Stock-
holmsarenan, séder om Ericsson Globe med inves-
teringsutgifter om 2 515,0 mnkr och investeringsin-
komster om 1 260,0 mnkr.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL FOR VERKSAMHETSOMRADEN

Kommunfullméktige har i budget 2009 beslutat om
tre inriktningsmal. De tre inriktningsmalen utgér
ramen for stadens styrning av verksamheterna.
Uppfyllelsegraden av inriktningsmalen ar en férut-
sattning for att god ekonomisk hushallning uppnas i
staden. Utifran indikatorernas utfall och prognos
har en samlad bedémning av kommunfullmaktiges
verksamhetsmal gjorts.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

Inriktningsmalet har uppfylits under aret. Bedom-
ningen baseras pa att samtliga sju av de underlig-
gande verksamhetsmalen har uppfyllts. Enligt Vision

2030 beraknas Stockholms stad ha narmare en
miljon invanare ar 2030. Stockholm fortsitter att
vaxa och har under aret passerat 829 000 invanare.
Staden 6kade sin folkmangd med 19 000 invanare,
darmed ligger nu folkméngden pa de rekordnivaer
Stockholm hade fére de stora utflyttningarna pa
60- och 70-talen. De verksamhetsmal som har
uppfyllts ar, ”Stockholm ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad”, ”’Jobb i stllet for bidrag”, ”En
hallbar livsmilj6 ska varnas och utvecklas”, ”Bo-
stadsbyggnadstakten ska vara hég”, ”Stockholmar-
na ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kul-
tur- och idrottsliv’ och ”Stockholm ska upplevas
som en ren, vacker och trygg stad och ”Framkom-
ligheten i regionen ska 6ka” har uppfylits.
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Kvalitet och valfrihet

ska utvecklas och forbattras
Inriktningsmalet har uppfylits under aret. Bedom-
ningen baseras pa att tre av de fyra underliggande
verksamhetsmalen har uppfyllts under aret. De
mal som har uppfyllts dr ”Stockholmarna ska erbju-
das 6kad valfrihet och mangfald”, ”Stockholms
forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap

och utveckling i en trygg milj6” samt ”Staden ska
vara en attraktiv arbetsgivare”. Verksamhetsmalet
”Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter
ska oka — trygghet, vardighet och valfrihet ska prag-
la hela omsorgen” har uppfyllts delvis. Att malet
endast har uppfyllts delvis grundas bland annat pa
att kommunfullmaktiges mal for antalet omsorgs-
lagenheter, andelen genomférandeplaner inom
socialpsykiatrin inte fullt genomforts, samt att det
finns ej verkstallda beslut och domar enligt
socialtjanstlagen, Sol, och lagen om st6d och
service till vissa personer med funktionsnedsatt-
ning, LSS.

Stadens verksamheter

ska vara kostnadseffektiva

Inriktningsmalet har uppfylits under aret. Staden
har en stark finansiell stéllning och arets bokslut
visar 6verskott. Bade stadsdelsnamnderna

och facknamnderna redovisar 6verskott. Alla
stadens finansiella matt utom tva har uppfyllts.
Malen om att soliditeten ska 6ka och att prognos-
sakerheten jamfoért med tertialrapport 2 ska

vara +/- 1 procent ar delvis uppfyllda, da soliditeten
inklusive pensionsataganden sjénk med 0,3
procentenheter jamfért med 2008 och prognossa-
kerheten jamfort med tertialrapport 2 var 1,5
procent. Under édret sanktes skatten med 10 6re
jamfort med 2008.
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Arets resultat for kommunkoncernen
Kommunkoncernens resultat for helaret 2009 upp-
gick till 5 689,0 mnkr, motsvarande resultat 2008
var 5 855,8 mnkr. Resultatet 2009 bestar, liksom
resultatet for 2008, till storsta delen av realisations-
vinster till foljd av fastighetsforsiljningar. Det ar
framst forsaljningar av fastigheter till bostadsratts-
foreningar som bidragit till dessa reavinster.

Arets resultat for
koncernen Stockholms Stadshus AB
Koncernens samlade resultat efter finansnetto upp-
gar till 8 643,8 mnkr (7 923,0).

| resultatet ingar realisationsvinster fran arets
forsaljningar med sammanlagt 8 329,2 mnkr (7 461,5).
Det ar framforallt forsaljningarna av fastigheter till
bostadsrittsforeningar som bidragit till dessa vinster.

Arets resultat for staden

Resultatet efter skatteintékter och finansiella poster
uppgick till 1 210,5 mnkr (1 564,8). Staden redovisar
an en gang ett positivt resultat men det ar nagot lagre
an for 2008, vilket i huvudsak beror pa lagre skattein-
takter an beraknat till fljd av lagkonjunkturen.

Avstamning mot balanskravet

En avstamning mot balanskravet ska goras utifran
kommunallagens krav pa en ekonomi i balans (KL 8
kap 4§). Resultatrakningen utgér utgangspunkt for
avstamning. Enligt huvudprincipen i forarbetena ska
inte realisationsvinster inrdknas i intakterna da
avstamning mot balanskravet gérs. Undantag fran
denna regel kan endast géras om det star i Sverens-
kommelse med god ekonomisk hushallning. Realisa-
tionsforluster ska enligt huvudprincipen inraknas i
kostnaderna da avstaimning mot balanskravet gors.




Balanskrav per 31 december, mnkr 2009

Arets resultat enligt balanskravet 8,7

Balanskravsutredning

Vid avstaimning mot balanskravet undantas realisa-
tionsvinster for exploateringsfastigheter som enligt
gallande rekommendation ska redovisas som om-
sattningstillgangar. Forsaljningsintakter avseende
omsattningstillgangar betraktas som 6vriga intakter
och inte realisationsvinster varfor dven dessa raknas
in i intakterna for avstamning mot balanskravet.

De medel som disponerats av eget kapital anser
staden utgora synnerliga skal enligt balanskravet
och ar att anse som jamforelsestérande kostnader.
Dessa kostnader har inte raknats med i resultatet
enligt balanskravet da utgifterna inte kan hanforas
till perioden.

Arets resultat enligt balanskravet  mnkr
Resultat, férandring eget kapital 120,4

Jamforelsestorande intakter -889,2

Forsaljningsintakter fran
exploateringsfastigheter 5991

Jamforelsestorande kostnader

exklusive realisationsférluster 178,4
Resultat enligt balanskravet 8,7
Pensioner

Kostnader for pensioner i resultatrakningen upp-
gick till 1 707,5 mnkr (1 778,0). | balansrakningen
redovisas pensionsavsattningar inklusive sarskild
I6neskatt med totalt 2 903,5 mnkr (2 773,9).
Ansvarsférbindelsen fér pensionsskuld intjanad till
och med 1997 uppgar till 12 649,7 mnkr (12 209,9).

2008 2007 2006 2005
6,1 6,7 131,8 6,6

Upplupen pensionsavgift och I6neskatt redovisas
som en kortfristig skuld och uppgar sammanlagt till
632,0 mnkr. Pensionsavsattningarna sakras i stadens
tillgdngar.

Stadens och bolagens

investeringsverksamhet

Stadens bruttoinvesteringar 2009 uppgick till

4 046,1 mnkr vilket ar 313,6 mnkr lagre an budget

men 212,8 mnkr hogre an 2008 (3 833,3 mnkr).

Bolagens bruttoinvesteringar har 6kat under senare

ar och uppgick till 8,5 mdkr under aret (8,2).
Stadens inkomster i samband med investeringar

uppgick till 356,0 mnkr, vilket ar 52,3 mnkr hogre an

budgeterat och 45,2 mnkr hogre an 2008

(310,8 mnkr).

Medarbetarna
Madtning av sjukfranvaron Staden anvander tva
metoder for att mita sjukfranvaro. Dels mats
sjukfranvaron enligt de lagstadgade kraven dels
enligt en stadsintern definition. Matmetoderna har
olika kvaliteter. Sjukfranvaron enligt de lagstadgade
kraven ger en god 6gonblicksbild av nivan pa sjuk-
franvaron. Sjukfranvaron enligt stadens egen mat-
metod ger en bittre bild av utvecklingstrenden och
ar darfor ett battre underlag for uppfoljning och
analys. Nar inget annat anges ar uppgifterna for
sjukfranvaron i stadens redovisningar framtagna
enligt stadens egen matmetod.

Den lagstadgade redovisningen av sjukfran-
varon utgar delvis fran annan berakningsgrund an
stadens interna miatmetod. Stadens metod stiller

B
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Sjukfranvaro enligt lagstadgat krav 20090101-20091231

Totalt
Sjukfranvaro i procent av
ordinarie arbetstid 7,5
Andel av total sjukfranvaro som
varat 60 dagar och mer 61,3

Aldersgrupper
Kvinnor Min -29 3049 50—
8,4 4,9 4,6 73 8,5

Sjukfranvaro enligt kommunfullmiktiges indikator 20090101-20091231

Totalt

Sjukfranvaro i procent av
avtalad arbetstid 6,8

sjukfranvaron i relation till avtalad arbetstid. Den
lagstadgade redovisningen stiller sjukfranvaron i
relation till faktiskt arbetad tid, vilket innebar att
franvaro utan 16n till exempel vid férildraledighet
eller tjanstledighet inte ingdr. Att franvaro utan [6n
exkluderas gor att ordinarie arbetstid blir lagre an
den arbetstid som riaknas med i stadens interna
matmetod. Féljden blir att sjukfranvaro enligt den
lagstadgade redovisningen blir hogre dn stadens
sjukfranvaroindikator.

Hadlsobokslut Den totala sjukfranvaron matt enligt
lagens krav sjonk under 2009 fran 8,5 procent till
7.5 procent. Andelen av den totala sjukfranvaron
som varat 60 dagar eller lingre var 61,3 procent.
Motsvarande andel for 2008 var 66,1 procent.
Redovisning av stadens arbete inom arbetsmiljé
och hilsa finns under avsnittet ”Staden ska vara

en attraktiv arbetsgivare”.

Aldersgrupper
Kvinnor Min —29ar 3049 50—
7,5 4,4 4,5 6,2 7,9

God ekonomisk hushallning

och finansiella mal

En ekonomi i balans samt en vil fungerande uppfélj-
ning av ekonomi och verksamhet ar nédvandiga
forutsattningar for att staden ska kunna leva upp till
kravet pa en god ekonomisk hushéllning. Det maste
finnas en balans mellan tydliga och mitbara finan-
siella mal och verksamhetsmal i styrningen. De
finansiella mélen uttrycker att ekonomin ar en
restriktion for verksamhetens omfattning. Kom-
munfullmaktige har i budget 2009 faststillt finan-
siella mal och verksamhetsmal som ar av betydelse
for en god ekonomisk hushallning.

Finansiella mal De langsiktiga finansiella malen for
en god ekonomisk hushallning ar féljande:

M Periodens ekonomiska resultat ar det mal som
tydligast sammanfattar det ekonomiska laget. Malet
ar att stadens ekonomiska resultat enligt balanskravet
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for ar 2009 ska uppga till 0,1 mnkr. Pa langre sikt bor
staden Gvervaga ett storre Sverskott for att siakra
god ekonomisk hushallning. Stadens resultat efter
avstamning mot balanskravet uppgar for perioden
till 8,7 mnkr. Malet ar darmed uppfyllt.
Bl Mittet stadens nettokostnader i férhallande till
skatteintakter mater hur stor del av |I6pande net-
tokostnader som finansieras med skatteintakter.
Om nettokostnaderna i férhallande till skatteintak-
terna Sverstiger 100 procent, kan staden tvingas
anvanda det egna kapitalet till den I6pande drift-
verksamheten. Det langsiktigt hallbara malet ar att
andelen av stadens I6pande driftkostnader som
finansieras med skatteintékter inte ska 6verstiga
100 procent. Pa kort sikt kan finansieringen aven
ske med andliga resurser, det vill siga stadens posi-
tiva finansnetto och utdelning fran koncernen.
Med anledning av stadens starka ekonomiska
stdllning ar malet for 2009 att nettokostnaderna
inte far overstiga skatteintakterna utan far uppga till
100 procent av skatteintakterna. For perioden
utgor verksamhetens nettokostnader 97,1 procent
av skatteintakterna, malet ar darmed uppfyllt.
B Soliditet definieras som det egna kapitalet i rela-
tion till tillgangarna. Om soliditeten ar hog, har
tillgdngarna i hog grad finansierats av egna medel
och graden av lanefinansiering ar lag. For att fa en
samlad och komplett bild redovisas malet inklusive
och exklusive stadens pensionsataganden.
Kommunfullmaktige beslutade i budget 2009 att
stadens soliditet ska 6ka jamfért med 2008 ars bok-
slut, som var 54,1 procent, exklusive pensionséatagan-
den, och 40,3 procent inklusive pensionsataganden.
Under aret har staden delvis uppfylit det finan-
siella malet da soliditeten 6kade till 54,2 procent
exklusive pensionsataganden men minskade till
40,0 procent inklusive pensionsataganden.

M Stadens investeringar medfér arliga drift- och
kapitalkostnader, som i flera fall verstiger berak-
nade intdkter fran investeringarna. Sadana projekt
motiveras utifran andra an ekonomiska skal och
belastar stadens I6pande ekonomi. Investerings-
volymen maste anpassa efter stadens finansiella
resurser, annars kommer utrymmet for befintlig
verksamhet och andra nya angeldgna behov att
behova begrinsas.

Stadens langsiktiga mal bér vara att kapital-
kostnadernas andel av stadens nettodriftkost-
nader (inklusive kapitalkostnader) inte Gverstiger
7,0 procent och pa kort sikt 7,2. Staden har under
aret haft en medvetet hog investeringstakt fér bland
annat bostadsbyggande och utbyggnad av férskolor.
For aret ar andelen 7,1 procent och darmed ar
malet for aret uppfyllt.

M En god budgetfoljsamhet ar en férutsattning for
en fungerande ekonomistyrning och dirmed god
ekonomisk hushallning. Budgetféljsamhet mater hur
val den ekonomiska styrningen fungerar mot givna
forutsattningar i budgeten.

For namnderna gors uppfoljningen totalt for
driftbudgeten inklusive kapitalkostnader, resultat-
enheternas resultat och kommunstyrelsens tekniska
justeringar. Stadens mal for budgetféljsamhet ar
100 procent. Malet dr uppfylit under 2009 da
budgetfoljsamheten foére tekniska justeringar var
98,0 procent och 98,6 procent efter tekniska juste-
ringar.

M Prognossikerhet beskriver formagan att bedéma
avvikelser under aret och att vidta atgarder for att
halla given budget. Prognossikerheten mats som av-
vikelsen mellan arets prognoser och utfall, inklusive
kapitalkostnader, resultatenheternas resultat och
kommunstyrelsens tekniska justeringar.

Malet ar att prognossikerheten i tertialrapport2 P
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jamfort med utfallet ska vara max +/- 1 procent.
Detta mal ar delvis uppfyllt da utfallet var
+ 1,5 procent.

Beskrivning av den samlade
kommunala verksamheten

Forvaltningsberittelsen ska enligt rekommendation

8.2 fran radet for kommunal redovisning, RKR,

Kommun-
koncernen

Stadens
verksamhet

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Hasselby-Villingbys stadsdelsnamnd
Bromma stadsdelsniamnd
Kungsholmens stadsdelsnamnd
Norrmalms stadsdelsnamnd
Ostermalms stadsdelsnamnd
Sédermalms stadsdelsnamnd
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
Skarpnicks stadsdelnamnd

Farsta stadsdelsnamnd

Alvsj6 stadsdelsniamnd
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Skarholmens stadsdelsnamnd
Exploateringsnamnden
Fastighetsnamnden

Idrottsnamnden

Kulturnamnden

Kyrkogardsnamnden

Milj6- och hilsoskyddsnamnden
Servicenamnden

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnaimnden
Stadsbyggnadsnamnden

Trafik- och renhallningsnamnden
Utbildningsnamnden

Valndmnden

Aldrenimnden
Overférmyndarnimnden
Kommunfullmaktige m.m.

Revisorskollegiet

FORVALTNINGSBERATTELSE 2009

Stockholms stad

Stadens

Samaigda bolag utan
bolag betydande inflytande

innehalla en redogérelse 6ver de enheter som ingar
i den samlade kommunala verksamheten. | redogo-
relsen klassificeras de juridiska personerna i:

M koncernféretag med bestammande respektive
betydande inflytande

B uppdragsforetag av typen andra samigda foretag
respektive kommunala entreprenader

Kommunala
uppdragsforetag

Kommunala
entreprenader

SORAB (5 %)

Stockholms Stadshus
AB Moderbolag

AB Svenska Bostider

AB Familjebostader

AB Stockholmshem

Stockholms Stads Bostadsférmedling AB
Skolfastigheter i Stockholm AB

S:t Erik Markutveckling

Micasa Fastigheter i Stockholm AB
Stockholm Vatten AB

Stockholms Hamn AB

AB Stokab

Stockholms Stads Parkerings AB
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB
Stockholms Stadsteater AB

S:t Erik Forsékrings AB

Stockholm Business Region AB

S:t Erik Livforsakring AB

Stockholms stads Utrednings- och Statistikkontor

Aktiebolag utanfor
Stockholms
stadshus AB

Massfastigheter i Stockholm AB (50,4 %)

AB Fortum Virme Holding samagt
med Stockholms stad (49,9 %)
Stockholms Terminal AB (20 %)

Kommunal-
forbund

Storstockholms Brandférsvar, SSBF

Vissa kommunala angeldgenheter skots av en
annan juridisk person 4n staden. Nedan anges
vilka verksamhetsomraden som hanteras pa
detta sitt, till vilken kostnad och andelen av
stadens kostnader for verksamhetsomradet.
Totalt betalade staden 12,1 mdkr for entrepre-
naderna

Politisk verksamhet och gemensam
administration, 29,4 mnkr, 0,3 %

Individ och familjeomsorg, 751,9 mnkr, 20,8 %

Infrastruktur, stadsmilj6, skydd,
1010,1 mnkr, 60,1 %

Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg,
2 143,6 mnkr, 36,9 %

Utbildning, 3 067,7 mnkr, 34,9 %
Aldreomsorg, 3 302,3 mnkr, 52,3 %
Omsorg om personer med funktions-
nedsittning, 1 132,9 mnkr, 43,2 %

Fritid och kultur/allman fritidsverksamhet, 168,0
mnkr, 11,3 %

Affarsverksamhet, naringsliv och bostéder,
540,5 mnkr; 51,3 %

Ovrig verksamhet sirskilda insatser,

0,4 mnkr, 1,3 %



Sammanstdlld redovisning Enligt RKR’s rekom-
mendation 8.2 ska férvaltningsberittelsen dven
innehalla redovisning av den verksamhet som be-
drivs utanfér den kommunala forvaltningen enligt
nedan.

Bokslutsdispositioner i bolagskoncernen
Arets resultat efter finansnetto fér koncernen
Stockholms Stadshus AB uppgar till 8 643,8 mnkr
(7 923,0). | koncernens bokslut téacks forluster i
dotterbolagen pa sammanlagt 383,5 (297,0) mnkr

mnkr Limnade

koncern-
bidrag

Stockholms stad

Moderbolaget

Stockholm Stadshus AB -262,7

Dotterbolagen

AB Svenska Bostider " -23,2

AB Familjebostader " -20,8

AB Stockholmshem " -8,5

Micasa Fastigheter i Sthim AB "

Micasa Fastigheter i Sthim AB

S:t Erik Markutveckling AB -10,2

Stockholm Vatten AB -5,0

Stockholms Hamn AB -11,0

Stockholms Stads Parkerings AB -20,0

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB

Sthim Stads Bostadsférmedling AB -22,0

Sthim Stadsteater AB

Summa -383,5

via koncernbidrag och utdelning till staden limnas
med 925,0 (925,0) mnkr. Koncernbolagens disposi-
tioner framgar av tabell nedan. Sammanfattningsvis
kan konstateras att bolagskoncernen utnyttjat det
tillgiangliga resultatet for att dels tacka underskot-
ten i forlustbolag, dels frigora medel fér utdelning
till staden. Arets resultat exklusive realisationsvin-
ster har dock inte varit tillrackligt for att klara den
budgeterade utdelningen till staden, varfér moder-
bolagets fria egna kapital fran tidigare ar kommer
att ianspraktas.

1) Avser koncenbidrag frdn bostadsbolagen till Micasa fastigheter i Stockholm AB.

Kommunkoncernens finansiella stillning
Bilden till héger visar en 6verblick 6ver kommun-
koncernens finansiella stéllning per sista december
2009.

Kommunkoncernens

interna mellanhavanden

Tabellen 6ver interna mellanhavanden i kommun-
koncernen nedan visar netto hur mycket intakter/
kostnader respektive fordringar/skulder som elimi-
nerats i den sammanstillda redovisningen.

mnkr Interna kop 2009 som
har eliminerats
Kommunkoncernen 10 301,8

Erhallna Limnade Erhallna Utdelning Utdelning
koncern- aktiedgar- aktiedagar- Stadshus AB staden
bidrag tillskott tillskott
925,0
-6,0 -925,0
26,1
2,3
2,6
52,5
53,0
68,0 6,0
210,0
383,5 -6,0 6,0 30,9 0,0
Finansiella » Koncernen Stock-

marknader

Externa lan och
placeringar 8 016 mnkr stad
Finansiella
nettotillgangar
12 809 mnkr

<=

Externa bolag

Utlaning 1 706 mnkr

Intern forsdljning
2009 som har
eliminerats

Interna fordringar,
exkl koncernkontot,
2009 som har
eliminerats

5167,5 1078,2

Stockholms «

holms Stadshus AB

BOLAG

Bolagen placerar
13 236 mnkr

BOLAG

->

Bolagen lanar
32 354 mnkr

Interna skulder, exkl
koncernkontot, 2009
som har eliminerats

1078,2

FORVALTNINGSBERATTELSE 2009
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SA STYRS STADEN

Sa styrs staden - utformat
efter stockholmarnas behov

Nedan ges en beskrivning av stadens politiska organisation utifran ansvarsomraden

fran och med 1 januari 2010.

Valnimnden
Valnimnden svarar for
organisation och genom-
forande av val till riksdag,
landstingsfullmaktige,
kommunfullmaktige och
EU-parlamentet.

Kommunfullmaktige
Kommunfullmaktige 4r stadens hégsta beslu-
tande organ. De 101 ledaméterna viljs av
medborgarna vart fjarde ar. Fullmaktige fattar
beslut i drenden av principiell beskaffenhet samt
faststiller mél och riktlinjer.

Stadsrevisionen
Stadsrevisionen granskar
all kommunal verksamhet
som bedrivs av staden,
inklusive bolag och stiftel-
ser, i den omfattning som
foljer av god redovisnings-
sed.
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KF/KS kansli

Kansliet utfor sekretariats-
uppgifter 4t kommunfullmak-
tige och kommunstyrelsen
samt svarar for registraturet
och arkivet i Stadshuset.

Stadslednings-
kontoret
Stadsledningskontoret ar
kommunstyrelsens forvalt-
ning. Kontoret ska bitrada
kommunfullmaktige och
kommunstyrelsen i deras
uppdrag att effektivt leda
och samordna den kom-
munala verksamheten.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen bestar av 13 ledaméter. Antalet ledaméter fran
varje parti ar proportionellt till representationen i kommunfull-
maktige. Kommunstyrelsen fattar egna beslut samt bereder och
yttrar sig i arenden som ska handliggas av fullmaktige.

Ekonomiutskottet
Beslutar bland annat i lokal-
drenden, fragor om stadens
lan, tillgangar i stiftelser
samt borgensirenden.

Personal- och
jamstilldhets-
utskottet

Beslutar i vissa avtals- och
pensionsfragor samt foljer
upp namndernas och bola-
gens jamstilldhets- och
mangfaldsplaner.

Integrations-
beredningen
Integrationsberedningen
har ett 6vergripande ansvar
for stadens insatser pa
integrationsomradet.

Borgarradsbered-
ningen

Till den politiska organisa-
tionen hor 8styrande
borgarrad. De dr politiker
pa heltid och viljs av
kommunfullmaktige. Varje
borgarrad ar chef for en
avdelning som kallas rotel.
Det finns ocksa 4 opposi-
tionsborgarrad. Borgar-
raden bildar tillsammans
borgaradsberedningen.




Finansroteln

Borgarrad: Sten Nordin (m), kommunstyrelsen, ekonomiutskottet, personal- och jam-
stilldhetsutskottet, kommunstyrelsens handikapprad, stadsdelsnamnder — Gvergripande
ekonomi, exploateringsnimnden, valnimnden, dverférmyndarniamnden, Stockholms
Stadshus AB, Stockholm Business Region AB, AB Fortum Varme Holding samigt med
Stockholms stad samt 6vriga bolag som inte tillh6r nagot annat borgarrad.

Finansroteln leder och planerar det politiska arbetet.

Miljo- och trafikroteln

Borgarrad: Ulla Hamilton (m), milj6- och hilsoskyddsnamnden, trafik- och renhallnings-
namnden, Stockholm Stads Parkerings AB, Stockholms Hamn AB, Stockholm Vatten AB.
Milj6- och trafikroteln ansvarar for styrningen av de namnder och styrelser som organise-
ras under borgarradet.

Stadsbyggnads- och fastighetsroteln

Borgarrad: Kristina Alvendal (m), stadsbyggnadsnamnden, fastighetsnamnden.
Stadsbyggnads- och fastighetsroteln ansvarar for styrningen av de namnder och styrelser
som organiseras under borgarradet.

Skolroteln

Borgarrad: Lotta Edholm (fp), utbildningsnimnden, stadsdelsnimnder — forskola, Skol-
fastigheter i Stockholm AB (SISAB).

Skolroteln ansvarar for styrningen av de naimnder och styrelser som organiseras under
borgarradet.

Ytterstads- och bostadsbolagsroteln

Borgarrad: Joakim Larsson (m), kyrkogardsnamnden, servicenimnden, AB Svenska Bosti-
der, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Stads Bostadsférmedling AB,
Jarvalyftet, S6derortsvisionen.

Ytterstads- och bostadsbolagsroteln ansvarar fér styrningen av de nimnder och styrelser
som organiseras under borgarradet.

Aldreroteln

Borgarrad: Ewa Samuelsson (kd), dldrenamnden, stadsdelsnamnder — dldreomsorg, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB.

Aldreroteln ansvarar for styrningen av de nimnder och styrelser som organiseras under
borgarradet.

Social- och arbetsmarknadsroteln

Borgarrad: Ulf Kristersson (m), socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden, stadsdelsnamn-
der — individ- och familjeomsorg, stéd och service till personer med funktionsnedsittning,
flyktingmottagande, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgarder.

Roteln ansvarar dven for integrationsberedningen, Jobbtorg Stockholm samt styrningen av
de namnder och styrelser som organiseras under borgarradet.

Kultur- och idrottsroteln

Borgarrad: Madeleine Sjostedt (fp), idrottsnamnden, kulturnamnden, stadsdelsnamnder
— kultur och férening, Stockholms Stadsteater AB, Stockholm Globe Arena Fastigheter
AB, skonhetsradet.

Roteln ansvarar for styrningen av de namnder och styrelser som organiseras under
borgarradet.

SA STYRS STADEN

Stadsdelsnamnder
Stockholms 14 stadsdels-
namnder ansvarar fér en
stor del av den kommu-
nala servicen inom sitt
geografiska omrade.

Facknimnder
Fackndamnderna har ett
kommunévergripande
ansvar for respektive
verksamhet.

Stockholms
Stadshus AB
Koncernens verksamheter
omfattar savil bostéder,
vatten- och avloppshante-
ring, hamnverksamhet,
forvaltning av skol- och
omsorgsfastigheter som
parkering, turism och
kultur med mera.

ORGANISATIONEN
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SA STYRS STADEN

Stadens styrning

Kommunfullmaktige ar Stockholms stads hogsta beslutande organ. De 101 ledaméterna utses efter
allmanna val som genomfors samtidigt som riksdags- och landstingsvalen. Vid det senaste valet i
september 2006 fick moderaterna, folkpartiet och kristdemokraterna majoritet i kommunfullmaktige
med 54 mandat mot oppositionens 46 och det oberoende borgerliga centerpartiets enda mandat.

Kommunfullmiktige

Kommunfullmaktige dr Stockholms stads hogsta
beslutande organ. De 101 ledaméterna utses efter
allmanna val som genomférs samtidigt som riks-
dags- och landstingsvalen. Vid det senaste valet i
september 2006 fick Moderata samlingspartiet,
Folkpartiet liberalerna och Kristdemokraterna
majoritet i kommunfullmaktige med 54 mandat
mot oppositionens 46 och det oberoende borger-
liga Centerpartiets enda mandat.

Mandatfordelning i kommunfullmaktige
efter valet i september 2006

Moderaterna (m) 41
Socialdemokraterna (s) 27
Folkpartiet liberalerna (fp) 10
Miljopartiet de gréna (mp) 10
Vinsterpartiet (v) 9
Kristdemokraterna (kd) 3
Centerpartiet (c) 1
Totalt 101

Av de totalt 101 ledaméterna ar 52 kvinnor och 49 man.

Kommunfullmiktige faststéller mal och riktlinjer for
stadens verksamheter. De drenden kommunfull-

maktige beslutar om bereds av nimnder och styrel-
ser. Kommunfullméktige beslutar om skatteuttag,
taxor och avgifter, faststéller budget och avkast-
ningskrav samt mal och visioner for stadens namn-
der och aktiebolag. Nar de politiska besluten sedan
utférs, gors detta av stadens naimnder och bolag.

Kommunfullméktige sammantrader som regel
var tredje mandag. Sammantradena ar 6ppna for
allmanheten. Kommunfullmiktige har egna reviso-
rer, stadsrevisionen, som granskar hela den kom-
munala verksamheten.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen yttrar sig i alla arenden som
kommunfullmaktige beslutar om. Styrelsen har dven
det 6vergripande ansvaret for att besluten genom-
fors och foljs upp. Till styrelsens uppgifter hér ock-
sa stadens ekonomiska forvaltning och langsiktiga
utveckling. Kommunstyrelsen har 13 ledaméter
som representerar bdde majoriteten och oppositio-
nen i kommunfullmaktige.

Kommunstyrelsen har ett ekonomiutskott och
ett personal- och jamstalldhetsutskott samt en
integrationsberedning. Utover detta har ett handi-
kapp- och ett pensiondrsrad utsetts.

Kommunstyrelsen har tva férvaltningar med
anstillda tjansteman. Den ena, kommunfullmaktiges
och kommunstyrelsens kansli, utfér bland annat
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sekretariatsuppgifter at kommunfullmiktige och
kommunstyrelsen samt svarar for registratur och
arkiv. Den andra, stadsledningskontoret, har en
central strategisk roll i styrningen av staden. Konto-
ret styr, féljer upp och utvecklar stadens ekonomi
och verksamhet samt ansvarar for att de politiska
besluten genomférs. Stadsdirektoren ar chef for
stadsledningskontoret och har stéd i ledningsfunk-
tionen av tva bitrddande stadsdirektorer.

Rotlar och borgarrad

Till den politiska organisationen hor étta styrande
borgarrad. De ar fortroendevalda pa heltid och viljs
av kommunfullmaktige. Varje borgarrad ar chef for en
avdelning som kallas rotel. Rotlarna utgér stabsfunk-
tion 4t sitt borgarrad och bereder drenden till kom-
munstyrelse och kommunfullmaktige. Det finns ocksa
fyra oppositionsborgarrad. Borgarraden bildar tillsam-
mans borgarradsberedningen. Det gemensamma
arbetet leds av finansborgarradet, som ar ordférande
i bade borgarriadsberedningen och kommunstyrelsen.
Sten Nordin (m) ar stadens finansborgarrad.

Den dagliga driften
Den dagliga driften utfors av stadens férvaltningar
och bolag. Dessa leds av politiskt sammansatta
namnder och styrelser, som har samma proportio-
nella mandatférdelning som kommunfullmaktige.
Det dr ocksa kommunfullmiktige som utser leda-
moterna. Information om sammantraden annonse-
ras i lokalpressen och pa www.stockholm.se finns
protokoll och handlingar.

En del av verksamheterna i Stockholms stad
drivs som bolag. De flesta samordnas genom kon-
cernstyrelsen i Stockholms Stadshus AB.

Det finns dven ett antal verksamhetsstiftelser
som samarbetar med staden och bedriver verksam-
het till nytta for staden och dess invanare.

Inriktningsmal

Majoriteten i kommunfullméktige har faststallt tre
inriktningsmal som ger vagledning at stadens namn-
der och bolagsstyrelser. Inriktningsmalen ar verk-
samhetsovergripande och gor det tydligt for samt-

liga ndmnder och bolagsstyrelser vad de ska uppfylla.

Foljande inriktningsmal gillde under éret:
B Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig
och vixande stad for boende, féretagande och
besok
M Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbittras
M Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

De 6vergripande inriktningsmalen bryts ned och
fortydligas i kommunfullmaktiges mal for verksam-
hetsomradena och i nimndernas egna mal for sina
verksamhetsomraden. Namndernas verksamhets-
planer maste rymmas inom fastlagd budget. Inrike-
ningsmal och mél f6r verksamhetsomradena samt
budget f6ljs sedan upp i tertial- och delarsbokslut
samt i arsredovisning.

Stadens integrerade ledningssystem - ILS
ILS &r stadens system for integrerad ledning och
uppfélining av verksamhet och ekonomi. Stadens
styrmodell tar sin utgangspunkt i Vision Stockholm
2030 som ar den gemensamma langsiktiga visionen
om hur staden ska utvecklas och redovisar stadens
langsiktiga mal, vilka utmaningar staden star infér,
samt strategier for en langsiktig och hallbar utveck-
ling.

SA STYRS STADEN

Bild 1-2 borgarrad

Madeleine Sj6stedt (fp)
Kristina Alvendal (m)
UIf Kristersson (m)
Ulla Hamilton (m)
Lotta Edholm (fp)
Joakim Larsson (m)
Ewa Samuelsson (kd)
Sten Nordin (m)

Bild 3 kommun-
fullmiktiges presidium

Bo Bladholm (m), ordf
Kersti Py Bérjeson (s),
1:e vice ordf

Hadar Cars (fp), 2:e vice
ordf

Bild 4 stadsdirektorer

Carina Lundberg Uudelepp,
bitr

Irene Lundquist Svenonius
Gunnar Bjérkman, bitr

Bild 5 oppositions-
borgarrad

Carin Jamtin (s)

Roger Mogert (s)
Ann-Margarethe Livh (v)
Yvonne Ruwaida (mp)
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SA STYRS STADEN

Kommunfullmiktige faststéller i budgeten ett
antal indikatorer som mater maluppfyllelsen samt
aktiviteter som ska bidra till att mélen uppfylls.

Namnder och styrelsers mal, indikatorer
och aktiviteter

Niamnder och styrelsers namndspecifika mal kon-
kretiserar kommunfullmaktiges mal fér verksam-
hetsomradet och beskriver vilket resultat som ska
uppnas. Namnder och styrelsers egna indikatorer
och aktiviteter tas fram fér den egna namndens
uppféljning.

Styrning och uppfoéljning pa enhetsniva
Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska leda till att verk-
samheten utvecklas. Genom ett systematiskt kvali-
tetsarbete med tydliga ataganden, arbetssitt och
uppfélining av dessa far enheten svar pa vad som
leder till en effektiv resursanvandning och utveck-
ling av verksamheten.

Enheten konkretiserar nimndens mal genom
egna dtaganden som tas fram i samband med verk-
samhetsplanen. Atagandena ska beakta brukarnas
behov och efterfrigan. Atagande 4r vad enheten
atar sig gentemot brukarna och namnden. Atagan-
den ska vara tydliga, fanga syftet med verksamhe-
ten, fokusera pa vasentliga kvalitetsaspekter och
rymmas inom enhetens ekonomiska ram. Enheter
vars verksamhet riktar sig mot brukare utarbetar
kvalitetsgarantier. Kvalitetsgarantier beskriver varje
verksamhets uppdrag gentemot brukare/kunder
och vad de atar sig att gora for att genomféra dem.
De visar enhetens verksamhetsidé, dtaganden och
rutiner for att hantera klagomal och synpunkter.

I sin verksamhetsplanering beskriver enheterna
tydliga arbetssatt som ska sikerstilla ett effektivt
resursutnyttjande och sakra kvaliteten i atagandena
och verksamheten. Enheterna ska vidare ha meto-
der for att I6pande f6lja upp sitt arbete. Uppfolj-
ningen sakerstaller att ataganden uppnds samt att
erfarenheter tas tillvara fér lirande och utveckling.

Genom att arbeta strukturerat far enheterna
tydliga underlag som visar vilka resultat som leder
till maluppfyllelse och utveckling av verksamheten
utifran ett brukarperspektiv och vad som inte gér
det. Denna kunskap underlattar vid utarbetande av
relevanta mal, dtaganden och kvalitetsgarantier
men dven till att utveckla effektiva arbetssitt och
ett optimalt resursutnyttjande.

ORGANISATIONEN

Stadens styrning enligt ILS

Vision Stockholm 2030

KF:s inriktningsmal

KF:s mal for verksamhetsomradet

KF:s indikatorer/aktiviteter

Namndspecifika mal

Nimndens indikatorer/aktiviteter

Enhetens atagande, arbetssitt, resursanvandning

Enhetens resultat, uppféljning, utveckling

ILS-webb

Staden har sedan 2007 ett webbaserat verktyg
benamnt ILS-webb dir stadens styrmodell finns
inlagd. Idag sker all planering och uppféljning i ILS-
webbverktyget och anvinds inom alla nivaer i sta-
den, fran enheter till kommunfullmaktige. Under
2009 har staden fortsatt att vidareutveckla syste-
met for att battre anpassas till stadens verksamhet
och styrning. Anvandarvinligheten har successivt
Okat under éret. Idag har verktyget drygt 2 000
anvéndare.

Samtliga namnder har under 2009 kunnat géra
sina risk- och vdsentlighetsanalyser samt intern-
kontrollplan i ILS-webb.

juswndjop.ys apueaalydjdwoyy



Stockholm -

STOCKHOLM | VARLDSKLASS

Sveriges

Kvalitetskommun 2009

Stockholms stad har utsetts till Sveriges Kvalitetskommun 2009 av en jury bestaende av representanter
fran fackforeningar, arbetsgivare och Sveriges Kommuner och Landsting med flera. Detta ar ett bevis pa att
allt det arbete som ldggs ner varje dag i stadens verksamheter haller hog kvalitet. Utmarkelsen gar till den
kommun som lyckats bast med att utveckla och forbattra demokrati, verksamheter, arbetsmiljé och

samhallsbyggande.

Juryns motivering var i sin helhet: ”Stockholm bel6-
nas for sin férmaga att, trots en stor och omfat-
tande organisation, inte tappa bort att det 4r med-
borgarna och féretagen som ska betjinas och sittas
i frimsta rummet. Stockholmarna far en genom-
gaende bra service, som pa ett fortjanstfullt satt
utvecklas med rigords styrning, modern IT och nog-
grann uppfoljning. Juryn vill sarskilt peka pa informa-
tionskanalen “Aldre direkt” och en vil fungerande
valfrihet inom 4dldreomsorgen, som goda exempel
pa kvalitetsutveckling i kommunal verksamhet.”

Goda forebilder sokes
- Stadens Kvalitetsutmairkelse
Genom stadens kvalitetsutmarkelse har sedan
15 ar tillbaka verksamheter belnats som visar pa
god kvalitetsutveckling. Kvalitetsutmarkelsen &dr en
stimulans och uppmuntran for verksamheter att
arbeta med kvalitetsutveckling och ger staden moj-
lighet att lyfta fram och bel6na goda férebilder. Att
delta i kvalitetsutmirkelsen innebir ett stort steg
framdt i arbetet med att utveckla verksamheten.
Alla kommunalt och enskilt drivna verksamheter
som staden finansierar ar vialkomna att delta i
kvalitetsutmarkelsen.

| &r var intresset for kvalitetsutmarkelsen re-
kordstort, 41 enheter inkom med bidrag. Staden
hade i ar gladjen att dela ut priset till tre verksam-

heter som arbetat sarskilt framgangsrikt med att
utveckla sin verksamhet.

Arets priser gick till:

Forskolan Stormhatten, Spanga-Tensta stadsdels-
namnd: Férskolans vardegrundsarbete, brukarfokus
och kvalitetsarbete ar i vérldsklass.

Sédermalmskyrkans kristna skola: Skolan genomsy-
ras av stringens och utvecklingsvilja och med sitt
sdtt att organisera sig sitter skolan elevens larande i
centrum.

Ovrig vard och omsorg, Sédermalms grupp- och
servicebostédder och Teckentullens dagliga verksam-
heter, S6dermalms stadsdelsnaimnd: Enheten har,
utifran ett tydligt brukarfokus, utgatt ifrdn verksam-
hetens virdegrund vid framtagandet av atagandena
och dessa har en klar férankring i verksamheten.

Hedersomnamnande gick till:
Sédermalms hemtjanst AB.

Trafikkontorets namndsekretariat, trafik- och ren-
héllningsnamnden.

Snositra férskolor, Enskede-Arsta-Vantdrs stads-
delsnimnd.
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Stadsdelsnamnderna
- bestammer lokalt

Stockholms 14 stadsdelsnamnder ansvarar for en stor del av den kommunala servicen inom
sitt geografiska omrade. Medan kommunfullmaktige tilldelar pengar och beslutar om de
overgripande maélen och riktlinjerna, dr det varje stadsdelndmnd som bestammer hur
pengarna ska fordelas for att tillgodose de lokala behoven inom stadsdelsomradet.

Stadsdelsnimnderna ansvarar for féljande

verksamheter:

M Kommunal férskoleverksamhet

M Aldreomsorg

M St6d och service till personer med
funktionsnedsittning

M Individ- och familjeomsorg

M Socialpsykiatri

M Fritids- och kulturverksamhet

M Barn- och ungdomsverksamhet

M Lokalt stadsmiljéarbete

M Mottagning och introduktion av flyktingar

M Drift och investeringar for park- och
naturomraden

M Viss tillsynsverksamhet

M Konsumentvigledning

B Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Spanga-
Tensta

Hasselby-
Villingby

Sédermalm

Hagersten-
Lilieholmen

Stadsdelsnamnderna yttrar sig aven 6ver detaljpla-
ner samt vid tillstandsgivning for utskiankning av
alkohol.

Enskede-
Arsta-
Vantor

Resursfordelningsmodeller

| budgeten férdelas medel till stadsdelsnimnderna
genom ett system som beslutats av kommunfull-
maktige. Resursfordelningssystemet utgér fran
stadsdelsnamndernas verksamhetsansvar och be-
folkningens struktur. Stadsdelsnamnderna far resur-
ser i relation till det berdknade behovet av kommu-
nal service och inte till sina faktiska kostnader.
Detta ger stadsdelsnimnderna frihet att sjilva

organisera sin verksamhet, sd linge mélen och halften av stadens budget. Verksamheten finansieras
riktlinjer som faststallts av kommunfullmaktige féljs.  huvudsakligen genom kommunalskatt och stats-
Totalt tilldelas stadsdelsnamnderna ungefir bidrag, men ocksa till en mindre del av avgifter.

Stadsdelsnamnderna - férdelning av kostnaderna for en stadsdelsnamnds verksamhet

Arbetsmarknadsatgirder | % Férskoleverksamhet 19 %

Kultur - och féreningsverksamhet 2 % Stadsmiljoverksamhet | %

M St6d och service till personer med

5 ©
funktionsnedsittning 17 % W Flyktingmottagande | %

Aldreomsorg 39 % M Individ- och familjeomsorg 10 %

B Namnd- och férvaltningsadministration 4 % Ekonomiskt bistand 6 %

ORGANISATIONEN



FACKNAMNDER

Facknamnderna - har
overgripande ansvar

Facknamnderna har ett kommunévergripande ansvar for respektive verksamheter.
Varje namnd har en forvaltning med tjansteman som skoter det dagliga arbetet.
Namnden bestar av politiker som har det yttersta ansvaret for verksamheten.

Exploateringsnamnden har det samlade ansvaret for
forvaltning och exploatering av stadens mark inom
staden.

Fastighetsnamden ansvarar for lokaler som inte
naturligt passar in i stadens fastighetsforvaltande
bolag. Det ar framst forvaltningsbyggnader, kom-
mersiella fastigheter, kulturfastigheter, lantegen-
domar, fastigheter utanfér kommungransen, parti-
handelsomraden och saluhallar.

Idrottsnamnden framjar stadens idrotts- och fri-
luftsliv och ger bidrag och stod till idrottsféreningar.

Kulturnamnden ansvarar fér huvuddelen av de kom-
munalt drivna kulturverksamheterna i staden,
stadsmuseet samt ar arkivmyndighet med ansvar
for Stockholms stadsarkiv. Namnden har dven som
uppgift att bevara, levandegéra och férmed|a sta-
dens kulturhistoriska varden till invanare, besékare
och framtida generationer.

Kyrkogardsnamnden ansvarar for férvaltningen av
stadens egna och at staden upplatna begravnings-
platser samt for fragor som ror begravningsverk-

samheten.

Milj6- och hilsoskyddsnamnden féljer tillstandet
och utvecklingen av miljon och hidlsan i staden.
Namnden ir stadens tillsynsmyndighet for uppgifter
enligt miljcbalken.

Servicenamnden ansvarar for stadens I6ne- och
ekonomiadministration samt koncernupphandling.
Namnden har ett kontaktcenter som ar ett kom-
muncentralt informationscenter, dir det ska vara
enkelt att fa stéd och information av staden, for
stadens namnder och bolag. Under 2009 har pro-
jektet gemensam service fér ekonomi avslutats.
Kontaktcenter innefattar sven Aldre direkt, dit
ildre och deras anhoriga kan ringa for att fa svar pa
fragor om dldreomsorg samt rad och stod.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden ansvarar
for socialjour, skyddade boenden fér valdsutsatta
kvinnor, uppsékande arbete, bidrag till frivilligorga-
nisationer inom det sociala omradet samt svenska

for invandrare. Namnden har dven ett samordnande
och 6vergripande ansvar for arbetsmarknadsfragor,
drog- och brottsforebyggande arbete, forskning och
utveckling samt for uppféljning av stadens samlade
socialtjanstverksamhet. Nimnden handlagger dven
tillsyns- och tillstdndsfragor géllande alkoholserve-
ring pd stadens restauranger.

Stadsbyggnadsnamnden ansvarar for den fysiska
planeringen i staden. | detta ingar vergripande
planering for bland annat bostdder, arbetsplatser,
milj6 och trafik.

Trafik- och renhéllningsnamnden ansvarar for den
strategiska trafikplaneringen, trafiksakerheten och
trafikbvervakning samt har det 6vergripande ansva-
ret for stadens avfallshantering. Namnden ansvarar
aven for stadning, klottersanering, snérojning, samt
stadens park- och grénomraden genom en stads-
tradgardsmastare.

Utbildningsndmnden ansvarar fér de kommunala
grundskolorna, gymnasieskolorna, gymnasiesarsko-
lorna, mellanstadieverksamheter, sarskolor, skolhil-
sovarden, skolbarnsomsorgen, vuxenutbildningen,
enheterna inom S:t Orjans rektorsomride och
elevvardsenheten. Namnden betalar ut ersittningar
till fristaende verksamheter.

Valndamnden svarar for organisation och genomfor-
ande av val till riksdagen, landstingsfullmaktige,
kommunfullméktige, EU-parlamentet och genomfér
eventuella extraval och folkomréstningar.

Aldrenimnden ansvarar for de kommunévergri-
pande fragorna om dldreomsorg, uppfoljning av
ramavtal, samordning och utveckling av dldre-
omsorgen i staden samt medverkar till att siker-
stélla en lika behandling inom staden.

Overférmyndarnimndens uppgifter ar att garantera
rittstrygghet for personer som inte sjilva kan skota
sin ekonomi, bevaka sin ritt eller sorja for sin per-
son.

ORGANISATIONEN
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STADENS BOLAG

Stadens bolag - Koncernen
Stockholms Stadshus AB

Koncernens verksamheter omfattar bostader, vatten- och avloppshantering,
hamnverksamhet, forvaltning av skol- och omsorgsfastigheter samt parkering,

turism och kultur med mera.

Moderbolaget Stockholms Stadshus AB svarar for
koncernens 6vergripande utveckling och strategiska
planering, likval som for styrning och uppféljning av
de ekonomiska och finansiella resurserna. Den
strategiska utvecklingen och de operativa besluten i
moder- och dotterbolag ska ha kommunmedbor-
garnas langsiktiga intressen som utgangspunkt.

Dotterbolagens styrelser och verkstillande
ledningar har det operativa ansvaret fér att kom-
munfullmaktiges beslut verkstills. Flera av aktiebo-
lagen som ingar i koncernen Stockholms Stadshus
AB dr ocksa egna koncerner. Koncernen leds av en
koncernstyrelse, vars ledamoter utses av kommun-
fullmaktige. Stadsdirektoren ar tillika VD i Stock-
holms Stadshus AB och har st6d i ledningsfunktio-
nen av vice VD.

Verksamhet och resultat
Koncernens samlade resultat efter finansnetto
uppgar till 8 643,8 mnkr (7 923,0).

| resultatet ingar realisationsvinster fran arets
forsaljningar med sammanlagt 8 329,2 mnkr
(7 461,5). Det ar framforallt forsaljningarna av fast-
igheter till bostadsrattsféreningar som bidragit till
dessa vinster.

Bostadsriattsomvandlingen

Hyresgister i de kommunala bostadsbolagen er-
bjuds mojlighet att friképa de fastigheter de bor i
och ombilda dem till bostadsratter. Fram till ut-

Foto: Martin Lagergren

gangen av aret hade cirka 43 000 hyresgister i
uppemot 700 bostadsrattsforeningar anmalt in-
tresse for detta. Majoriteten av intresseanmal-
ningarna avser fastigheter i nar- eller ytterforort.
Finanskrisen skapade en viss osdkerhet kring hur
bostadsrittsomvandlingen skulle komma att ut-
vecklas. Efter en viss stabilisering 6kade antalet
tilltraden igen under varen. Sedan hosten 2006
har cirka 17 000 lagenheter silts, varav cirka

10 000 under aret. Totalt har férsiljningarna
under denna period genererat reavinster mot-
svarande 15,1 mdkr.

Stimulans for Stockholm

Genom stimulanspaketet Stimulans fér Stockholm
satsar staden cirka 20 mdkr under fem ar framst pa
utokat bostadsbyggande och intensifierade under-
hallsinsatser. Arbetet fokuseras pa eftersatt under-
hall i miljonprogramomraden samt i vard och om-
sorgsboenden. De bolag som genomfér arbetet ar
AB Svenska Bostider, AB Stockholmshem, AB
Familjebostéder, Micasa Fastigheter i Stockholm
AB, Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB och
Stockholms Stads Parkerings AB. Dessa bolag har
under aret genomfort stimulansatgarder motsva-
rande narmare 2 mdkr.

Cirka en tredjedel av atgirderna utgors av miljo-
och energieffektiviseringar; medan nyproduktion
och upprustning vardera star fér cirka en fjardedel.
Ovriga atgirder avser bland annat satsningar pa

Stockholm

The Capital of Scandinavia
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forbattrad trygghet och siakerhet. SISAB har
genomfort flera projekt med syfte att forbattra
inomhusmiljon i ett antal skolor. Stockholms Stads
Parkerings AB har under aret rustat och genomfért
energieffektiviserings- och trygghetsétgarder i

18 anldggningar.

Stora projekt och investeringar

Stockholms Stadshus AB bruttoinvesteringar har
Okat under senare ar och uppgick till 8,5 mdkr under
aret (8,2). En bidragande faktor till den héga nivan ar
Stimulans for Stockholm. Investeringarna bestar
framst av nyproduktion av bostader i de allmannyttiga
bostadsbolagen men har under aret kraftigt for-
stirkts med stimulansatgarder i form av underhall.

En politiskt prioriterad uppgift ar att halla fort-
satt hogt tempo i bostadsbyggandet. Under 2009
paborjade bostadsbolagen cirka 1 300 lagenheter.
Sedan 2006 har de kommunala bostadsbolagen
tillsammans paborijat cirka 5 300 ligenheter. Inom
ramen for Stimulans fér Stockholm har bostads-
bolagen utokat med ytterligare 1 000 ligenheter
per ar under 2009 till 2013. Totalt innehaller bo-
stadsbolagens projektportfoljer cirka 6 000 lagen-
heter.

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB har
investerat i en ny TV-studio for evenemangsverk-
samheten samt i SkyView, gondoler som ger beso-
kare mojlighet att aka upp till Globens tak.

Miljddomstolen har prévat stadens projekt om
en framtida hamn i Norvik och meddelade i slutet
av aret att man inte tillstyrker projektet. Domen
har 6verklagats.

Stockholms Hamn AB ansvarade for att genom-
fora evenemanget stopover i segeltavlingen Volvo
Ocean Race som genomférdes under sommaren.
Arrangemanget blev en stor succé med néra en
miljon besdkare och den turistekonomiska effekten
uppgick enligt bedémningar till 320 mnkr.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB har fortsatt
upprustningsarbetet i Aldrelyftet. Genom Stimulans
for Stockholm har bolaget tidigarelagt atgarder,

bland annat omfattande energieffektiviseringar.
Under aret har bolaget pabérjat omstrukturering av
fastigheter till trygghetsboenden. Totalt investeras
cirka 1,5 mdkr i underhéll och omstrukturering.

Stockholm Vatten AB har fardigstillt de nya
vattenledningarna till bade Nynashamn och Strang-
nds. Det betyder att vattenforsorjningen till bada
dessa titorter nu ar tryggad.

Forsdljningar och organisationsforandringar
Stockholms Stadshus AB har fatt i uppdrag att vara
en aktiv fastighetsagare. Strategin for en mer aktiv
forvaltning innebar savil forsaljning av bestands-
fastigheter i omraden med 6verrepresenterad all-
mannytta som forvarv av fastigheter i stadsdelar
med svagt representerad allmannytta samt férvarv
av projektfastigheter i syfte att tidigarelagga nypro-
duktion.

Under aret har ett antal fastighetsaffiarer genom-
forts med denna inriktning. Sammantaget har bo-
lagen sélt cirka 800 ligenheter samtidigt som
361 lagenheter i attraktiva ldgen forvarvades. Dar-
utover forvarvade AB Stockholmshem och AB
Familjebostader projektfastigheter omfattande
totalt 787 lagenheter.

Under aret 6vertog AB Familjebostéder cirka
4 000 lagenheter fran AB Svenska Bostaders fastig-
hetsbestand i Farsta, for att tidigareldgga upprust-
ningsatgarder i omradet och samla bolagens fastig-
hetsbestand geografiskt.

Stockholm Vatten AB har under éret etablerat
ett bolag for vidareutveckling av fordonsgasmarkna-
den. Anlaggningarna fér gasproduktion har samord-
nats i bolaget for att kunna siljas till en extern part.
Mot slutet av dret triffades en Gverenskommelse
med Scandinavian Biogas Fuels International AB om
forvirv av bolaget. Overenskommelsen godkindes
av kommunfullmaktige i bérjan av 2010.

Stockholms Hamn AB har under dret genomfort
en forsiljning av stuveriverksamheten till Logistik-
entreprenader i Sverige AB. Kommunfullmaktige
godkdnde forsiljningen i bérjan av 2010.

Koncernen Stockholms Stadshus AB

Majoritetsidgda aktiebolag

STADENS BOLAG

Stockholmsarenan

Kommunfullmiktige
beslutade under aret att
bygga Stockholmsare-
nan fér drygt 30 000
personer. Arenan be-
raknas vara klar kring
arsskiftet 2012/2013. En
o6verenskommelse har
traffats med det ameri-
kanska bolaget An-
schutz Entertainment
Group (AEG) om att
hyra den nya arenan och
svara for drift och eve-
nemangsverksamhet.

AB Svenska Bostéder (k)

AB Familjebostader (k)

AB Stockholmshem (k)

Stockholms Stads Bostadsférmedling AB
Skolfastigheter i Stockholm AB, (SISAB)
S:t Erik Markutveckling AB (k)

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Stockholm Vatten AB (k) (98 procent)
Stockholms Hamn AB (k)
AB Stokab (k)

Stockholms Stads Parkerings AB

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB (k)

| bilden anges dgarandelen i de fall den 4r mindre 4n 100 procent. (k) dotterkoncern.

Stockholms Stadsteater AB
S:t Erik Forsakrings AB
Stockholm Business Region AB (k)

S:t Erik Livférsikring AB

Stockholms Stads Utrednings- och
statistikkontor AB
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AKTIEBOLAGEN | KONCERNEN

AB Svenska Bostédder ar Sveriges storsta fastig-
hetsféretag med drygt 32 000 lagenheter och
5000 lokaler. Bolaget har aven ett sarskilt ansvar
for produktion av studentbostéder i staden.

AB Familjebostdder dger och forvaltar
23 000 bostéder och nistan 2 400 lokaler.

AB Stockholmshem ar Sveriges nést storsta
bostadsféretag med drygt 30 000 bostider och
3600 lokaler.

Stockholms Stads Bostadsférmedling AB ansvarar
for formedling av hyreslagenheter, evakuering och
formedling av forturslagenheter inklusive forsoks-
och traningslagenheter.

Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB, ager, férval-
tar och hyr ut skollokaler och barnstugor till sta-
dens grund- och gymnasieskolor. Bolagets fastig-
hetsbestand omfattar skolor och férskolor om
totalt 1,7 miljoner m%

S:t Erik Markutveckling AB ska aga och forvalta
fastigheter pa ekonomiskt basta satt i avvaktan pa
fastigheternas omvandling till bostéder, arbets-
platser med mera.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB dger eller for-
valtar 8 750 bostédder och 700 lokaler om totalt
1 000 000 m? och &r specialiserat pa vérd- och
omsorgsboende.

Stockholm Vatten AB ansvarar fér vattenforsorj-
ning och avloppsrening.

Stockholms Hamn AB:s verksamhet omfattar ham-
narna i Stockholm, Kapellskir och Nynashamn.
Bolaget skoter drift och underhall av stadens inre
kajer och hamnplaner, ansvarar for slussar, upplater
mark och lokaler i anslutning till hamnomradena
samt reglerar vattennivan i Malaren.

AB Stokab ansvarar for utbyggnad och drift av ett
optiskt kommunikationsnit i Stockholmsregionen
samt uthyrning av fiber. Bolagets nit bestar av
5200 km kabel eller cirka 1,1 miljoner kilometer
fiber och ar ett av varldens storsta operators-
neutrala fibernit.

Stockholms Stads Parkerings AB ska svara for allt
fran projektering och byggande till drift, underhall
och 6vervakning av parkeringsanldggningar. Bolaget
ansvarar for totalt 110 000 parkeringsplatser.

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB 4ger, forval-
tar, driver och marknadsfér evenemangsanliaggning-
arna Globen, Hovet, Annexet och Séderstadion.

Stockholms Stadsteater AB ska erbjuda god teater

av hog kvalitet, tillganglighet och med bredd i reper-
toaren s att alltfler kommer och aterkommer som
publik till teatern. Verksamheten bestar av sju fasta

scener, repetitionslokaler och verkstéder.

S:t Erik Forsdkrings AB ger staden och dess bolag
service och radgivning i forsakrings- och riskhante-
ringsfragor. Bolaget hanterar arligen férsakringar
for egendomsvarden pa 6ver 250 mdkr.

Stockholm Business Region AB har till uppgift att
utveckla och marknadsféra Stockholm som etable-
rings- och bestksregion. Malet dr att Stockholm ska
utvecklas till Sveriges och norra Europas ledande
tillvaxtregion.

S:t Erik Livforsdkring AB har till uppgift att sam-
ordna och effektivisera hanteringen av koncernens
samlade pensionsskuld.

Stockholms stads Utrednings- och Statistikkontor
AB USK, producerar statistik, prognoser, under-
sokningar och utredningar gillande Stockholm och
dess invanare. Bestillare ar framst stadslednings-
kontoret samt stadens férvaltningar och bolag.

AKTIEBOLAG UTANFOR STOCKHOLMS STADSHUS AB

Majoritetsdgda aktiebolag

Massfastigheter i Stockholm AB (50,4 procent) (k)
iger och forvaltar misslokaler i Alvsjo.

Intressebolag

Stockholms Terminal AB (20 procent) har till upp-
gift att bedriva bussterminalverksamhet vid City-
terminalen.

AB Fortum Varme Holding samagt med Stockholms
stad (49,9 procent av rosterna, 9,9 procent av
kapitalet) bedriver verksamhet inom fjarrvirme,
fjarrkyla och stadsgas i Sverige.

SORAB (5 procent) ir ett regionalt avfallsbolag i
norra Stockholms lan som &gs av nagra av kommu-
nerna i Stockholms lan.

BOLAG SOM AR ICKE VERKSAMHETSDRIVANDE ELLER UNDER AVVECKLING

AB Glasbrukskvarteret SWF dgs av Stockholms
Stadshus AB.

Stockholm 2004 AB direktégt av staden.
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Svenska Teknologforeningens Fastighets AB
direktégt av staden.



STADENS STIFTELSER

Kommunalforbund
och stiftelser

Har presenteras kommunalférbund och de verksamhetsstiftelser som samarbetar med
staden och bedriver verksamhet som har betydelse for staden och stockholmarna.

Foto: Stockholm International Water Institute

Kommunalférbund

Storstockholms brandférsvar (SSBF) ar fran den

1 januari 2009 stadens raddningstjanst. SSBF ar ett
kommunalférbund fér gemensam raddningstjanst
for tio kommuner i Stockholmsregionen och an-
svarar for raddningstjanst, férebyggande brand-
skydd och riskhantering, befolkningsskydd i fred
och under hojd beredskap.

Ett urval av stiftelser

Stiftelsen Electrum verkar for strategier som saker-
stiller fortsatt tillvaxt i Kista Science City och ett
bra samarbete mellan forskning, akademi, staden
och ndringslivet. Tillvaxten skall i férsta hand ske
inom forskningsbaserade och innovativa féretag.

Stiftelsen Stockholm Science Foundation/Veten-
skapsstaden (SSCi) har som fraimsta uppdrag att
fylla omradena Norra Station och Albano i Stock-
holm med akademi och naringsliv inom klustret life
science. Stiftelsen arbetar pa uppdrag av Karolinska
Institutet, Kungliga Tekniska hégskolan (KTH) och
Stockholms universitet samt Stockholms stad,
Stockholms Lans Landsting och Solna stad.

Stiftelser dar Stockholms stad utser minst
halften av styrelseledamoterna

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm &r en viktig aktor
och samverkanspartner for socialtjanstnimnden
och stadsdelsnamnderna i arbetet med att fa fram
bostider at de hemlsa i staden. Stiftelsen tillhan-
dahaller dven bostider for personer med sociala

och/eller ekonomiska problem, for bostadssékande
ungdom under 25 ar och for flyktingar som ar i
behov av en tillfillig bostad.

Stiftelsen Barnens Dag dger och forvaltar Barnens
O pa V4dds i Norrtilje och Fiskeboda i Julita,
Katrineholms kommun.

Stiftelsen Stockholm Water Foundation har som
syfte att framja intresset for forskning och utveck-
ling kring vatten. Stiftelsen delar arligen ut Stock-
holm Water Prize, ett internationellt vattenpris
som tilldelas de som genom forskning eller kon-
kreta resultat limnat ett vasentligt bidrag till beva-
randet av virldens vattenresurser. Arets pris gick
till Dr. Bindeshwar Pathak, grundare av Sulabh
Sanitation Movement i Indien

Stiftelsen delar ocksa ut Stockholm Junior
Water Prize, Stockholm Industry Water Award,
Svenska Juniorvattenpriset och Swedish Baltic Sea
Water Award. Stockholm Junior Water Prize gick
till Ceren Burgak Dag, Turkiet. Stockholm Industry
Water Award gick till Trojan Technologies, Kanada.
Svenska Juniorvattenpriset gick till Asa Omstedt,
Anthony Abdulahad och Lisa Chung fran De Geer-
gymnasiet i Norrkoping. Swedish Baltic Sea Water
Award gick till Helsingforskommissionen
(HELCOM).

Stiftelsen Strindbergsmuseet ar en stiftelse med
Stockholms stad, Strindbergssillskapet och Nord-
iska Museet som huvudman.
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STADEN SOM ARBETSGIVARE

Medarbetarna i siffror
- friskare medarbetare

| december var totalt 42 619 anstillda i Stockholms stad. Av dessa var 39 916
anstallda i stadens namnder och 2 703 var anstillda i stadens bolag. Ndstan nio av
tio medarbetare har en tillsvidareanstallning.

Under aret har antalet anstdllda i namnderna mins-
kat med cirka 2 200 personer. Verksamhetséver-
gangar till privata utférare har paverkat antalet
anstillda inom framférallt inom dldreomsorgen och
omsorgen om personer med funktionsnedsittning.
Minskad sjukfranvaro har ocksa paverkat antalet
anstillda, eftersom behovet av vikarier minskar nar
sjukfranvaron sjunker.

Inom infrastruktur har antalet anstéllda minskat
da brandférsvaret har limnat staden och 6vergatt i
ett kommunalférbund.

Flest kvinnor

Av alla anstillda var 30 722 kvinnor och 9 194 min,
vilket ger férdelningen 77 procent och 23 procent.
Detta ar en minskning med en procentenhet for
mannen jamfért med aret innan.

Anstillningstid

Halften av stadens tillsvidareanstillda har varit
anstallda i mer 4n 15 ar. De som har varit i staden
mer @n 10 ar utgjorde 68 procent av alla tillsvidare-

anstillda. Andelen med en anstillningstid pa mer an
20 ar ar oférandrad, drygt 30 procent.

Stor andel heltider och tillsvidareanstillda
Andelen tillsvidareanstillda var 89,8 procent. Det
ar i stort sett samma férdelning som éret innan. Vid
en jamférelse mellan man och kvinnor ar det en
storre andel kvinnor som har en tillsvidareanstill-
ning. Av de tillsvidareanstillda (35 835) ar 18 pro-
cent deltidsanstillda, vilket ar en minskning med en
procentenhet frin foregdende ar. Av kvinnorna ar
19 procent deltidsanstéllda och av mannen 15 pro-
cent. | jimforelse med foregaende ar har deltidsan-
stdllningarna minskat med 457 anstillningar. Den
genomsnittliga sysselsattningsgraden for deltidsan-
stdllda ar oférandrat 70 procent av heltidsmattet.
Timavlonad personal har arbetat motsvarande
4 168 arsarbeten, vilket ar en minskning med
886 arsarbeten jamfort med 2008. Den kraftiga
minskningen av timavlonad arbetskraft forklaras
med minskad sjukfranvaro, verksamhetsévergangar
till privata utférare inom omréaden dar en stor andel

Antal anstillda (manadsavionade) fordelade per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade

Kvinnor
Gemensam administration 1207
Individ- och familijeomsorg 2497
Infrastruktur, stadsmiljs, skydd 494
Forskoleverksamhet och skolbarn-
omsorg 9169
Utbildning 8 460
Aldreomsorg 5 481
Omsorg om personer med funktions-
nedsittning 2165
Fritid och kultur/allman fritidsverksam-
het 1112
Affarsverksamhet, naringsliv och
bostader 138
Totalt 30722
Arsarbetare 28 911
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2009 2008
Forandring
Min Totalt Totalt mellan aren
561 1768 1767 1
875 3372 3407 -35
513 1007 1629 -622
1129 10298 10092 206
3355 11 815 12 089 -274
1027 6 508 7 481 -973
758 2923 3377 -454
826 1938 2019 -81
149 287 280 7
9194 39916 42141 -2225
8710 37 621 39693 -2072

Utéver dessa medarbetare har
timavlénad personal arbetat
motsvarande 5 149 arsarbeten,
huvudsakligen inom vard- och
omsorgsverksamhet.
Timavlonad personals arbete
har minskat med 6,7 procent
jamfort med 2007.



av de timavlénade arbetar samt férandringar i lagen
om anstillningsskydd (LAS).

Sjukfranvaron minskar
Sjukfranvaron i staden har under perioden 2008 till
2009 minskat med 0,9 procentenheter fran 7,7 till
6,8 procent. Det ar framférallt den langa sjukfranva-
ron som &verskrider 180 dagar som har minskat.
Andelen arbetad tid har 6kat med en procentenhet
och ligger pa drygt 77 procent av totalt arbetad tid.
Sjukfranvaron har minskat inom alla verksamhets-
omraden. Omsorg om personer med funktionsned-
sattning har storst minskning av sjukfranvararon med
1,4 procentenheter, foljt av forskoleverksamheten
och skolbarnomsorgen som har minskat med
1,2 procentenheter; dldreomsorgen har minskat
med 1,1 procentenheter, individ- och familieom-
sorgen med 1,1 procentenheter och utbildning
med 0,4 procentenheter.

Personalkostnader

Stadens totala personalkostnader minskade

med 1,5 procent. Den totala [6nesumman var

12 056 mnkr. Under 2009 har den genomsnittliga
medellénedkningen varit 4,5 procent.

Tidsanvandning
2009

Totalt Kvinnor Min Totalt
Arbetad tid 771 75,5 82,5 76,1
Sjukfranvaro 6,8 7,5 4,4 77
Semester 6,6 6,7 6,3 6,5
Lagstadgad ledighet 56 6,4 3,0 57
Ovrig ledighet 39 39 3,7 4,0
Sjukfranvaro i procent av avtalad tid
Verksamhetsomraden 2009
Gemensam administration 4,0
Individ- och familjeomsorg 55
Infrastruktur, stadsmiljo, skydd 39
Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg 7,7
Utbildning 5,1
Aldreomsorg 10,4
Omsorg om personer med funktionsnedsattning 8,0
Fritid och kultur/allman fritidsverksamhet 52
Affirsverksamhet, naringsliv och bostader 2,4
Totalt 6,8

STADEN SOM ARBETSGIVARE

2008
Kvinnor Min
74,2 82,1
8,6 50
6,5 6,4
6,6 2,9
41 3,6

2008

3,6

77
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En foretagsvanlig stad

Staden ska locka savil foretag som besokare till Stockholm genom att satsa pa besoksnaringen och
starka sin position som evenemangsstad. Genom att skapa enkla, raka rutiner for ansékningar om
bygglov och olika tillstand ska staden vara en professionell och effektiv part for naringslivet.

Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvan-
liga stad. Verksamhetsmalet har uppfyllts under
aret. Bedémningen baseras bland annat pa att sta-
den rankas som den bista kommunen i Sverige for
nya foretagare av tidningen Fokus och som nummer
sju av varldens kongresstader av International
Congress & Convention Association. Foretagen
blir dven allt néjdare med staden som myndighets-
utovare. Malet for andel upphandlad verksamhet

i konkurrens klaras med god marginal.

Staden ska underlatta for smaforetagare att
delta i upphandlingar och skapa férutsattningar for
fler foretag genom att konkurrensutsitta verk-
samhet som inte 4r myndighetsutévning.

Foretagen fortsatt nojda

med stadens service

Foretagen i Stockholm 4r i huvudsak néjda med
Stockholms stads service. | ett "N6jd-Kund-
Index” (NKI) fick stadens service betyget 64 pa en
100-gradig skala. Det var en enhet bittre 4n vid
matningen 2008 och ett klart godkiant betyg enligt
Statistiska Centralbyridns modell for att mata
kundnéjdheten men kommunfullméktiges mal om
ett NKI pa 70 uppfylls inte. Stockholms foretagare
ar mest n6jda med brandetillsynen som fick 73, foljt
av handldggningen av serveringstillstaind med 68

VERKSAMHETEN

och miljotillsyn med 65. Lagst NKI fick markupp-
latelser och bygglov med 65 respektive 59. Bada
har emellertid hojt sina NKI med en enhet sedan
férra matningen.

Stockholm rankades under 2009 av tidningen
Fokus till den basta kommunen i Sverige fér nya
foretag och som den tionde basta att bo .

Stadens arbete for ett

forbattrat foretagsklimat

Stockholm Business Region Development (SBRD)
bescker foretag for att 6ka kunskapen om foreta-
gens behov och férbattra kontakterna med narings-
livet. Under 2009 har 1 700 foretag besokts, vilket ar
nastan 700 fler besék 4n under 2008. SBRD har haft
kontakt med ytterligare 518 foretag som fatt kdanne-
dom om stadens lots- och servicefunktion. Under
aret har foretagslotsen besvarat 351 forfragningar.
SBRD har beslutat att ge Stockholms
Nyforetagarcentrum ekonomiskt stod i syfte att fler
stockholmare ska ta steget att starta eget. Antalet
individer som deltagit i Stockholms Nyféretagarcen-
trums radgivning uppskattas till 3 000. Baserat pa en
tidigare undersokning kommer 66 procent av dessa
att starta eget under radgivningsperioden och

28 procent inom ett dr fran avslutad radgivning. Sam-
arbetet inom partnerskapet Stockholm Business

Inriktningsmal

Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vixande stad for
boende, foretagande och
besok



Alliance har stirkes ytterligare da Osthammars och
Vaxholms kommuner blev medlemmar fran och med
den 1 januari 2010.

Stockholmsmétet arrangerades for sjitte aret i
rad dar cirka 300 politiker, akademiker och féreta-
gare traffades i syfte att ldra av varandra och disku-
tera framtidsfragor. Temat for dret var regionens
kompetensférsérjning.

Staden har under aret intensifierat sitt arbete for
att vara en professionell bestillare. Ett samarbete
har inletts med Skatteverket om seriositetskontroll
av stadens leverantdrer och staden har arbetat med
utvardering och utbildning for att férbattra uppfolj-
ningen av upphandlad verksamhet. Staden fortsatter
ocksd arbetet med att variera upphandlingarnas
storlek for att de ska passa savil stora som sma
foretag. For att underlatta for nya foretag att bli
leverantorer till staden har ett informationsverktyg
om upphandlingsprocessen tagits fram. Verktyget
finns tillgangligt pa www.stockholm.se.

Stockholm - The Capital of Scandinavia
Stockholm avancerade till plats 7 fran plats 14 pa
International Congress & Convention Associa-
tions (ICCAs) rankinglista 6ver virldens kon-
gresstader. ICCA ir ett globalt ndtverk for métes-

Indikatoruppfoljning Mal
Antal féretag som staden har lotsat 350 st
Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 30 %

Hallbar tillvaxt i varldsklass
2009

Naringslivets uppfattning om staden (néjdhet) 70

industrin med 850 féretag och organisationer som
medlemmar och som finns i mer an 80 olika lander.

Antalet besékare i Stockholm 6kar stadigt trots
lagkonjunkturen och Stockholm ar nu Norra Euro-
pas framsta beséksmal mitt i antalet Gvernattning-
ar. | samband med Volvo Ocean Race arrangerades
det internationella evenemangsseminariet Event
Stockholm Network dir 270 evenemangsarrango-
rer deltog. Stockholm som evenemangsstad kraver
nya arenal6sningar. Kommunfullmiktige har beslu-
tat om en ny arena, Stockholmsarenan, vid Globen
med plats fér 6ver 30 000 askadare.

Stockholm Business Region AB anordnade en rad
arrangemang under drets Almedalsvecka. Syftet var
att sprida kunskap om regionen under varumarket
Stockholm — The Capital of Scandinavia, sprida kun-
skap om Stockholm Business Alliance-samarbetet
och lyfta fram regionens styrkor. Cirka 600 politiker,
foretagare, opinionsbildare och journalister besckte
totalt 14 seminarier och tva natverksmingel.

ingen matning -

Utfall Maluppfyllelse
351 st Helt

335% Helt

64 Delvis

Kommentar
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EKONOMISKT BISTAND

En stad med sysselsattning

Den samlade social- och vilfardspolitiken i Stockholm ska tydligt praglas av arbetslinjen. Alla
som kan arbeta och férsorja sig sjdlva maste pa alla vis komma bort fran bidragsberoendet.

Jobb istillet for bidrag. Verksamhetsmalet har upp-
fyllts under aret. Bedomningen baseras framférallt

pa att antalet bidragstagare minskat trots radande

lagkonjunktur samt att andelen flyktingar som fatt

arbete under introduktionsperioden 6kat.

Jobbtorg bidrar till sjilvforsorjande
Jobbtorgen ar stadens gemensamma ingang till
arbetsmarknadsinsatser. Malgruppen ar personer
med ekonomiskt bistand samt arbetsfora flyktingar.
Stadsdelsnamnderna har remitterat samtliga inom
dessa malgrupper till jobbtorgen som fatt en indivi-
duell handlingsplan inom fem dagar. Under éret har
cirka 11 300 personer varit inskrivna pa Jobbtorg
Stockholm, av dessa har cirka 4 300 fatt arbete,

Antal bidragstagare i procent av
befolkningen mellan 1980 till 2009

12
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paborjat studier eller blivit sjalvforsorjande pa
annat satt. Tre manader efter att dessa personer
avslutats var 76,3 procent fortfarande sjalvforsor-
jande. Antalet inskrivna pa jobbtorgen har 6kat
med 1 500 personer jamfért med 2008.

Antalet bistandstagare

minskar jamfort med 2008

Ar 2009 var antalet bistandstagare 4,0 procent i
forhallande till befolkningen' vilket ar en minskning
med 0,1 procentenheter jamfoért med 2008. Detta ar
den lagsta nivan sedan nuvarande system for ekono-
miske bistand borjade mitas i borjan pa 1980-talet
och ar utifran radande lagkonjunktur banbrytande.
Antalet personer med ekonomiskt bistand har mins-
kat med 74 och var under hela 2009 totalt 33 195.
Kostnaden for ekonomiskt bistand, inklusive bistand
till heml6sa, var cirka 865 mnkr under édret. Detta ar
en 6kning med 79,7 mnkr jamfort med 2008 trots att
antalet personer med ekonomiskt bistand har mins-
kat. Forklaringen till detta ar dels att medelbidraget
Okat under aret samt att de personer som har ekono-
miskt bistand har det i genomsnitt langre tid. | jam-
forelse med 2000 har kostnaderna minskat med
ungefar 231 mnkr.

1 Beriknas utifrdn antal personer som under den senaste
12-ménadersperioden fick ekonomiskt bistand i forhéllande
till prognostiserad befolkning den 31 december 2009.

Inriktningsmal

Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vixande stad for
boende, foretagande och
besok

Arbete inom
introduktions-
perioden

Under aret har cirka

1 500 flyktingar fatt uppe-
hallstillstand och bosatt sig
i Stockholms stad. Det ar
lika manga som under 2008.
Malet om att andelen ny-
anldnda flyktingar som har
arbete inom introduktions-
perioden ska 6ka till

50 procent har uppnitts.
Utfallet ar 54 procent.
Jobbtorgen har arbetat
aktivt med denna grupp
varfér andelen har 6kat
successivt under hela aret.



Satsning mot utanforskap
Jarvalyftet ar en langsiktig satsning pa de stadsdelar
som gransar till Jarvafiltet och syftar till att hava
utanférskapet och underlitta integrationen. Under
aret har bland annat forstudier inletts fér ett par av
centrumfornyelseprojekten, méten har hallits med
foretagarforeningar kring deras behov, en projekt-
ledare har rekryterats fér framtagande av en skol-
strategi.

Utvecklingen i Séderort tar sin utgangspunke i
den 6vergripande Vision Stockholm 2030.

Indikatoruppfoljning Mal
Andel aspiranter som har avslutats exklusive 80 %
aterremitterade, tolv manader efter inskrivning

pa Jobbtorg Stockholm

Andel aspiranter som har avslutats exklusive 40 %

aterremitterade, tre manader efter inskrivning
pa Jobbtorg

Andel aspiranter som ir sjilvférsorjande tre mits forsta

maénader efter avslut pa Jobbtorg Stockholm

Andel personer beroende av ekonomiskt 3,5%
bistand i férhallande till befolkningen'

Andel personer i procent som har ett langva- 62 %
rigt beroende av ekonomiskt bistand jamfort

med samtliga vuxna bidragstagare

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas 1400 st
for de aspiranter som Jobbtorg Stockholm

kan matcha

Andel barn som lever i familjer som ar 6,0 %
beroende av ekonomiskt bistand

Andel flyktingar som ir sjilvférsorjande efter 50 %

introduktion exkl. flyktingar som flyttat till
annan kommun

gangen 2009

EKONOMISKT BISTAND

Soderortsvisionens syfte ar att utveckla séderort i
dialog med medborgarna. Under hosten 2009 ge-
nomférdes 6ver 50 dialogméten i de olika stadsdels-
niamndsomraderna. Over 1 000 personer har svarat
pa den enkat som gjordes under dialogperioden.
Arbetet med att ta fram ett nytt program utifran
genomférda dialoger for Séderort har fullféljts enligt
plan.

Utfall Maluppfyllelse
55% Ej

31 % Ej

76,3 % -

2,4 % Helt

62,9 % Delvis

1110 st Ej

50% Helt

54 % Helt

1 Beriknas utifran ett manatligt snitt for tolv manader for bistandstagare samt antal perso-
ner i befolkningen. Tolvménaders genomsnitt anvinds for att jamna ut sasongsforandringar.

Pris for integration
Stockholms stad delar varje
ar ut Nelson Mandelapriset
for insatser inom férenings-
livet, naringslivet eller
kulturlivet, vilka leder till
att Stockholm blir en mer
6ppen och integrerad stad.
Arets pristagare var André
Singh och Stavros Louca for
att de ingjuter sjilvfortro-
ende i ungdomar med
utlandsk bakgrund.

Kommentar
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En stad med hallbar livsmiljo

Staden arbetar med de globala miljéutmaningarna ur ett lokalt perspektiv. Under aret har

klimatfragan statt i fortsatt fokus. Staden har malmedvetet arbetat for att minska verksam-
heternas klimatpaverkan, men ocksa med att paverka savil invanare som féretag att minska
sin miljobelastning.

En héllbar livsmiljo ska varnas och utvecklas. Verk-
samhetsomradesmalet har uppnétts under aret.
Kommunfullmiktige prioriterar klimatarbetet.
Indikatorer som sorterar under miljoprogrammets
inriktningsmal "Miljoeffektiva transporter” samt
”Hallbar energianvandning” tillmits darfor sarskild
vikt vid den totala bedémningen av maluppfyllelsen.
Staden redovisar minskade utslapp av vaxthusgaser
per invanare och minskade vaxthusgasutslapp fran
fossil energianvandning, exklusive trafik per inva-
nare. Andelen miljébilar 6kar liksom andelen trafi-
kanter som dker kollektivt, cyklar eller gar.

Europas miljohuvudstad

Stockholm har som férsta stad av EU- kommissio-
nen blivit utnamnd till Europas Miljshuvudstad
2010. Priset delas ut till den stad som visar viagen
till ett miljévanligt stadsliv och som kan visa konse-
kventa resultat nar det giller uppfyllda miljénormer,
ett standigt engagemang nar det giller ambitiosa
atgarder, fortsatta miljoforbattringar och en hallbar
utveckling.

Priset ar en logisk f6ljd av flera ars malmedvetet
och ambitiost arbete med miljon i fokus. Miljéarbe-
tet forstarktes ytterligare under 2009, da miljépro-
grammet integrerades pa namndniva i stadens

VERKSAMHETEN

ledningssystem. Integreringen har medfért att miljo-
aspekterna beaktas i budget, planering, rapportering
och uppféljning.

Inriktningsmal

Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vixande stad for
boende, féretagande och
besok

Miljoprogrammet styr miljoarbetet
Stadens miljoprogram ar det sjitte i ordningen och
inbegriper hela kommunkoncernen, alla namnder
och bolagsstyrelser. Programmet har tydliga, tids-
satta mal och tydlig ansvarsfordelning f6r uppfolj-
ningen. Genom integreringen i ILS féljer kommun-
styrelsen upp arbetet kontinuerligt i den ordinarie
budgetprocessen. Staden har inte tidigare haft en
lika tydlig och stark miljéstyrning som idag.
Miljoprogrammet inriktar sig pa transporter,
giftfria varor och byggnader, energianvandning,
mark och vatten, avfallshantering och inomhusmilj.
Det mest prioriterade omradet ar klimatarbetet,
ett omrade som engagerar manga och dar staden
fokuserar stora resurser. | en sirskild bilaga till
arsredovisningen 2009 redovisas en avstamning av
miljoprogrammets samtliga delmal.

Klimatet i fokus

Stockholms stads malsattning ar att utslappen av
vaxthusgaser per stockholmare ska begransas till
3,0 ton koldioxidekvivalenter 2015. Utfallet for



Indikatoruppfoljning

Andel av stadens storkok eller storhushall
i stadens verksamheter som sorterar ut
matavfall for biologisk behandling

Andel av stadens fordon som anvinder
dubbade dick

Andel av stadens verksamheter som
sorterar ut férpackningar och papper

Andel av verksamheter som har ett
systematiskt arbete for effektiva resor
och transporter

Andel farligt avfall inkl. batterier och
elavfall i soppasen och grovavfall

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna
och leasade etanol- och fordonsgasfordon

Andel forskolor i staden med godkind
ventilationskontroll och god inomhusmiljo

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i
kronor av totala vardet av inkopta livsmedel

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl.
leasade fordon exkl. utrycknings- och special-
fordon

Andel sjéar med minskad eller bibehallen
total fosforhalt

Andel skolor i staden med godkand ventila-
tionskontroll och god inomhusmiljé

Andel upphandlingar av datorer och &vrig
elektronikutrustning, kontorsmébler, textilier,
dick, stadkemikalier och stadtjanster dir krav
stillts pa att prioriterade miljoskadliga amnen
inte ingar

.
Mal

20 %

50 %

100 %

100 %

Ingen mitning
2009

85 %

90 %

Oka

90 %

70 %

90 %

100 %

Utfall

22%

30 %

100 %

94 %

51%

86 %

1%

91 %

83 %

81 %

100 %

Maluppfyllelse
Helt
Helt
Helt

Helt

Ej

Delvis
Helt

Helt

Helt
Delvis

Helt

Kommentar

Samtliga nimnder arbetar systematiskt
och effektivt med delmalet som omfat-
tar bland annat omstillning av bilflot-
tan, utslappen och framjande av kol-
lektivtrafik, cykling och gaende.

Utfallet for hela kommunkoncernen, si
som redovisat i bilagan, ar 81 %. Det
vill sdga delvis maluppfyllelse. | denna
tabell redovisas endast nimnderna

Utfallet 2008 var 10 %
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2009 var 3,4 ton per stockholmare. Resultatet ar
den bista virdemataren for att staden bedriver ett
framgangsrikt och prisbelont arbete fér att minska
utslappen av klimatgaser. Staden bedriver ett syste-
matiskt arbete for att minska miljébelastningen frin
egna och upphandlade transporter, verkar for att
utslappen fran trafiken ska minska bland annat
genom att stodja att andelen som gar, cyklar eller
aker kollektivt Skar.

El- och energianvindningen ar féremal for fort-
gaende effektiviseringar. Under 2009 har namn-
derna lyckats minska sin elférbrukning med niara
20 gigawattimmar. Vid alla om-, till- eller nybyggna-
tioner stravar staden alltid efter energioptimala
I6sningar. Staden stravar efter att alla namnder och
bolag képer in miljomarkt el. | dag dr andelen som
har miljomarkt el cirka tre fjardedelar av stadens

verksamheter. Staden star i begrepp att genomfora

en ny upphandling av el. Férutsattningarna att samt-
liga verksamheter kommer att anvanda miljémarkt

el bedéms darfér som mycket goda.

Stockholm - miljobilsstaden
Inte i nagon annan svensk kommun siljs det fler
miljobilar an i Stockholm. | hela linet utgjordes
39 procent av nybilsforsiljningen under aret av mil-
jobilar. Staden har danda sedan mitten pa 1990-talet
bedrivet en offensiv och medveten satsning pa mil-
jobilar. Vid slutet av 2010 ska samtliga bilar i Stock-
holm stads verksamheter vara miljobilar, delmalet
for 2009 overtriffades genom namndernas rappor-
terade miljobilsandel om 91 procent.

De senaste aren har etanolbilarnas entré f6ljts
av biogasfordonen. Biogasen har kravt och kraver

Indikatoruppfoljning Mal Utfall Maluppfyllelse Kommentar

Andel dldreboenden i staden med godkind 80 % 85 % Helt

ventilationskontroll och god inomhusmiljé

Antal dygn dér dygnsmedelvardet for Max 7 dygn/ar 77 dygn Ej

kvavedioxid (NO2) éverskrider 60 pg/m?

Antal dygn dir dygnsmedelvardet for Max 35 dygn/ar 65 dygn Ej

partiklar (PM 10) 6verskrider 50 pg/m?

Antal tankstillen med fornyelsebara branslen 70 st 59 st Delvis

Elférbrukning Minska 353 Gwh Helt 373 Gwh 2008

Energianvindning for virme och varmvatten Minska 161 kwh/m? Ej Ar 2008, som utgdr basar, var ett

i stadens byggnader och anlaggningar

Utslappen av vaxthusgaser Minska
i Stockholm ska minska
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ovanligt varmt ar. Jamfort med baséret
var sarskilt jan—mars kalla manader
under 2009

3,4 ton Helt



fortsatt en utbyggnad av ny infrastruktur. Staden ar
tillsammans med privata aktorer djupt engagerade i
biogasens utveckling. | stadens egna verksamheter
sorterar till exempel 22 procent ut matavfall for
biologisk rening. Till utgdngen av 2010 ska andelen
uppga till 35 procent. Trafik- och renhéliningsnamn-
den samt Stockholm Vatten AB har nyckelroller i
denna utveckling. Vid sidan av etanolen och bioga-
sen férbereds nu dven for att mojliggéra en 6kad
andel av elbilar i Stockholms fordonsflotta.

Gront bevaras eller kompenseras
Stockholm vaxer och bostadsbyggandet ar omfat-
tande. Staden har dock en strategi for att bevara

Stockholms stads miljoprogram 2008-2011

Stadens miljoprogram sétter upp sex overgripande mal for
stadens miljéarbete under aren 2008-2011. Utgangspunk-
ten ar en stor minskning av stadens miljépaverkan.

1 Miljoeffektiva transporter

Med teknikutveckling och nya produkter kan trafikens
miljépaverkan minska. Stadens mal dr ett langsiktigt
hallbart transportsystem, baserat pa ny teknik, fossilfria
branslen, bittre logistik och mer information.

2 Giftfria varor och byggnader

Stockholm stad ska minska spridningen av skadliga amnen
genom att vilja miljdanpassade varor och tjanster. Vid
exploatering och byggande ska miljomassigt hallbara
metoder och material anvindas.

3 Hallbar energianvindning

Effektivare energianvandning och fornybara energikillor
kravs for att minska vaxthuseffekten. Med energieffektiv
teknik kan staden vara en aktor for miljodriven tillvaxt
och utveckling samt minska sina driftskostnader.

sarskilt vardefulla mark- och vattenomraden. Bland
annat efterstravar staden att forlagga nybyggnation
pa redan exploaterad mark och att bygga i goda
kollektivtrafiklagen. Staden arbetar aven med gron-
markskompensation nar och om ett virdefullt
gronomrade naggas i kanten. Under dret var dock
andelen som byggdes pa redan exploaterad mark
hogre dan pa manga ar och 99 procent av all nybygg-
nation finns i goda kollektivtrafiklagen.

4 Hallbar anvindning av mark och vatten
Narheten till naturen &r viktig for stadens attraktionskraft
och stockholmarnas rekreation. Malet ar en langsiktigt
héllbar markanvandning som bidrar till ekonomisk
utveckling utan att viktiga miljévarden gar forlorade.

5 Miljoeffektiv avfallshantering

Effektiv och miljéanpassad avfallshantering ar en viktig del
av samhillets infrastruktur. Stadens mal ar att minimera
mangden avfall och 6ka andelen som nyttiggors genom
ateranvandning och atervinning.

6 Sund inomhusmiljo

Trots Stockholms hoga bostadsstandard och goda boende-
miljGer uppstar hilsobesvar i vissa byggnader. Stadens mal
ar att minska andelen personer som besviras av problem i
inomhusmiljon sarskilt i forskolor, skolor och dldreboenden.
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BOSTADER OCH BOENDEMILJOER
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En stad som vaxer

En viaxande stad stiller 6kade krav pa fler bostdder. Under mandatperioden planerar
staden for 15 000 nya bostéder, varav en betydande del hyresritter. En viktig atgard for
att oka bostadsbyggandet ar att paskynda arbetet med att ta fram detaljplaner. Tiden
fran start-PM till antagen detaljplan ska pa sikt halveras jamfort med 2006.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog. Verksamhets-
malet har uppnatts under dret. Bedémningen baseras
pa att bostadsbyggandet haller en hég take och att
planberedskapen ar fortsatt hég. Under mandatpe-
rioden har det hittills fardigstallts fler an 15 000 bo-
stider i nyproduktion varav 40 procent ar hyresrat-
ter. Ett flertal insatser har gjorts under aret for att
sakerstilla en langsiktig bostadsforsorjning i staden.

Fler d@n 15 000 firdigstallda bostader

Hittills under mandatperioden, fran oktober 2006

till och med december 2009, har cirka 15 500 nya
bostader fardigstillts, varav cirka 6 300 hyresritter.
Under samma period har staden markanvisat

11 400 nya bostdder. Under 2009 markanvisades 6ver
4 000 bostader; 28 procent fler an 2008. Den vikande
konjunkturen har dock medfért att antalet pabérjade
bostader i nyproduktion minskat i landet med cirka
30 procent. | Stockholms stad var nedgangen i bo-
stadsbyggandet nagot mindre da cirka 2 700 nya
lagenheter paborjades vilket var en minskning med
cirka 20 procent jamfort med foregaende ar.

Under varen beslutade kommunfullmiktige om
”Stimulans for Stockholm” en rad stimulansatgarder
for att motverka lagkonjunkturen och langsiktigt
stirka stadens ekonomiska utveckling och arbets-
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marknad. ”Stimulans fér Stockholm” innebar att
stadens omfattande investeringsprogram fullfoljs
och den planerade nivan f6r 2010 och 2011 upp-
ratthalls och férstarks. Nyproduktion av bostader
tidigarelaggs och omfattande upprustningsprogram
i bostdder samt vard- och omsorgsboenden genom-
férs. Atgarder har vidtagits for att snabba pa pro-
cesserna for den pagaende nyproduktionen av
bostader i de kommunala bostadsbolagen.

Stockholm bygger for framtiden

Staden har en mycket god planberedskap.
Stadsbyggnadsnamnden har sedan 2007 antagit
eller godkant detaljplaner innehallande cirka

14 700 bostéder och start-PM har godkants for
over 21 000 nya bostader. Under hésten antogs ett
atgardsprogram for att ytterligare starka insatserna
for att effektivisera planprocessen.

Den 26 november godkiandes den nya 6versikts-
planen fér Stockholms stad i stadsbyggnadsnamnden
och 6verlamnades till kommunfullmaktige for beslut
under 2010. | planen foreslas stadsbyggnadsstrate-
gier for en hallbar tillvaxt. Oversiktplanen ska ge
vigledning for framtidens bostadsbyggande i Stock-
holm och har vuxit fram bland annat genom en rad
dialogaktiviteter. Till exempel anordnades en sar-

Inriktningsmal

Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vixande stad for
boende, féretagande och
besck

Stimulera
bostadsbyggandet
For att stimulera bostads-
byggande i privat regi har
staden 6ppnat upp for lagre
krav pa medfinansiering av
kommunala angelagenheter.
Tomtrittsavgalden vid ny-
upplatelse har sinkts och
staden ska i ndra samverkan
med byggherrar sikerstilla
att arbetet med detaljplaner
fokuserar pa projekt som kan
realiseras i nartid.



skild ungdomsdag — Stockholm Speaks — med syfte
att sarskilt lyssna pa ungdomars syn pa framtidens
Stockholm.

Hela Stockholm ska vara attraktivt

Ett varierat utbud av bostéader gér Stockholm till en
attraktiv stad att leva och bo i. Av de markan-
visningar som gjordes 2009 utgjorde 51 procent
bostadsratt/aganderitt och 49 procent hyresritt.
Utbyggnaden sker i savil nya stadsutvecklingsomra-
den som genom fortdtningar i narférort och i ytter-
staden. | stadsutvecklingsomridena Lindhagen-
Nordvistra Kungsholmen, Hjorthagen/Virtan,

Indikatoruppfoljning KF-Mal
Antal fardigstallda bostéder inkl. ombyggnader 3 750 st
Antal firdigstallda bostéader (varav i city) 250 st
Antal markanvisade ligenheter 2 500 st
Antal pabérjade bostéder, exkl. ombyggnader 3 750 st
Antal paborjade bostader, exkl. ombyggnader 250 st
(varav i city)

Genomsnittlig tid fran start-PM till beslutad 8 ménader

detaljplan, enkelt planforfarande’

BOSTADER OCH BOENDEMILJOER

Norra station och Norra Djurgardsstaden pagar
och planeras en omfattande nyproduktion. Flera
olika projekt vaxer ocksa fram i anslutning till Stock-
holms vatten, som exempelvis omradet kring Ball-
staviken och Ulvsundasjon samt vid Liljeholmskajen.

Under varen beslutade kommunfullmiktige att
faststalla Vision Jarva 2030. Jarvalyftet dr en langsik-
tig investering for att forbattra levnadsvillkoren i
stadsdelarna kring Jarvafiltet.

Genomsnittlig tid fran start-PM till beslutad
detaljplan, normalt planférfarande?

Genomsnittlig tid fran planbestallning till
beslutad detaljplan, enkelt planférfarande

Genomsnittlig tid fran planbestallning till
beslutad detaljplan, normalt planférfarande

15 manader

Mits for forsta
gangen 2009

Mits for forsta
gangen 2009

Utfall Maluppfyllelse
5539st Helt

127 st Ej

4111 st Helt

2673 st Ej

0st Ej

13 manader Ej

24 méanader Ej

27 manader

32 manader

1 Stadsbyggnadsnamnden har reviderat matmetoden och férbittrat uppféljningen
varfor jamférelser med utfall som presenterats for tidigare ar inte ar mojligt.

2 Sefotnot 3.

Ett attraktivt
Stockholm
Malsdttningen ar att genom
medverkan fran boende och
samverkan med andra parter
skapa en positiv social och
ekonomisk utveckling.
Under éret har bland annat
ett detaljplanearbete startat
for nya Rinkebystraket for
att forstdrka dess karaktar
och funktion som huvud-
strak genom stadsdelen.
Nya byggnader planeras och
gatu- och torgmiljon far en
ny gestaltning.

Kommentar
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En sammanhallen stad

Staden ska vara drivande i processen for att ka framkomligheten i regionen och i samarbete
med andra aktorer verka for en utbyggd vag- och kollektivtrafik i regionen. Stockholm ska
vara en sammanhallen och levande stad. Arbetet med att koppla samman ytterstadens stads-
delar med varandra och omgivande kommuner ska intensifieras.

Framkomligheten i regionen ska 6ka. Verksamhets-
malet har uppfyllts under aret. Bedémningen grun-
dar sig pa den planering och mangd av atgirder som
genomforts under aret och pagar i staden for att
langsiktigt 6ka framkomligheten. Satsningar pa nya
tvarforbindelser med sparviag kombinerar en for-
bittrad framkomlighet och regional integration
med miljéhansyn. Genom Férbifart Stockholm
kommer framkomligheten pa sikt att 6ka.

Okad framkomlighet

genom nya spar och vigar

Staden fortsitter att arbeta aktivt for en 6kad fram-
komlighet genom planering av en rad stora infra-
strukturprojekt for att bland annat komplettera
ringleden runt Stockholm. Pa sikt ger Norra Lan-
ken, E18 och Forbifart Stockholm kraftigt forstarke
kapacitet i regionens vagnat. Darutéver pagar pla-
nering fér och genomférande av Citybanan, Slussen,
Tvarsparvag City och tvarbanans forlangning. Dar
staden inte sjalv 4r huvudman sker planering i nara
samarbete med bland annat Vagverket, Banverket
och SL. Under hésten paborjades Sparvag City,
etapp som innebar en upprustning av den befintliga
Djurgérdslinjen och forlangning av sparen fran
Norrmalmstorg till Sergels Torg. Etappen beriknas
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vara klar i augusti 2010. Den fardigbyggda Sparvag
City kommer att utgéra en férbindelse mellan
Norra Djurgardsstaden och Vistra Kungsholmen.

Att flera stora projekt pagar samtidigt i staden
kan foérsamra framkomligheten. Staden har arbetat
intensivt for att minimera stoérningar i trafiken ge-
nom informationsinsatser, kapacitetsanalyser i
samband med trafikomlaggningar och granskning av
trafikanordningsplaner, det vill siga planer 6ver
trafikforingen i ett vagarbetsomrade.

Arbetet med att 6ka framkomligheten har ocksa
bedrivits genom olika trimningsatgirder, det vill
sdga mindre atgirder inom befintligt vagomrade.
Under aret har till exempel signalfrbattringar och
ombyggnad av trafiksignaler genomforts och ett
system for prioritering av bussar, Pribuss, inforts
langs nagra stombusslinjer.

Inriktningsmal

Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vixande stad for
boende, féretagande och
besok

Fornyelse och underhall

av befintlig infrastruktur

Stora insatser har gjorts fér fornyelse och renove-
ring av stadens befintliga infrastrukturnit for att
sakerstilla funktionalitet och framkomlighet. Arbe-
tet med renovering/ombyggnad av Slussen och
Nord/Sydaxeln har drivits vidare under aret. For
Nord/Sydaxeln har etapp Centralbron/Tegelbacken
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fardigstillts. Under éret har renoveringen av Norr-
bro, som pégétt under tva ar, avslutats och bron
aterinvigdes igen den 25 januari 2010.

Fler parkeringsplatser och

forbattrad parkeringsovervakning

Under aret har cirka femtio nya parkeringsplatser
tillkommit. Parkeringsévervakningen har prioriterat
arbetet med trafikfarliga och hindrande fordons-
uppstéllningar, bland annat genom upplysning till
trafikanterna och forbittrad 6vervakning lings
stombusslinjer. Uppfdljningen av nyckeltalet ande-
len ritt parkerade fordon, i september/oktober,

Indikatoruppfoljning Mal
Genomsnittlig hastighet for 20 km/h
stombusstrafiken i innerstaden

Genomsnittlig hastighet for 32 km/h
stombusstrafiken i ytterstaden

Nettotillskott av parkeringsplatser (st) Oka
Procentuell forlingning av restiden, Of6randrad
Essingeleden

Procentuell férlangning av restiden, Oférandrad
innerstadsgator

Procentuell forlingning av restiden, Of6randrad
inre infarter

Procentuell férlangning av restiden, Oférandrad
Sodra Lanken

Procentuell férlangning av restiden, tvirleder Of6randrad
Procentuell forlingning av restiden, yttre Of6randrad

infarter

Totala variationen i restid (min)

Tas fram 2009 - -

TRAFIK OCH INFRASTRUKTUR

visade att 61,5 procent parkerade ritt i innerstaden,
vilket ar en forbattring med drygt 3 procentenheter
jamfort med samma period féregiende ar.

Raka vidgen

En cykelreseplanerare pa stadens hemsida har lan-
serats under éret for att underlitta for trafikanter
att hitta bra cykelvégar. Satsningen pa stadens cykel-
vagnat har fortsatt bade genom underhall av sta-
dens befintliga nat och genom att nya cykelfilt och
cykel6verfarter har tillkommit. Under aret har cirka
500 nya cykelparkeringsplatser anlagts och fyra nya
offentliga cykelpumpar har tagits i bruk.

Utfall Maluppfyllelse Kommentar

19 km/h Delvis Utfall oférandrat i jamforelse
med féregaende &r.

31 km/h Delvis Utfall oférandrat i jamforelse
med foéregaende ar.

50 Helt

Ingen uppgift — problem med matut-
rustningen vid senaste matning.
Ingen uppgift

Ingen uppgift .

Ingen uppgift

Ingen uppgift

Ingen uppgift

Ingen uppgift
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KULTUR- OCH IDROTTSLIV

En stad med aktiv fritid

Kultur- och idrottslivet dr viktiga faktorer for stadens attraktivitet. Stockholmarnas goda
forutsattningar att kombinera ett aktivt storstadsliv med ett levande idrotts-, motions-, och
friluftsliv ar en viktig kalla till folkhalsan. Stadens kulturverksamheter bidrar till ett fritt och
oppet kulturliv med hog kvalitet, mangfald i kulturella uttryck, bredd i antalet aktorer och

som ar tillgangligt for alla.

Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottslivet. Verksamhets-
malet har uppfyllts under aret. Bedémningen bas-
eras bland annat pa att staden erbjuder méjlighet
till att ta del av ett varierat kulturutbud av hég kvali-
tet. Staden har 4ven ett stort utbud av idrotts- och
motionsaktiviter som riktas till alla stadens invanare
men framforallt till unga, personer med funktions-
nedsittning och adldre. Tillgédngligheten till stadens
kultur- och idrottsanlaggningar forbattras kontinu-
erligt sa att alla kan ta del av utbudet. Méjligheterna
till idrott ska vara manga och varierade. Barn och
ungdomar ska ges méjlighet att uppleva och sjdlva
utova olika former av kultur. Stadens arkiv ska vara
tillgangligt for dagens stockholmare och framtida
generationer.

Barn och ungdomar i fokus

Barn och ungdomars méjlighet till kulturupplevelser
har varit prioriterade. Kulturskolans metoder och
arbetssitt har vidareutvecklats inom exempelvis
gruppundervisning, samarbete och e-learning for
att na an fler elever. Den utatriktade verksamheten
har inneburit ett stort antal forestallningar, konser-
ter och vernissage. Kulturskolan har genomfért
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narmare 1 000 arrangemang for en publik pa cirka
96 000 personer.

Barn och ungas ritt till bécker pa det egna mo-
dersmalet uppmarksammas sarskilt genom att det
statliga inkopsstodet for barn- och ungdomslittera-
tur avsitts till att bygga upp basbestand pa bibliote-
ken pa de storsta av vara “icke-svenska” sprak.

Satsning pa lisande

Biblioteken ska finnas dar manniskor rér sig. Under
aret 6ppnade de forsta Tunnelbanebiblioteken i
Hoégdalen och vid Stureplan. Biblioteket vid Sture-
plan dr det forsta i sitt slag och vander sig bade till
stockholmaren pa sprang och till den som vill séka
en stunds avkoppling mitt i vimlet. Fokus ligger pa
lasinspiration och litteratur. Byggprojekt for nytt
T-banebibliotek i Breding har pagatt under hosten.
Antalet 6ppethéllandetimmar i biblioteken pa s6n-
dagar har 6kat och antalet besékare pa séndagar
har 6kat med cirka 14 procent till 217 000. Nya
verksamhetsformer med 6kad delaktighet som
sprakcaféer och litteraturcirklar lockar nya besé-
kare. Till exempel har ett sprakcafé for flykting-
mammor med barn startats i Spanga. Biblioteket pa
nitet har forbattrats nar det giller information och

Inriktningsmal

Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vixande stad for
boende, foretagande och
besok

Unga konst-
intresserade

Lilievalchs “Ung varsalong”
och serieteckningstavlingen
som arrangerades i samband
med Jan Haftstréms ut-
stdllning Morkrets hjarta har
varit effektiva metoder for
att na en ung konstintres-
serad publik. Den riktigt
unga publiken har natts
framgangsrikt under ut-
stdllningen IKEA pa
Lilievalchs genom pedago-
gisk verksamhet for
aldersgruppen 3-I3 ar.
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tillganglighet och nar 40 procent fler unika beso-
kare.

Stort, varierat utbud med hog kvalitet

En méngd utstéllningar och program har erbjudits
stockholmarna. Besokssiffrorna har varit sarskilt
goda pa Liljevalchs konsthalls utstillningar och pa
Stadsmuseets utstallningar och vandringar. Festival-
verksamheterna har, trots vadret och trots att
lagkonjunkturen markts av i firre sponsorsamarbe-
ten an tidigare, varit framgangsrika bade publikt och
medialt och nationaldagsfirandet har héjt nivan med
ytterligare samarbetspartners. Stockholms stads-
teater dr for narvarande Skandinaviens mest fram-
gangsrika dramatiska teater. Beldggningen under
aret var, om Parkteaterns forestillningar exklude-
ras, exceptionellt héga 92,5 procent. Biljettintak-
terna var bista aret i teaterns historia och nér det
giller antalet bes6kare sa var det nast hogsta an-
talet nagonsin.

Den 1 januari 2010 blev Stockholm Europas
forsta miljchuvudstad. Detta uppmarksammades pa
flera satt under nyarsaftonen. Globen belystes med
gront ljus och pa Skansen ingick staden i det tradi-
tionella nyérsfirandet. Finansborgarradet Sten
Nordin talade pa Skansen och stockholmarna kun-
de lamna gréna nyarsléften via sms eller webbplat-
sen stockholm.se. SVT, som sidnde direkt fran nyars-
firandet uppmarksammade de gréna nyarsloftena
genom intervjuer med personer ur publiken. Aven
TV 4 och Radio Stockholm uppmarksammade ny-
arsloftena.

Tillgianglighet och mangkulturellt arbete
For att 6ka tillgédngligheten till lokaler; i databaser
och pa webben samt genom bemétandet har ett

KULTUR- OCH IDROTTSLIV

flertal insatser genomforts. Bland annat har tillgang-
ligheten i Stadsbiblioteket 6kats genom forbattrade
entréer och dorrar. | Kulturhuset har hiss till Eko-
tekets scen installerats och inom Kultur for de unga
har ett sarskilt utbud fér barn med funktionsned-
sattning presenterats. Till Stadsmuseets Torget — ett
lekrum for barn har ett flertal personer med mang-
kulturell bakgrund engagerats som torgetvardar och
pedagoger som har tillfért sina olika kulturers berat-
telser och sagor. Kultur Direkt, en organisation for
marknadsféring och biljettférmedling for det fria
kulturlivet, har startat med hemsida och biljettkon-
tor i Kulturhuset. Stadsarkivets arbete med att 6ka
tillgangligheten till arkivinformationen genom en
blandning av personlig service, 6kad digitalisering
och ett pedagogiskt forhallningssitt har haft hogsta
prioritet. Under aret har antalet stockholmare som
fatt efterfragad information av stadsarkivet okat till
cirka 240 000, en 6kning med nastan 30 procent
jamfort med 2008.

Lokalt kulturutbud

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet Skar.
Stadsdelsnimnderna har erbjudit barn, ungdomar,
vuxna och ildre kulturupplevelser samt anordnat
lokala kulturarrangemang i samverkan med féren-
ingslivet och naringslivet. Bland annat har konserter,
teater- och dansforestillningar samt museibesok
erbjudits.

Stadens idrottsanliggningar

Utbyggnad och utveckling av anlaggningar for
idrottsverksamhet savil inomhus som utomhus,
liksom for friluftslivet, fortsatter. Ytterligare konst-
grasplaner har anlagts, ridanldggningarna rustats
och moderniserats, nya motionsspar har tillkommit

Virldsarvet
Skogskyrkogarden
Skogskyrkogarden finns med
pa UNESCO:s varldsarvs-
lista. Cirka Il 000 personer
har besokt Visitors Center
pa Skogskyrkogarden och
drygt 4 000 personer har
betalat for en guidad visning
av vérldsarvet. Arbetet med
att tillgdngliggdra varldsarvet
har fortsatt under aret.
Hemsidan, www.skogs-
kyrkogarden.se, som har
haft 46 000 besokare kan
numera erbjuda nedladd-
ningsbara guider/kartor pa
sju sprak.
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liksom fler batplatser. Tillganglighetsaspekterna tas
tillvara i alla dessa sammanhang.

Satsning pa barns och ungas

idrottande och jamstillt idrottande

Barn och ungdomar ar idrottsnamndens viktigaste
malgrupp som nas direkt, via skolan eller i féren-
ingslivet. Uppsokande aktiviteter gentemot barn
och ungdomar har pa flera sitt utvecklats, exempel-
vis genom att medverka pa Ung08, samarbeta med
skolor och skolsk&terskor och inom ramen for
Jarvalyftet. Positivt ar att antalet salda ungdomskort
har 6kat fran 806 kort 2008 till 1 941 kort 2009,
det vill saga en 6kning med drygt 140 procent. En av
flera troliga forklaringar till detta ar att forvaltning-

Indikatoruppfoljning Mal
Antal besok i sim- och idrottshallar 3301 000
(avgiftsfinansierad verksamhet)

Antal besék vid stadens bibliotek 5800 000
Antal besok vid stadens kulturinstitutioner 6 800 000
(Liljevalchs, Stadsmuseet, med Medeltids-

museet, Kulturhuset och biblioteken inkl

Kulturhusets bibliotek)

Antal elever som gar i kulturskolans 15100
verksamhet pa sin fritid

Antal 6ppethiéllandetimmar vid stadens 68 600 tim
bibliotek

Antal 6ppethallandetimmar vid stadens 69 400 tim
kulturinstitutioner (Liljevalchs, Stadsmuseet,

med Medeltidsmuseet, Kulturhuset och

biblioteken inkl. Kulturhusets bibliotek)

Antalet féreningsdrivna anlaggningar 11 st
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en inte langre tillimpar nigra begransningar i de
tider som ungdomar har méjlighet att triana vid
sim- och idrottshallarna.

Samarbetet inom MaBra-Girls Only med Jarva-
lyftet och involverade skolor i Jarvaomradet har
utvecklats under aret. Ett flertal féreningar har
medverkat i simhallarnas lovutbud och medverkat
med prova-pa aktiviteter pd Ung08-festivalen.

Idrott och motion for alla

Alla ska kunna ta del av det stora utbud idrotts-
namnden erbjuder. Darfor fortsitter arbetet med
att gora stadens idrottsanlaggningar tillgangliga for
alla besokare. Den storsta satsningen som gjorts
under aret ar tillganglighetsanpassningen av det

Utfall Maluppfyllelse
3230 000 Delvis

5802 463 Helt

6771766 Delvis

15221 Helt

65 491 tim Delvis

71 256 tim Helt

30 st Helt

Stockholms
Kulturfestival
Kulturfestivalen genomfor-
des for fjarde aret och ronte
stor uppskattning av de cirka
300 000 besokarna. Nytt for
aret var en “kulturmarknad”
vid Sergels torg som blev ett
lyckat férsok som kommer
att upprepas. Speciellt stor
uppskattning visades ocksa
for temasatsningen Finland.

Kommentar



gamla stenstallet vid Enskede ridanlaggning.

En viktig malgrupp ar inaktiva stockholmare.
Kurser och grupptraning sarskilt riktade till nyborjare
har genomfort. Med ett utékat utbud inom grupptra-
ningen har ocksd antalet bes6kare 6kat. Inom ramen
for idrottsnamndens sérskilda kursutbud; MaBra
Girls Only, MaBra Kom i form, MaBra vikt och MaBra
senior, har inaktiva fatt ett extra stod att komma
igang med sin traning. Totalt har 272 personer delta-
git i dessa kurser under éret, varav 202 ar ungdomar.

Vuxna personer med funktionsnedsittning har,
utover de aktiviteter som Farsta och Skiarholmens
sim- och idrottshall erbjuder sedan tidigare, nu
ocksa mojlighet att regelbundet spinncykla pa
Forsgrénska badet.

Indikatoruppfoljning Mal

Antalet stockholmare som far efterfragad 176 000 st
information skyndsamt och korrekt

(stadsarkivet)

Nyttjandegrad av stadens idrottsanliggningar 61 %
(ej fullstora hallar)

Nyttjandegrad av stadens idrottsanliggningar 83 %
(fullstora hallar)

Stockholmarnas upplevelse av 78 %
Stockholms idrottsliv

Stockholmarnas upplevelse av 89 %
Stockholms kulturliv

Under senare ar har idldre kommit att bli en allt

KULTUR- OCH IDROTTSLIV

Simma siakert
Simsatsningen “Simma sakert”

viktigare malgrupp for idrottsndimndens insatser.
Stockholms samtliga 60—70-dringar har fatt sarskild
information hemskickad infér héstterminen om
vikten av att trana dven som dldre och om simhal-
larnas tillganglighet och utbud. Sim- och idrottshal-
larna Farsta och Akeshov har anordnat sirskilda
friskvardsdagar for dldre och Vistertorps sim- och
idrottshall har genomfort en MaBra-forelasning

har under 2009 inneburit att
skolsimmet ut&kats till

15 tillfallen i samtliga
anldggningar och samtliga
kurser har haft en extra
simlarare fran den lokala
foreningen. Totalt har

4 897 skolelever genomgatt
skolsimmet. Den allmanna

riktad till dldre.

simskolan har haft drygt

20 500 simskoleelever under
aret. Utbildning for simlar-
arna har fortsatt och sam-
manlagt har 150 personer
utbildats i sjalvskydd via
Svenska Livraddningssall-

skapet (SLS).

Utfall Maluppfyllelse Kommentar

240 000 st Helt

513 % Delvis Specialdistriktsidrottsférbundens
nyttjande av matchblock under helger
har inte utnyttjats fullt ut. Matchblock-
en kommer att minskas vilket ger
utrymme for Svriga att anvinda hal-
larna.

76 % Delvis Specialdistriktsidrottsférbundens
nyttjande av matchblock under helger
har inte skett fullt ut. Matchblocken
kommer att minskas vilket ger ut-
rymme for Gvriga att anvanda hallarna.

78 % Helt

89 % Helt
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En snygg och trygg stad

Det ska vara tryggt och sdkert i det offentliga rummet. Belysningsprogram och
klottersanering och stiadning av det gemensamma rummet ar viktiga atgarder for

att skapa ett tryggare Stockholm.

Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och
trygg stad. Verksamhetsmalet har uppfyllts under
aret. Staden har en mycket hég ambition och be-
démningen baseras pd att det planeras och genom-
fors omfattande insatser inom stadens verksamhe-
ter for ett rent, vackert och tryggt Stockholm.
Medborgarnas upplevelse av Stockholm som en ren,
vacker och trygg stad har 6kat jamfért med fore-
gaende ars undersokning.

Stockholmarna gillar Stockholm

En medborgarundersékning som genomférdes
under aret visar att hela 85 procent anser att Stock-
holm erbjuder en stadsmiljé som é&r fin att bo och
leva i. Cirka 60 procent upplever att Stockholm ar
en ren och vilstddad stad. Ambitionshojningen for
ett renare Stockholm kommer att fullfljas. Stadens
24 timmarsgaranti omfattar bade klottersanering,
stadning och tdmning av papperskorgar. Garantin
innebdr att en bestillning av sanering goérs automa-
tiskt nar klotter eller fulla papperskorgar anmailts.
Satsningen pa att byta ut, komplettera och utéka
utbudet av papperskorgar fortsitter och under aret
har 500 papperskorgar placerats ut langs huvudstra-
ken pa Norrmalm, Kungsholmen, Ostermalm, i
Vasastan samt Kungstradgarden och Berzeli Park.
For att stirka insatserna fér en renare och vackrare
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stadsmiljo i ytterstaden planeras, med stod av Jarva-
lyftet och S6derortsvisionen och i dialog med bo-
stadsforetag, en satsning for en renare och trivsam-
mare ytterstad. For att rikta insatserna och goéra
ritt prioriteringar sa har ett antal faktiska skrap-
matningar genomforts i samarbete med Statistiska
Centralbyran pa cirka 600 platser runt om i staden.

En stadstradgardsmastare leder utvecklingen av
stadens offentliga rum. Ett stort antal ndmnder har
ansvar och paverkan pa stadsmiljons utformning
varfor stadstradgardsmastarens arbete inriktas pa
att finna gemensamma I6sningar och férhallnings-
satt nar det giller policyfragor inom park- och
stadsmiljdomradet. Bland annat finns ett enhetligt
blomsterprogram nu utformat for hela Stockholm
dar varje ar har en egen blomfirg.

Inriktningsmal

Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vixande stad for
boende, féretagande och
besok

Forebyggande arbete for

en trygg och sdker stad

Inom staden pagar omfattande insatser for 6kad
trygghet. Det brottsbekdmpande och brottsfore-
byggande arbetet ar av stor vikt. Som ett led i detta
arbete har stadens brottsférebyggande program
reviderats. Under aret har beslut ocksa tagits i
kommunfullmaktige om ett nytt sikerhetsprogram
for Stockholms stad fér aren 2009 till 2012. Saker-
hetsarbetet ska bedrivas aktivt och férebyggande sa
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att olyckor och odnskade handelser i stérsta moj- forbattra stadsmiljon. Under aret har arbetet med
liga man férhindras. Malet 4r att staden ska vara att forbattra belysningen utmed parkvagar fortgatt
bittre rustad infor saval vardagliga som extraordi- och ett antal motionsspar i Fagersj6, Alvsjo och
ndra hindelser. Arstaskogen har fatt ny eller kompletterande belys-
| den medborgarundersokning som genomfér- ning. Ett samarbetsprojekt pagar tillsammans med
des under aret uppgav néstan tre fiardedelar av de Fortum med syfte att sprida trevnad och trygghet i
tillfragade att de anség att Stockholm ar en trygg staden. Under aret har belysningsprojektet i Hum-
stad. Fler 4r n6jda med belysningen i den stadsdel legarden slutforts och atgarder har pabérijats kring
dar de bor jamfort med resultatet fran 2008 érs Mariatorget.
undersokning. Samtidigt har den upplevda otrygg-
heten efter moérkrets inbrott 6kat nagot. Darfor
fortsatter satsningarna pa gatubelysningen for att
Indikatoruppfoljning Mal Utfall Maluppfyllelse Kommentar
Andel invanare som kinner sig 58 % 58 % Helt
trygga i sitt bostadsomrade
Stockholmarnas nojdhet avseende 50 % 56 % Helt
sanering av klotter/skadegérelse
Stockholmarnas néjdhet med belysningen 59 % 64 % Helt
Stockholmarnas néjdhet med renhallningen 54 % 60 % Helt
Stockholmarnas néjdhet med 60 % 59 % Delvis
skotsel park och gronomraden
Stockholmarnas néjdhet med 47 % 58 % Helt
snorojning/sandning
Uppfylinadsgrad 24-timmarsgarantin 100 % 95 % Delvis
avseende klotter
Uppfylinadsgrad 24-timmarsgarantin 100 % 95 % Delvis
avseende papperskorgar
Uppfylinadsgrad 24-timmarsgarantin 100 % 80 % Delvis Utfallet oférandrat jamfért med 2008

avseende stiddning

Upplevelsen av Stockholm som 86 % 86 % Helt
tillganglig stad

VERKSAMHETEN 49



VALFRIHET OCH MANGFALD

-

En stad med valmojligheter

Stockholmarna dr vana att vilja och stiller hoga krav pa kvalitet och valfrihet. Medborgarnas
behov, intressen och majligheter har statt i forgrunden nar mal och ambitioner for stadens
verksamheter formulerats i stadens budget.

Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald. Verksamhetsmalet har uppfylits under
aret. Bedémningen baseras pa att valfrihet inforts
inom fler omraden under édret och att valfriheten
ocksa 6kat genom fortsatt utveckling av till exem-
pel Jamfor service och e-tjanster. Inriktningen ar att
stadens verksamheter, organisation och arbetssitt
ska anpassas for att méta stockholmarnas val och
forvantningar. Det dr de enskilda medborgarna som
ar bast lampade att bestamma vilka vard- och om-
sorgsgivare de och deras familjer vill ha, vilken om-
sorgsform som bist passar deras barn och vilken
skola barnen ska ga i. Det ar stadens ansvar att
skapa och erbjuda en sidan flexibilitet. Arbetet
med att vidareutveckla eller initiera nya omraden
for valfrihet fortsatter.

Fortsatt utokad valfrihet
Staden har under éret arbetat aktivt for att ytterli-
gare 6ka valfriheten for medborgarna. Valfrihet
erbjuds inom flera verksamheter genom stadens
valfrihetssystem, genom upphandling i konkurrens
samt genom personal6vertagande pa marknads-
missiga villkor.

Den 1 juli inférdes valfrihet inom omradet om-
sorg om personer med funktionsnedsattning. Det
innebir att den enskilde efter att ha beviljats insats
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inom boende, daglig verksamhet eller korttidsbo-
ende har méjlighet att vilja utférare bland de verk-
samheter som staden driver sjélv eller som drivs av
privata foretag som staden har tecknat avtal med.
Den 1 juli inférdes ocksa valfrihet inom dagverk-
samheter for dldre. De idldre som fatt beslut om
bistand till boende alternativt dagverksamhet kan
darmed vilja utférare pa motsvarande sitt.
Medborgarna erbjuds sedan tidigare valfrihets-
system inom férskola, skola, dldreomsorg (vard-
och omsorgsboenden, hemtjinst, ledsagning och
avl6sning), personlig assistans, familjerddgivning for
vuxna och sfi. Under aret har en uppféljning skett av
valfriheten inom vard- och omsorgsboenden. Av
resultatet framgick bland annat att valfriheten for
den enskilde har 6kat och att det ar littare for sma
och nya féretag att etablera sig samt att kostna-
derna for vard- och omsorgsboenden inte har 6kat.
Den sammanfattande slutsatsen av uppfoljningen ar
darfor att staden kommit langt i att infora valfrihet
inom vard- och omsorgsboenden, kanske till och
med langst i landet enligt en inventering gjord av
Stockholms Kommuner och Landsting. Detta bety-
der ocksa att arbetet med att infora valfrihet inom
vard- och omsorgsboenden nu kan anses fardigt
och att det nu gar in i en forvaltande fas. | novem-
ber erholl staden utmarkelsen "Sveriges kvalitets-

Inriktningsmal

Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och férbittras



kommun 2009”, bland annat med motiveringen att
staden har en vil fungerande valfrihet inom aldre-
omsorgen. Juryn pekade ocks3 sarskilt pa Aldre
direkt, och menade att bada ar goda exempel pa
kvalitetsutveckling i kommunal verksamhet.

Av brukarundersékningar som genomférts
under aret framkom att brukarna inte alltid upple-
ver sig tillrackligt informerade om de valmajligheter
som finns. Staden har darfor arbetat aktivt med att
informera brukarna om de valméjligheter som finns
nar det giller olika utférare for att den enskilde vil
ska kdnna till alternativen for att kunna géra aktiva
och kloka val, vilket ar en viktig del fér att kunna
erbjuda valfrihet och mangfald. Informationen ska
vara lattillganglig och utformas efter respektive
malgrupps forutsattningar och behov. Inom staden
bedrivs arbete med att bland annat genomféra
regelbundna riktade informationsinsatser; utveckla
informationsteknik och utveckla méjligheterna att
gora jamforelser mellan olika verksamheter. Genom
inférande av Jamfér service pa stadens hemsida och
Aldre direkt via Kontaktcenter Stockholm har
brukarnas méijlighet till information och valméjlig-
heter 6kat.

Under aret har forberedelser gjorts infor info-
randet av valfrihet inom socialpsykiatrin den 1 jan-
uari 2010. Flera arbetsgrupper har bildats i detta
arbete och utbildningar har genomférts med bade
bestillare och utforare kring valfrihetssystemet.
Valfriheten omfattar insatserna boendestdd, stod-
boende, gruppboende samt sysselsittning pa ar-
betsverksamheter for personer med psykisk funk-
tionsnedsittning. Den 1 januari inférdes lagen om
valfrihetssystem, LOV. Lagen innebir att de kom-
muner och landsting som vill kan utveckla system
dar medborgarna far vilja mellan olika leverantérer

VALFRIHET OCH MANGFALD
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inom dldreomsorg, handikappomsorg och hilso-
vard. Genom att tillimpa LOV vid upphandling av
privata utforare till stadens valfrihetssystem framjas
maéngfalden av utférare genom att det blir enklare
for nya och mindre foretag att etablera sig vilket i
sin tur 6kar utbudet av den enskildes valméjlighe-
ter. En centralupphandling av tio vard- och om-
sorgsboenden har genomférts under aret och pla-
nering fér en centralupphandling av ytterligare tio
vard- och omsorgsboenden pagar. Beslut har fattats
om att staden ska anvanda LOV vid upphandling av
hemtjanst samt boende och daglig sysselsattning
enligt LSS.

Kontaktcenter Stockholm

service och information

Staden satsar stort pa digitala tjanster for att gora
det enklare att ta del av stadens service och infor-
mation. Kontaktcenter Stockholm har utvecklats
mycket under aret for att forbattra tillgangligheten
och servicen fér medborgare och féretag. Fran att i
boérjan av aret i stort sett endast omfattat tjansten
Aldre direkt for svar om aldrefragor har Kontakt-
center Stockholm utvecklats till att hantera dven
forskolefragor, parkeringstillstandsfragor, tillstand
for tillfalliga forsaljningsplatser och innefatta kund-
tjanst for avfallsfragor samt hantera fakturafragor
om tomtrattsavgalder.

Jamfor service - gor det enkelt att vilja
Genom funktionen Jamfér service, pa stadens
hemsida, har brukarnas méjlighet till information
och valméjlighet 6kat. Har kan medborgarna géra
jamforelser mellan olika verksamheter, kommunala
och privata. Under éret vidareutvecklades e-tjans-
ten Jamfor service for att géra det annu enklare att
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hitta, jamféra och ta del av enkiatundersokningar,
kvalitetsredovisningar, och beskrivningar av stadens
serviceutbud. Ett ledord i arbetet har varit att det
ska vara enkelt att hitta och jamféra service pa
stadens hemsida. Ett stort arbete har lagts pd att
forenkla sokverktyget och presentationen av
stadens utforare i Jamfor service. Det gar nu att
visa upp ett stort antal bilder och video fran verk-
samheterna och med en integration med SL:s
reseplaneringstjinst blir det ocksa latt att hitta dit.
En fraga som medborgarna prioriterar nar de viljer
service ar att kunna hitta de verksamheter som
finns i narheten av bostaden. Darfor har méjlighe-
ten att soka efter service utifran en kartbild lagts till
och dven méjligheten att kunna visa upp den service
som ligger ndrmast en viss gatuadress.

E-tjanster — enklare att vara stockholmare
Staden har under éret lanserat en miangd e-tjanster
for att forenkla for stockholmarna. Sedan i mitten
av maj presenteras stadens e-tjanster samlat pa
hemsidan under "Hitta direkt” och det ar méijligt
att logga in med e-legitimation fran startsidan.
Under aret har e-tjanster utvecklats for att bland
annat att soka parkeringstillstand, planera sin
cykelresa, omsorgsdagboken (dldre och deras
narstdende kan folja beslut och planer inom ildre-
omsorgen), soka tillstand fér vairmepump, regist-
rera livsmedelsverksamhet, ansoka till vuxenutbild-
ning, anséka om barnomsorg inklusive f6lja sitt
drende och se képlacering samt en e-tjanst for
enskilda och kommunala férskolor som ger dem
mojlighet att se sin ko, anordnarwebben.

Personalovertagande
Intresset fran medarbetarna att ta dver verksamhe-
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ter har fortsatt. Under aret undantogs forskola fran
moijligheten till personalévertagande da en kart-
laggning och analys ska genomforas. Totalt har fem
personalévertaganden genomforts, att jamféra med
kommunfullmaktiges arsmal om 20. Samtliga perso-
nalévertaganden har skett inom stadsdelsnamnds-
sektorn.



Indikatoruppfoljning

Medborgarnas upplevelse av valméjlighet i
de verksamheter dar valfrihetssystem finns
(forskola).

Antal genomférda personalévertaganden

Antal omsorgstagare som aktivt valt
hemtjinst

Antal omsorgstagare som gjort ett aktivt
val av vird- och omsorgsboende

Andel medborgare som vet var information
finns for att kunna géra sina val

Antal kommunala hyresritter i ytterstaden
som frikopts och ombildats till bostadsritter

Medborgarnas upplevelse av valmdjlighet i
de verksamheter dir valfrihetssystem finns
(grundskolan)

Medborgarnas upplevelse av valmdjlighet i
de verksamheter dir valfrihetssystem finns
(aldreomsorg)

Mal

Mits forsta
gangen 2009
20 st

Mits forsta
gangen 2009

Mits forsta
gangen 2009

100 %

90 %

90 %

Utfall
80 %

43 %

43 %

47 %

3831

90 %

55 %

Maluppfyllelse

Ej

Ej

Helt

Helt

Ej

VALFRIHET OCH MANGFALD

Kommentar

Under aret undantogs férskolan fran

moéjlighet till personalévertagande.

Boende i hyresritt i ytterstaden
har haft méjlighet att ombilda till
bostadsritt.
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stad med fokus pa kunskap

Stockholms barn och ungdomar ska erbjudas Sveriges basta forskola och skola. Det ska finnas
ett brett urval av verksamheter, inriktningar och fristaende alternativ, dar kunskap, larande och
omsorg star i fokus. Skolans huvuduppgift ar att formedla kunskap.

Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg miljo. Verksam-
hetsmalet har uppfyllts under aret. Bedémningen
baseras framférallt pa att betygsresultaten inom

FORSKOLA

bade grundskola och gymnasieskola aterigen har
forbattrats jamfort med tidigare ar. Dessutom har
andelen forskolldrare 6kat.

Fortsatt utbyggnad

Det genomsnittliga antalet inskrivna barn i férsko-
lan 6kade med cirka 2 000 mellan 2008 och 2009 till
cirka 45 000 barn. Under perioden 2005 till 2009
har antalet inskrivna barn 6kat med mellan fem och
sex procent per ar. Den kraftiga 6kningen har stillt
stora krav pa en snabb och effektiv utbyggnad.
Andelen enskilt driven férskola ar cirka 35 procent.

Ny forskoleplan

| mars beslutade kommunfullmaktige om en ny
forskoleplan. Férskoleplanen talar om hur staden
vill styra forskoleverksamheten pa sikt, hur den
utvecklas och vilken inriktning staden vill ge férsko-
lan. Forskoleplanen betonar forskolans pedagogiska
uppdrag med sarskilt fokus pa sprakutveckling,
lasning och matematik. Forskoleplanen understry-
ker forskolans roll som det forsta steget i det
livslanga larandet. Tillsammans med liroplanen och

54 VERKSAMHETEN

andra styrdokument for férskolan utgér forskole-
planen en god grund for arbetet med att skapa en
forskola i varldsklass. | férskoleplanen fortydligas
aven forskollararnas roll for det pedagogiska arbe-
tet i forskolan. Férskoleplanen omfattar savil
kommunala som enskilt drivna férskolor och ska sa
langt mojligt vagleda familjedaghem och 6ppen
forskola.

Ny metod for sjilvvardering

Under aret har en ny metod for sjalvvardering
arbetats fram for forskolan. Sjalvvarderingen
riktar in sig pa laroplanens mal om utveckling
och larande.

Inriktningsmal

Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och férbattras

Andelen forskol-
lirare okar

Andelen forskollarare har
6kat fran 42 procent till

45 procent i den kommunala
forskolan. Satsningen pa att
vidareutbilda barnskétare till
forskollarare har fortsatt
under aret. Staden har dven
deltagit i det statliga for-
skolelyftet.



GRUNDSKOLA
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Under hosten gick cirka 74 000 elever i grundsko-
lan, en 6kning med cirka 500 elever jamfort med
hosten 2008. Av eleverna viljer cirka 58 000 en
kommunal grundskola och cirka 16 000 ett frista-
ende alternativ eller en skola i annan kommun.
Andelen elever som viljer ett fristidende alternativ
eller en skola i annan kommun fortsitter att 6ka. |
januari 2009 fanns det 147 kommunala grundskolor
och 88 fristaende grundskolor i staden. Andelen
elever som genomfor sin skolging i fristaende alter-
nativ motsvarar drygt en femtedel av antalet stock-
holmselever. Fér att méta det minskade elevunder-
laget samverkar stadens olika verksamheter for att
anpassa strukturer och system till de nya forutsatt-
ningarna. Exempel pa skolor som byggs for att
“vaxa i” ar Sjostadsskolan i Hammarby sjostad dar
lokalerna anpassas for att forst kunna inrymma de
stora smabarnskullarna och sedan anpassas for
grundskoleverksamhet vart efter barnen vaxer.

God kunskapsutveckling
Resultaten inom grundskolan visar pa en god kun-

skapsutveckling. Sammantaget har grundskolan
visat pa resultatforbattringar jamfort med 2006 nar
det giller elevernas larande. | méanga fall ar resulta-
ten de basta sedan det nya betygssystemet inférdes
1996. Andelen grundskoleelever som natt mélen i
alla amnen har 6kat till 77,0 procent, vilket ar en
okning med 2,6 procentenheter sedan 2006. Ande-
len behériga till gymnasieskolan ligger i princip pa
samma niva 2009 som den gjorde 2006. Det ge-
nomsnittliga meritvardet har okat fran 218,8 ar
2006 till 222,9 ar 2009.

Sarskilt positivt ar att de skolor som de senaste
tvd dren haft laga resultat har under 2009 haft en
tydlig resultatférbattring. Andelen behériga elever
till de nationella programmen har 6kat fran
47,7 procent 2007 till 55,2 procent 2009, for den
skola som har liagst andel behériga. Andelen som
natt malen i samtliga amnen har 6kat fran
25,0 procent 2007 till 30,0 procent 2009. Och for
den skola som har det lagsta meritvirdet sa har
detta 6kat fran 144,8 ar 2007 till 158,0 ar 2009.

Skolverkets statistik over den kommunala grundskolans resultat

Stockholms stad Storstader Riket
Lasar 2008/09 2007/08 2008/09 2008/09
Genomsnittligt meritvirde 222,9 221,7 207,4 212,3
Andel elever som dr behériga till gymnasieskolan 89,1 % 88,3 % 853 % 88,2 %
Andelen som ej uppnatt malen i ett amne 82% 10,2 % 88 % 8,0 %
Andel elever som ej uppnétt malen i ett, 231 % 26,2 % 27,6 % 23,8 %

flera eller alla amnen

VERKSAMHETEN
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Skolor pa viag mot varldsklass

Kunskapsutvecklingen fortsatter. Under aret har
arbetet med att na en skola i varldsklass utvecklats
och en strategi for skolutveckling har tagits fram
dar mal, uppdrag, hot/méjligheter och styrkor/
svagheter for grundskolorna har tydliggjorts. Ett
verktyg for skolutveckling har tagits fram for att
identifiera vilka specifika insatser som leder till
Okade resultat, sa att insatserna kan styras om fran
mer generella insatser till mer riktade. Verktyget ar
en modell for att faststilla hur stadens samtliga
skolor utvecklas.

Stockholms grundskolor dr mitt i en process for
att 6verga till digitala rutiner som forbattrar mojlig-
heten for alla skolor att registrera franvaro, elevens

GYMNASIESKOLA

lasutveckling, utvecklingsplaner med skriftliga om-
démen och atgirdsprogram med pedagogisk utred-
ning. Darmed samlas all elevdokumentation pa ett
stille, vilket underlattar for alla berérda att ta del
av dokumentationen. Under aret har i stort sett
samtliga skolor anvant nagon eller ndgra moduler i
Stockholms skolwebb. Nara 90 procent av skolorna
registrerade sina lasutvecklingsscheman, LUS, i
skolwebben. Under éret har en omfattande fort-
bildningsinsats inom omradet informations- och
kommunikationsteknik startat. Insatsen omfattar
alla kommunalgrundskolor och syftar till att héja
kompetensen pad omradet for att battre kunna
mota elevernas olika larstilar samt erbjuda en mer
varierande undervisning.

Under 2009 har cirka 26 800 elever gitt i gymnasial
utbildning, vilket 4r cirka 400 fler an 2008. Andelen
elever i fristaende gymnasieskolor ar fortfarande
cirka 36 procent.

Langsiktig trend fortsaitter

Den langsiktiga trenden med en 6kning av andelen
elever avdem med slutbetyg som dven erhaller grund-
laggande hogskolebehérighet fortsatter och ar nu 91
procent. Det dr dven positivt att betygsmedelvardet
ligger pa en hog nivd, 15,1, och att en liten 6kning
jamfort med forra arets niva 15,0 kan noteras. Avvi-
kelsen fran det generella sambandet mellan grund-
skole- och gymnasiebetyg har daven minskat till 0,4
betygspoing, vilket ar den lagsta avvikelsen pa sju ar.
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Andel gymnasieelever med godkant i alla kurser
i slutbetyget vid varterminens slut, exklusive IV-
programmet, och andelen elever som uppnatt
kravnivan pa de nationella proven i gymnasiet Gver-
traffar bada kommunfullmaktiges mal.

Entreprenorskap

| samarbete med foretaget MeUniversity har ett
tredrigt utvecklingsprojekt inom entreprendériellt
larande inletts vid gymnasieskolorna Karrtorp och
Thorildsplan. Undervisningen vid Ross Tensta
gymnasium, Scengymnasiet, Stockholms transport-
och fordonstekniska gymnasium och Globala
gymnasiet motsvarar sedan tidigare vil av de
kriterier som giller for entreprenériellt larande.
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Skolverkets statistik over den kommunala gymnasieskolans resultat

Lasar 2008/09 2007/08 2008/09 2008/09
Genomsnittligt betygspoing 151 15,0 14,5 141
Andel godkinda i kirnamnen sv, ma, eng 98 97 98 98
inom NV/SP/T, %

Andel godkinda i kirndamnen inom 86 85 84 85
Gvriga program, %

Andel med grundlaggande hogskolebehérighet % 91 89 90 90

Vid gymnasiesarskolan pa Kista gymnasium ar
entreprendrskap vl integrerat i undervisningen.

Spetsutbildningar

| januari beslutade Skolverket att Globala gymnasiet
var en av de 10 skolor i den forsta férséksomgang-
en som beviljades deltagande i férséket med spets-
utbildningar. Forsta klassen togs in i augusti. Ytterli-
gare fyra av stadens gymnasieskolor ansékte om att
fa starta i omgédng tva. Ingen av dessa beviljades
deltagande i det statliga férsoket. Skolorna kommer
dock att erbjuda motsvarande utbildningar som
specialutformade program.

SARSKOLA

Fokus pa europafragor

| samband med valet till Europaparlamentet och
Sveriges ordférandeskap i EU har skolorna erbjudits
moijligheter till 5kad kunskap om Europa och eu-
ropafragor genom en seminarieserie arrangerad i
samarbete med ett flertal intressenter, bland annat
Europaparlamentet, EU-upplysningen och Stock-
holmsregionens Europakommitté. | april samlades
300 ungdomar fran 32 lander i Stockholm f6r Euro-
peiska ungdomsparlamentets arliga session i Stock-
holm. | samband med detta arrangerades work-
shops for deltagande larare och stockholmslirare.

Som ett led i arbetet att i 6kad utstrackning arbeta
inkluderande och méta varje elevs behov inom
naromradet inkluderas sarskoleeleverna i ordinarie
klass eller genom inrdttande av egna sdrskilda un-
dervisningsgrupper. | syfte att hoja kvaliteten inom
grundsirskolan har ett arbete med kravnivéer in-
letts. Kursplanemalen har konkretiserats for att

underlatta bedémningen och for att underlitta
arbetet med individuella utvecklingsplaner. Malet ar
att utveckla likvardiga bedémningar sé att de indivi-
duella utvecklingsplanerna utvecklas till fokus pa
kunskapsutvecklingen och inte endast pa det sociala
samspelet.

VERKSAMHETEN



FORSKOLOR OCH SKOLOR

VUXENUTBILDNING OCH SFI
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Resultaten inom den gymnasiala vuxenutbildningen
har legat pd samma niva de senaste tva aren, cirka
75 procent av dem som fullféljer en kurs eller flera
uppnar godkant resultat. Inom den grundlaggande
vuxenutbildningen fick 75 procent godkinda betyg,
vilket dr en minskning med en procentenhet fran
forra aret. Emellertid har ett betydande lyft i resul-
tatnivan gjorts fran lisaret 2006/2007, di andelen
godkidnda resultat lag pa 63 procent. Den forbitt-
rade resultatnivan ar bland annat ett resultat av det
genomforda las- och skrivprojektet. Att resultaten
de senaste tva lasdren dr pa ungefar samma niva

Indikatoruppfoljning Mal
Andel barngrupper (1-3 ar) med fler 13%
an 14 barn

Andel barngrupper (4-5 ar) med fler 19 %
an 18 barn

Andel forskollarare 43,5 %

Andel néjda forildrar i forskoleundersok-

ningen avseende utveckling och lirande en 2009

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin 0 st
uppfyllts for under éret

Resultatet av enheternas sjilvvardering avse-

ende utveckling och lirande inom férskola en 2009
Andel behériga larare i grundskolan 83 %
Andel elever i 4&r 9 med behérighet 90 %

till de nationella programmen
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Mits forsta gang-

visar att extra insatser for denna studerande grupp
behovs. | syfte att forbattra resultaten ytterligare
har det under éret inforts krav att alla nya stude-
rande inom den grundldggande vuxenutbildningen
ska genomga en ordentlig introduktion till det
svenska skolsystemet samt fa kunskaper i studie-
teknik. Vidare har krav inforts pa att kurserna inom
den grundldggande delen maste vara lirarledda till
75 procent och paga under minst 20 veckor. Aven
resultaten inom svenskundervisning fér invandrare,
sfi, har forbattrats och malet fér indikatorn nas.

Mits forsta gang- 3,04

Utfall Maluppfyllelse Kommentar
16,9 % Delvis 8 av 14 stadsdelsnamnder
uppfyller sina namndmal.
144 % Helt
45 % Helt
79%
3st Delvis
(av 6)
83 % Utfall avser 2008. Ny statistik i april.
89 % Delvis



Indikatoruppfoljning

Andel elever i ar 9 som uppnatt malen
i alla dmnen, vid varterminens slut

Andel elever som uppnitt kravnivan
pa de nationella provenii ar 5

Andel elever som uppnatt LUS-punkt
15 i arskurs 3

Andelen elever som uppnitt kravnivan
pa de nationella proven i ar 9

Ogiltig franvaro i grundskolan
Andel behériga larare i gymnasieskolan

Andel gymnasieelever med godkant i alla
kurser i slutbetyget vid varterminens slut
(exkl. IV-programmet)

Andelen elever som uppnitt kravnivan pa de
nationella proven i gymnasiet

Ogiltig franvaro i gymnasieskolan
Andel godkinda sfi elever efter ett ar

Andel elever med grundldggande behdrighet
till hogskola och universitet

o
Mal

76 %

85 %

75%

80 %

5%

82 %

65 %

91 %

6%

35%

90 %

Utfall

77 %

75 %

76 %

85 %

35%

81 %

67 %

93 %

72%

36 %

92 %

Maluppfyllelse

Helt

Delvis

Helt

Helt

Helt

Helt

Helt

Ej
Helt

Helt

FORSKOLOR OCH SKOLOR

Kommentar

Ny berikningsmodell baserad pa god-
kand i samtliga delprov. Vilket ar ett
hogre krav @n tidigare. Resultatet
paverkas och hamnar cirka 15 % lagre.

Utfall avser 2008. Ny statistik i april.
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En stad med omsorg

Omsorgen ska praglas av trygghet, vardighet och respekt for den enskildes 6nskemal.
Verksamheten ska fokusera pa god kvalitet. System for att starka valfriheten har inforts

och kommer att inforas.

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska
Oka — trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla

hela omsorgen. Verksamhetsmalet har liksom 2008
delvis uppfyllts under 2009. Det ar dock fler namn-

ALDREOMSORG

der som anser att malet uppnatts 2009 i jamforelse
med 2008. Det ar ocksa en storre andel indikatorer
som uppfyller kommunfullmaktiges mal jamfort
med 2008. Detta ar en mycket positiv trend.

Valfriheten okar

Ett valfrihetssystem for de drygt 1 300 som har
dagverksamhet inférdes vid halvarsskiftet 2009.
Inom hemtjénst och vard- och omsorgsboende
finns sedan tidigare system for valfrihet. Stadsdels-
niamnderna har informerat brukare om kundvals-
modell och tillgangliga utférare.

Hogre kvalitet och storre inflytande
Stads6vergripande brukarundersokningar genom-
fordes for forsta gangen 2008. Resultaten kan jam-
foras dels mellan utférarenheter och dels mellan
stadsdelsnamnder. Andelen n6jda omsorgstagare
uppgick under aret till 81 procent inom bade hem-
tjanst och vard- och omsorgsboende. Kommunfull-
maktiges mal om 79 procent uppnaddes diarmed
och resultatet dr en forbattring med tva procenten-
heter i jamférelse med 2008.

Stadens dldreombudsman och dldreinspektérer
finns organiserade inom ildrenimnden. Aldreom-
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budsmannens arbetar dels med att ge rad, stéd och
vigledning och dels med att ta tillvara synpunkter
fran dldre och anhériga och fora dessa vidare till
beslutsfattare och ansvarig personal. Aldreinspek-
torerna foljer upp och redovisar kvaliteten frin
bistandshandlaggning till utforda insatser. Aldreom-
budsmannen och dldreomsorgsinspektorerna har
en oberoende stillning i forhallande till de verksam-
heter som granskas.

Matens betydelse for vilbefinnandet
Aven for upplevelsen av maten och maltidssituatio-
nen genomfordes en stadsovergripande undersok-
ning om brukarnas néjdhet for forsta gangen 2008.
Andelen n&jda 2009 4r 71 procent vilket ar en for-
battring med en procentenhet i jimférelse med
2008. Daremot uppnas inte kommunfullméktiges
mal pa 72 procent ndjda brukare.

Staden har genomfért kompetenshojningar
inom bland annat livsmedelslagstiftning och praktisk

Inriktningsmal

Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och férbittras



matlagning for personal som kommer i kontakt med
mat och méltider. Kostenheten, som ar organiserad
under dldrenamnden, har genom regelbundna nit-
verkstriffar verkat for samverkan och utbyte med
stadsdelsforvaltningarna dar stimulansprojekt inom
omradet bedrivs.

Utbildningsgraden har dkat
Kommunfullméktiges mal om att 87 procent av
omsorgspersonalen ska ha grundutbildning uppfyll-
des inte under aret dé 85 procent av personalen
hade en grundutbildning. Det har genomférts en rad
utbildningsinsatser under aret, minga for att 6ka
medarbetarnas kompetens. Férutom 122 grundut-
bildningar har hégskoleutbildningar fér 101 perso-
ner genomforts inom omradena demenskunskap,
anhérigstéd och ergonomi. Aldreférvaltningen har i
samarbete med Stiftelsen Aldrecentrum genomfort
seminarieserier kring aktuell dldreomsorgsforsk-
ning. Bistandshandlaggare och chefer ar tva andra
grupper som det genomférts riktade utbildningsin-
satser for.

Ett aktivt liv
For att forbittra de ildres hilsa och livskvalitet har
flera olika aktiviteter genomforts. Antalet triff-

OMSORGSVERKSAMHETER

punkter for édldre har 6kat fran 30 till 36 under aret
och samtliga stadsdelsnamnder erbjuder dagsutflyk-
ter for dldre, vilka varit vilbesokta och uppskattade.
Staden har i olika former uppmuntrat och utvecklat
samarbetet med frivilligorganisationerna. Inféran-
det av vaktmadstarservice for dldre har forbattrat
mojligheterna att klara sig i hemmet.

Stod till anhorigvardare

Liksom 2008 har de anhorigas upplevelse av det
stod de far undersokts under aret. N&jdheten har
okat kraftigt mellan aren, fran 60 till 71 procent.
Spridningen for hur detta upplevs varierar mellan
drygt 50 och ndra 90 procent. Under aret har
niamnderna genomfort flertal informationstillfallen
for anhoriga samt arrangerat anhorigcirklar och
stodsamtal under aret. Olika former av avlastning,
som avl6sning och avlastningsplats, har varit andra
satt att underlitta for den anhérige.

STOD OCH SERVICE TILL PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Kvalitet

Under aret har for forsta gangen en stadsovergrip-
ande brukarundersokningar genomforts dar det ar
mojligt att jamfora kvaliteten, dels mellan utférare
och dels mellan stadsdelsnamnder. Undersékningen
avser samtliga personer med insatserna LSS-boende

for vuxna och barn, daglig verksamhet samt kort-
tidshem och den viktade nojdheten for dessa
verksamheter ar 88 procent. Nojdheten per verk-
samhet ar for LSS-boende 85 procent, daglig verk-
samhet 89 procent samt 90 procent fér korttids-
hem.

Handbok for kost
Kostenheten har fardigstallt
handboken "’Mat for ildre,
rad och rekommendationer
for Stockholms stads zldre-
omsorg’’ som fortydligar
stadens kostpolicy. Den har
spridits till olika malgrupper
och verksamheter och édven
delats ut vid utbildningar,
massor och anhérigdagar.

VERKSAMHETEN
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Stadens funktionshindersombudsman och funk-
tionshindersinspektorer finns organiserade inom
socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden. Funk-
tionshindersombudsmannens uppgift ar bland annat
att formedla kunskap till namnder och styrelser och
ge forslag pa forbattringar, limna information och
rad till personer med funktionsnedsattning samt att
bevaka lagstiftning, stadens policy och riktlinjer.
Stadens funktionshinderinspektorer granskar verk-
samhet som bedrivs fér personer med funktions-
nedsattning med syfte att forstarka mélgruppens
moijlighet till sjalvbestimmande och delaktighet.

Utbildning inom verksamheten

Medarbetare inom bade myndighetsutovning och
utférarenheter har deltagit i utbildning om bland
annat handledning, rattspraxis samt kost och hilsa.
Inom utférarenheterna fortsitter kompetensut-
vecklingen genom att personal erbjuds utbildning
inom projektet Carpe. Utbildningar har genomférts

INDIVID OCH FAMILJEOMSORG

inom ramen for Samlas-projektet om neuropsykia-
trisk funktionsnedsattning.

Inflytandet okar for brukarna

Gemensamt for stadens verksamheter ar ett indivi-
dinriktat arbetssatt som utgar ifrdn den enskildes
behov. Stor vikt laggs vid den enskildes delaktighet
och inflytande for att 6ka dennes sjilvstiandighet.
Brukarens och foretradarens upplevelse av infly-
tande i planeringen f6ljs upp genom samtal och
enkdter. Arbetet med individuella genomférande-
planer fér personer med funktionsnedsattning som
har en insats har fortgatt under aret.

Utbyggnad av boenden

Under aret har 55 nya omsorgslagenheter till-
kommit vilket innebar att stadens mal om 100

nya ldgenheter inte uppnas. | séderort har 42 av
de 55 ldgenheterna tillkommit. Atta nya ligenheter
har tillkommit i vasterort och fem i innerstaden.

Bussutredningen

| mars redovisades slutapporten fran Bussutred-
ningen, barnuppdraget i Stockholms socialtjinst.
Utredningen har fokuserat pa fem utvecklingsom-
raden; rittsiakerhet i myndighetsutovningen, ut-
byggd efterfragan pa 6ppenvardinsatser, familjevar-
den, resultat- och verksamhetsuppféljning samt
stadsgemensam kompetensutveckling. Rapporten
har till stor del legat till grund for analyser, slutsat-
ser och socialtjanstens arbete under éret.

Rattsdkerhet i myndighetsutovningen
Kvaliteten och rittsikerheten i bade utredningar
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och verksamheten har héjts under aret genom ett
okat anvandande av kunskapsbaserade metoder i
utredningar och dokumentation. Den enskildes
inflytande 6ver utredningsprocess och utformning
av insatser 6kar genom inférandet av BBIC, Barns
behov i centrum, DUR, Dokumentation, Utredning
och Resultat, ASI, Addiction Severity Index. |
utredningar av vuxna med missbruksproblematik
anvands ASI i stor utstrackning. Registreringen av
utredningarna skiljer sig at mellan stadsdelarna
vilket gor att kommunfullmaktiges indikator inte
kan bedémas. Andelen strukturerade utredningar
ar hogre an det uppmatta virdet eftersom utfallet

Valfrihet

Inom hemtjinst, ledsagning,
avl6sning och personlig
assistans finns sedan linge
valmgjligheter fér den en-
skilde och vid halvarsskiftet
infordes en valfrihetsmodell
for boende och daglig verk-
samhet enligt LSS. Bistands-
handldggarna har inom ra-
men for kundvalsmodellen
informerat och uppmuntrat
den enskilde att gora ett
aktivt och vil underbyggt val
av utférare.

Stadsgemensam
kompetens-
utveckling

Under hosten har en stads-
gemensam kompetensut-
veckling fér socialsekrete-
rare startats i samarbete
med Ersta-Skondal hogskola
for att ge fordjupad teore-
tiskt kunskap om barns
behov.



mater andelen av alla arenden, dven de dar den
beroendeinriktade metoden inte ar tillimplig.

Forebyggande- och 6ppenvardsinsatser
Insatser inriktar sig fortsatt pa att tidiga insatser i
den enskildes hemmilj6 ar att foredra ur savil ett
individuellt perspektiv som ur ett samhillsekono-
miskt perspektiv. Insatserna for barn och ungdomar
har inriktats pa detta for att sa langt det ar mojligt
undvika placering pa institution eller annan extern
insats. Efterfragan pa 6ppenvardsinsatser kar i
takt med att utbudet blir mer varierat.

Hemlosa

Staden har under arets alla nitter kunnat leva upp till
tak-6ver-huvudet-garantin. Uppféljning har for aret
visat en minskad beldggning jamfért med tidigare ar.
Den ldgre beldggningen samt antal individer kan bland
annat forklaras med att stadens heml&shetsjour
tillsammans med stadsdelsnamnderna och social-
tjanst- och arbetsmarknadsnamnden lyckats fa fler
personer vidare fran akutboenden till andra boende-
former. Uppdraget &r att skapa ett varaktigt boende
for hemlosa och under éret har detta resulterat i:

Indikatoruppfoljning Mal
Andel brukare som dr n&jda med service

och bemétande hos Aldre direkt

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 87 %
(aldreomsorg)

Andel 6ver 75 ar som erbjudits férebyggande
hembesok

Andelen néjda omsorgstagare (dldreomsorg) 79 %

Mits forsta
gangen 2009

Mits forsta
gangen 2009

OMSORGSVERKSAMHETER

M 323 personer i stédboende
M 167 personer i traningsboenden
B 24 personer i familjehem
M 142 personer i forséks- och traningslagenheter
B 148 personer har under aret 6vertagit
sitt kontrakt.

Arbetet med att forebygga vrakningar har fortsatt
genom samarbete med hyresvardar och kronofog-
demyndigheten. Staden har dven boendest6djare
och uppsokare, vilka ar en betydande del av det
forebyggande arbetet for att undvika vrikningar.

Kvinnofrid och hedersrelaterat vald
Stockholms stads program for kvinnofrid har in-

forts. En insats ar utbildning vid Uppsala universitet
om att bemota/hjilpa valdsutévande man. Kriscen-

trum har tagit emot 88 kvinnor och 8l barn under
aret. 75 kvinnor har flyttat ut fran verksamheten
varav |2 tillbaka hem till mannen och resten till
fredat boende.

Utfall Maluppfyllelse
81% -

85% Delvis

76 % -

81% Helt

Heders-

relaterat vald
Socialtjanst- och arbets-
marknadsnamnden har under
aret haft sex boendeplatser
pa kris och utredningscenter,
for unga kvinnor, Kruton,
som utsatts for hedersrelate-
rat vald. Under éret har

38 flickor bott pa Kruton

for kortare eller langre tid.
Stadsdelsnamndernas place-
ringarna har okat nagot i
forhallande till foregaende ar.

Kommentar

VERKSAMHETEN
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Indikatoruppfoljning Mal Utfall Maluppfyllelse Kommentar
Anhérigas upplevelse av hur anhérigstédet 61 % 71 % Helt

fungerar

Antal besck pa 6ppna dagverksamheter Mits forsta 14 653 besok -

for dldre gangen 2009

Antal ej verkstillda beslut enligt LSS eller SoL, 0st 0st Helt

exkl. de som frivilligt kvarstar i k6 i avvaktan
pa ett valt boende (dldreomsorg)

Antal ej verkstillda domar (dldreomsorg) 0 st 5st Ej

Antal stadsdelsnimnder som erbjuder 14 14 Helt
dagsutflykter for dldre

Antal dldre som fatt hjilp i form av 2533 7100 Helt

vaktmastarservice

Antal 6ppna dagverksamheter for dldre 30 36 Helt

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet Mits forsta 80 % -
gangen 2009

Upplevelsen av maten och maltidssituationen 72 % 71 % Delvis

Antal ej verkstillda beslut enligt LSS eller SoL 0st 51 st Ej

(stod- och service till personer med funktions-
nedsittning)

Antal ej verkstillda domar (stéd och service till 0 st 1st Delvis
personer med funktionsnedsittning)

Antal nytillkomna omsorgslagenheter fér vuxna 100 st 55 st Ej
inom staden (stdd och service till personer
med funktionsnedsittning)

Nojda brukare (stéd och service till personer Mits forsta 88 % -
med funktionsnedsittning) gangen 2009

Andel barn och unga som i Stockholmsenkiten Mits 2010 - -
uppger att de inte anvant narkotika

Andel barn och ungdomar som i Stockholms- Mits 2010 - -
enkdten uppger att de inte anvander alkohol
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Indikatoruppfoljning

Andel barn och ungdomar som i Stockholms-
enkdten uppger att det inte anvinder tobak

Andel unga som i Stockholmsenkiten uppger
att de ar storkonsumenter av alkohol

Antal heml6sa

Berusningsdrickandet bland unga enligt
Stockholmsenkiten

Andel av kostnader for individ- och familje-
omsorg, barn och ungdom som anvinds till
forebyggande insatser

Andel av utredningar dir strukturerade
kunskapsbaserade metoder for utredning av
vuxna med missbruksproblematik anvands

Andel barn och unga i bistandsbedomd
oppenvird (loF)

Andel befintliga familjehem med grund-
utbildning

Andel genomférandeplaner for bistands-
bedémda insatser inom IoF, socialpsykiatri

Andel nya familjehem med grundutbildning

Andel vuxna i bistandsbedémd 6ppenvard
(loF)

Antal ej verkstillda beslut enligt LSS
(individ- och familjeomsorg).

Antal ej verkstillda beslut enligt SoL
(individ- och familijeomsorg)

Antal ej verkstillda domar
(individ- och familieomsorg)

Tak-6ver-huvudet-garantin (loF)

Mal
Mits 2010

Mats 2010

Mats 2010
Mats 2010

Mits forsta
gangen 2009

75%

70 %

35%

100 %

100 %
70 %

0st

0st

100 %

Utfall

8,6 %

46,6 %

76,7 %

49,4 %

53,5%

59,2 %
48,7 %

0st

15 st

2st

100 %

OMSORGSVERKSAMHETER

Maluppfyllelse Kommentar

- | manga utredningar ar me-
toderna inte tillampliga.
Olika rutiner for registrering
innebar att utfallet ar osi-
kert och indikatorn ej be-
déms.

Helt

Helt

Ej

Ej

Ej

Helt

Ej

Delvis

Helt
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Staden som arbetsgivare

Stockholms stad a@r en av landets storsta arbetsgivare. Hur val staden lyckas uppfylla
verksamhetens mal dr i hog grad beroende av kompetens och engagemang hos med-
arbetare och chefer. Det ar darfor angelaget att staden ar, och fortsdtter att vara, en

attraktiv arbetsgivare.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare. Verksam-
hetsmalet har uppfyllts under aret. Bedémningen
baseras framférallt pa att stadens medarbetare
blivit bade friskare och néjdare under éret.

Friskare och nojdare medarbetare

For andra dret i rad erbjods samtliga tillsvidare-
anstillda att svara pa stadens medarbetarenkat.
Svarsfrekvensen blev 80 procent och medarbetarna
gav staden som arbetsgivare ett hdgre betyg dn
foregaende ar. Hogst betyg fick frageomradena
trivsel och medarbetarskap. | medarbetarenkiten
mats ocksa N6jd-Medarbetar-Index, NMI. Kom-
munfullmaktiges mal att NMI ska uppga till 60 Sver-
triffades. | arets mitning dkade NMI fran 59 till 62
av 100 mojliga poiang. Nojdast ar medarbetare inom
infrastruktur och i forskola. Chefer och utrikes
fodda ar mer nojda an 6vriga medarbetare.

Staden har arbetat intensivt med att minska
ohilsan. Kommunfullmiktiges méal om en sjukfran-
varo pa 6,5 procent uppnaddes delvis. Sjukfranvaron
minskade fran 7,7 procent till 6,8 procent av den
avtalade arbetstiden. Det ar framforallt den linga
sjukfranvaron som har minskat. Antalet sjukfall som
overskrider 180 dagar har nastan halverats under
aret. Frisknarvaron uppgick till 38 procent, vilket ar
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nara kommunfullméktiges mal pa 39 procent.

Under éret har 16 namnder drivit sérskilda
projekt for att sanka sjukfranvaron. Projekten har
huvudsakligen inriktats pa aktiv rehabilitering for att
fa langtidssjukskrivna medarbetare tillbaka i arbete.

Viktiga samarbetspartners i arbetet med ohilsan
ar Forsiakringskassan och foretagshalsovarden. For
att ytterligare starka samarbetet har staden genom-
fort workshops dar parterna gemensamt utvecklat
arbetet med sjukskrivningarna.

Inriktningsmal

Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och férbittras

Chefskorkort utvecklar

Staden har cirka 1 800 chefer som varje dag ansvarar
for att verksamheten fungerar tillfredsstéllande. For
att utveckla chefer och ledare erbjuder staden ut-
vecklingsprogram, utvecklingsgrupper och individ-
baserade utvecklingsinsatser. Nyanstillda chefer
erbjuds stadens chefskorkort, en utbildning som ger
en grundldggande orientering i stadens organisation
och viktiga chefs- och ledarskapsfragor. Jimstilldhet
och mangfald, styrning och halsoframjande ledarskap
betonas i samtliga chefs- och ledarutvecklingsinsatser.

Kompetensforsorjning
En av stadens framtida utmaningar ar att sakra kom-
petensforsorjningen till aldreomsorgen. Staden



arbetar darfor tillsammans med landstinget i Stock-
holms lan for att starta ett vard- och omsorgscol-
lege. Mélet ar att den forsta omgéangen elever star-
tar hosten 2010. Utbildningen kommer att bedrivas
pa Kungsholmens gymnasium i samarbete med
Sophiahemmet Hégskola.

Under aret har staden lanserat ett nytt webb-
aserat rekryteringsverktyg. Verktyget underlittar
rekryteringsarbetet for cheferna och stédjer en
kvalitetssakrad rekryteringsprocess.

Staden som arbetsgivare
Fran den 1 januari inférdes en ny diskrimineringslag.
Utifran den nya lagen har staden tagit fram revide-

rade riktlinjer for jamstalldhet- och méngfaldsarbetet.

Arbetet med I6nedversynsprocessen har utvecklats
och ett stédmaterial for det I6nesittande samtalet
har tagits fram till cheferna. Staden har implemente-
rat det nya samverkansavtalet i samtliga ndmnder
och antalet arbetsrittsliga tvister har minskat.

Organisationsforandringar

Stadens organisation férnyas standigt. Under aret
har brandférsvaret gatt 6ver i ett kommunalfér-
bund. Ekonomi- och pensionsadministration har
samlats under servicenamnden, som ocksa har
upprittat en gemensam vaxel och ett kontaktcen-
ter diar medborgare kan fa svar pa fragor som rér

Indikatoruppfoljning Mal
Frisknarvaro 39%
Medarbetarindex 60

Sjukfranvaro 6,5 %

STADEN SOM ARBETSGIVARE

stadens service. Upphandling i konkurrens, perso-
nalévertagande av verksamheter och 6kad valfrihet
for brukarna har medfért att en storre andel av
stadens tjanster utfors i privat regi.

Som en f6ljd av organisationsférandringarna har
antalet anstéllda minskat. Vid utgangen av 2009
hade stadens namnder och bolag tillsammans
42 619 anstillda varav bolag 2 703. Antalet anstillda
i namnderna har minskat med cirka 2 200 personer
jamfort med arets borjan. Antalet anstillda har
framforallt minskat inom dldreomsorgen och om-
sorgen om funktionshindrade, huvudsakligen pa
grund av att verksamheter har gatt 6ver till privata
utférare och att sjukfranvaron har minskat.

Omstillningsarbetet har fokuserat pa att fa
langtidssjukskrivna medarbetare tillbaka i arbete.
Ovrig omstillning har huvudsakligen berért éver-
taliga inom vard- och omsorgsverksamheterna och
har hanterats enligt stadens kollektivavtal.

Utfall Maluppfyllelse Kommentar
38% Delvis

62 Helt

6,8 % Delvis
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kholm har en stark eko i. For forsta gangen sec].af} $t,5"€!
delsnimnderna inférdes visakde alla 6verskott. Att samtﬁgsf
stadsdelsnimnder har en ekonomi i balans for 2009 § gor att
sattningarna dr goda att dve onomin 201-0
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Kostnadseffektiv verksamhet

BUDGETEN SKA VARA | BALANS

Stadens finanser maste vila pa en stabil och trygg
grund for att i framtiden méta de krav som mor-
gondagens stockholmare stiller. Stadens bokslut
visar att Stockholm har en stark ekonomi och star
vil rustat infér kommande ar med vikande skatte-
intakter.

Verksamhetsmalet har uppfyllts under aret.
Bedomningen grundas pa stadens positiva ekono-
miska resultat och att majoriteten av de finansiella
malen har uppnitts.

For forsta gangen sedan stadsdelsnamnderna
infordes 1997, redovisar samtliga stadsdelsnimnder
ett 6verskott. Totalt redovisar dven facknamnderna
ett Gverskott i samma niva som for 2008. Det mal-
medvetna arbete som stadens nimnder har bedrivit

under 2009 har skapat forutsattningar for att klara
en ekonomi i balans dven under 2010.

Det ekonomiska resultatet ar det matt som
tydligast sammanfattar stadens ekonomiska stall-
ning. Stadens positiva resultat enligt balanskravet
om 8,7 mnkr for 2009 visar att malet om en budget
i balans dr uppfyllt. Alla utom tva av stadens finan-
siella mal av betydelse f6r god ekonomisk hushall-
ning uppfylls. Malet om att stadens soliditet inklu-
sive pensionsataganden ska 6ka ar delvis uppfylit da
den sjonk fran 40,3 procent 2008 till 40,0 procent
2009 och malet om att prognossakerheten ska vara
+/- 1 procent ar delvis uppfylld da utfallet var
1,5 procent.

EFFEKTIVITET OCH FOKUS PA KARNVERKSAMHETEN

Det 6vergripande malet under mandatperioden
ar att frigora resurser for kirnverksamheten i
stadens verksamheter.

Verksamhetsmalet har uppfyllts under aret.
Bedomningen grundas i huvudsak pa service-
namndens arbete med gemensam service for
stadens nimnder.

Stadens kostnader for administration och
lokaler ska minska genom en bittre samordnad

Indikatoruppfoljning Mal
Stadens ekonomiska resultat (mnkr) 0,1
Stadens kapitalkostnader per netto- 72 %
driftskostnader

Stadens nettodriftskostnader per 100 %
skatteintakter

Stadens soliditet exkl. pensionsataganden oka
Stadens soliditet inkl. pensionsataganden oka
Néamndens budgetféljsamhet fore tekniska 100 %
justeringar

Niamndens budgetféljsamhet efter 100 %
tekniska justeringar

Nimndens prognossikerhet T2 +-1%
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styrning samt fértydligande av former fér upp-
foljning och jamforelser.

Kontaktcenter forenklar

for stockholmarna

Kontaktcenter som ar ett kommuncentralt infor-
mationscenter med bland annat ett gemensamt
telefonnummer for dldreomsorgsfragor startades
under 2008. Arbetet har fortsatt under 2009 och

Utfall Maluppfyllelse Kommentar

8,7 Helt

71 % Helt

971 % Helt

54,2 % Helt

40,0 % Delvis Fér 2008 var den 40,3 %
98,0 % Helt

98,6 % Helt

1,5% Delvis



vid arets slut var alla stadens stadsdelsnamnder
anslutna till Aldre direkt samt forskoletjansten. Nya
funktioner som inforts ar service gillande fakturor.
Malet att minst 70 procent av fragorna till verksam-
heterna ska |6sas vid forsta kontakten har uppnitts.
Stadens ekonomiadministration har samlats
under servicenamnden. Detta arbete slutfordes
under aret dé alla stadens namnder var anslutna till
servicenamnden. | och med detta har forutsattningar
skapats for att standardisera arbetssitt och effektivi-
sera genom utveckling av stadens ekonomiprocesser.
Arbetet med att infora en stadsévergripande
gemensam it-service, GSIT, fortsatte under éret.
Under varen genomférde staden en upphandling av
GSIT och Volvo Information Technology AB tilldela-
des uppdraget. Upphandlingen innebar att samtliga
stadens datorer byts ut, support och service sam-
ordnas liksom serverdriften. Inférandet pabérjades
under hosten och fortsatter under 2010 och 2011.
GSIT ska bidra till att géra stadens verksamheter
kostnadseffektiva samt att stadens namnder och
bolag ska kunna fokusera pa sina karnuppgifter.

Fordelar genom samordning

Den 1 januari 2009 tog Storstockholms brand-
forsvar, SSBF, 6ver ansvaret fran forbundets med-
lemskommuner inom omradet skydd mot olyckor.

SKATTEN SKA SANKAS

Verksamhetsmalet har uppfyllts under aret. | bud-
get 2009 beslutades att kommunal inkomstskatt
ska utdebiteras med 17:48 per skattekrona. Under

Indikatoruppfoljning Mal
Administrationens andel av de
totala kostnaderna

Andel innevanare som 4r n6jda med service
och bemétande hos kontaktcenter Stockholm

Antal tivlande i kvalitetsutmarkelsen 45 st

Antal undertecknade serviceavtal

Hyreskostnadens andel av de totala kost-
naderna for stadens verksamhet i egen regi
(SDN forskola)

Hyreskostnadernas andel av de totala kostna-
derna for stadens verksamhet i egen regi
(KuN, SotN, UtbN)

Hyreskostnadernas andel av de totala kost-
naderna for stadens verksamhet i egen regi
(SDN édldreomsorg)

Nimndens genomsnittliga
kostnad per I6nespecifikation

Tas fram 2009

Tas fram 2009

Tas fram 2009

Tas fram 2009

Tas fram 2009

Tas fram 2009

Tas fram 2009

Forbundet omfattar Danderyd, Lidingd, Solna,
Stockholm, Sundbyberg, Taby, Vallentuna, Vaxholm,
Virmdo och Osteraker. Genom SSBF skapas flera
samordningsférdelar, till exempel for ledningsfunk-
tionen, en mindre sarbar organisation med storre
bredd vad giller specialfunktioner samt battre
planering av personalresurser.

E-tjanster forenklar och effektiviserar
Stadens webbplats spelar en viktig roll i kommuni-
kationen med invanarna. Ut6ver att lasa informa-
tion, kan stockholmare skéta och félja sina arenden
via e-tjanster. Staden har under mandatperioden
avsatt 650 mnkr for att 6ka tillgangligheten och
utveckla e-tjanster fér en battre service och kvalitet
men ocksa for att forenkla och effektivisera admi-
nistrationen och de interna processerna.

Malet 4r att stadens invanare och andra intres-
senter ska erbjudas ett storre utbud av tjinster via
olika kanaler och det ska vara enkelt. Som ett led i
detta utsdgs staden i maj till Intelligent Community
of the Year av tankesmedjan Intelligent community
forum, ICF. Organisationen uppmarksammade
sarskilt stadens utbud av e-tjinster och AB Stokabs
utbyggnad av varldens stérsta dppna bredbandsnit.
Under aret prisades dven stadens hemsida da den
utnamndes till 2009 ars basta kommunplats och
sammantaget den 15:e bésta i Sverige.

2009 har skatten minskats med 10 6re jamfort med
2008 och under mandatperioden med 60 6re.

Utfall Maluppfyllelse Kommentar

72% - Andelen har sjunkit jamfért med
2008 da den var 8,97 %

85% -

41 st Delvis Deltagandet har 6kat med nistan
50 %. Ett okat deltagande fran
facknimnderna 6nskas.

82 st -

12,4 % -

17,0 % -

47 % -

71,6 kr - Kostnaden har sjunkit jamfért med

2008 da den var 73 kr.
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Finanskrisen har medfort

en global lagkonjunktur

Tecken pa global aterhiamtning

Under andra halvaret 2009 bérjade den globala
ekonomin aterhamta sig och aktiviteten i varldshan-
deln steg. Vindningen kan till en stor del forklaras av
kraftiga stabiliseringspolitiska stimulanser i flera av
de stora ekonomierna, inte minst i Kina. Trots detta
beréknas global BNP ha minskat med cirka en pro-
centenhet helaret 2009. Lagkonjunkturen har slagit
olika hart mot olika delar av varlden, vilket kommer
att paverka dterhamtningstakten. Tillvaxtekono-
mierna i Asien upplever en fortsatt mycket stark
tillvaxt med en BNP-utveckling pa drygt atta pro-
cent. Samtidigt berdknas BNP-tillvixten i OECD-
omradet ha fallit med cirka 3,4 procent. Under 2010
och 2011 stiger BNP-tillvaxten gradvis och beriknas
globalt att hamna pa cirka fyra procent.

Lag tillvixt i svensk ekonomi under 2009
Svensk ekonomi befinner sig fortfarande i en djup
lagkonjunktur. Under aret beraknas BNP ha minskat
med cirka 4,4 procent. Under 2010 férvantas till-
vaxten aterigen bli positiv och enligt Konjunktur-
institutet uppga till cirka 3 procent. Att konjunktu-
ren har bottnat forklaras till stor del av den
expansiva finans- och penningpolitiken, med bland
annat skattesankningar och laga rantor, vilket leder
till en 6kad konsumtion. En forbattrad internatio-
nell konjunktur gor ocksa att exporten successivt
okar. Under de kommande aren véntas svensk
ekonomi fortsitta att starkas, men aterhamtningen
pa arbetsmarknaden kommer att ga trogt.

Svagare arbetsmarknad

Sysselsattningen i Sverige har minskat under éret.
Sysselsattningsgraden, det vill siga andelen syssel-
satta i relation till befolkningen i aldern 15-74 ar,
minskade med 1,7 procentenheter till 63,7 procent
mellan december 2008 och december 2009. Samti-
digt har den relativa arbetslésheten 6kat. | decem-
ber var 8,6 procent av arbetskraften utan arbete’.
Arbetslosheten stiger framforallt bland ungdomar
i aldern 15-24 ar. Andelen langtidsarbetsl6sa har
ocksa stigit kraftigt. En ljusglimt ar dock att antalet
varsel har borjat sjunka och niarma sig en mer nor-
mal niva och antalet nyinskrivna arbetslésa minskar.
Aven Stockholms arbetsmarknad frsvagades un-
der aret och arbetslosheten steg. Under fjarde
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kvartalet 2009 uppgick arbetslsheten i Stockholms
stad till 6,5 procent av arbetskraften i aldern

15-74 &r (6,4 procent i lanet). Nar krisen inleddes
under tredje kvartalet 2008 uppgick arbetslosheten
i Stockholm stad till 4,7 procent av arbetskraften.

Stockholmskonjunkturen har vint uppat
Stockholms nidringsliv har klarat konjunkturned-
gangen avsevart battre dn i 6vriga landet. Mycket
tack vare en stor naringslivsbredd med en stark
dominans for kunskapsintensiva tjanster. Under
slutet av aret marks ocksa en tydlig forbattring av
Stockholmskonjunkturen. Handelskammarens
konjunkturindikator for niringslivet i Stockholms
lan steg fran 5 till 19 mellan tredje och fjarde kvar-
talet. Undersokningen bygger pa Konjunkturinstitu-
tets rikstdckande konjunkturbarometer och visar
hur féretag i olika branscher upplever nulaget och
vad de har for forvantningar om den narmaste
framtiden ndr det giller orderingang, produktion
och sysselsdttning. | riket som helhet 6kar indika-
torn fran 0 till 14. Utvecklingen skiljer sig dock
kraftigt mellan olika branscher. Uppdragsverksam-
heten, som ar lanets storsta sektor, visar pa stark
tillvixt med kraftigt 6kad efterfragan och fortsatt
positiva forvantningar framéver. Bygg- och tillverk-
ningsindustrin upplever samtidigt ett betydligt sva-
gare konjunkturlage.

Konjunkturindikator fér Stockholms lan
i jAmforelse med riket
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Fortsatt god sysselsidttningsutveckling
Trots den internationella lagkonjunkturen fortsit-
ter sysselsdttningen att 6ka i Stockholm om @n i
langsammare takt. Under fjarde kvartalet 2009
okade antalet sysselsatta i Stockholms stad med

2 procent jamfért med motsvarande kvartal 2008.
Det motsvarar 9 000 fler sysselsatta personer. |
Stockholms Ian som helhet 6kade antalet syssel-
satta med 0,1 procent, men om man exkluderar
Stockholm stad minskade sysselsittningen i sjilva
verket med drygt en procent. Sysselsdttningen i
hela riket minskade samtidigt kraftigt, med

95 000 personer, eller 2,1 procent. | Vistra Gota-
landsregionen som drabbats hart av krisen inom
fordonsindustrin var den procentuella minskningen
3,3 procent vilket motsvarar 25 400 sysselsatta.

Sysselsiattning, arlig procentuell forandring
over fyra kvartal, 15-74 ar

Kvl Kvl Kvl Kvl
-06 -07 -08 -09

Stockholm lan M Riket M Stockholms stad

B Vistra Gétaland Skine Kalla:: SCB(AKU)

Regionen vinner pa niringslivsbredd och...
Stockholm har landets mest vilbalanserade
branschstruktur med manga foretag i samtliga
branscher. Den stora privata tjanstesektorn har
varit den storsta drivkraften bakom den goda
utvecklingen under senare ar. Tjanstesektorn har
ocksa bidragit till att dimpa fallet i konjunkturen.
En stiandigt vaxande befolkning ger ocksa under-
lag for en stor varu- och tjanstemarknad, som i
sin tur leder till efterfragan pa arbetskraft.

...rekordhog befolkningstillvaxt
Under éret viaxte staden med 19 297 invanare,
vilket ledde till en folkmangd pa 6ver 829 000. Det
ar en 6kning med 2,4 procent och ar den starkaste
befolkningsckningen i Stockholm sedan 1949.
Aven den sammanlagda befolkningsokningen i
Stockholms lan var rekordhég. Befolkningen 6kade
med 39 000 personer under 2009 och passerade
2 miljoner invanare. Befolkningsokningen forklaras
av ett rekordhogt flyttnetto mot utlandet, men
ocksa av ett fortsatt starkt fédelseGverskott. |
Stockholm var det totala flyttnettot (antalet
inflyttade minus utflyttade) 13 054 personer, varav
flyttnettot mot utlandet var 9 024 personer.
Fodelsenettot (fodda minus doda) lag pa
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6 296 personer. Under aret foddes 13 267 barn
i staden.

Befolkningen i Stockholm stad 1900-2000
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Stockholm ir ett attraktivt besoksmal
Stadens internationella attraktionskraft visas ocksa
i besoksstatistiken. Under tredje kvartalet 2009
gjordes 2,016 miljoner kommersiella 6vernattning-
ar' i staden. Det 4r en 6kning med 5,4 procent
jamfort med motsvarande kvartal 2008. Antalet
inhemska besokare i staden 6kade med 6,5 procent
och antalet utlindska beskare 6kade med

4,3 procent. Bland de utlandska besékarna i staden
svarade Italien, Danmark och Norge for de storsta
volymokningarna.

Branschstruktur i Stockholm jamfért med
storstadsldanen och riket, privat sektor

60 80 100
W Kommunikation

M Tillverkning o bygg

¥ Finans o ftg konsulter
Kalla: SCB(AKU)

Handel hotell o restaurang

Utbildning o FoU Ovrigt

1 Hotell, vandrarhem och stugbyar
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Ekonomisk och
finansiell analys

Arsredovisningen omfattar kommunkoncernen Stockholms stad. | kommunkoncernen ingar staden
och de kommunala bolagen. Med de kommunala bolagen menas huvudsakligen stadens majoritetsagda
bolag som finns samlade i koncernen Stockholms Stadshus AB. For en mer utforlig beskrivning av
bolagen hanvisas till arsredovisningen for Stockholms Stadshus AB som kan bestillas via

74

www.s-husab.stockholm.se.

OM KOMMUNKONCERNEN

| stadens bokslut ingar alla ndmnder, det vill séga
den i huvudsak skattefinansierade verksamheten,
samt bokslutet for finansférvaltningen vilket bland
annat omfattar stadens centrala finansiering.

Den sammanstillda redovisningen, som édr den
kommunala motsvarigheten till koncernredovisning,
for kommunkoncernen Stockholms stad omfattar
forutom stadens egen verksamhet dven den verksam-
het som bedrivs i aktiebolagsform. Syftet med den
sammanstéllda redovisningen ar att ge en helhetsbild
av hela kommunkoncernens ekonomi och ataganden.

Arets resultat

| kommunkoncernens resultat ingar resultatet for
staden, resultatet for koncernen Stockholms Stads-
hus AB samt resultatet for stadens &vriga bolag
som inte ingar i koncernen Stockholms Stadshus
AB. Efter att koncerninterna mellanhavanden, inklu-
sive utdelning, har eliminerats uppkommer ett
resultat fér kommunkoncernen pa 5 689,0 mnkr

(5 855,8).

Stadens resultat efter skatteintakter, finansiellt
resultat, ianspraktagna avsattningar och arets avsatt-
ningar uppgick till 120,4 mnkr (493,4). Resultatet
justerat enligt kommunallagens kray, visar att staden
uppfyller kravet pa en ekonomi i balans, da resulta-
tet ar positivt, och uppgick till 8,7 mnkr (6,1).

Koncernen Stockholms Stadshus AB:s samlade
resultat efter finansnetto uppgick till 8 643,8 mnkr
(7 923,0). | likhet med foregaende ar sa forklaras det
goda resultatet av poster av engingskaraktir som
uppstatt vid forsaljningar av fastigheter till bostads-
rattsféreningar. Resultatet ar drygt 720 mnkr hogre
an foregaende ar. Det beror i forsta hand pa att de
realisationsvinster som ingar i resultatet ar hogre. |
resultatet ingar realisationsvinster fran arets forsalj-
ningar med 8 329,2 mnkr (7 461,5). Koncernen
Stockholms Stadshus AB:s dispositioner och skatt
uppgick till 2 054,8 mnkr (1 751,7) och arsresultatet
till 6 589,0 mnkr
(6 171,9). Arsresultatet 4r dirmed drygt 417 mnkr
hogre dn foregiende ar.
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Finansiella intakter och kostnader
Kommunkoncernens finansiella resultat ar negativt
och uppgick till -458,5 mnkr (—492,1). Minskningen
av det negativa finansiella resultatet beror bland
annat pa allmant lagre riantenivaer, men motverkas
nagot av hogre finansiella kostnader for stadens
pensionsskuld 2009.

Resultat for kommunkoncernen, mnkr

2009 2008 2007 2006 2005
5689,0 58558 6022,7 37565 -119.1
Balansrakning
Soliditet

Kommunkoncernens balansomslutning uppgick till
119 652,8 mnkr (113 355,3). Det egna kapitalet har
okat med 5 867,0 mnkr och uppgick till

83 292,0 mnkr (77 604,9). Okningen 4r hanforlig till
det positiva resultatet pa 5 869,0 mnkr. Kommun-
koncernens soliditet uppgick till 69,6 procent
(68,5). En stabil soliditet ar viktig for kommun-
koncernen for att ge en god betalningsférmaga pa
lang sikt och darmed en stark finansiell handlings-
beredskap i framtiden.

Investeringsvolym

Kommunkoncernens bruttoinvesteringar for 2009

uppgick till 12 815,0 mnkr (11 587,5). Stadens brut-
toinvesteringar for motsvarande period uppgick till
4 046,1 mnr (3 833,3). Bruttoinvesteringarna for

Bruttoinvesteringar 2009

M Investering i pagadende
nyanliggningar 47 %

Forvarv av mark
och fastigheter 38 %

Forvarv av 6vriga
tillgangar 15 %




koncernen Stockholms Stadshus AB har 6kat under
senare ar och fortsatter dven att 6ka bland annat
genom ytterligare satsningar inom ramen fér Stimu-
lans for Stockholm. Volymen pa bruttoin-
vesteringarna uppgick till 8 503,2 mnkr (8 192,5).
Avskrivningarna pa anlaggningstillgangar 6kade
med 108,6 mnkr och uppgick till 2 619,3 mnkr
(2 510,7). Att avskrivningarna inte 6kar mer, trots
Okade investeringsnivaer, beror framst pa att inves-
teringarna sker i pagaende nyanlaggningar som inte

FINANSIELL VERKSAMHET
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borjar skrivas av forran de ar helt fardigstallda.

Diagrammet pa foregédende sida ger en 6versikt
over hur bruttoinvesteringarna har fordelats under
2009.

Investeringarna bestar framst av nyproduktion
av bostidder samt forvarv av mark och fastigheter.
Med pagaende nyanliaggningar menas investeringar i
anlaggningstillgangar av vasentligt varde och som ar
under uppférande, men annu inte fardigstallda.

Finansiellt sett ar kommunkoncernen Stockholms
stad en relativt sett stor lantagare och hade den
31 december en nettoskuldportfolj pa 6 309,5 mnkr
(8 637,1). Den externa nettoskulden har under aret
minskat med cirka 2 300 mnkr och férklaras framfo-
rallt av forséljningar av fastigheter till bostadsratts-
foreningar.

Genom en central upplaning tillgodoses kom-
munkoncernens behov av kapital och rintekostna-
derna fér skulden minimeras.

Kommunkoncernens upplaning
Kommunkoncernen har en mycket hog kreditvar-
dighet, sa kallad rating. Ratingen skall aterspegla
kommunkoncernens férmaga att infria sina betal-
ningsataganden och finansiella skyldigheter pé kort
respektive lang sikt. Kreditvardighetsbedémningen
utférs av ratinginstitutet Standard & Poor’s som ger
kommunkoncernen Stockholms stad hégsta méjliga
betyg for bade den korta och langa upplaningen,
A-1+ respektive AAA. Ratingen bekriftades den

22 december 2008. For investerarna innebar denna
rating att det ar forknippat med mycket lag risk att
lana ut pengar till kommunkoncernen. Detta mojlig-
gor att kommunkoncernen erhaller optimala lane-
villkor.

Genom att lana pd ett strukturerat och konse-
kvent sdtt minimeras kostnaderna. | detta ligger
dven att vilja en strategi for hur stor del av lanen
som ska bindas och hur mycket som ska ligga med
rorlig rainta. Kommunkoncernen har starka finanser
och rantekostnaderna ar en férhallandevis liten del
av de totala kostnaderna, bland annat darfor har
staden valt en relativt kort genomsnittlig rintebind-
ningstid. Malet har varit att lata den externa skuld-
portféljen ha en genomsnittlig rantebindningstid pa
1,5 ar. Den 31 december var durationen 1,42 ar
(1,55).

Bra prognoser ir grunden

for god laneplanering

Grunden for en god laneplanering ar bra prognoser

over koncernens kassafléden. Bolagen och de stora
forvaltningarna i kommunkoncernen upprittar bade
kortsiktiga och mer langsiktiga prognoser &ver sina

kassafloden. Dessa prognoser ar en forutsattning
for att kunna se till att upplining och placering sker
pa lampligaste rantenivaer och Ioptider.

Kommunkoncernen lanar i huvudsak genom
olika marknadsprogram direkt pa den finansiella
marknaden. Det sker genom att ge ut certifikat
(korta lan) och obligationer (langa lan). Loptiderna
pa de olika lanen varierar normalt mellan en manad
och fyraar.

Marknadsprogram och

utnyttjad andel per

31 december 2009
Ram- Ut- Ut-
belopp, nyttjat,  nyttjat
valuta valuta SEK
Kommuncertifikat (KC), 12 000 0 0
miljoner SEK
Euro commercial paper 700 60 431
(ECP), miljoner USD
Medium term note 10 000 3000 3000
(MTN), miljoner SEK
Euro medium term note 2 000 285 2936

(EMTN), miljoner EUR

Betalningsberedskap som extra sakerhet
Kommunkoncernen har en stark finansiell stallning.
Risken ar mycket liten for att kommunkoncernen
inte ska kunna leva upp till sina ataganden och inte
betala i tid. Som en extra sikerhet har kommun-
koncernen ett kreditlofte utstillt av en grupp ban-
ker som garanterar tillgang till motsvarande drygt

4 100 mnkr, MEUR 400. Under varen 2010 kommer
kreditloftet att fornyas.

Finanspolicyn sidtter ramarna

All finansiell verksamhet ar férknippad med risker.
Kommunkoncernens finanspolicy anger mél och
riktlinjer fér finansverksamheten inom kommun-
koncernen. Finanspolicyn identifierar dven de finan-
siella risker kommunkoncernen ar utsatt for och
hur de ska hanteras. Riskerna f6ljs upp I6pande av
en riskcontroller och rapporteras till kommunsty-
relsen.
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OM STADEN

Arets resultat
Trots den finansiella kris som radde 2009 redovisar
Stockholms stad ett positivt resultat. Resultatet
efter skatteintakter och finansiella poster uppgick
till 1 210,5 mnkr (1 564,8). Resultatet 4r nagot ligre
an for 2008 och beror i huvudsak pa lagre skattein-
takter an beraknat till f6ljd av lagkonjunkturen.
Efter avsittningar i samband med bokslutet upp-
gar arets resultat (forandring av eget kapital) till
120,4 mnkr (493,4). Resultatet justerat enligt kom-
munallagens krav, visar att staden uppfyller kravet pa
en ekonomi i balans, dé resultatet uppgir till
8,7 mnkr.

Avstamning mot balanskravet

I enlighet med kommunallagen avgar samtliga realisa-
tionsvinster vid avstamning mot balanskravet. For-
sdljningsintakter for exploateringsfastigheter ater-
fors pa grund av att dessa intdkter inte ar att
betrakta som realisationsvinster vid avstamningstill-
fallet. Enligt beslut i kommunfullméktige anvandes
del av 2002 och 2006 ars 6verskott for dtgarder som
ar att betrakta som virdehéjande for stadens med-
borgare. Utgifterna ska inte raknas med i arets resul-
tat enligt balanskravet eftersom dessa inte kan be-
traktas som forbrukade under aret, utan omsatta till
okad kunskap, bittre boendemiljé och modernare
it-redskap for stadens medarbetare och boende.

Arets resultat enligt balanskravet, mnkr

Resultat férandring eget kapital 120,4
Jamforelsestorande intakter —889,2
Forsaljningsintikter exploateringsfastigheter 599,1
Jamforelsestérande kostnader exklusive 1784
realisationsférluster

Resultat enligt balanskravet 87

Kostnader och intikter

For att stadens ekonomi ska forbli stark ar det
viktigt att nettokostnaderna utvecklas i samma takt
som finansieringen i form av skatteintikter, stats-
bidrag och finansnetto, nedan sammanfattat som
skatteintdkter. Nettokostnadernas andel av skatte-
intakterna ar ett matt pa hur stor del av de I6pande
kostnaderna som finansieras av skatteintakter. For
aret uppgar nettokostnadernas andel av skattein-
takterna 97,1 procent.

Verksamhetens intikter

Verksamhetens intakter uppgick till 9 253,5 mnkr
(8 803,2), vilket dr en 6kning med 450,3 mnkr jam-
fort med samma period féregaende ar. De 6kade
intakterna beror framst pa att avgifterna for parke-
ring hojts. Intdkterna for hyror och tomtrattsavgal-
der okar till foljd av att staden i samband med verk-
samhetsovergangar behaller lokalerna och hyr ut
lokalen till entreprendren. Driftsbidrag fran staten
minskar till foljd av att antalet mottagna flyktingar
ar farre men ocksa beroende pa att strukturférand-
ringar inom arbetsmarknadsstod.

Férandringen bestar av:

B Okade intikter for taxor och avgifter, 274,1 mnkr

B Okade intikter for hyresintikter och tomtritts
avgilder, 180,2 mnkr

M Minskade intékter for statsbidrag och EU-bidrag,
4,0 mnkr.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader, exklusive avskrivningar,
uppgick till 39 593,8 mnkr (38 842,5), vilket ar en
okning med 751,3 mnkr i jamforelse med samma
period 2008.

Forandringen bestar av:

M Minskade kostnader for material och képta
tjanster, 446,4 mnkr

B Okade kostnader for bidrag och transfereringar,
134,7 mnkr

B Okade kostnader fér entreprenader och kép av
verksamhet, 1 796,0 mnkr

M Minskade kostnader for pensionsutbetalningar,
70,5 mnkr

M Minskade kostnader for [6ne-, 16nebi- och 6vriga
personalkostnader, 662,4 mnkr.

Bidrag och transfereringar
Kostnaderna for bidrag och transfereringar har 6kat
och uppgick till 2 188,7 mnkr, vilket ar en 6kning med
6,6 procent jamfoért med samma period foregaende
ar. Kostnaderna f6r kommunalt vardnadsbidrag upp-
gick till 44,0 mnkr. Sammanlagt dr det 1 677 personer
som valt att férlanga tiden de 4r hemma med sina
barn med kommunalt virdnadsbidrag.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har 6kat
med 7,8 procent och uppgick till 969,2 mnkr (899,4).
Stockholm har pé grund av sin arbetsmarknad, inte

Arets resultat for staden, mnkr

2009 2008 2007 2006 2005
Resultat efter skatteintédkter och finansnetto 1210,5 15648 243,7 3807,7 —433,0
Resultat, férandring eget kapital 120,4 493,4 46,0 854,8 -113,7
Resultat enligt balanskravet 8,7 6,1 6,7 131,8 6,6
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drabbats lika hart av arbetsléshet som andra kom-
muner vilket medfért att kostnaderna fér ekono-
miskt bistdnd inte okat lika kraftigt som i landets
ovriga delar. Inrattandet av Jobbtorg har ocksa med-
fort att personer som varit arbetsl6sa har fatt stod
att komma ut i arbete eller studier.

Entreprenader och kop av verksamhet
Kostnaderna fér entreprenader och kop av verk-
samhet uppgick till 11 516,0 mnkr (9 720,0) vilket ar
en 6kning med 18,4 procent. Okningen beror till
storsta del pa att staden har lagt ut verksamhet pa
entreprenad. Det ar framst vard- och omsorgs-
boenden som lagts ut pa entreprenad, men en
okning kan ocksa ses inom férskola och skolbarns-
omsorg samt omsorg om funktionshindrade.Ytter-
ligare en faktor som paverkar ar att den verksamhet
som tidigare bedrevs av Brand- och raddningsnamn-
den fran och med den 1 januari 2009 forts &ver till
Storstockholms brandférsvar.

Personalkostnader

Personalkostnaderna for perioden ar 1,5 procent
lagre jamfort med samma period féregiende ar.
Den genomsnittliga medellonedkningen i staden var
4,5 procent i december jamfort med motsvarande
period foregidende ar. Alla avtalsenliga I16neSkningar
har betalats ut under olika tillfillen under aret. Det
genomsnittliga antalet arsarbetare under perioden
januari till och med december har minskat med

6,2 procent jamfért med motsvarande period fore-
gaende ar.

Kostnader for pensioner

Under 2009 sinktes premierna for avtalsgruppsjuk-
forsakring, AGS-KL, och avgiftsbefrielseforsakringen.
Den lagre premiekostnaden for avtalsgruppsjukfor-
sakring medfér att kostnaderna for arbetsgivar-
avgifter minskat. Kostnaderna for pensioner uppgick
till 1 707,5 mnkr (1 778,0) vilket ar en minskning med
70,5 mnkr. Orsaken till att kostnaderna for pensio-
ner minskar beror pa den sinkta premien for avgifts-
befrielseforsakringen.

Jamforelsestorande poster

For perioden uppgick jamforelsestérande intakter
till 889,2 mnkr och jamférelsestérande kostnader
till 206,1 mnkr. Intakterna avser realisationsvinster
vid forsdljning av anlaggningstillgdngar. Kostnaderna
avser framst forbrukade medel ur Kompetens-
fonden, Jarvalyftet, S6derortsvisionen och
E-tjanstprogrammet.

Avskrivningar

| posten avskrivningar ingar planenliga avskrivningar
och nedskrivningar av vardet pa anlaggningstillgang-
ar. Periodens avskrivningar av anldaggningstillgangar
uppgick till 626,9 mnkr (606,5) och nedskrivningarna
uppgick till 64,7 mnkr (78,5). Att avskrivningarna

6kar beror pa en 6kad investeringsvolym.

Skatter, statsbidrag och utjaimning

Arets skatteintikter uppgick till 30 273,4 mnkr

(29 455,4) vilket ar en 6kning med 2,8 procent. |
arets skatteintikter ingar en prognostiserad slut-
skatteavrakning for skatteintakter for 2009 samt en
slutlig skatteavrakning for 2008 med sammanlagt
minus 870,5 mnkr.

Slutskatteavrakningen for 2008 beriknades i
bokslut 2008 till minus 274,1 mnkr. Den faktiska
slutavrakningen fér 2008 blev minus 164,0 mnkr, en
6kning med 110,1 mnkr. Prognosen for slutskatte-
avriakningen 2009 beraknas bli minus 980,6 mnkr,
vilket motsvarar 1 212 kronor per invénare.

Avgifterna i utjamningssystemet 6kar med
278,9 mnkr jamfort med foregdende ar och uppgar
till 2 374,5. Det ar framst avgifterna till LSS-utjam-
ningen som okar.

For aret uppgick den kommunala fastighetsavgif-
ten till 1 090,9 mnkr (1 044,4). Vid inférandet av
den kommunala fastighetsavgiften 2008 var avsikten
att neutralisera effekterna fastighetsavgiften for
savil staten som varje enskild kommun. Fran och
med 2009 tillférs den érliga intdkesforandringen
fran fastighetsavgiften respektive kommun.

Finansiella intdkter och kostnader

Det finansiella resultatet inkluderar rintenettot
for staden samt 6vriga finansiella intakter och
kostnader. Stadens finansiella resultat uppgick till
1391,5 mnkr (1 316,1). | de finansiella intakterna
ingar aktieutdelning fran Stockholms Stadshus AB
med 925,0 mnkr samt en extra utdelning fran AB
Fortum Varme Holding samégt med Stockholms
stad med 200,0 mnkr.

Avsittningar

Ar 2008 gjordes en avsittning pa grund av bland
annat inrdttande av gemensam service, utbyggnad
av kontaktcenter, ny organisation och upphandling
av it samt 6verféring av raddningsnamndens verk-
samhet till Storstockholms brandférsvar.

Under aret har 71,8 mnkr ianspraktagits for
kostnader i samband med avslutning av brand- och
raddningsndmndens verksamhet. Harutéver har
1,4 mnkr ianspraktagits for avveckling av lokaler.
Kvarstdende avsittning uppgar till 329,1 mnkr.

Staden har i genomférande avtal forbundit sig att
ge ett finansiellt bidrag till avseende 6verdackning
E18 vid Tensta och Rinkeby och Banverkets projekt
Citybanan. Staden har dven ataganden i projektet
Forbifart Stockholm och Norra Lanken.

Ett avtal har triffats mellan Vagverket, Banverket
och Lansstyrelsen, Stockholms lins landsting, Kom-
munférbundet Stockholms lan samt Stockholms stad
avseende tvarforbindelser enligt avtal om medfinan-
siering av vag och spar med flera satsningar i Stock-
holmsregionen enligt Stockholmsférhandlingen. Den
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ekonomiska férdelningen mellan parterna ar inte
specificerad utan kraver ett tilliggsavtal. Staden
avsatter ett minimiatagande pa 1 134 mnkr i 2009
ars bokslut.

| arets bokslut har avsattningar gjorts med

1 480,7 mnkr enligt nedanstdende fordelning;
M Renhallningsverksamhet, 9,8 mnkr

M Begravningsavgifter, 8,5 mnkr

M Infrastrukturella kostnader, 1 462,5 mnkr

Under aret har avsattningar tagits i ansprak med

390,6 mnkr, varav;

B Omstruktureringskostnader, 73,2 mnkr

M Boende ildre, funktionshindrade och psykiskt
funktionshindrade, 40,0 mnkr

M Infrastrukturella kostnader, 83,0 mnkr

M Forskoleutbyggnad, 14,4 mnkr

M Miljomiljarden, 180,0 mnkr

Balansrakningen

Stadens balansomslutning minskade med 23,5 mnkr
till 89 129,0 mnkr (89 152,5).

Tillgangar
Anlaggningstillgangarna har 6kat med 2 721,8 mnkr
och uppgick till 50 918,8 mnkr (48 197,0) vilket ar
en foljd av en 6kad investeringsvolym i fraimst mate-
riella anlaggningstillgangar. Investeringarna sker
framst i bostader och infrastruktur. Fran och med
2009 har Stockholms stad ingen egen brand- och
raddningsverksamhet, utan ingér i kommunalfor-
bund, Storstockholms brandférsvar. Stadens dgar-
andelar i kommunalférbundet uppgar till 27,8 mnkr
eller 36,4 procent av rostetalet.
Omsittningstillgangarna har minskat med
2 745,3 mnkr under perioden och uppgick till
38210,2 mnkr, fraimst beroende pa minskade
fordringar pa de kommunala bolagen.

Eget kapital och skulder
Det egna kapitalet 6kade till 48 322,2 mnkr
(48 201,9) till foljd av arets resultat. Av det egna
kapitalet beslot kommunfullmaktige i bokslut 2006
att disponera 650,0 mnkr for it-utveckling i stadens
verksamheter och 200,0 mnkr for Jarvalyftet. |
bokslut 2008 gjordes en omdisponering om
50,0 mnkr fran Jarvalyftet till S6derortsvisionen.
Darutover fanns kvarstaende medel ur Kompetens-
fonden om 114,9 mnkr. Ur dispositionerna har
under aret 27,4 mnkr tagits i ansprik avseende
Jarvalyftet och 4,3 mnkr avseende Séderortsvisio-
nen, 134,3 mnkr avseende it-utveckling och
12,4 mnkr avseende Kompetensfonden.
Langfristiga skulder minskade under perioden
och uppgick 4 045,6 mnkr (5 966,5). Férandringen
beror till storsta del pa minskade obligationslan till
foljd av bostadsbolagens forsiljningar av fastigheter
vid bostadsriattsomvandlingar.
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Kortfristiga skulder har 6kat med 1 132,1 mnkr
till 21 194,5 mnkr (20 062,4). Férandringen beror
pa att de beriknade slutliga skatteintikterna for
2009 ar betydligt lagre dn erhallna preliminira
skatteintakter.

Soliditet

Soliditet visar det egna kapitalet i férhallande till
balansomslutningen. Mattet redovisas inklusive och
exklusive ansvarsforbindelse avseende pensionsata-
ganden. Kommunfullmaktige beslutade i budget
2009 att stadens soliditet ska 6ka jamfért med
2008, det vill sdga ska uppga till minst 54,1 procent
exklusive pensionsataganden och 40,3 procent
inklusive pensionsataganden.

Stadens soliditet uppgick till 54,2 procent exklu-
sive pensionsataganden och 40,0 procent inklusive
pensionsataganden. Eget kapital uppgick till
48 322,2 mnkr vilket motsvarar 58 220 kronor per
invanare.

Pensioner

Pensionsskulden som redovisas i balansrikningen
uppgick till 2 903,5 mnkr inklusive sarskild 16ne-
skatt. Pensionsavsittningarna har under perioden
okat med 129,6 mnkr. Att skulden 6kat beror pa
rante- och basbeloppsupprékning. Berdkningen av
pensionsskulden gors enligt Riktlinjer f6r berakning
av pensionsskuld, RIPS07. Grunden for berakningar
ar pensionsavtalet KAP-KL.

Den del av pensionsskulden som ar intjanad till
och med 1997 utgor en ansvarsforbindelse i stadens
bokslut och uppgar till 12 649,7 mnkr (12 290,9).
Aven hir beror 6kningen pa rinte- och basbelopps-
upprakningar.

Forsaljningar

Stadens forsiljningsinkomster uppgick till

1 375,7 mnkr under aret vilket medférde netto en
realisationsvinst for staden om 889,2 mnkr. For-
sdljningarna avser fastighetsforsaljningar, frikop av
tomtrattsmark och férsaljningar kopplade till ex-
ploatering. Frikép av tomtréttsmark har inneburit
forsaljningsinkomster fér staden om 667,8 mnkr
varav 394,3 mnkr avser frikép av 759 smahustomt-
ritter. Ett av de storre frikdpen under aret ar Klass-
forestandaren 1 pa Norrmalm fér 213,2 mnkr. For-
sdljning av jord- och skogsbruksfastigheter har
inneburit forsiljningsinkomster om 336,3 mnkr.

Investeringar

Merparten av stadens investeringsprogram avser
investeringar i infrastruktur och bostéder. For att
sakerstilla en utbyggnad av staden i enlighet med
Vision Stockholm 2030 beslét kommunfullmaktige
hosten 2008 att ta fram en samlad strategi for sta-
dens investeringar. | juni 2009 inleddes arbetet med
en investeringsstrategi som kommer att forelaggas
kommunfullmiktige for beslut under andra kvar-



talet 2010 for att inarbetas i budget for 2011.

For att skapa forutsattningar for en enhetlig
projektstyrning och férbattrad kontroll av stadens
stora investeringar beslutade kommunfullmiktige
hosten 2009 att fran och med 2010 infora en ge-
mensam modell fér projektstyrning av nimndernas
och bolagens stora bygg- och anldggningsprojekt.

Stadens bruttoinvesteringar 2009 uppgick till
4 046,1 mnkr vilket ar 313,6 mnkr lagre an budget
och 212,8 mnkr hogre an 2008 (3 833,3 mnkr).

Stadens inkomster i samband med investeringar
uppgick till 356,0 mnker, vilket ar 52,3 mnkr hogre an
budgeterat och 45,2 mnkr hogre an 2008
(310,8 mnkr).

Bland storre projekt med genomférandebeslut
over 100 mnkr som ingar i utfallet fér helaret ater-
finns foljande.

Projektnamn mnkr  avser
Nordvistra Kungsholmen  189,0 bostader
Hammarby Sjostad 249,3 bostader
Arstafiltet 182,3 kraftlednings-
tunnel
Norra Djurgardsstaden 178,3 bostader
Kista féretagsomrade 151,0 kommersiellt
Nord-Sydaxeln 142,3 infrastruktur
Mariehall 132,5 bostader
Norra Lanken: trafikplats 1279 infrastruktur
Hjorthagen
Atgirder for att forbatera 95,7 stadsmiljé
tillgangligheten
Norrbro 78,2 infrastruktur/
stadsmiljo
Arstadal 58,5 bostader
Gyllene Ratten 48,3 bostader
Sabbatsberg 244 bostader
Norra Bantorget 19,7 bostider, kon-
tor, hotell
Lilieholmens Centrum 15,1 kommersiellt

For att genomféra angeldgna satsningar pa vag-
och spartrafiken i Stockholm har 1 465,0 mnkr
avsatts for att bidra till finansieringen av statliga
infrastrukturprojekt. De projekt som ar aktuella ar
Norra Lanken, Citybanan, Forbifart Stockholm och
overdackning av E18 vid Tensta och Rinkeby. Hittills
har cirka 2 400 mnkr betalats ut. Under 2009 ut-
betalades 82,1 mnkr for Citybanan.

Investeringsvolymen i forhallande till avskrivning-
arna ska anpassas till en langsiktigt héllbar niva. Om
investeringsvolymen Gverstiger avskrivningarna
innebar detta att utrymmet for framtida driftskost-
nader tas i ansprak. Anldggningstillgangarnas av-
skrivningar var vid utgangen av aret 620,1 mnkr,
vilket innebdr att investeringarna &versteg avskriv-
ningarna.

EKONOMISK OCH FINANSIELL ANALYS

Ansvars och borgensforbindelser

Stadens atagande avseende borgen och ansvarsfor-
bindelser uppgick fér perioden till 1 258,7 mnkr.
Borgensatagandet avser dels ideella féreningar dels
stiftelser eller bolag. Den samlade risken for sta-
dens borgensataganden bedéms som lag.

Transparensdirektivet

Lagen om insyn i vissa finansiella forbindelser med
mera tradde i kraft den 1 januari 2006. Lagen stiller
vissa krav pa redovisning i offentliga féretag, genom
krav pa 6ppen och separat redovisning. Syftet med
lagen @r att implementera EU-kommissionens dire-
ktiv 08/723/EEG i svensk lag for att motverka otill-
borlig konkurrens.

Lagen omfattar offentliga foretag dar staten,
kommuner eller landsting har ett direkt eller indi-
rekt dominerande inflytande genom agande, finan-
siell medverkan eller genom de regler som giller for
foretaget. Aven ekonomisk eller kommersiell verk-
samhet som driv i forvaltningsform kan omfattas av
begreppet. Enligt lagen ska offentliga foretag som
har en érlig nettoomsittning 6verstigande 40 miljo-
ner euro under vart och ett av de tva senaste ra-
kenskapsaren tillimpa bestaimmelserna om 6ppen
redovisning.

Inom staden bedrivs ekonomisk verksamhet av
enheten for finansstrategi, stadsledningskontorets
finansavdelning. All upp- och utlaning till stadens
forvaltningar och bolag sker genom denna enhet.
Samtliga bolag erbjuds upplaning och placering med
villkor motsvarandekommunkoncernens externa
finansieringskostnad med utrymme fér eventuell
omkostnadsersittning. Inga kapitaltillskott, amorte-
ringsfria Ian eller férlustbidrag lamnas.

De bolag som omfattas av direktivet och upp-
giftsskyldigheten ar Stockholms Hamn AB och AB
Stokab.
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Arsbokslut

RESULTATRAKNING STADEN KOMMUNKONCERNEN
Mnkr Not 2009 2008 Not 2009 2008
Verksamhetens intakter 1 92535 8803,2 20032,3 18 869,8
Jamforelsestorande intdkter 2 889,2 1598,7 9321,7 9 020,0
Verksamhetens kostnader 3 -39593,8 —38 842,5 —47 510,4 —45733,5
Jamforelsestorande kostnader 4 —206,1 -198,4 0,0 0,0
Avskrivningar 5 —626,9 —606,5 41 -2619,3 -2 510,7
Verksamhetens nettokostnader -30 284,0 =29 2454 =20 775,7 -20354,4
Skatteintakter 6 30273,4 29 4554 302734 29 455,4
Generella statsbidrag och utjamning 7 -170,3 38,8 -170,3 38,8
Resultat fran andelar i intresseféretag 75,2 72,1
Finansiella intakter 8 25031 27957 42 188,2 474,5
Finansiella kostnader 9 -1111,6 —1479,6 43 —646,7 —966,6
Resultat efter skatteintakter och finansiellt resultat 1210,5 1564,8 8 944,0 8719,8
lanspréaktagna avsattningar fran foregande ar 10 390,6 716,2 390,6 716,2
Avsittningar 10 —1480,7 -1787,6 —1480,7 —-1787,6
Skatt 44 —2159,3 —1760,6
Minoritesandel i arets resultat =55 -32,0
Arets resultat 120,4 493,4 5 689,0 5 855,8
Avgar: Jamférelsestorande intakter —889,2 -1598,7 - -
Tillagg: Forsaljningsintakter enligt undantagsméjlighet 5991 931,5 - -
Avgar: Jamforelsestérande kostn exkl realisationsforluster 178,4 179,9 - -
Arets resultat enligt balanskravet 8,7 6,1 - -
KASSAFLODESANALYS STADEN KOMMUNKONCERNEN

Mnkr Not 2009 2008 Not 2009 2008
Den I6pande verksamheten

Arets resultat 120,4 493,4 5689,0 58558
Justering for ej likviditetspaverkande poster 11 22372 27048 45 —6 148,0 —4210,3
Minskning av avsdttningar pga utbetalningar -390,6 —716,2 - -
Medel fran verksamheten fére forandring av rorelsekapital 1967,0 24819 -458,9 16455
Okning/minskning kortfristiga fordringar 12 2 455,6 38512 537,2 678,8
Okning/minskning férrad och varulager 1,7 0,9 -0,3 50
Okning/minskning kortfristiga skulder 13,14 471,6 —2 058,1 1504,1 -2411,0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4 895,9 4276,0 15821 -81,7
Investeringsverksamheten

Investering i materiella anldggningstillgingar 15 -3 688,8 -3 376,0 -11974,2 —11250,9
Investeringsbidrag 16,8 140,6 - -
Forsiljning av materiella anlaggningstillgangar 12 633,5 27081 12 674,9 15 394,5
Investering i finansiella anlaggningstillgangar —74,5 -15,5 -840,8 -336,6
Kassafléde fran investeringsverksamheten -3113,0 -542,8 -140,1 3 807,0
Finansieringsverksamheten

Nyupptagna lan 13 1500,0 —-85,2 - -
Amortering av langfristiga skulder 14 -3703,0 —6 938,0 - -
Okning av langfristiga skulder 282,2 33226 -1512,3 -3616,9
Minskning av langfristiga fordringar 16,2 -3,0 28,1 39,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1904,6 -3703,5 -1 484,2 -3 577,2
Arets kassafléde -121,7 29,6 -42,2 148,1
Likvida medel vid arets borjan 43,4 13,8 180,6 32,6
Likvida medel vid arets slut 16 -78,3 43,4 138,4 180,6
Réantebarande nettotillging/skuld 122774 12 546,8 - -
Réantebarande nettotillgdng/skuld vid arets bérjan 12 546,8 —27 522,6 - -
Rintebarande nettotillgdng/skuld vid arets slut 122774 12 546,8 - -
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BALANSRAKNING STADEN KOMMUNKONCERNEN
Mnkr Not 2009 2008 Not 2009 2008
Tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar - - 46 41,2 38,6
Summa immateriella anlaggningstillgangar - - 41,2 38,6
Materiella anlaggningstillgangar

Mark, byggnader och tekniska anlaggningar 17 40 738,9 38103,1 47 91 352,8 86 142,1
Maskiner och inventarier 18 358,7 328,0 48 5564,5 44924
Pagaende ny-, till- och ombyggnader 19 43322 43286 49 11 020,0 11432,0
Summa materiella anliggningstillgangar 45 429,8 42 759,7 107 937,4 102 066,5
Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar 20 3801,5 3727,0 2 002,4 1165,2
Kapitalandel intresseféretag 590,7 590,0
Langfristiga fordringar 21 1687,5 1710,3 1971,0 2 140,2
Summa finansiella anlaggningstillgangar 5 489,0 54373 4564,1 38954
Summa anldggningstillgangar 50918,8 48 197,0 112542,5 106 000,4
Omsittningstillgangar

Exploateringsfastigheter 22 2230,0 2482,0 2230,0 2482,0
Varulager och pagaende arbete 23 9,3 11,0 58,8 58,5
Kortfristiga fordringar 24 358725 38334,0 4592,3 4 548,5
Kortfristig utlaning 25 33,0 24,8 33,1 25,0
Kortfristiga placeringar 26 58,1 60,2 57,6 60,2
Kassa och bank 27 7,3 43,4 138,4 180,6
Summa omsittningstillgangar 38 210,2 40 955,5 7 110,2 7 354,9
Summa tillgangar 89 129,0 89 152,5 119 652,8 113 355,3
Eget kapital och skulder

Eget kapital 48 201,9 47 708,5 77 604,9 71750,5
Forandring av eget kapital enligt resultatrakningen 120,4 4934 5689,0 5855,8
Utdelning - - -2,0 -1,5
Summa eget kapital 28 48 322,2 48 201,9 83292,0 77 604,9
Avsittningar

Pensioner och liknande forpliktelser 29 2903,5 27739 4265,5 4 467,5
Uppskjuten skatteskuld 15528 1041,0
Ovriga avsittningar 30 8002,4 6912,3 8012,8 69583
Summa avsittningar 10 905,9 9 686,1 13 831,0 12 466,7
Minoritetsintresse i eget kapital 0,0 0,0 172,9 158,6
Langfristiga skulder

Obligationslan 31 29952 5403,5 29952 5403,4
Reverslan 32 10184 526,2 10184 526,2
Ovriga langfristiga skulder 33 32,0 36,8 50 676,9 327,9
Summa langfristiga skulder 4 045,6 5966,5 4 690,5 6 257,5
Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder 34 21 194,5 20 062,4 51 13 693,5 131211
Kortfristiga lan 35 3959,0 44273 3972,8 3746,5
Stadens semesterloneskuld m m 36 701,7 808,3 - -
Summa kortfristiga skulder 25 855,3 25 298,0 17 666,4 16 867,7
Summa eget kapital och skulder 89 129,0 89 152,5 119 652,8 113 355,3
Stallda panter 400,4 400,0
Ansvars- och borgensforbindelser 37 1258,7 1983,6 13 949,5 12 319,6
Ansvarsforbindelse 38 12 649,7 12290,9 - -
Derivatinstrument 39 9,7 9,7 - -
Leasing avtal operationell leasing 40 622,5 434,0 - -
Anmdrkning: beloppen i tabellen dr avrundade och summerar ddrfor inte exakt. PENGARNA
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Redovisningsprinciper

Kommunal redovisningslag

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med den kommunala
redovisningslagen (FS 1997:614) och Rédet for kommunal redo-
visnings rekommendationer med de undantag som redovisas
under rubriken “avvikande redovisningsprinciper”.

Avskrivningar

Som utgangspunkt for bedémning av nyttjandetider anvands
Sveriges Kommuner och Landstings forslag pa maximitider. Som
huvudregel anvdnds linjér avskrivning och vid tillaggsinvesteringar
anvands saldojusterad avskrivning. Omkostnadsford anldggning
anvands till exempel for konstobjekt.

Varderingsprinciper

Anldggningstillgingar har redovisats till anskaffningsvardet. Som
anlaggningstillgang raknas tillgangar som har en livslangd pa
minst tre ar och uppgar till minst ett basbelopp. Omsdttnings-
tillgdngar har redovisats till det lagsta av anskaffningsvardet och
verkligt varde pa balansdagen.

Utldndska Idn varderas enligt kurs pa balansdagen.

Immateriella tillgangar

Stockholms stad redovisar inga immateriella tillgangar. Enligt
stadens redovisningsregler for investeringar ska restriktivitet
iakttas nar en tillgang klassificeras som immateriell fér att undvika
en Svervardering av tillgangssidan. Till och med ar 2009 bedéms
inga tillgangar uppfylla kraven pa en immateriell tillgang.

Lanekostnader
Lanekostnader belastar den period de hanfor sig till och inrdknas
inte i tillgangarnas anskaffningsvarde.

Klassificeringar

Kortfristiga fordringar och skulder forfaller till betalning inom
tolv manader fran balansdagen. Ldngfristiga fordringar och skulder
forfaller till betalning efter mer @n tolv manader efter balans-
dagen.

Exploateringsfastigheter som avses att avyttras redovisas som
omsattningstillgangar.

Semesterloneskuld ar skuldférd enligt kalkylerade kvarstaende
semesterdagar den 31 december 2009. Okompenserad overtid ar
skuldfért enligt stillning den 31 december 2009.

Finansverksamhet

Finansverksamheten inom kommunkoncernen grundar sig pa
stadens finanspolicy, som antages arligen av kommunfullmaktige.

Staden utnyttjar riante- och valutaswappar i syfte att sakra posi-
tioner avseende kurs- och ranteférandringar

Jamforelsestorande poster

Realisationsvinster- och forluster samt poster av engangskaraktar
som inte tillhor den normala verksamheten redovisas som jamfo-
relsestérande intdkter och kostnader.
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Enligt beslut i kommunfullmaktige har positiva resultat dren 2002
och 2006 anvints till kompetenshéjande atgarder inom ramen for
Kompetensfonden, E-tjanstprogrammet, Jarvalyftet och Séder-
ortsvisionen. Syftet med kommunfullmaktiges beslut ar att ater-
fora forsaljningsinkomster genom atgarder, som ar virdehéjande
for stadens medborgare. Posterna ar av engangskaraktar och
atgarderna genomfors utanfor den ordinarie verksamheten.

Pensionsatagande

Pensionsskulden redovisas dels som en avsittning i balansrak-
ningen, dels som en ansvarsforbindelse. Pensioner intjanade till
och med 1997 redovisas som en ansvarsforbindelse. Pensioner
intjanade fran och med 1998 redovisas som en skuld i balansrak-
ningen. Chefspensioner efter 2001 redovisas fran och med 2009
enbart i balansrdkningen. Berakningen av pensionsskulden ar
gjord enligt Riktlinjer for berakning av pensionsskuld (RIPS07).
Pensionsavtalet KAP-KL anviands som grund for berakningarna.

Leasing

Finansiell leasing redovisas i balansrakningen enligt Radet for
kommunal redovisnings rekommendation nr 13.1 2006 — Redovis-
ning av hyres-/leasingavtal. En vasentlighetsbedomning har gjorts
och endast avtal dar den utgiften 6verstiger 0,5 mnkr eller den
arliga kostnaden 6verstiger 0,2 mnkr har tagits med.

Forsiljning och ink6p av anldaggningstillgangar

Vid férsiljning och kop av anlaggningstillgangar tillimpas regeln

att transaktionen hanfors till det rakenskapsar nar avtal tecknas,

forutsatt att giltigt politiskt beslut fattas samma rakenskapsar.
Fran och med 2010 andras redovisningsprinciperna sa att

inkomsten bokfors vid dagen for tilltrade enligt rekommendation

18 "Intakter fran avgifter, bidrag och forsaljningar”.

Fordringar och skulder mot koncernbolagen

All upplaning at de kommunala bolagen gors av stadens intern-
bank. De kommunala bolagen har en checkrikningskredit gente-
mot staden, beroende pa saldo redovisas fordran eller skuld mot
respektive bolag.

Hantering inkomster
Radet fér kommunal redovisnings rekommendation 18, Intakter

fran avgifter, bidrag och forsiljningar; planeras att tillimpas fran
och med 2010.

Sammanstilld redovisning
Enligt den kommunala redovisningslagen ska arsredovisningen
aven omfatta sadan verksamhet som bedrivs av andra juridiska
personer. Syftet med den sammanstallda redovisningen ar att ge
en samlad bild av namndernas och bolagens verksamheter och
ekonomiska stillning. Koncerninterna fordringar, skulder, kép och
forsaljningar har eliminerats for att ge en rittvisande bild.

| den sammanstillda redovisningen har stadens forvaltningar
konsoliderats med stadens hel- och majoritetsagda aktiebolag
och indirekt dgda intressebolag. Dessutom ingar de direktigda
intressebolag, i vilka staden har en réstandel om minst 20 pro-
cent.



Metod fé6r sammanstilld redovisning

Stadens sammanstillda redovisning har upprittats enligt for-
varvsmetoden. Det innebér att stadens anskaffningskostnader for
aktier i dotterbolag har eliminerats mot dotterbolagens eget
kapital. Over- eller undervirden som uppstatt vid forvirvet har
fordelats pa byggnader, mark, goodwill samt koncernreserv. Vid
konsolidering av hel- och majoritetsdgda aktiebolag har konven-
tionell metod anvénts. Den proportionella konsolideringsmeto-

REDOVISNINGSPRINCIPER

den har anvints avseende de av staden direktdgda intressebola-
gen. For intressebolag som ar indirekt dgda genom stadens bolag
har kapitalandelsmetoden anvints. Aven for AB Fortum Virme
Holding samdgt med Stockholm stad har kapitalandelsmetoden
anvants.

Stadens namnder och aktiebolag kan tillampa olika redovis-
nings- och varderingsprinciper.

Avvikande redovisningsprinciper

Investeringar

Frdn och med 2009 redovisar i stort sett samtliga forvaltningar
investeringar overstigande ett basbelopp i balansrakningen. Un-
dantagna ar nagra sma forvaltningar som till exempel 6verfor-
myndarniamnden och dldrenamnden. Avsteg fran god redovis-
ningssed avseende investeringar for dessa forvaltningar har gjorts
pa grund av att det beloppsmassiga avsteget har bedémts som
litet i en stad av Stockholms storlek.

Investeringar i annans fastighet

Enligt beslut i kommunfullmaktige den 3 november 2008 ska
mindre projekt- och/eller byggatgarder understigande en utgift
om 0,5 mnkr i SISAB:s och MICASA:s fastigheter direktfinansie-
ras av staden. Beslutet giller oavsett om atgirden ar att betrakta
som en investering eller underhall.

Exploateringsfastigheter

Exploateringsfastigheter redovisas som omsittningstillgangar vid
bokslutstilfillet. Under I6pande rikenskapsar redovisas exploate-
ringsfastigheter i anlaggningsregistret som anlaggningstillgangar.

Loneskatt pa vardesakring av pensionsskulden

i balansriakningen

Enligt rekommendation frin Sveriges Kommuner och Landsting
ska I6neskatt beraknad pa vardesékring av pensionsskulden redo-
visas som en finansiell kostnad fran och med 2010. Staden redo-
visar enligt den nya rekommendationen fran och med 2009.

Aterbetalning fran Sveriges kommuner och landsting
Staden har valt att bokfora aterbetalningen fran SKL pa

40,8 mnkr 2010, nar den faktiskt ar staden tillhanda i stillet

for att fordringsféra den 2009.

Skatter

Av forsiktighetsskal anviande staden i 2008 ars bokslut Sveriges
kommuner och landstings (SKL) prognos fran februari 2009. |
bokslut 2009 foljer staden rekommendation 4.2 fran Radet for
kommunal redovisning och anvander SKL:s decemberprognos.
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Definitioner till arsbokslut

Anliaggningstillgangar ir tillgingar som ir avsedda for sta-
digvarande bruk i verksamheten. Kan vara immateriella (till ex-

empel goodwill), materiella (till exempel byggnader) eller finan-
siella (till exempel aktier).

Avskrivning enligt plan ir den férdelade totalutgiften for
en anlaggningstillgang. Kostnaden férdelas 6ver de antal ar som
tillgdngen anvands i verksamheten. For tillaggsinvesteringar an-
vands en saldojusterad avskrivning. Anlaggningar utan andlig
nyttjandeperiod skrivs inte av.

Avsittningar ar forpliktelser som ar hanforliga till rakenskaps-
aret eller tidigare rakenskapsar och som pa balansdagen ar sakra
eller sannolika till sin férekomst men ovissa till belopp eller till
den tidpunkt da de ska infrias.

Balanskravet ir kopplat till resultatrakningen. Enligt kommu-
nallagen ska budgeten upprittas sa att intakterna Gverstiger
kostnaderna (KL 8 kap. 4 §). Om det redovisade resultatet blir
negativt, det vill saga om kostnaderna for ett visst rakenskapsar
Overstiger intdkterna, ska det negativa resultatet regleras senast
under det tredje aret efter det att det negativa resultatet redovi-
sades. Huvudprincipen ar att realisationsvinster inte ska inraknas
i intakterna da avstaimning med balanskravet gérs. Undantag kan
dock goras om det star i Sverenskommelse med god ekonomisk
hushdllning, till exempel om forsiljningen ar ett led i en omstruk-
turering.

Realisationsvinster fér exploateringsfastigheter redovisade
som omsattningstillgangar undantas.

Balansrakningen (BR) iar en sammanstillning av tillgangar,
eget kapital, avsattningar och skulder pa balansdagen, det vill saga
redovisningsperiodens sista dag.

Certifikat kan emitteras av till exempel kommuner eller fore-
tag. Lan kan upptas genom utgivande, emission, av [6pande skul-
debrev i form av certifikat med I6ptider upp till ett ar.

Eget kapital utgor skillnaden mellan tillgangar och skulder.
Visar hur stor del av tillgangarna som inte finansierats med skul-
der.

Eliminering innebdr att interna poster tas bort, sa att upp-
gifter om intdkter, kostnader, fordringar och skulder inte anger
“uppblasta” varden.

Euro Commercial Paper (ECP) ar kommuncertifikat
eller foretagscertifikat som emitterats pa euromarknaden.

Euro Medium Term Note (EMTN) ir Medium Term
Notes som emitterats pa euromarknaden.

Kassaflodesanalysen visar kassaflode fran den I6pande

verksamheten, fran investeringsverksamheten samt fran
finansieringen. Summan av dessa poster utgor arets kassaflode.
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Finansnetto ir skillnaden mellan posterna finansiella intakter
och finansiella kostnader i resultatrakningen.

Medium Term Note (MTN) ir lan som kan upptas genom
utgivande, emission, av |I6pande skuldebrev i form av obligationer
med I6ptider om lagst ett ar och hogst femton ar.

Nettoinvesteringar innebir gjorda investeringar minskat
med gjorda avyttrade anldaggningar inklusive aterférda avskriv-
ningar for dessa.

Omsittningstillgangar ir tillgingar som inte innehas fér
stadigvarande bruk, utan férbrukas i samband med framstallning
av produkter eller tjanster eller pa annat sitt anvands i rorelsen.

Resultatrakningen (RR) iar en sammanstillning av intakter,
kostnader och resultat for en viss period.

Soliditeten ir ett matt pa betalningsformagan pa lang sikt och
kan sdgas visa den finansiella styrkan. Anger andelen av eget kapi-
tal av totala tillgangar.

Arets resultat visar férindringen av det egna kapitalet.

Noter till resultatrakningen
for staden

NOT 1 VERKSAMHETENS INTAKTER

| verksamhetens intékter har interna poster mellan férvaltningarna eliminerats.

Mnkr 2009 2008
Taxor, avgifter med mera 4592,8 43187
Hyror, tomtrittsavgilder 33643 3184,1
Statsbidrag 12793 1285,9
EU-bidrag 17,0 14,5
Summa verksamhetens intikter 9 253,5 8 803,2
NOT 2 JAMFORELSESTORANDE INTAKTER

Mnkr 2009 2008
Realisationsvinster vid férsiljningar 889,2 1598,7
Summa jamforelsestorande intikter 889,2 1598,7

Anmdrkning: beloppen i tabellen dr avrundade och summerar ddrfor inte exakt.



NOT 3 VERKSAMHETENS KOSTNADER

| verksamhetens kostnader har interna poster mellan férvaltningarna eliminerats.

Mnkr 2009 2008
Material och képta tjanster med mera —-8184,1 -8 630,5
Bostadstillagg, sociala bidrag och andra understéd —2188,7 —2 054,0
varav forsorjningsstod/socialbidrag [969,2] [-899,4]
Entreprenader och kop av verksamhet exklusive
husbyggnads-, anlaggnings- och reparations- -11 516,0 -9720,0
entreprenader
Loner —12 056,0 —12242,5
Lonebikostnader -3 681,3 —4137,4
Pensionsutbetalningar® -1707,5 -1778,0
varav utbetalning av pensioner —726,1 —670,1
varav pensionsavgifter -559,4 —-581,7
varav tjanstepensionsforsakring -0,9 -57
varav sarskild I6neskatt 3157 —-300,1
E;Z\;lii:trt'a‘ndring av pensionsskuld inkl. 1054 2204
Ovriga personalkostnader —260,2 -279,9
Summa verksamhetens kostnader -39 593,8 -38 842,5

* | drsredovisning 2009 redovisades rinte- och basbeloppsupprikning av pensionsskulden
under finansiella kostnader. 2008 drs redovisning dr justerad enligt samma princip.

NOT 4 JAMFORELSESTORANDE KOSTNADER

Mnkr 2009 2008
Realisationsforluster vid forsaljningar -27,6 -18,4
Kompetensfonden -12,4 -17,9
Ytterstadssatsning -31,6 -30,7
IT-utveckling —134,3 -131,3
Summa jamforelsestérande kostnader -206,1 -198,4
NOT 5 AVSKRIVNINGAR

Mnkr 2009 2008
Planenliga avskrivningar -562,2 -528,0
Nedskrivningar —64,7 —78,5
Summa avskrivningar -626,9 —-606,5
NOT 6 SKATTEINTAKTER

Mnkr 2009 2008
Arets preliminira skatteintikter 31015,6 29 657,6
Korrigering prognostiserad slutavrakning 2007 0,0 —48,1
Prognostiserad slutavrikning 2008 0,0 —274,1
Korrigering prognostiserad slutavrakning 2008 110,1 0,0
Prognostiserad slutavrikning 2009 -980,6 0,0
Begravningsavgifter 128,2 120,0
Ovriga skatter 0,0 0,0
Summa skatteintikter 30273,4 29 455.4

NOT 7 GENERELLA STADSBIDRAG OCH UTJAMNINGSBIDRAG

Mnkr 2009 2008
Generella stadsbidrag och utjamningsbidrag

Kostnadsutjamningsbidrag 11133 1090,0
Kommunal fastighetsavgift 1090,9 1044,4
Summa generella stadsbidrag och 2204,2 2134,4

utjamningsbidrag

Anmdrkning: beloppen i tabellen dr avrundade och summerar ddrfor inte exakt.

Avgifter i utjamningssystemet

NOTER

Inkomstutjamningsavgift —1530,0 —1431,7
Regleringsavgift -396,1 -363,6
Avgift till LSS—utjamning —448,4 -300,3
Summa avgifter i utjamningssystem -2 374,5 -2 095,6
Summa generella stadsbidrag och -170,3 38,8

utjamning

NOT 8 FINANSIELLA INTAKTER

Under posten 6vriga finansiella intakter redovisas bland annat borgensintakter

fran de kommunala bostadsbolagen.

Mnkr 2009 2008
Langfristiga rantor 1281 352,4
Kortfristiga rantor 12337 15294
Ovriga finansiella intikter 14,2 12,2
Aktieutdelning 1127,0 901,7
Summa finansiella intikter 2503,1 2795,7
NOT 9 FINANSIELLA KOSTNADER

Mnkr 2009 2008
Langfristiga rantor —455,4 —-700,9
Kortfristiga rantor -501,2 —672,0
Ovriga finansiella kostnader* -154,9 -106,7
Summa finansiella kostnader -1111,6 -1 479,6

* | drsredovisning 2009 redovisas rénte- och basbeloppsupprikning av pensionsskulden
under finansiella kostnader. 2008 drs redovisning dr justerad enligt samma princip.

NOT 10 AVSATTNINGAR OCH IANSPRAKTAGANDE

Mnkr 2009 2008
Arets avsdttningar
Omstruktureringskostnader 0,0 —280,0
Renhallningsnamnden -9.8 0,0
Begravningsavgifter -85 -1,5
Infrastrukturella kostnader —1462,5 —1 506,1
Summa arets avsattningar -1 480,7 -1787,6
Inspraktagna avsattningar fran foregaende ar
Omstruktureringskostnader 732 46
Boende ildre, personer.med fun'ktionsneéséit'tning 40.0 308
och personer med psykisk funktionsnedsattning ? §
Renhallningsnamnden 0,0 15,6
Infrastrukturella kostnader 83,0 364,9
Forskoleutbyggnad 14,4 39,2
Miljémiljarden 180,0 206,0
:‘l;:\?;felgaér;sn%r:g:agna avsattningar 390,6 716,2
Neﬁto a:vsﬁttningar/ianspréktagna ~1090.1 —1071.4
avsdttningar ’ >
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NOTER

Noter till kassaflodesanalys

NOT 11 SPECIFIKATION AV EJ LIKVIDITETSPAVERKANDE NOT 14
POSTER
Mnkr 2009 2008
Mnkr 2009 2008 Har ingar omklassificering av langfristig upplaning 34448 37273
Justering fr av- och nedskrivningar 626,9 606,5 till kortfristig ’ ’
varav langfristiga fordringar 56,1
Justering for gjorda avsittningar 1610,3 20982
Justering for vriga ej likvditetspaverkande poster NOT 15
Summa ej likvidetspaverkande poster 2237,2 2704,8 Mnkr 2009 2008
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -3 688,8 -32354
NOT 12 varav byggnader och tekniska anlaggningar -3476,0 —2440,0
Mnkr 2009 2008 varav maskiner och inventarier —209,2 —104,7
Omklassificering av exploateringsfastigheter till 252.0 23970 vt el 0.0 -0.9
omsittningstillgangar ? ? varav pagdende ny-, till- och ombyggnader -3,6 —689,8
NOT 13
NOT 16
Mnkr 2009 2008
Acerlageni Wassificert langfrist Mnkr 2009 2008
erlaggning av omklassificering av langfristig
uppléning till kortfristig 37274 32319 Kassa och bank 73 434
Utnyttjad checkrikningskredit 85,6 0,0
Summa likvida medel vid arets slut 783 43,4

Noter till balansrakning for staden

| stadens balansrikning bruttoredovisas fordringar och skulder gentemot
stadens egna bolag.

NOT 17 MARK BYGGNADER OCH TEKNISKA ANLAGGNINGAR NOT 19 PAGAENDE NY-, TILL- OCH OMBYGGNADER

Mnkr 2009 2008 Mnkr 2009 2008

Ingéend'e mark, byggnader och tekniska 41889,0 42 026.4 I:\gﬁende pagaende ny-, till- och ombyggnader 43286 36388

anldggningar Arets nyinvesteringar 3,6 689,8

Ingdende avskrivningar -3785,9 —3204;3 Summa pagaende ny-, till- och ombyggnader 4332,2 4328,6

Arets avskrivningar -513,8 —467,3

Arets nedskrivningar -58,1 -19,5

/}rets nyinvesteringar 3476,0 2 440,0 NOT 20 AKTIER OCH ANDELAR

Arets investeringsbidrag -16,8

Forsiljningar —503,4 -190,2 Mnkr 2009 2008

Omklassificering exploateringsfastigheter 252,0 -2 482,0 Ingdende aktier och andelar 37270 3711,5

Summa mark, byggnader och tekniska 407389 38103,1 K&p av bostadsritter 46,7 15,5

anliggningar Kop av andelar (Storstockholms Brandférsvar) 27,8 0,0
Summa aktier och andelar 3 801,5 3727,0

NOT 18 MASKINER OCH INVENTARIER

Mnkr 2009 2008
Ingdende maskiner och inventarier 1046 940,1
Ingaende avskrivningar -717,7 —621,0
Arets avskrivningar -80,6 -96,5
Arets nyinvesteringar* 209,2 105,6
Forsiljningar -97,9 -0,2
Summa maskiner och inventarier* 358,7 328,0

Fran och med 2009 sirredovisas inte leasingavtal
utan ingar i summan for maskiner och inventarier
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AKTIER | KOMMUNALA BOLAG MM PER 2009-12-31

NOTER

Bokfért varde

Bolag Aktiekapital (tkr) Agarandel (%) 09-12-31 (tkr)
Stockholms Stadhus AB 2 850 000 100,0 3483 582,0
Missfastigheter i Stockholm AB 20 000,0 50,4 10 880,0
Stockholm ar 2004 AB 500,0 100,0 514,0
Svenska Teknologféreningen Fastighets AB 562,0 100,0 562,0
Stockholm Terminal AB 1 000,0 20,0 200,0
AB Fortum Virme Holding 1 000,0 49,9 800,0
Summa aktier i dotterbolag/koncernféretag 3 496 538,0
Aktier i dvriga foretag

SORAB 8000,0 5,0 400,0
AB Servi-Data (depositionsbevis) 0,1
Summa aktier i 6vriga foretag 400,1
Andelar kommunalférbund Storstockholms brandférsvar* 27 831,4
Summa andelar kommunalférbund 27 831,4
* Brand- och raddningsnamndens verksamhet 6verférdes

2009-01-01 till kommunalférbundet Storstockholms brandférsvar

Andelar bostadsratter 276 742,6
Summa andelar bostadsritter 276 742,6
Totalt summa aktier och andelar 38015121
NOT 21 LANGFRISTIGA FORDRINGAR NOT 24 KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Mnkr 2009 2008 Mnkr 2009 2008
Ingédende langfristiga fordringar 1710,4 1766,4 Skatte-/momsfordringar 605,1 447,7
Nyutlaning 0,0 0,1 Statsbidragsfordringar 148,4 118,5
Aterliggning av foregiende ars omklassificering 24,8 30,6 Kortfristiga fordringar stadens koncernféretag™* 323634 34 802,7
Amorteringar -8,1 -3,0 évriga kortfristiga fordringar 1,6 20,8
Upp-/Nedskrivningar* —6,6 -59,0 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1985,1 23242
Kortfristig del av langfristiga fordringar** -33,0 —24,8 Kundfordringar 768,9 620,2
Summa langfristiga fordringar 1687,5 1710,3 Summa kortfristiga fordringar 35 872,5 38 334,0

*2009 Nedskrivning p g a avtal triffat med Stadsholmen om reglering rinte- och
amorteringsfritt lan.

*2008 Nedskrivning av avtalad ej realiserbar langfristig fordran pa Micasa.
**Fordringar som pa balansdagen har en férfallodag som intriffar inom ett ar.
Dessa fordringar har omférts till kortfristig utlaning.

LANTAGARE

Mnkr 2009 2008
évriga 1687,5 1710,3
Summa langfristiga fordringar 1687,5 1710,3
NOT 22 EXPLOATERINGSFASTIGHETER*

Mnkr 2009 2008
Exploateringsfastigheter 2230,0 2482,0
Summa tomtrattsmark 2 230,0 2 482,0
*Fr o m 2008 redovisas samtliga exploateringsfastigheter, som

avses att avyttras som omsattningstillgangar.

NOT 23 VARULAGER OCH PAGAENDE ARBETE

Mnkr 2009 2008
Varulager 9.3 10,9
Pagaende arbeten 0,0 0,1
Summa varulager och pagaende arbeten 9,3 11,0

Forradet vdrderas till det Idgsta virdet av anskaffningspris och verkligt vérde.

Anmdrkning: beloppen i tabellen dr avrundade och summerar ddrfor inte exakt.

* Staden administrerar uppldning for stadens bolag. Bolagen ldnar efter behov av
staden

NOT 25 KORTFRISTIG UTLANING

Mnkr 2009 2008
Kortfristig del av langfristiga fordringar* 33,0 24,8
Summa kortfristig utlaning 33,0 24,8

*Ldngfristiga fordringar som pd balansdagen har en forfallodag som intrdffar inom ett dr.
Dessa fordringar har omforts till kortfristig utldning.

NOT 26 KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Mnkr 2009 2008
Kompetenskonto 58,1 60,2
Summa kortfristiga placeringar 58,1 60,2

NOT 27 KASSA OCH BANK

Mnkr 2009 2008
Forskottskassor 73 11,8
Kassa, bank- och plusgiro* 0,0 31,6
Summa kassa och bank 7,3 43,4

*2009-12-31 hade staden sammanlagt en utnyttjad checkrdkningskredit, som
redovisas under not Kortfristiga ldn
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NOTER

NOT 28 EGET KAPITAL

Mnkr 2009 2008

Ingdende eget kapital 48 201,9 47 708,4
varay d|§pc:ks|t|on av 2002 och 2006 ars 1784 1806
forandring

Forandring av eget kapital enligt resultatriakningen 120,4 493,4

Summa eget kapital 48 322,2 48 201,8

*Dessa medel avser disposition av Stockholms stads kompetensfond, e-tjénstprogram,
vision Saderort, Jdrvalyftet.

NOT 29 PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Mnkr 2009 2008
Ingdende avsatta pensioner 27739 2 463,3
Nyintjanade och skuldférandring arbetstagare 114,9 126,3
Avgiftsbestaimd chefspension 8,0 7,5
Skuldférandring pensiondrer 43,4 116,1
Chefspensioner lyft fran ansvarsférbindelsen 32,2 0,0
Overfort till Storstockholms brandférbund —94,3 0,0
Avsatt till [6neskatt 25,3 60,6
varav rante- och prisbasbeloppsupprikning 113,7 72,6
Summa avsatt till pensioner 2903,5 2773,8
varav avgiftsbestamd chefpension 68,6 47,2
varav garantipension inklusive |6neskatt 11,7 15,7
varav sarskild avtalspension inkl [6neskatt 372,0 4871
varav visstidspension fortroendevalda 334 46,6

inkl 16neskatt

Aktualiseringsgrad i procent 79,4 79,0
Aktualiseringsgrad anstillning Stockholms stad i 99,0 99,0
procent

Antal visstidsférordnade tjansteman 40,0 41,0
Skulden har minskats med bortférsakrat via 07 57

tjanstepensions-

NOT 30 OVRIGA AVSATTNINGAR

Mnkr 2009 2008
Omstruktureringskostnader

Ingdende balans 402,3 127,0
lanspraktaget =732 —4,6
Arets avsittning* 0,0 280,0
Utgaende balans 329,1 402,4

Boende idldre, personer med funktions-
nedsittning och personer med psykisk

funktionsnedsittning

Ingdende balans 354,9 385,7
lanspraktaget —40,0 -30,8
Arets avsittning 0,0 0,0
Utgaende balans 315,0 3549
Renhallningsverksamhet

Ingdende balans 29,6 45,3
lanspraktaget 0,0 -15,6
Arets avsittning 9,8 0,0
Utgaende balans 39,4 29,7
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Begravningsavgifter

Ingaende balans 51 3,6
lanspraktaget 0,0 0,0
Arets avsittning 85 1,5
Utgaende balans 13,5 5,1
Infrastrukturella avgifter

Ingaende balans 5589,8 4 4486
lanspraktaget -83,0 -364,9
Arets avsittning** 1462,5 15061
Utgaende balans 6969,3 5589,8
Forskoleutbyggnad™**

Ingdende balans 213,6 252,8
lanspraktaget -14,4 -39,2
Arets avsdttning 0,0 0,0
Utgaende balans 199,2 213,6
Miljomiljarden®**

Ingaende balans 316,9 522,9
lanspréaktaget -180,0 —206,1
Arets avsdttning 0,0 0,0
Utgaende balans 136,9 316,8
Ventilationskostnad skolor

Ingdende balans 0,0 55,0
lanspraktaget 0,0 -55,0
Arets avsittning 0,0 0,0
Utgaende balans 0,0 0,0
Summa ingaende balans 69123 5 840,9
Summa ianspraktaget -390,6 -716,2
Summa arets avsittningar 1 480,7 1787,6
Summa utgaende balans 8 002,4 69123

*Avser Brand- och rdddningsndmndens overgdng till kommunalférbund, inrdttande av

gemensam service mm, iansprdktaget till SSBF 71,8 mnkr, avveckling lokaler

1,4 mnkr. Osdkerhet om belopp foreligger frdmst betrdffande eventuell overtalighet.

*FAvsdttning till E18, Norra ldnken, Citybanan, Forbifart Stockholm, Tvdrbanor och
Nationalstadsparken. Osdkerhet om belopp foreligger, da en stor del av investering-

arna genomfors efter 2012.

***Dessa avsdttningar har inte nuvdrdesberdknats, dd de dr av karaktdren stimu-
lansmedel for att snabbast majligt genomfora utfdstelser gentemot kommuninvan-
arna. Nédr medlen dr forbrukade, vidtages dtgdrder efter ovriga tillgdngliga resurser.
For samtliga ovriga avsdttningar gdller att en stor del berdknas forbrukas under
perioden 2010-2012. For infrastrukturella dtgdrder intrdffar merparten efter 2012.

Anmdrkning: beloppen i tabellen dr avrundade och summerar ddrfor inte exakt.



NOT 31 OBLIGATIONSLAN

NOTER

NOT 34 KORTFRISTIGA SKULDER

Mnkr 2009 2008 Mnkr 2009 2008
Ingdende obligationslaneskuld 5403,4 87239 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 3309,7 26129
Nyupplaning 500,0 0,0 Skatteskulder/moms 1200,4 32,8
Periodisering 6ver- och underkurser 4,5 8,0 Leverantorsskulder 26271 2 424,6
Aterliggning av foregiende ars omklassificering 33250 3200,0 Férmedlade medel 53 3,9
Amorteringar -3 325,0 -3203,4 Deponerade medel 2,6 39
Kortfristig del av langfristiga lan* -2912,8 -3 325,0 Skuldfonder 4,1 0,0
Summa obligationslan 2 995,2 5 403,5 Personalskatter 2354 254,9
*Skulder som pd balansdagen har en forfallodag som intrdffar inom ett dr. Dessa Iﬁortfristiga skulder till koncernfSretag™ 132646 14116,0
skulder har omforts till kortfristiga Idn. Ovrigt 545,2 613,4
Summa kortfristiga skulder 21 194,5 20 062,4
Mnkr 2009 2008
= *Staden administrerar upplaning for stadens bolag. Bolagen lanar efter behov av
Utlandska obligationslan 1 000,0 2912,7 Seate
Svenska obligationslan 1995,2 2490,8
Summa obligationslan 2995,2 5 403,5 NOT 35 KORTFRISTIGA LAN
Mnkr 2009 2008
NOT 32 REVERSLAN Certifikatslan i utlindsk valuta 428,4 700,0
Mnkr 2009 2008 Utnyttjad kredit, dvriga kreditinstitut** 85,6 0,0
Ingaende reversianeskuld 5262 903.9 Kortfristig del av langfristiga lan 3 445,0 37273
Nyupplaning 1.000,0 0,0 Summa kortfristiga lan 3959,0 44273
Aterl‘aggning av féregiende ars omklassificering 402,3 31,9 *Langfristiga lan som pd balansdagen har en forfallodag som intrdffar inom ett dr.
Amorteri 3780 73 Dessa skulder har omforts till kortfristiga ldn.
morteringar ! g *#2009-12-31 hade staden sammanlagt en utnyttjad checkrdkningskredit, som
Kortfristig del av langfristiga lan* -5321 —402,3 redovisas har.
Summa reverslan 1018,4 526,2

*Skulder som pd balansdagen har en forfallodag som intrdffar inom ett dr. Dessa

skulder har omforts till kortfristiga lan..

NOT 36 SKULD FOR SEMESTERLONER OCH
OKOMPENSERAD OVERTID

Mnkr 2009 2008 Mnkr 2009 2008

Uténdska reverslan 1000,0 500,0 Ingdende skuld 690,9 810,8

Svenska reverslan 18,4 26,2 Varav semesterléner 650,1 626,7

Summa reverslan 1018,4 526,2 Varav okompenserad &vertid 40,8 184,1
Forandring semesterléneskuld 8,6 30,4

NOT 33 OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER Foréndring okompenserad &vertid 22 329

— 05 5 g‘l:::tr:ja skuld for semesterléner o okomp 701,7 8083

Ingédende laneskuld leasing 0,6 0,7 Varav semesterloner 658,7 657,1

Aterliggning av féregaende ars omklassificering 0,3 0,3 Varav okompenserad 6vertid 43,0 151,2

Amorteringar -0,3 0,1

Omklassificering 0,2 0,3

Summa langfristig skuld leasing 0,3 0,6

Férmedlade medel 0,6 0,6

Skuldfonder 31,1 35,6

Summa 6vriga langfristiga skulder 32,0 36,8

Anmdrkning: beloppen i tabellen dr avrundade och summerar ddrfor inte exakt. PENGARNA

89



NOTER
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NOT 37 ANSVARS- OCH BORGENSFORBINDELSER

Mnkr 2009 2008
Pensionsutfistelser 41,6 649,9
f;gn;:\baozll:gsvars— och borgensmajoritet- 41,6 649,9
*Pensionsutfdstelser har for flera av stadens bolag
bortforsdkrats till S.t Erik Liv forsdkring AB under 2009
Ovriga juridiska—/privatpersoner
Borgen for lan 1143,7 1260,4
Stiftelsen Stockholms Studentbostéader 67,8 68,3
Stockholms Kooperativa Bostadsférening 443,0 443,0
Fortum 397,6 5243
Stockholms Stadsmission 88,6 90,1
SYVAB 112,6 97,4
6vriga juridiska personer 34,1 37,4
Pensionsutfistelser 69,6 68,1
Kommunalt férlustansvar for smahus 3,8 52
Summa 12171 1333,7
Totalt ansvars- och borgensférbindelser 1258,7 1983,6
NOT 38 STADENS PENSIONSSKULD
Mnkr 2009 2008
Ingaende pensionsskuld 12 290,8 12 143,5
Nyintjanade och skuldférindring arbetstagare™ 33,2 —-130,6
Skuldférindring pensionarer*® 325,6 278,0
Summa pensionsskuld 12 649,7 12 290,9
Kalkylerad kostnad pension, avgangs- 41,6 _

ersittning aktiva fortroendevalda

*Pensioner for chefer, som sorterar under nytt chefsavtal, dr lyft till balansrédkningen
32,2 mnkr.

**Berdkning efter pensionsbestdimmelser for fortroendevalda, PBF, fr o m 2003-01-01.
Medrdknat dr visstidspension och avgdngsersdttning for fortroendemdn, som omfattas
av bestimmelserna. Inga antaganden om eventuella forvdrvsinkomster dr gjorda utan
beloppet visar simsta majliga utfall.

Aktualiseringsgrad (%) 72,0 72,0
Aktualiseringsgrad anstillning Stockholms stad (%) 99,0 99,0

NOT 39 DERIVATINSTRUMENT

Nominellt Nominellt
varde, varde, Marknads-
Mnkr tillgangar skulder Netto virde netto
Valuta—swappar 1797 1788 9,7 11,3
Rante—swappar 1 600 1 600 0,0 39,2
Summa 3397 3388 9,7 50,5

Staden utnyttjar rinte- och valutaswappar i syfte att sdkra positioner avseende kurs-
och rdntefordndringar. Staden marknadsvdrderade fordran pd swapmotparterna
oversteg pd balansdagen motsvarande skuld med 50,5 mnkr.

NOT 40 LEASINGAVTAL

Nuvérdes berdknade minimileasavgift

Redovisat Summa

viarde, Forfallodag Forfallodag  Forfallodag minimi-

Mnkr 09-12-31 <=1ar 2-5ar <5ar leaseavgift

Finansiell 05 02 03 00 09
leasing

Minimileasavgift

Redovisat For-

virde, Forfallodag Forfallodag  fallodag

Mnkr 09-12-31 <=1ar 2-53ar <5ar

Operationell 4340 296 1103 2941
easing

Leasingavtal med ett sammanlagt virde understigande 500 000 kronor eller en drlig
kostnad motsvarande max 150 000 kronor dr ej medtagna. Leasingavtal avseende
operationell leasing redovisas endast om avtalets ldngd overstiger 3 dr och om avtalet
inte dr uppsdgningsbart. Hyresavtal, som uppfyller dessa villkor ingdr. Finansiell leasing
ingdr i balansrdkningen frdn 2008 pa tillgdngssidan under “maskiner och inventarier”
samt under ldng- och kortfristiga skulder. Inga avtal om finansiell leasing omfattar
variabla avgifter.

Noter till resultatrakning - kommunkoncernen

NOT 41 AVSKRIVNINGAR

NOT 43 FINANSIELLA KOSTNADER*

Mnkr Procent 2009 2008 Mnkr 2009 2008
Immateriella anlaggningstillgangar Rintekostnader —632,8 -948,7
Hyresriatter och immateriella tillgangar 20-33 -12,6 -6,0 éwiga finansiella kostnader -13,8 -17,9
Goodwill 20 0,0 0,0 Summa finansiella kostnader —646,7 -966,6
Materiella anliggningstillgangar # irsredovisning 20_09 redovisas rinte- och
Gparacer och ek wggnngr 233 2238 21523 Eedppuppriaingy sadenspendensld
Maskiner och inventarier 2-33 —374,8 -352,4 ir justerad enligt samma princip.
Summa avskrivningar -2619,3 -2510,7

NOT 44 SKATT
NOT 42 FINANSIELLA INTAKTER

Mnkr 2009 2008
Mnkr 2009 2008 Aktuell skatt —1480,2 —1578,3
Réanteintakter 141,2 403,5 Uppskjuten skatt —679,1 -182,3
Ovriga finansiella intakter 47,0 71,0 Summa skatt —2159,3 -1760,6
Summa finansiella intikter 188,2 474,5

PENGARNA

Anmdrkning: beloppen i tabellen dr avrundade och summerar ddrfor inte exakt.



Noter till kassaflodesanalys - kommunkoncernen

NOT 45 JUSTERING FOR EJ LIKVIDITETSPAVERKANDE POSTER

Mnkr 2009 2008
Skattekostnad -302,8 597,3
Avskrivningar 26193 2510,7
Nedskrivningar 132,8 83,5
Realisationsvinster netto -9321,7 -9 041,1
Forandring avsattningar 799,5 1711,5
Resultat fran andelar i intresseféretag 75,2 -721
Summa justering for ej likviditets- —6148,0 —4210,3

paverkande poster

Noter till balansrakning - kommunkoncernen

NOT 46 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Mnkr 2009 2008
Immateriella anldggningstillgangar 1/1 38,6 14,7
Investeringar 57 55
Omklassificering 9,5 24,8
Forsiljningar/utrangeringar 0,0 0,2
Avskrivningar -12,6 —6,0
g;:lr;\zma immateriella anlaggningstillgangar 41,2 38,6
NOT 47 MARK, BYGGNADER

OCH TEKNISKA ANLAGGNINGAR

Mnkr 2009 2008
Mark, byggnader och tekniska anlaggningar 1/1 86 1421 86 185,0
Investeringar 59432 3766,6
Omklassificering 5837,1 61158
Férsiljningar/utrangeringar —4269,3 —6102,8
Avskrivningar -2231,8 -2152,3
Nedskrivningar -98,6 —48,7
Andringi koncernsammansittning 30,0 -1 621,6
::Ir;\;;:i:r;::kiibl);gzgnader och tekniska 91352,8 86 142,1
NOT 48 MASKINER OCH INVENTARIER

Mnkr 2009 2008
Maskiner och inventarier 1/1 44924 4051,5
Investeringar 950,1 161,9
Omklassificering 600,0 622,6
Férsiljningar/utrangeringar -162,1 -51,0
Avskrivningar -374,8 -352,4
Nedskrivningar -1,5 0,0
Andringi koncernsammansittning 60,4 59,7
Summa maskiner och inventarier 31/12 5 564,5 44924

REVISORERNAS GRANSKNING

NOT 49 PAGAENDE NY-, TILL- OCH OMBYGGNADER

NOTER

Mnkr 2009 2008
Pagaende ny-, till- och ombyggnader 1/1 11 432,0 11 189,4
Investeringar 6522,8 7 316,9
Omklassificering —6 446,2 —6763,2
Forsiljningar/utrangeringar -251 -197,7
Nedskrivningar —26,2 21,2
Andring i koncernsammansittning —437,4 -92,2
Summa pagaende ny-, till- och

ombyggnader 31/12 LUTZES Uy epay
NOT 50 OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

Mnkr 2009 2008
Lan fran kreditinstitut 510,3 250,0
Ovrigt 166,6 77,9
Summa 6vriga langfristiga skulder 676,9 327,9
NOT 51 KORTFRISTIGA SKULDER

Mnkr 2009 2008
Forskott fran kund 1,0 0,8
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 5194,6 4354,5
Skatteskulder 611,4 1269,9
Leverantorsskulder 4651,0 42952
Ovriga kortfristiga skulder 32355 3200,7
Summa kortfristiga skulder 13 693,5 13 121,1

Stockholms stads revisionskontor har granskat att arsbokslutet, arsredovisningen
inklusive den sammanstallda redovisningen for ar 2009 har upprittats i enlighet med den
kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och stadens regler. Granskningen
har utférts enligt god revisionssed. Revisorerna konstaterar att stadens resultat- och
balansrakning samt den sammanstallda redovisningen i allt vasentligt dr réatttvisande.

Anmdrkning: beloppen i tabellen dr avrundade och summerar ddrfor inte exakt.

Stockholm i april 2010

o7 /2 %
Bengt Akalla, ordférande for revisorerna
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NAMNDER OCH STIFTELSER

Namnder
Nettoutfall exkl. Forandring Avvikelse Netto-

Budget nettokost- resultatfonder, resultatfond, utfall 2009, investeringar, utfall,
Namnd Antal anstillda nader, mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr
Kommunfullmaktige m.m. 573 -1027,3 —959,5 -0,0 67,8 0,7
Revisorskollegiet 19 27,7 -27,3 0,0 0,4 0,0
Servicenimnden 248 -20,5 -14,2 —6,3 0,0 —6,5
Valnigmnden 0 -16,9 -13,9 0,0 3,0 0,0
Stadsdelsnimnderna 20 476 -16 118,5 -15937,2 -76,3 105,0 -119,0
Brand- och raddningsnamnden - —-308,0 -394,2 0,0 —86,2 —0,4
Exploateringsnimnden 143 590,0 657,3 0,0 67,3 -2293,6
Fastighetsnamnden 134 33,8 88,0 0,0 54,2 -182,0
Idrottsnimnden 468 —554,1 -537,2 0,9 17,8 -307,3
Kulturnimnden: kulturférvaltn. 1047 -810,9 —794,7 0,0 16,2 —24,1
Kulturnimnden: stadsarkivet 83 —46,3 —47,0 -0,0 -0,7 -1,0
Kyrkogardsnamnden 130 -120,2 -119,7 0,0 0,5 -13,7
Milj6- och hélsoskyddsnamnden 206 —60,4 -57,5 0,0 2,9 -1,3
Socialtjanstnaimnden 1385 —1 064,6 —1052,4 -0,3 11,9 -0,3
Stadsbyggnadsnamnden 308 -189,3 —184,7 0,0 4,6 -1,2
Trafik- och rehallningsnamnden: trafik 388 -691,9 —567,6 0,0 124,3 0,0
Trafik- och rehallningsndmnden: renhallning 35 -1,4 9,8 0,0 11,2 —675,6
Utbildningsnamnden 14162 —12022,2 —11 851,2 -107,2 63,8 -7,6
Aldreniamnden 87 —64,0 -61,3 0,0 2,7 -55,7
Overférmyndarnimnden 24 -28,9 -30,6 0,0 -1,7 0,0
Summa namnder 39916 -32549,3 -31895,4 -189,1 464,8 -3 690,1
VARAY STADSDELSNAMNDER
Rinkeby—Kista 1497 -1221,0 -1207,5 6,1 7,3 7,6
Spanga—Tensta 1216 -936,9 -932,8 2,9 7,0 -85
Hasselby—Villingby 1608 -1417,4 -1391,0 —14,7 1,7 -10,1
Bromma 1847 -1193,6 -1176,6 -11,0 6,0 -10,7
Kungsholmen 1082 —925,4 -923,7 -1,3 0,4 7,9
Norrmalm 968 —872,5 —867,6 -1,8 31 -85
Ostermalm 1100 -11288 -1103,3 -8,1 17,4 —4,8
Sédermalm 2296 —1905,0 —1889,5 —4,0 11,4 -9,6
Enskede—Arsta—Vantor 2556 —1933,1 -1912,9 -8,8 11,4 -12,4
Skarpnack 1036 —934,1 -912,3 -7,8 14,0 -84
Farsta 1408 -1168,5 —1155,8 =33 9,4 -9,9
Alvsjo 765 —484,7 —484,1 0,6 0,0 -3,8
Hagersten—Liliecholmen 1903 —1383,8 -13724 —6,3 52 -11,7
Skéarholmen 1194 —613,7 —607,7 5,4 0,6 -5,4
Summa stadsdelsnamnder 20 476 -16 118,5 -15937,2 -76,3 105,0 -119,0

Antalet anstdllda avser samtliga mdnadsaviénade per 2008-12-31

Budget och utfall dr dr inklusive kapitalkostnader och mellan
ndmnderna interna mellanhavanden

Okning av resultatfond (-)

Avvikelse dr efter resultatdispositioner
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AKTIEBOLAG

Aktiebolag

Resultat efter Balans-

Antal Omsittning, finansnetto, omslutning, Eget kapital,’ Rinta tot? Bruttoinv,
Aktiebolag anstillda mnkr mnkr mnkr mnkr kapital % Soliditet, %° mnkr
Stockholms Stadshus AB (koncern)
Stockholms Stadshus AB, moderbolag 8 29,2 446,9 19 329,4 18917,3 2,3 97,5 33,0
AB Svenska Bostéder, koncern 394 3067,6 4106,2 151355 101311 27,5 67,0 1851,9
AB Familjebostader, koncern 265 16411 2037,3 11 355,5 7150,0 20,8 63,0 2967,6
AB Stockholmshem, koncern 307 1916,9 2117,8 124541 73944 18,7 59,4 15249
Micasa Fastigheter i Stockholm AB 73 920,6 -119,0 6 326,5 197,3 1,2 2,7 423,9
Stockholms stads Bostadsférmedling AB 69 84,2 23,5 63,1 2,4 38,9 3,8 0,1
Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB 159 17781 —46,7 8233,3 304,5 2,5 2,6 533,3
Stockholm Vatten AB, koncern 408 1158,1 64,0 67774 235,8 4,0 3,5 566,5
Stockholms Hamn AB, koncern 216 671,8 35,8 1260,6 373,9 4.8 30,0 250,2
AB Stokab 101 570,0 148,7 1655,8 306,1 11,5 18,5 331,1
Stockholms stads Parkerings AB, koncern 80 4272 191 734,6 109,5 51 14,0 147,7
Stockholms Stadsteater AB 327 124,3 -210,0 277,2 7,0 Neg 1,4 7.8
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, koncern 11 26,5 —74,2 917,6 210,8 Neg 23,0 153,8
S:t Erik Forsakrings AB 6 122,3 20,8 363,0 - - 29,2 0,0
S:t Erik Livforsakring AB 3 832,4 286,1 1765,5 - - 25,0 788,4
Stockholm Business Region AB, koncern 72 2194 1,2 130,2 41,9 1,0 321 0,5
S:t Erik Markutveckling AB, koncern 2 81,4 79 7071 52,6 3,9 74 55,7
Stockholms stads Utrednings- och Statistikkontor AB 32 38,0 2,7 14,7 2,9 - -
Ovriga bolag 13,7 13,7
Ovriga majoritetsigda aktiebolag
Missfastigheter i Stockholm AB, koncern 234 560,8 10,6 1178,0 294,2 1,9 25,0 239,9
Summa aktiebolag* 2764 14 269,9 88787 88 692,8 457454 9876,3

*Summeringarna avser inte den sammanstdllda redovisningen (kommunkoncernen) utan endast summan
av de ingdende bolagen.

1 Eget kapital uttrycks hdr som summan av bundet och fritt eget kapital enligt balansrdkningen samt
73,7 % av de obeskattade reserverna.

2 Rdntan pd totalt kapital berdknas enligt foljande: Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader
delat med genomsnittlig balansomslutning

3 Soliditetstalet berdknas enligt foljande: Eget kapital samt 73,7 % av de obeskattade reserverna delat
med totala tillgangar.

Stiftelser

Rérelsens intakter, mnkr ..
Ovriga intakter/

Medelantal Ovriga Rorelsens kostnader netto Arets resultat Balansomslutning,
anstillda Stadens bidrag rorelseintakter  kostnader, mnkr inkl avskrivn, mnkr  efter disp, mnkr mnkr
Stiftelsen Barnens Dag 61 40,3 -38,4 -1,9 0,0 67,7
stiftelsen Hotellhem 115 18,0 1430 ~159,1 04 15 68,1
i Stockholm
Stiftelsep Stockholm Water 3 41 62 0.1 20 24,0
Foundation
Stiftelsen Strindbergmuseet 9 4,9 32 7.8 0,1 0,2 59
Summa stiftelser 188 22,9 190,6 -211,5 -2,3 -0,3 165,7

Stiftelser ddr staden utser minst hdlften av styrelseledamaterna

Kommunalforbund

Rérelsens intdkter, mnkr .
Ovriga intdkter/

Medelantal Ovriga Rérelsens kostnader netto Arets resultat Balansomslutning,
anstillda Stadens bidrag rorelseintikter  kostnader, mnkr inkl avskrivn, mnkr  efter disp, mnkr mnkr
Storstockholms brandférsvar 816 308,0 252,7 —534,0 26,7 0,0 501,2

Anmdrkning: beloppen i tabellen dr avrundade och summerar ddrfor inte exakt. PENGARNA 93



NYCKELTAL

Nyckeltal for facknamder

PEDAGOGISK VERKSAMHET

Nettokostnad per barn/elev 2009 2008 Individ- och familieomsorg — vuxna 2009 2008
Férskola, kr 119 366 114 060 Placeringar vid HVB, nettokostnad/varddygn, kr 1598 1479
Skolbarnomsorg, kr 33828 27 981 LVM-hem, nettokostnad/varddygn, kr 2971 2 546
Grundskola, kr 88 386 88 344 Familiehem, nettokostnad/varddygn, kr 1353 1104
Sérskola, kr 288767 315236
Gymnasieskola, egen regi, kr 85 587 87 580 Socialpsykiatri 2009 2008
Gymnasieskola, fristaende, kr 83 947 82 389 Sarskilt boende, nettokostnad/varddygn, kr 1673 1601
Vuxenutbildning, egen regi, kr 47 324 51132 Sysselsattning/arbetstraning, kr 41 620 43 569
Vuxenutbildning, entreprenad, kr 34 645 42272
HVB barn och ungdom 2009 2008
Elever som avslutar studierna pa ett nationellt Nettokostnad/varddygn, kr 1908 2416
eller specialutformat program med grundlidggande o
behérighet for hogskolestudier 2009 2008 Belaggning % 86 73
Andel elever i ak 3 med slutbetyg, % 88 91
Andel elever i 3k 3 med slutbetyg behériga till % LT 2009 2008
hogskolan, % Behandlingshem: Nettokostnad/varddygn, kr 1231 1422
Behandlingshem: Beldggning, % 66 79
- St6d-/omvardnadsboende:
Andel studerande med godkinda betyg 2009 2008 Nelermthde e 805 810
Grundliggande vuxenutbildning, egen regi, % 78 73 Stéd-/omvardnadsboende: Belidggning, % 85 90
Gymnasial vuxenutbildning, egen regi, % 83 81
EKONOMISKT BISTAND
Oppen fritidsverksamhet, nettokostnad/
Sppethallandetimme, kr 2009 2008 2009 2008
Inklusive lokaler 1359 A.ndael avebefolkning som erhillit ekonomiskt 40 41
bistand, %
varav hushall bidragsberoende nio manader
- eller mer, % i A
STOD OCH SERVICE TILL PERSONER MED ’
FUNKTIONSNEDSATTNING
AL 2008 EXPLOATERING
Gruproende for vuxna, nettokostnad 2315 2314 Investeringar 2009 2008
per varddygn, kr -
Daglig verksamhet nettokostnad per dag, kr 817 91 Investeringar totalt, mnkr 2294 2217
varav bostader 1454 1698
eI Investeringar totalt, kr/invanare 2815 2742
varav bostader 1785 2099
2009 2008
Vard- och omsorgsboende bruttokostnad per 1784 1659 Markanvisningar (faktiska lagenheter) 2009 2008
varddygn, kr Antal markanvisade ligenheter 4111 2988
Kostnad per timme hemtjinst i ordinart boende, kr 288 274
Andel av befolkningen 80 ar och ildre med 46 48 Direktavkastning av mark 2009 2008
aldreomsorgsinsatser, % -
Direktavkastning av mark upplaten med tomtritt, 15 15
bostader, i relation till taxeringsvarde, % ’ ?
FLYKTINGMOTTAGNING Direktavkastning av mark upplaten med tomtritt, 67 65
ovrigt, i relation till taxeringsvirde, % ’ >
2007 2008 Direktavkastning totalt, % 2,7 2,7
Andelen nyanlanda flyktingar som ar sjalvforsor- 46 32
jande efter introduktionsperiodens slut, %
FASTIGHET
INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG Réntabilitet pa totalt kapital 2009 2008
Ré ili a It kapital, % ,9 4
Individ- och familjeomsorg — barn och unga 2009 2008 Va:tabl Itedt I:/a totalt kapital, % i 2 i p
§12 hem — nettokostnad/varddygn, kr 5 443 3621 Ha a",sgrf‘k’ o & " 1 oca o2
takt t| B
Placering vid HVB, nettokostnad/virddyzn, kr 3324 2992 YrESINEILer per uthyrd fvm, Rrfivm
. Driftkostnader i férhallande till bruttoarean, kr/kvm 253 257
Jourhem, nettokostnad/varddygn, kr 1533 1651 - e el
Familjehem, nettokostnad/varddygn, kr 828 743 anerat underhall | forhaliande till brutcoarean, 136 169

PENGARNA
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KULTUR OCH IDROTT

NYCKELTAL

Bokad tid av bokningsbar tid 2009 2008
Nyttjandegrad stora hallar (20x40), % 82 81
Nyttjandegrad 6vriga hallar, % 54 55
Driftkostnad/kvm aktivitetsyta 2009 2008
Medelvarde for samtliga anlaggningar, kr 640 610
!drottsplatser (inkl bollplaner; isbanor och 227 224
ishallar), kr
Underhallskostnad/kvm aktivitietsyta 2009 2008
Medelvirde for samtliga anlaggningar, kr 56 50
Idrottsplatser (inkl. bollplaner, isbanor och
. 18 20
ishallar), kr
Nettokostnad/besok 2009 2008
Besok vid simhallar samt simhallsdelen vid 2% 24
kombinerade sim- och idrottshallar, kr
Besoksstatistik 2009 2008
Besok pa Stadsbiblioteket 5039 256 4860011
Besok per invanare pa Stadsbiblioteket 6,2 6,0
Besok pa Liljevalchs 172 590 107 282
Besok pa Stadsmuseet 241 582 190 642
BEGRAVNING
Genomsnittskostnad 2009 2008
Kost_naiﬂ for begravningsverksamhet 148 142
per invanare, kr
Bokforda nettokostnader for

: A 145 147
begravningsverksamhet per invanare, kr
Kostnad for skétsel av enskilda gravplatser, kr 650 625
MILJO- OCH HALSOSKYDD
Andel objekt som haft tillsyn under aret 2009 2008
Samtliga inspektionsomraden, % 28 26
Miljofarlig verksamhet, % 24 15
Hilsoskydd, % 9 8
Livsmedel, %* 7 7
STADSBYGGNAD
Omloppstid fran ansokan till beslut 2009 2008
Bygglov, dagar 61,0 54,0
Bygglov, dagar 56 61
Detaljplan, manader 570 20
Bostadsanpassning, dagar 55 68

Anmdrkning: beloppen i tabellen dr avrundade och summerar ddrfor inte exakt.

Bostadsbyggande 2009 2008
Bost‘zider/!ayggrﬁtter i detaljplaner 3646 3750
som vunnit laga kraft
Paborjade bostader 2673 3333
Fardigstallda bostader 5039 5235
Antal bostader/byggritter som inte dr utnyttjade 1087 544
TRAFIK OCH GATA
Drift- och underhall 2009 2008
Drift- och underhall, mnkr 673 770
varav gator, mnkr 92 120
varav broarbeten, betong och stal, mnkr 74 86
varav offentlig belysning inkl. kablar och 144 141
armaturer, mnkr
Drift- och underhall, utfall i férhallande till plan, %
varav gator, % 26 34
varav broarbeten, betong och stal, % 56 65
varav offer;tlig belysning inkl. kablar och 97 95
armaturer, %
Investeringar 2009 2008
Investeringar totalt, mnkr 675,6 731
varav stora infrastrukturprojekt, mnkr 284 400
Investeringar totalt, kr/invanare 829 904
varav stora infrastrukturprojekt, kr/invanare 348 494
Parkering/framkomlighet 2009 2008
Andel ritt parkerade fordon, % 60,1 56,6
RENHALLNING
Kostnad per invanare 2009 2008
Insamling, transport, dtervinning och bort-
forslande av hushallsavfall, kr/inv SRHS AU
Invagt hushallsavfall vid Hogdalenverket, kr/inv 129,8 128
Mingd per invanare 2009 2008
Hushallsavfall invagt vid Hogdalenverket, kg/inv 284 289,5
Farligt avfall som samlats in via kommunens 1 1
insamlingssystem, kg/inv
PENGARNA
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NYCKELTAL

Stadsdelsnamnderna
Andel Andel
Andel Andel Andel Medel- eftergymnasial forvarvsar- Andel
Geografisk Antal barn, pensiondrer, med utlindsk inkomst kr/ar, utbildning, betande, arbetslosa,
Allmianna fakta yta, ha invdnare 0-15ar, % 65ar—, %  bakgrund, % 20-64 ar 20-64 ar, % 20-64ar, % 1864 ar, %
Rinkeby—Kista 1179 44867 22 % 9 % 77 % 175 324 31% 56,1 % 6,9 %
Spanga—Tensta 1285 37179 25 % 1% 56 % 239 369 34 % 66,1 % 59 %
Hasselby—Villingby 1960 63928 21 % 16 % 34 % 272 477 38% 751 % 4,9 %
Bromma 2 460 64529 20 % 14 % 17 % 369777 57 % 82,0 % 2,6 %
Kungsholmen 485 58866 12 % 15 % 17 % 351263 63 % 83,4 % 2,5%
Norrmalm 492 65731 13 % 13 % 19 % 366 396 64 % 81,6 % 21 %
Ostermalm 1800 64481 12 % 19 % 19 % 368 094 66 % 73,9 % 22 %
Sédermalm 800 119842 13 % 14 % 17 % 311 440 59 % 81,0 % 2,7%
Enskede—Arsta-Vantor 2114 89035 18 % 13% 32% 257 988 42 % 773 % 41 %
Skarpnack 1550 42709 18 % 12 % 27 % 255 959 47 % 772 % 3,8%
Farsta 1544 49407 17 % 18 % 29 % 245 639 36 % 752 % 4,8 %
Alvsjo 911 24499 22 % 14 % 21 % 329 080 46 % 81,8 % 2,7%
Hagersten—Liljeholmen 1308 71323 16 % 13 % 21 % 282 605 51% 80,8 % 31%
Skarholmen 886 33021 21 % 15 % 64 % 194 574 30 % 64,2 % 6,7 %
Hela staden 18774 829417 17 % 14 % 29 % 296 758 50 % 76,7 % 3,6 %
Stockholmarna
Stockholm Riket
Invanare 65 ar eller dldre 14 % 18 %
Invénare 0-15 ar 17 % 17 %
Invanare med utlandsk bakgrund* 28 % 18 %
Medelalder for forstféderskor 31,07 28,9
Medelantal barn per barnfamilj 1,79 1,91
Barn med utlindsk bakgrund* 28 % 18 %
Barn 1-5 ar i barnomsorg, totalt 85 % 86 %
Andel forskoleplatser i privat regi 29 % 15%
E::léje:ié;;:li:[sg)?mnr]';:ieskolan e e
Eetygspoéing (genomsnitt) 223 207.4
i arskurs 9 ’
Gymnasieelever 16—19 ar av 73% 74%

totala antalet invénare 16—19 &r

Lagutbildade 2564 ar

: - 11 % 15 %
(ej gymnasium)
Ht}gutbildade 25-64 ar 53% 37%
(hogskola)
Forvarvsarbetande 15-74 ar 72% 65 %
Sysselsatta efter naringsgren
;ilnansielln\'/erksamhet, 24% 14%
Sretagstjanster
Handel, transport, hotell och M % 20 %*
restaurang
Vard och omsorg, socialtjanst, 12% 16 %*
veterindrer
Medellivslingd, man 781 794
Medellivslingd, kvinnor 82,7 83,4
Medelalder 39,1 41

*Vérd och omsorg.

96 PENGARNA Anmarkning: beloppen i tabellen dr avrundade och summerar ddrfor inte exakt.



FEMARSOVERSIKT

Femarsoversikt

Allmént 2005 2006 2007 2008 2009

Folkmangd 771 000 782900 795 200 810 100 829 417
riksandel, procent 85 8,6 8,7 838 89

Sysselsittningsfrekvens:
procent av hela folkméangden 51,8 52,7 53,1 54,4 54,6
procent av folkméngden 16—44 ar 76,3 78,2 783 788 71,0

Arbetsléshetstal, procent av arbetskraften 16—64 ar 53 51 2,4 3,9 6,6

Beskattningsbar inkomst, mnkr 137 288 143 145 150722 160 974 171 642
per invanare, kr 178 022 182 969 189 540 198 709 206 942
riksgenomsnittet for d:o kr 146 871 151 366 156 673 164 084 171 464

Total kommunal skattesats:

Stockholm, kr 30,35 30,35 30,05 29,92 29,58
Varav staden: 18,08 18,08 17,78 17,58 17,48
férsamlingarna - - - - -
landstinget 12,27 12,27 12,27 12,27 121

Begravningsavgift, kr 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07

Total kommunal medelskattesats, riket, kr 31,60 31,60 31,55 31,44 31,52

Konsumentprisindex, arsmedeltal for riket (1980=100) 280,40 284,22 290,51 300,5 299,7

Inflation (arsgenomsnitt), procent 0,4 1,4 2,2 34 -03

Stadens verksamhet

Arets forandring av eget kapital, mnkr -114 855 46 493 120

Arets resultat enligt balanskravet, mnkr 7 132 7 6 9

Verksamhetens kostnader, mnkr 34 529 35 867 38 065 38842 39594

Verksamhetens intékter inkl skatt och generella statsbidrag, mnkr 34 365 40 457 37 901 39 896 40 246

Tillgdngar, mnkr 81599 86 843 81 445 89153 89129
per invanare, kr 105 783 110910 116 997 110 051 107 460

Skulder; mnkr 34791 39180 33736 40 951 40 807
varav avsattningar, mnkr 4086 7167 8304 9 686 10 908
skulder per invénare, kr 45125 50 039 57 002 50 551 49 199

Eget kapital, mnkr 46 808 47 662 47708 48 202 48 322
per invanare, kr 60711 60 872 59995 59 501 58260

Soliditet, % 57 55 59 54 54

Antal anstillda, ca 45 500 46 900 44779 42 141 39916
motsv. heltidsanstallningar, ca 42 800 44 100 42023 39 665 37 621

Loner och I6nebikostnader, mnkr 16 396 16 913 17 358 17 330 16 724

Majoritetsigda aktiebolags verksamhet™*

Antal hdr inraknade bolag/koncerner 19 20 19 20 20

Balansomslutning, mnkr 71923 77 694 84523 85 480 88 693

Omsittning, mnkr 13183 13 450 14235 14220 14 270

Resultat efter skatt, mnkr 590 114 6701 6728 6782

Eget kapital, mnkr 28 667 28 389 34424 40 446 45 745

Investeringar (brutto), mnkr 7241 13 315 8825 8431 9876

Antal anstillda, omriknade till heltidsanstallningar 3137 3331 3057 2 804 2767

Loner, mnkr 1229 1290 1254 1177 1193

*Summeringarna avser inte den sammanstéllda redovisningen (kommunkoncernen) utan endast summan av de ingéende bolagen.

Anmdrkning: beloppen i tabellen dr avrundade och summerar ddrfor inte exakt. PENGARNA
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ADRESSER

Sa kontaktar du staden

Stockholms stad

105 35 Stockholm

Besok: Stadshuset, Ragnar Ostbergs plan 1
Tel: 508 29 000 vx, Fax: 508 29 940
E-post: kommunstyrelsen@stockholm.se
www.stockholm.se

KF/KS kansli

Stadshuset, 105 35 Stockholm

Tel: 508 29 000 vx, Fax: 508 29 940
E-post: kommunstyrelsen@stockholm.se

Stadsledningskontoret

Stadshuset, 105 35 Stockholm

Tel: 508 29 000 vx, Fax: 508 29 940
E-post: kommunstyrelsen@stockholm.se

Fackforvaltningar

Exploateringskontoret

Box 8189, 104 20 Stockholm

Besok: Tekniska Namndhuset, Fleminggatan 4
Tel: 508 27 600 vx

E-post: exploateringskontoret
@expl.stockholm.se

Fastighetskontoret

Box 8312, 104 20 Stockholm
Besok: Hantverkargatan 2

Tel: 508 27 000 vx, Fax: 508 27 070
E-post: fsk@fsk.stockholm.se

Idrottsforvaltningen

Box 8313, 104 20 Stockholm
Besok: Fleminggatan 4

Tel: 508 26 000 vx, Fax: 653 27 36
E-post: idrott@idrott.stockholm.se

Kulturforvaltningen

Box 16113, 103 22 Stockholm
Besok: Beridarbansgatan 1-3

Tel: 508 31 900 vx, Fax: 508 31 999
E-post: kultur@kultur.stockholm.se

Stadsmuseet (kulturférvaltningen)
Box 15025, 104 65 Stockholm

Besok: Ryssgarden, Slussen

Tel: 508 31 600

E-post: info@stadsmuseum.stockholm.se

Kyrkogardsférvaltningen

Box 9, 121 25 Stockholm

Besok: Arenavagen 41, 13 tr

Tel: 508 30 100 vx, Fax: 508 30 080
E-post: kyrkogardsforvaltningen
@kyf.stockholm.se

Miljoforvaltningen

Box 8136, 104 20 Stockholm

Besok: Tekniska namndhuset, Fleminggatan 4
Tel: 508 28 800 vx, Fax: 508 28 808

E-post: registrator@miljo.stockholm.se

Revisionskontoret

105 35 Stockholm

Besok: Hantverkargatan 3A 1tr

Tel: 508 29 000 vx, Fax: 08-508 29 399
E-post: revision@stockholm.se

Servicefoérvaltningen

Box 7005, 121 62 Johanneshov
Besok: Palmfeltsvagen 5

Tel: 508 11 800, Fax: 508 11 809
E-post: info.service@stockholm.se
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Skoénhetsradet

105 35 Stockholm

Besok: Serafimergrand 1

Tel: 508 297 65/66, Fax: 650 82 05

E-post: skonhetsradet@stadshuset.stockholm.se

Socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen

106 64 Stockholm

Besok: Swedenborgsgatan 20

Tel: 508 25 000 vx, Fax: 508 25 500

E-post: socialtjanst.arbetsmarknadsforvaltningen
@saf.stockholm.se

Stadsbyggnadskontoret

Box 8314, 104 20 Stockholm

Besok: Tekniska Namndhuset, Fleminggatan 4
Tel: 508 26 000 vx, Fax: 508 27 170

E-post: stadsbyggnadskontoret
@sbk.stockholm.se

Stockholms stadsarkiv

Box 22063, 104 22 Stockholm

Besok: Kungsklippan 6

Tel: 508 28 300 vx, Fax: 508 28 301
E-post: stadsarkivet@ssa.stockholm.se

Trafikkontoret

Box 8311, 104 20 Stockholm

Besok: Tekniska Namndhuset, Fleminggatan 4
Tel: 508 27 200 vx, Fax: 508 27 222

E-post: trafikkontoret@tk.stockholm.se

Utbildningsférvaltningen

Box 22049, 104 22 Stockholm

Besok: Hantverkargatan 2 F

Tel: 508 33 000 vx, Fax: 508 33 662

E-post: registrator@utbildning.stockholm.se

Valnamnden

105 35 Stockholm

Besok: Hantverkargatan 3 D, 3 tr
Tel: 508 29 000 vx, Fax: 508 29 358
E-post: valnamnden@stockholm.se

Aldreférvaltningen

106 64 Stockholm

Besok: Swedenborgsgatan 20 B

Tel: 508 36 200 vx, Fax: 508 36 248

E-post: aldreforvaltningen@aldre.stockholm.se

Overformyndarnimnden

105 35 Stockholm

Besok: Hantverkargatan 3 |

Tel: 508 29 000 vx, Fax: 508 29 707
E-post: overformyndarn@stockholm.se

Stadsdelsforvaltningar

Bromma stadsdelsférvaltning

Box 15017, 167 15 Bromma

Besok: Gustavslundsvigen 151 G

Tel: 508 06 000 vx, Fax: 508 06 011
E-post: bromma@bromma.stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsférvaltning
Box 81, 121 22 Johanneshov

Besok: Slakthusplan 4

Tel: 508 14 000 vx, Fax: 508 14 444

E-post: e-post@eav.stockholm.se

Farsta stadsdelsférvaltning

Box 6027, 122 06 Enskede

Besok: Storforsvagen 36, Farsta Centrum
Tel: 508 18 000 vx, Fax: 508 18 099
E-post: farsta@farsta.stockholm.se

Hégersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltning

Box 490, 129 04 Hagersten

Besok: Telefonvagen 30, plan 9.
Tel: 508 23 000 vx, Fax: 508 23 099
E-post: info@h-l.stockholm.se

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
165 55 Hisselby

Besok: Hisselby Torg 20-22

Tel: 508 04 000, Fax: 508 04 099

E-post: hasselby-vallingby@stockholm.se

Kungsholmens stadsdelsforvaltning
Box 49039, 100 28 Stockholm

Besok: S:t Eriksgatan 47

Tel: 508 08 000 vx, Fax: 508 08 099
E-post: kungsholmen@stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning

Box 3128, 103 62 Stockholm

Besok: Tulegatan 13

Telefon vx: 508 09 000 vx, Fax: 508 09 099
E-post: info@norrmalm.stockholm.se

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Box 7049, 167 07 Kista

Besok: Borgarfjordsgatan 14

Tel: 508 01 000 vx, Fax: 508 01 099
E-post: rinkeby-kista@stockholm.se

Skarpnicks stadsdelsférvaltning
Box 5117, 121 17 Johanneshov
Besok: Bjorkhagsplan 6

Tel: 508 15 000 vx, Fax: 508 15 099
E-post: skarpnack@stockholm.se

Skarholmens stadsdelsférvaltning

Box 503, 127 36 Skarholmen

Besok: Bodholmsplan 2

Tel: 508 24 000 vx, Fax: 508 24 099

E-post: skarholmen@skarholmen.stockholm.se

Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning
Box 4066, 163 04 Spinga

Besok: Fagerstagatan 15, Lunda

Tel: 508 03 000 vx, Fax: 508 03 099
E-post: stadsdelsnamnden
@spanga-tensta.stockholm.se

Sodermalms stadsdelsférvaltning

Gota Ark 200, 118 72 Stockholm

Besok: Medborgarplatsen 25, Goéta Ark-Huset
Tel: 508 12 000 vx, Fax: 508 12 066

E-post: soder@stockholm.se

Alvsjé stadsdelsférvaltning
Box 48, 125 21 Alvsjo

Besok: Alvsjo Stationsplan 11

Tel: 508 21 000 vx, Fax: 508 21 099
E-post: alvsjostadsdelsnamnd
@alvsjo.stockholm.se

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockholm

Besok: Karlavigen 104, 6 tr

Tel: 508 10 000 vx, Fax: 508 10 099

E-post: registrator@ostermalm.stockholm.se



Aktiebolag inom koncernen

Stockholms Stadshus AB (moderbolag)
105 35 Stockholm

Besck: Stadshuset, Ragnar Ostbergsplan 1
Tel: 508 29 000 vx, Fax: 508 29 080
E-post: info@s-husab.stockholm.se
www.s-husab.stockholm.se

AB Svenska Bostider

Box 95, 162 12 Villingby

Besok: Villingbyplan 2

Tel: 508 37 000 vx

E-post: info@svenskabostader.se
www.svenskabostader.se

AB Stockholmshem

Box 9003, 102 71 Stockholm
Besok: Hornsgatan 128

Tel: 508 39 000 vx, Fax: 508 39 099
E-post: epost@stockholmshem.se
www.stockholmshem.se

AB Familjebostader

Box 92100, 120 07 Stockholm

Besok: Hammarby Fabriksvig 67

Tel: 737 20 00 vx, Fax: 737 21 21
E-post: kontakt@familjebostader.com
www.familjebostader.com

Stockholms Stads Bostadsférmedling AB
Box 8317, 104 20 Stockholm

Besok: Fleminggatan 6

Tel: 785 88 00 vx, Fax: 653 47 03

E-post: info@bostad.stockholm.se
www.bostad.stockholm.se

Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB
Box 47311, 100 74 Stockholm

Besok: Férmansvigen 11, Arstadal

Tel: 508 460 00 vx, Fax: 508 460 01

E-post: diarie@sisab.se

www.sisab.se

Micasa Fastigheter i Stockholm AB
Box 17211, 104 62 Stockholm

Besok: Rosenlundsgatan 44 B

Tel: 508 360 00, Fax: 508 360 04

E-post: info@micasa.se

www.micasa.se

Stockholm Vatten AB

106 36 Stockholm

Besok: Torsgatan 26

Tel: 522 120 00 vx, Fax: 522 120 02

E-post: stockholmvatten@stockholmvatten.se
www.stockholmvatten.se

Stockholms Hamn AB

Box 27314, 102 54 Stockholm
Besok: Magasin 2, Frihamnen

Tel: 670 26 00 vx, Fax: 665 08 38
E-post: info@stockholmshamn.se
www.stockholmshamn.se

AB Stokab

Box 6813, 113 86 Stockholm
Besok: Tulegatan 11

Tel: 508 30 200 vx, Fax: 508 30 210
E-post: stokab@stokab.se
www.stokab.se

Stockholms Stads Parkerings AB

Box 4678, 116 91 Stockholm

Besok: Medborgarplatsen 3, 7 tr

Tel: 772 96 00 vx, Fax: 714 88 85

E-post: kundservice@stockholmparkering.se
www.stockholm-parkering.se

Stockholm stads Utrednings och
Statistikkontor AB, USK

Box 8320, 104 20 Stockholm

Besok: Kaplansbacken 10

Tel: 508 350 00 vx, Fax: 508 350 79
E-post: info@usk.stockholm.se
www.uskab.se

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB
Box 10026, 121 26 Stockholm

Besok: Globentorget 2

Tel: 508 353 00 vx, Fax: 508 35 380

E-post: info@sgafastigheter.se
www.sgafastigheter.se

Stockholms Stadsteater AB

Box 16412, 103 27 Stockholm

Besok: Beridarbansgatan 5

Tel: 506 20 100 vx, Fax: 506 20 101

E-post: kundtjanst@stadsteatern.stockholm.se
www.stadsteatern.stockholm.se

S:t Erik Forsakrings AB

Box 16179, 103 24 Stockholm

Besok: Beridarbansgatan 1

Tel: 508 29 000 vx, Fax: 652 59 16

E-post: info@sterikforsakring.stockholm.se
www.sterikforsakring.stockholm.se

S:t Eriks Markutveckling AB
105 35 Stockholm

Besok: Hantverkargatan 3 L

Tel: 508 290 00 vx, Fax: 508 290 80
E-post: info@s-husab.stockholm.se

S:t Erik Livforsakring AB

Box 16153, 105 35 Stockholm
Besok: Beridarbansgatan 1

Tel: 508 290 00 vx, Fax: 652 59 16
E-post: info@sterikliv.se
www.sterikliv.se

Stockholm Business Region AB
Box 16282, 103 25 Stockholm
Besok: Drottninggatan 33

Tel: 508 28 000 vx, Fax: 508 28 090
E-post: lots@sbr.stockholm.se
www.stockholmbusinessregion.se

Kommunalforbund

Storstockholms brandférsvar
Box 1328, 111 83 Stockholm
Besok: Malmskillnadsgatan 64

Tel: 454 87 00 vx, Fax:454 89 01
E-post: registrator@ssbf.brand.se
www.storstockholm.brand.se
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| Stockholms stads arsredovisning hittar du en
oversikt 6ver stadens ekonomi och verksamhet
under 2009. Redovisningen omfattar saval sta-
dens namnder som den verksamhet som drivs i
aktiebolagsform. En separat arsredovisning finns
ocksa for Stockholms Stadshus AB och bolagen
som ingar i koncernen.

Fler exemplar av arsredovisningen kan
bestillas fran stadsledningskontoret:
Finansavdelningen

Stadshuset, 105 35 Stockholm

Tel: 508 290 00 vx

Fax: 508 293 60
SLK-Finansavdelningen@stockholm.se

Arsredovisningen for Stockholms Stadshus
AB kan bestillas fran:

Stockholms Stadshus AB

105 35 Stockholm

Tel: 508 290 00 vx

Fax: 508 290 80

info@s-husab.stockholm.se

Produktion
Stadsledningskontorets finansavdelning i
samarbete med Snick-Snack

Redaktér
Mattias Westerlund och Elisabeth Carlo

Formgivning och originalproduktion
Snick-Snack AB

Omslag
Foto framsida: Stefan Bohlin

Foto

Jens Johansson: sid 7(bild 2), 8-9 (bild 2, 4), 10, 43
Lennart Johansson: sid 35 (bild 3)

Lieselotte van der Meijs: sid 10 (bild 2), 30-31,
50-51 (bild 1, 3), 54-55, 58 (bild 1), 62 (bild 1),
64-65

Martin Lagergren: sid 24 (bild 1)

Pawel Flato: sid 48 (bild 2)

Stefan Bohlin: sid 21 (bild 1)

Stellan Herner 46—47 (bild 1, 2, 3)

Svartpunkt Magnus Glans & Jennifer Nemie:
sid 36-37, 38-39 (bild 1, 2), 58 (bild 2)
Thomas Carlgren: sid 5, 18-19, 24 (bild 2),

34 (bild 1), 39 (2), 62-63 (bild 2, 3)

Yanan Li: sid 6-7 (bild 1, 3), 8-9 (bild 1, 3), 11,
14-15, 24, 27 (bild 2), 32-33, 34 (bild 2), 4045,
47 (bild 4), 50 (bild 2), 56-57 (bild 2, 3), 60-61,
66—69

Repro och tryck
Ekotryckredners 2010
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