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¢Por qué hacer un monitoreo de medios?

Muchas veces se ha hablado de la politizacion de medios y la mediatizacién de la politica, como una
manera de resumir una compleja relacibn que se establece entre la politica, los medios de
comunicacién y el rol de éstos ultimos como cronistas de la realidad. El debate politico en los medios,
sobre todo en la televisién, ha tomado caracteristicas del espectaculo, y los medios estan atravesados
por intereses economicos y politicos que muchas veces definen sus criterios a la hora de “contar” la
realidad. Pero también se habla de los medios como constructores de la agenda publica, es decir, de
los temas sobre “los que se discute”. Se suele indicar que aquello que no esta en los medios no existe,
idea que le otorga un papel preponderante a la “publicidad de los hechos”, por sobre los hechos
mismos. Se dice que “como consecuencia de la accion de los periddicos, de la television y de los
demas medios de informacion, el piblico es consciente o ignora, presta atencion o descuida, enfatiza o
pasa por alto, elementos especificos de los escenarios publicos. La gente tiende a incluir o a excluir de
sus propios conocimientos lo que los medios incluyen o excluyen de su propio contenido'. Esta es la
hipétesis en la que se basa la teoria de “agenda-setting” (establecimiento de agenda) de los estudios
sobre efectos de los medios de comunicacion.

Més all4 de éstas y otras premisas, lo cierto es que la importancia que los medios de comunicacion
cumplen en la sociedad actual — donde la informacion y el conocimiento son componentes muy
relevantes — no puede ser ignorada. Mucho de lo que la gente conoce o sabe acerca de la vida politica
ha sido aprendido a través de los medios.

En una democracia como la nuestra, donde los mecanismos de acceso a la informacion publica y de
participacion no son los deseados, y donde el ciudadano pocas veces reclama esos derechos, los
medios son muchas veces la Unica via de acceso a la informacién sobre temas publicos. Y eso no
constituye un problema, siempre y cuando los mismos cumplan con su funcién social de informar con
veracidad a la ciudadania de manera que todos estemos bien informados y contemos con los
elementos necesarios que nos permitan tomar decisiones. Como y qué informan los medios se
presenta entonces como un aspecto interesante de ser abordado.

Contexto politico

Desde el regreso de la Democracia, en el afio 1983, la provincia de Santa Fe estuvo gobernada por
sucesivos gobiernos justicialistas, lo cual se refleja hoy en muchos mecanismos y practicas que se
encuentran fuertemente arraigadas tanto a nivel de la administraciéon publica como al interior de los
poderes del Estado. Las elecciones de septiembre de 2007 permitieron que en la provincia de Santa
Fe, que no habia tenido alternancia politica desde 1983, asuma un gobierno que responde a un frente
politico diferente: el Frente Progresista Civico y Social; convirtiéndose asi en la primera provincia
argentina con gobierno “socialista”.

En este sentido, puede percibirse que, tanto los medios de comunicacion como la ciudadania en
general - quienes simpatizan con el gobierno actual, como los opositores- han depositado grandes
expectativas sobre el rumbo que va emprendiendo la nueva gestién, sobre todo en relacion a las
promesas planteadas durante la campafa electoral.

¢Por qué Ejercicio Ciudadano emprende este estudio?

Ejercicio Ciudadano tiene por misién promover el fortalecimiento de las instituciones de la Democracia,
a partir de la participacion activa de la ciudadania, y su compromiso con lo publico. Uno de los factores
gue favorecen el interés por las cuestiones publicas y politicas es el acceso a la informacién, por tanto,
cuanto mas informada e interiorizada esté la ciudadania sobre estos aspectos, mas proclive sera a
participar y comprometerse, y mas cerca estaremos de alcanzar nuestro objetivo de fortalecer la
democracia.

En este marco es que nos hemos planteado conocer de qué manera informan los medios de
comunicacién sobre las acciones de gobierno. Para ello, nos dimos a la tarea de monitorear la
informacion politica que se publica en los principales medios graficos de Santa Fe, durante los

! Shaw,E 1979 “Agenda-Setting and Mass Communication Theory”, en Wolf, Mauro “La investigacion de la comunicacién
de masas”, 2001, México. Paidés Comunicacion.



primeros 100 dias de gestion. Se considera que en ese lapso puede llegarse a una primera evaluacion,
0 un pronéstico hacia futuro de la gestion actual, siempre teniendo en cuenta que es un periodo
limitado para una gestion que asume tras 25 afios de gobierno de otro partido.

El objetivo que persigue Ejercicio Ciudadano con el monitoreo de medios tiene que ver con conocer
cudl es la informacién que le llega a la ciudadania sobre la gestién de gobierno provincial, es decir, qué
tematicas se han instalado en el debate publico a través de los medios de comunicacion.

Por otra parte, el gobierno provincial, al cumplirse sus 100 dias de gobierno, dio a conocer las acciones
gue llevo adelante en ese periodo. Se trata de un documento donde se detallan 141 acciones que el
gobierno realiz6 en los primeros 100 dias de gestion, y que hizo publico en un acto celebrado a tal
efecto. Creimos pertinente establecer una correlacion entre lo que los medios informaron sobre la
gestion provincial, y aquello que el propio gobierno publicé como logros o acciones concretas del
periodo en cuestion.

Ejercicio Ciudadano, desde hace mas de 10 afios, trabaja ofreciendo al ciudadano informacion sobre
los candidatos, en pos de que pueda, durante épocas eleccionarias, ejercer su voto de manera
consciente, informada y responsable. Pero aspira principalmente a que la condicién de ciudadano
pueda y deba ser un ejercicio cotidiano. Por esta razén consideramos que estar informado acerca del
curso que van tomando los acontecimientos y las acciones u omisiones de nuestros representantes, es
una practica necesaria a la hora de poder debatir, discernir y ejercer el control que como ciudadanos
debemos hacer a quienes han sido electos para gobernar.

Este estudio puede ser un aporte valioso para repensar la democratizacién de la informacion, ya que la
democracia no esta Unicamente garantizada por la celebracion de las elecciones, sino que adquiere
sentido con una ciudadania informada, que puede tomar decisiones y ejercer su derecho como tal. Y
en este sentido, el derecho a la informacién publica, tanto como la actitud critica frente a la informacion
que circula, son requisitos imprescindibles para la libertad de pensamiento y de accién.

El resultado que nos arroja este estudio puede ser un provechoso insumo para construir una actitud
critica y atenta sobre lo que se pone en discusion, sobre lo que dicen o no nuestros representantes, y
sobre lo que nos informan nuestros medios de comunicacion.

Aspiramos a que este estudio pueda continuarse en otro momento de la gestion, quizds ampliando su
alcance a partir del monitoreo a otras fuentes de informacion, o asimismo a determinadas areas de la
propia administracién publica.

Objetivos:
Objetivo General
»= Reconocer la informacion de que dispone la ciudadania santafesina, relativa a la gestién del
gobierno provincial, que se publica en los principales medios de comunicacion de Santa Fe.
Especificos
» Analizar comparativamente la cobertura que los medios gréaficos de las diferentes regiones
le otorgan a los temas relativos a la gestiéon del gobierno provincial.
= Indagar la correlaciéon entre la informacién publicada por los medios de comunicacion y la
que emite el propio gobierno.

Caracteristicas del Estudio

El monitoreo de medios de prensa consistio en el relevamiento y registro de todas las noticias
publicadas en los principales medios gréaficos (diarios o periddicos) de los 5 centros urbanos de Santa
Fe, durante un periodo de 100 dias, que comprende desde el 11 de diciembre de 2007 hasta el 19 de
marzo de 2008.

La seleccién de los medios responde, en primer lugar, a los principales centros urbanos de la provincia
de Santa Fe: Santa Fe, Rosario, Venado Tuerto, Reconquista y Rafaela. De cada una de estas
ciudades seleccionamos el medio grafico mas representativo, por presentar mayor tirada en algunos
casos y/o por ser el mas leido por la poblacion de esa regidn. Se consultaron fuentes calificadas para
realizar la seleccién, como periodistas de radios locales y autoridades municipales de las mismas.



Fuentes de informacion

Ciudad Diario (D) Periédico (P) Tirada (promedio) Zona de distribucién

Santa Fe El Litoral (D) 30.000 Centro y norte de la provincia

Rosario La Capital (D) 32.000 Centro y sur de la provincia

Rafaela La Opinion (D) 8.500 centro oeste santafesino

Reconquista Edicion 4 (P) 1000 departamentos General Obligado,
Vera y parte de San Javier

Venado Tuerto El Informe (P) 11.000 Sur de la provincia

De los diarios y periddicos, se seleccionaron y recortaron todas aquellas noticias en las que aparecia
mencionado el gobierno provincial, ya sea desde el poder ejecutivo (a través de sus ministerios) o
desde los poderes legislativo y judicial. No se tomaron en cuenta para el analisis los espacios pagos
(publicidad, solicitadas) ni las notas de opinién (editoriales, cartas de lectores, columnas de analisis).

Este trabajo no intenta demostrar por qué los distintos medios realizan una cobertura desigual de las
noticias o de los temas, ya que esto puede deberse a sus propios criterios periodisticos, a la
exposicion mediatica de los funcionarios, o bien a lineamientos editoriales de los propios medios de
comunicacién. Sin embargo, vale la pena tener en cuenta que muchas veces los medios cuya
distribucion solo tiene alcance regional, pero que conviven con medios provinciales y nacionales,
priorizan noticias locales y regionales, pues es ese el rol que cumplen en la region donde circulan.

Tampoco se analiza la valoracion positiva o negativa del tratamiento de los temas, por ser dificil y poco
precisa su medicién y por ser éstos criterios subjetivos.

Debe aclararse que el sondeo se limita a los medios graficos, pudiendo ampliarse en el futuro a otras
fuentes de informacién, y otros medios de comunicacién, como la televisién, la radio, internet.

Metodologia

El estudio se basé en indicadores medibles, y se analizaron las variables de forma cuantitativa. Se
presentan algunas reflexiones de tipo cualitativas, para establecer la correlacién con el material
publicado por el gobierno.

Para el registro de noticias se utilizé6 una matriz que permite medir:

1. Prioridad de la noticia: esto es, si la noticia fue nota de tapa, si estuvo mencionada en la tapa o
aparece en el interior. También qué prioridad le otorgé el medio a partir de la extension del
desarrollo de la noticia en la pagina.

Tema de la noticia: permitié clasificar la noticia en grandes areas tematicas

Ministerio responsable: permitié determinar qué ministerio tenia competencia o relacion en la

noticia registrada.

4. Politicas mencionadas: se utilizé para registrar las lineas de accién (anuncio de acciones
concretas, actividades, declaraciones desiderativas o criticas sobre algin tema de gestion) a la
que hacen referencia las noticias seleccionadas.

5. Actores mencionados: permitio registrar otros actores (ademas del Ministerio responsable) que
tienen relacion o competencia/injerencia en el tema de la noticia (dependencias del estado
provincial, nacional o municipal, poderes legislativo y judicial, ONGs, gremios, organismos
internacionales, entre otros)

6. Declaraciones: posibilit6 el registro de citas textuales de funcionarios u otros actores
implicados.

wn

Para establecer la permanencia de los temas en los medios, se tomaron como indicadores la cantidad
de apariciones de las noticias por tema, y la cantidad de apariciones de los Ministerios que tienen
injerencia en los temas, mientras que para establecer la prioridad que los medios asignan a los temas,
se ponderd la cantidad de veces que los mismos aparecen como Nota de Tapa.

Para el andlisis cualitativo se seleccionaron los 3 Ministerios que mayor cantidad de apariciones
tuvieron por su injerencia en los temas de las noticias, y se realiz6 una correlacién a partir de
reflexiones cualitativas, con lo que publica el gobierno provincial como acciones realizadas en los 100
dias de gestion.



Resultados del estudio:

Se seleccionaron y analizaron un total de 1269 noticias, comprendidas en el periodo 11/12/2007 al
19/03/2008 (100 dias). En cuanto a la cantidad de ejemplares, estos suman 408 teniendo en cuenta
que tres de los medios graficos seleccionados son de salida diaria (El Litoral, La Capital y La Opinion),
uno tiene salida los dias de semana excepto sabado y domingo (El Informe), y el otro tiene salida
trisemanal (Edicién 4)

Medios noticias ejemplares
La Capital (Rosario) 329 98
El Informe (Venado Tuerto) 197 74
Edicion 4 (Reconquista) 64 40
La Opinion (Rafaela) 295 98
El Litoral (Santa Fe 384 98
Totales 1269 408

Cada uno de los medios graficos tiene sus caracteristicas particulares, en cuanto a posibilidades de
tamafio de los ejemplares, tirada y distribucion. Como ya hemos dicho, los medios cuya distribucion
solo tiene alcance regional, pero que conviven con medios provinciales y nacionales, priorizan noticias
locales y regionales, debido al rol que cumplen en la regién donde circulan. No obstante puede decirse
que, a través de la seleccion de estos medios, hemos cubierto todo el territorio santafesino pudiendo
llegar a establecer una media en relacién a lo que publica la prensa grafica de nuestra provincia.

Los principales resultados del estudio pueden resumirse en los siguientes puntos:

Permanencia de los temas en los medios

El tema que aparece con mayor frecuencia a nivel global (sin distincién por cada medio), fue
Infraestructura Escolar. Aqui se incluyen noticias referidas al reacondicionamiento de las
escuelas, y fundamentalmente sobre la campafia solidaria que impulsé el gobierno,
denominada “Dale una mano a tu escuela” o “Abracemos la escuela de nuestros hijos”. Otros
de los temas que tuvieron mas apariciones en este periodo fueron: Obras Viales y Otras
(noticias referidas a la reubicacion del puerto, autovias, obras viales, gasoducto, reactivacion
del tren de pasajeros, Plan Circunvalar); Descentralizacion y Regionalizacién (acciones
ligadas a politicas de regionalizacion del estado, como las Jornadas de Trabajo de los Nodos
Regionales, creacion de Agencia de Seguridad Alimentaria, visitas a ciudades del interior de la
provincia y reuniones con el gabinete de ministros); Conflicto sector lacteo y carnico
(noticias referidas a la actuacién del gobierno provincial en el conflicto de los sectores lacteo y
de la carne, con el gobierno nacional); EPE y Situacidn energética (situaciéon econémico-
financiera de la EPE, aumento de tarifa, problematica de los usuarios clandestinos, adhesién
de la EPE al Plan Nacional de uso racional de energia, crisis energética). Le siguen Salud
Publica, Seguridad Publica, Institucion Policial, Paritarias Docentes y Reforma del Poder
Judicial. Ver Gréafico 1



Gréfico 1

Ranking de los 10 temas con mas apariciones
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*Gréfico 1: Total General de Temas: 45 (ver en anexos)

= Entre los temas que tuvieron menos apariciones en el periodo analizado, es decir menos
permanencia en agenda, podemos destacar. Causas de Derechos Humanos, Turismo,
Drogas, Cultura, Deportes, Cienciay Techologia. Ver Grafico 2

Temas con menos de 10 apariciones durante los 100

dias

Causas Derechos Humanos
Turismo

Drogas

Reunidn de Gabinete

Deportes

Loteria de la Provincia

Cultura

Evaluacién 100 dias de gobierno
Conflicto por las retenciones a las exportaciones
Jubilaciones

Ciencia y Tecnologia
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Ministerios con mayor permanencia en los medios

= Presentamos a continuacién los Ministerios que, por su injerencia en los temas de las
noticias, tuvieron mas apariciones. Aqui puede apreciarse de manera global las grandes areas
tematicas de las que los medios hicieron mayor cobertura, puesto que en el punto anterior, nos
focalizamos en temas mas bien especificos. Grafico 3




Gréfico 3

Ranking de Ministerios con mas apariciones
(segun injerencia en temas)

@ 1 Educacion
[ 2 Aguas, Serv. Plblicos y Medio Amb.
[ 3 Seguridad

[ 4 Gobierno y Reforma del Estado

180
W 5 Salud

160 B
@ 6 Produccion

1404 [ 7 Obras Publicas y Vivienda

120 [ 8 Gobernacion

100 W 9 Justicia y Derechos Humanos

80 I 10 Trabajo y Seguridad Social

60 O 11 Economia

[ 12 Desarrollo Social
40
W 13 Fiscalia de Estado
20

W 14 Innovacion y Cultura

[ 15 Sec. de Estado de Ciencia, Tec. e Innovacion

*Gréfico 3: Ademas de los 12 ministerios, se incluyeron: la Secretaria de Estado, de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
Fiscalia de Estado, y la categoria Gobernacion, a la que asignamos todas aquellas noticias que se vinculaban a la figura
misma del gobernador.

El Ministerio con mas apariciones en el periodo estudiado fue Educacion. Ademas de las noticias
ligadas a Infraestructura Escolar, también se incluyen como temas las Paritarias Docentes, que se
llevaron a cabo en el mes de febrero, el Inicio del Ciclo Lectivo, y Educacién, Otros (sucesos, 0
noticias con pocas apariciones). Los otros ministerios que siguen en cantidad de apariciones son
Aguas, Servicios Publicos y Medio Ambiente, y Ministerio de Seguridad.

Ministerio Educacion Aguas, Serv. Pablicos y Seguridad
Medio Ambiente
Temas Infraestructura escolar EPE y Situacion energética Seguridad Publica
Paritarias Docentes Obras de Infraestructura Hidrica | Seguridad Vial
Inicio de Ciclo Lectivo Medio Ambiente Institucién Policial
Educacion, otros Servicios Publicos Instituciones Penales

Comparativo por diarios (regiones)

Como ya mencionamos, cada uno de los diarios y/o periédicos seleccionados pertenece a una regiéon
de la provincia, y cada uno de ellos priorizo la cobertura de los distintos temas de manera diversa, de



acuerdo con sus propios criterios de noticiabilidad. La forma en que los medios cubrieron los temas en
cuanto a permanencia y prioridad, no coincide estrictamente con el primer grafico (temas con mas
apariciones), que es global, y en el cual los diarios con mas cantidad de ejemplares y, por
consiguiente, de noticias, ponderan mas que los de salida periddica. Por eso aqui el analisis busca
exponer cuéales fueron los temas con mayor permanencia en cada region.

Temas con mas apariciones en Diario La
Capital

25 La Capital (Rosario)
Los temas que mas veces salieron publicados
20 1 en el Diario La Capital, son sobre EPE y

15 | Situacién energética; en segundo lugar sobre
el Conflicto del sector lacteo y carnico y por

10 | tltimo sobre la Institucién policial.

5 1 IMPORTANTE! En estos graficos no tomamos

ol en cuenta aln la prioridad con que han sido

tratadas estas noticias, sino solo la cantidad de
apariciones.

EPEYy situacién  Conflicto sector Institucién Policial
energética lacteo y carnico

Temas con mas apariciones en Diario H
Litoral
El Litoral (Santa Fe)
En este caso, el tema mas recurrente ha sido Obras
Viales y otras, luego noticias sobre Seguridad

30 | Puablica, y por ultimo las referidas al Conflicto del
25 | sector lacteo y cérnico.
20 -
15 -
10 -
5 B
0 ;

Obras viales y  Seguridad Publica Conflicto sector
otras lacteo y carnico

Temas con mas apariciones en Periédico
Edicion 4

Edicion 4 (Reconquista)

Este periédico ha publicado con mas
frecuencia noticias sobre la EPE y Situacion
energética; luego sobre las acciones o
politicas de Descentralizacion y
regionalizacién, y en tercer lugar sobre
Infraestructura escolar.
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‘
EPEYy situacion  Descentralizacion  Infraestructura
energética y regionalizacion escolar



Temas con mas apariciones en Periddico El El Informe (Venado Tuerto)

Informe En este caso, los temas con mas apariciones
han versado sobre: Infraestructura escolar, en
25 segundo  término  Descentralizacion vy
20 regionalizacion, y en tercer lugar sobre Salud
Publica.
15
10 -
5
0

Infraestructura Descentralizaciéon  Salud Publica
escolar y regionalizacion

Temas con mas apariciones en Diario La
Opinion
La Opinién (Rafaela)
Aqui, el tema que aparece en mas noticias es 20

Descentralizacion y regionalizacion; seguido

por el Conflicto del sector lacteo y carnico, y 15
en tercer lugar, sobre Desarrollo de la 10
Produccién.
5
0

Descentralizacion  Conflicto sector Desarrollo de la
y regionalizacion  lacteo y céarnico Produccién

Prioridad

En relacion a la prioridad que cada medio le otorgd a las noticias publicadas sobre la gestion provincial,
se tomé como parametro la cantidad de veces que cada tema fue Nota de Tapa. A continuacion
presentamos la prioridad que los diferentes medios le otorgaron, en general, a noticias relacionadas
con la gestién provincial durante los primeros 100 dias, en contraste con otros temas, porcentaje
considerado sobre el total de ejemplares analizados de cada uno de los diarios y/o periddicos. En el
Unico caso donde se observa una diferencia marcada es en el diario El Litoral, que ha destinado el
46% de sus tapas a noticias referidas al gobierno provincial. El resto de los medios, le ha destinado
entre el 19% y el 24% de tapas al gobierno provincial, y el resto a otros temas.

Porcentaje de Notas de Tapa sobre el Gobierno Provincial en los primeros 100 dias de gobierno

Notas de Tapa El Litoral Notas de Tapa La Capital
Noticias
Noticias sobre Politica
o sobre provincial
Noticias Politica 24%
sobre otros provincial
temas

46%
54%

Noticias
sobre otros
temas
76%



Notas de Tapa El Informe

Noticias
sobre Notas de Tapa La Opinién
Politica

provincial Noticias

19% sobre
Noticias Politica
sobre otros provincial
temas Noticias 25%
81% sobre otros
temas
75%
Notas de Tapa Edicion 4

Noticias

sobre Politica
provincial

24%
Noticias
sobre otros
temas
76%

Prioridad de los Temas (segln cantidad de apariciones como Nota de Tapa)

En este punto, analizamos cuales son los temas que los diferentes medios publicaron mas veces como
Nota de Tapa.

La Capital El Litoral La Opinién Edicion 4 El Informe
. - Conflicto Descentralizaci T
EPEy SlEu_auon 6 | Seguridad Publica| 6 lacteo y 7 ony 3 Instituciones 2
energética P . L Penales
carnico Regionalizacion
Reforma del EPE y Situacion 4 Desarrollo de *) Obras Viales 'y
Poder Judicial energética la produccién Otras
Régimen de Obras de DeSC%I:]tr;ﬂlzaCl -
L Infraestructura 4 . A Salud Pdblica
Coparticipacion P Regionalizacié
Hidrica n
Obras Vialesy | , | saiud pablica ()
otras
Paritarias 4
Docentes

(*) En igual medida de aparicién Medio Ambiente / EPE y Situacién energética / Finanzas Publicas / Infraestructura

escolar / Inicio Ciclo lectivo / Obras de Infraestructura Hidrica / Reforma Poder Judicial

(**) En igual medida de aparicion Desarrollo de la Produccion / Descentralizacion y Regionalizacion / EPE y Situacion
energética / Inicio ciclo lectivo / Instituciones Penales / Planes de vivienda / Presencia en Actos




Vemos en el grafico anterior, que soélo en los medios de salida diaria, se da una tendencia marcada en
la prioridad de los temas. Es el caso del tema EPE y Situacién energética en La Capital, Seguridad Publica
en El Litoral, y Conflicto del sector lacteo y carnico, en La Opinion.

Correlacion entre lo publicado por los medios de comunicacién y lo emitido por el
gobierno provincial respecto a los 100 dias de gobierno

Con respecto al documento emitido por el gobierno sobre las acciones realizadas durante sus primeros
100 dias de gestion, seleccionamos los 3 Ministerios que en los medios graficos tuvieron mayor
permanencia. Debemos aclarar que, por ser este un documento que enumera acciones concretas, y
nuestro seguimiento de las noticias en la prensa estd basado en la cantidad de apariciones y prioridad
de los temas (y no siempre las noticias son anuncios de acciones o politicas que se concretan), es que
eshozamos algunas reflexiones interpretativas para establecer la correlacion.

= Los Ministerios que tuvieron mas apariciones en la prensa son Educacién, Aguas, Servicios
Publicos y Medios Ambiente; y Seguridad. En las acciones que publica el gobierno provincial
“100 dias de gobierno en accién”, analizamos las acciones de los mismos Ministerios:

Infraestructura escolar 68,75% | La mayoria de las acciones
Paritarias Docentes o5, | descritas sobre educacion se
Educacion vinculan a Infraestructura
Educacion, otros 6,25%
’ ’ escolar.
100,00%
Obras de Infraestructura Hidrica 19,05% | En este caso, la mayoria de las
Servicios Publicos 9,53% | acciones y actividades estarian
Aguas, Serv. [ i miente 2380% | relacionadas a la EPE vy
Publicos y Medio , ” ' situacion energética
Ambiente EPE y Sit. Energética 38,09% )
Seguridad Vial* 9,53%
100,00%| Respecto al Ministerio de
Seguridad, las acciones
Seguridad Pdblica 23,07% | nombradas se vincularian en
Institucion Policial 30,80% '9U§|_pr0p0rc_|én.a la Institucion
Seguridad Instituciones Penales 30lgosg | Policial e Instituciones Penales.
Otros 15,33%
100,00%

* La Subsecretaria de Seguridad Vial, pertenecia al Ministerio de Seguridad, pero el 5 de febrero de 2008 pasé por
decreto a depender del Min. De Aguas, Servicios Publicos y Medio Ambiente. En el monitoreo de medios se registr6 en la
orbita del Ministerio de Seguridad.

Podemos decir a grandes rasgos, que las acciones que aparecen nombradas por el gobierno, en la
Orbita de los ministerios que seleccionamos, tendrian una correlacion con lo publicado en los medios,
puesto que muchos de estos temas aparecen en el Ranking de los 10 temas con mas apariciones en la
prensa santafesina.

Ver en anexos, las acciones descritas por el gobierno en el documento “100 dias de gobierno en accién”, y su vinculacion
con los temas propuestos en el cuadro anterior.

Principales conclusiones

= Tomando las 5 regiones analizadas como totalidad para la provincia, diremos que la prensa
santafesina le ha dado una cobertura mas extensiva (en cantidad de notas publicadas) a
temas vinculados al Ministerio de Educacién, seguido por el Ministerio de Aguas, Servicios
Publicos y Medio Ambiente, y en tercer lugar las noticias donde tiene injerencia el Ministerio
de Seguridad.



= Sj focalizamos en las tematicas puntuales de las noticias, encontramos que; Infraestructura
escolar es el tema que mas permanencia ha tenido y sobre el que mas noticias se han
publicado, seguido de Obras Viales y otras; y en tercer puesto sobre politicas 0 acciones de
Descentralizacion y Regionalizacion del Estado.

= Sin embargo, el tema que ha priorizado la prensa, en cuanto que ha salido mas veces como
Nota de Tapa, es EPE y Situacidn energética. Esto indica que la cantidad de apariciones de
los temas no necesariamente implica que el medio le otorgue prioridad, pero si hace que
permanezca en agenda durante un periodo prolongado, a raiz de la reiteracion.

e Cuando analizamos los medios de cada region, vemos que éstos le otorgan una cobertura a
los temas (en permanencia y prioridad) que difieren de la media provincial.

1. El Litoral (Santa Fe) publica con mayor frecuencia noticias sobre Obras Viales y otras, pero
le otorga mayor prioridad a Seguridad Publica en cuanto a apariciones como Nota de Tapa

2. La Capital (Rosario) es el Unico medio que coincide en destacar - en prioridad y
permanencia - el tema EPE y Situacion energética.

3. En La Opinion (Rafaela) el tema que aparece con mas frecuencia es Descentralizacién y
Regionalizacidn, pero prioriza en Notas de Tapa el Conflicto del sector lacteo y carnico.

4. EIl periodico Edicién 4 (Reconquista) le ha otorgado mayor permanencia a noticias
relacionadas con la EPE y Situacidn energética, pero le asigna mayor prioridad a noticias
provinciales sobre Descentralizacion y Regionalizacion.

5. Por dltimo, El Informe (Venado Tuerto) le confiere mayor permanencia al tema
Infraestructura Escolar, mientras que le otorga prioridad, en igual medida, a los temas
Institucién Policial, Obras Viales y otras, y Salud Publica.

= En cuanto al documento “100 dias de gobierno en accién” publicado por el gobierno
provincial, en el que se detallan las 141 acciones que se llevaron adelante en este periodo,
se evidencia la importancia que la actual gestion de gobierno le atribuye a la dimensién
simbdlica de los hechos y actividades, y esto puede observarse en que aparece como
primera accién descrita el Retiro de las vallas de la Casa de Gobierno*.

= Hay otras acciones que aparecen descritas como logros del gobierno, pero que la prensa no
prioriza, es decir que no sostiene en el tiempo ni le asigna importancia como Nota de Tapa.
Es el caso de todo lo que hace a la capacitacion de los recursos humanos de la provincia:
Relevamiento de recursos humanos, Relevamiento de la oferta académica destinada a
fortalecer los conocimientos relacionados a la Administracion publica, el avance de un Plan
Anual de Capacitacion. Estas acciones, que han sido siempre temas de interés de Ejercicio
Ciudadano por considerarlos fundamentales para la excelencia y jerarquizacion de la funcion
publica, son destacados como logros del gobierno en sus primeros 100 dias de gestion, pero
escasamente nombrados por la prensa.

= También destacamos una serie de acciones que se enmarcan en el area de Desarrollo
Sacial, como el disefio de un sistema de proteccién de la infancia, la creacién de la Direccién
Provincial de la Mujeres, como nuevo espacio para las politicas de género, nuevas
herramientas de gestién de microcréditos, y el avance en la implementacion de mecanismos
de monitoreo y evaluacién de politicas sociales. Temas que consideramos importante que
sean difundidos en la ciudadania, pero que en el periodo estudiado aparecen escasamente
tratados por los medios provinciales.

*Desde 2003, la Casa de Gobierno se encontraba vallada, para evitar que los manifestantes y participantes de
protestas sociales, se acercaran a la misma, pudiéndose interpretar este simbolo como identificatorio de la relacion del
anterior gobierno provincial con la ciudadania.



Reflexiones finales

Debemos tener en cuenta el caracter temporal de las conclusiones a las que arriba este trabajo. Es
decir que, probablemente si hoy repitiésemos el estudio, los temas priorizados serian otros. Y esta es
justamente una de las caracteristicas que tienen los medios de comunicacion: la capacidad de
instalar y desinstalar una serie de temas, permitiendo que algunos permanezcan en las discusiones
de la ciudadania, y haciendo que otros caigan rapidamente en el olvido colectivo.

He aqui el gran poder que ejercen los medios de comunicacion en la sociedad. El poder de instalar
discursos que producen un efecto de verdad, en muchos casos tomados como discursos unicos. No
es la intencién poner en tela de juicio la confiabilidad y veracidad de la informaciéon que los medios
difunden, sino resaltar el caracter de verdad Unica que asumen los discursos periodisticos. Y es
imposible no referirnos aqui a la situacion de desigualdad en la que hoy se encuentran o “compiten”
los medios de comunicacién, donde las grandes empresas periodisticas o multimedios tienen infinitas
ventajas y posibilidades de hacer oir su voz (o sus “discursos de verdad”), en comparacién con
muchos otros medios locales, regionales o independientes. Esta situaciéon de desigualdad, que no es
otra sino la que se da en cualquier mercado, tiene el efecto de facilitar que unos medios, unos
discursos, unas verdades, se impongan sobre otros medios, discursos, verdades en la escena
publica, determinando aquello que los ciudadanos “consumen” en términos de informacion sobre la
realidad.

Frente a esto, cabria preguntarnos de qué forma la ciudadania “consume” la informacion que
producen los medios, si lo hace con una actitud critica y reflexiva, 0 como sucesos inconexos y
espectacularizados, tal como se consumen noticias sobre el mundo del espectaculo. ¢Estan estas
formas de consumo determinadas por las mismas légicas con que los medios tratan la informacion
que publican? Esta seria una pregunta disparadora de otro estudio...

De todas formas, consideramos que ante el poder innegable que ejercen los medios, como
ciudadanos tenemos el propio poder de decidir qué y como apropiarnos de la informacién que se
difunde, y este es el punto donde Ejercicio Ciudadano pretende incidir: informando y generando
interés en la ciudadania acerca de cudles son sus derechos y responsabilidades en este sistema
democratico, y promoviendo el interés por informarse, tomar conciencia y participar de los espacios
existentes y de otros nuevos. Esperamos contribuir con este trabajo, a disparar en la ciudadania
ciertos interrogantes sobre el estado de situacion de estas cuestiones.
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Anexos:

1. Cuadro con la totalidad de los temas relevados

Ne Temas
1 Asistencia e Inclusién Social
2 Asuncién nuevo gobierno
3 Causas Derechos Humanos
4 Ciencia y tecnologia
5 Conflicto médicos provinciales
6 Conflicto por retenciones a la exportacion
7 Conflicto sector lacteo y carnico
8 Medio Ambiente
9 Cultura
10 Deportes
11 Desarrollo de la Produccion
12 Descentralizacion y regionalizacién
13 Dialogo con Instituciones
14 Drogas
15 Educacion, Otros
16 EPE y situacién energética
17 Estructura de Gobierno / Reforma del Estado
18 Evaluacion 100 dias de gobierno
19 Finanzas Publicas
20 Infraestructura en Salud
21 Infraestructura escolar
22 Inicio de ciclo lectivo
23 Institucién Policial
24 Instituciones penales
25 Jubilaciones
26 Loteria de la Provincia
27 Mecanismos de Transparencia
28 Obras de Infraestructura Hidrica
29 Obras viales y otras
30 Paritarias Docentes
31 Paritarias empleados publicos




32 Planes de Vivienda

33 Presencia en actos

34 Reclamos sectoriales

35 Reforma Constitucional

36 Reforma del Poder Judicial
37 Régimen de coparticipacion
38 Reunion de gabinete

39 Salud Publica

40 Seguridad Laboral

41 Seguridad Publica

42 Seguridad Vial

43 Servicios Publicos

44 Trabajo, otros

45 Turismo

2. Cuadro de acciones descritas en el documento “100 dias de gobierno en accion” difundido por el gobierno
provincial, y su relacion con los temas relevados en la prensa.

Recuperacion edilicia de escuelas

Infraestructura escolar

Compra de mobiliario

Infraestructura escolar

Creacion de 26 nuevas escuelas
medias

Infraestructura escolar

Titularizaciones

Paritarias Docentes

Comisién negociadora

Paritarias Docentes

Campafia solidaria

Infraestructura escolar

Juntas de escalafonamiento docente

Paritarias Docentes

Traslados, ofrecimiento de cargos y
perfeccionamiento

Paritarias Docentes

Min. De Educacion

Complejo “Domingo F. Sarmiento”
de Santa Fe

Infraestructura escolar

Escuela de orientacion lactea

Educacion, otros

40 aulas de informatica

Infraestructura escolar

Encuentro para nuevos directores

Educacion, otros

Complejo educativo “Scalabrini
Ortiz”

Infraestructura escolar

Nuevo edificio del Instituto Sup.
Bernardo Houssay

Infraestructura escolar

Nueva escuela en Pueblo Casas

Infraestructura escolar

Nuevo edificio para la escuela
“Combate del Quebracho” en Santa

Infraestructura escolar

Fe
Min. De Aguas, Servicios Publicos y| Redisefio del Sistema de Provision | Obras de Infraestructura Hidrica
Medio Ambiente de Agua

Proteccién contra inundaciones en la|
ciudad de Santa Fe

Obras de Infraestructura Hidrica

Prevencién hidrica en el territorio
provincial

Obras de Infraestructura Hidrica

Jornadas de coordinacién en
Seguridad Vial con municipios y
comunas

Seguridad Vial

Operativos de control de transito en
rutas

Seguridad Vial

Creacion del Ente Coordinador de
Puertos de la Provincia de Santa Fe

Obras de Infraestructura Hidrica

Medio Ambiente




Provincial de Produccion Limpia

Plan Provincial de Control del Fuego

Medio Ambiente

Inspecciones ambientales en
empresas del Gran Rosario

Medio Ambiente

Avanza el Plan Provincial de
Residuos Sélidos Urbanos

Medio Ambiente

Empresa Provincial de la Energia
(EPE)

Recuperacion de la estabilidad
econdmica

EPE y Situacion energética

Plan de obras 2008/2011

EPE y Situacion energética

Hurto de energia

EPE y Situacion energética

Restablecimiento del servicio en San
Justo

Servicios Publicos

Atencion del nuevo record de
demanda de potencia en la provincia

EPE y Situacion energética

Compra de nuevos transformadores

EPE y Situacion energética

Gestion de la demanda

Servicios Publicos

Plan Nacional del Uso Racional y
Eficiente de la Energia

EPE y Situacion energética

Aguas Santafesinas S.A.

Obras en ejecucion

Servicios Publicos

Obras en gestién

Servicios Publicos

Min. de Seguridad

Creacion del Ministerio de Seguridad

Otros

Traslado al edificio de Jefatura

Otros

Hacia un nuevo modelo de
Institucion Policial

Institucion Policial

51 millones para equipamiento

Institucion Policial

Alerta meteorolégica temprana

Otros

Capacitaciones y cursos de
proteccién civil

Institucion Policial

Plan de resocializacion para
personas privadas de la libertad

Instituciones penales

Capacitacion y trabajo para los
detenidos

Instituciones penales

Oficinas en las carceles

Instituciones penales

Desalojo de presos de las
comisarias y creacion de nuevas
unidades penitenciarias

Instituciones penales

0-800

Institucion policial

Convenio con el RENAR

Otros

Pedido de incorporacion de 1.800

policias

Institucion policial




