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1 Vorbemerkung
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Der zurückliegende Online Shopping Survey hat die Studienreihe erfolgreich 
fortgeführt. Das Kundeninteresse wie auch das umfangreiche Echo auf die 
Pressemeldung zu künftigen Wachstumspotenzialen unterstreicht die Relevanz der 
Studienreihe im Markt. 

Deshalb haben wir die Datenerhebung für den neuen Online Shopping Survey 2011 
bereits abgeschlossen. Als Besonderheit beinhaltet die Studie dieses Mal ein neues 
Special zum Thema: 

Social Media und Online Shopping (siehe Seite 18)

Neben diesem Special ist die thematische Gesamtausrichtung der Studie erhalten 
geblieben, so dass die wichtigen Trends und Zeitreihen fortgeführt werden können.

Online Shopping Survey 2011
Neues Special „Social Media und Online Shopping“ – Themenspektrum bleibt erhalten 

Damit ist auch der Online Shopping Survey 2011 wieder 
spannend und unverzichtbar für alle Akteure in diesem Markt.
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2 Studienanlage
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Grundgesamtheit
Deutsch sprechende Wohnbevölkerung 14 bis 69 Jahre in Telefonhaushalten

Stichprobe, Gewichtung
Quotenstichprobe, bevölkerungsrepräsentativ. 
1.300 Interviews, davon 1.000 Internetnutzer im weitesten Sinne.
Gewichtung nach Bundesländern, BIK-Größenklassen, Alter, Geschlecht und 
Schulbildung entsprechend den Zahlen der MA 2010 Radio.

Erhebung, Fragebogen
Computergestützte telefonische Erhebung (durch ENIGMA GfK). Feldzeit von 
Mitte Januar bis Mitte Februar 2011. Die durchschnittliche Interviewdauer beträgt 
etwa 25 Minuten.

Online Shopping Survey 2011
Studienanlage
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Folgende Themen werden behandelt
Internet-Nutzung

Internet-Zugang

Online Shopping (29 Produkt- und Servicekategorien)

Kriterien zur Beurteilung von Shopping Sites

Shopping Sites nach Anzahl Online-Käufern

Zahlungsmittel beim Online-Kauf

Segmentierung nach Konsumtypen (Marke vs. Preis)

Themen-Specials:

- Informationsbeschaffung im Internet vor dem Kauf

- Social Web und Online Shopping

- Musikdownloads

- Handybesitz / Mobiles Internet

- Reisen

- zukünftige Potenziale unter den Nicht-Online Shoppern

Online Shopping Survey 2011
Themenspektrum
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3 Ausgewählte 
Ergebnisbeispiele
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Ergebnisbeispiel (1)
Trends im Online-Shopping: Anzahl Online-Shopper
Bei der Zunahme der Zahl der Online-Shopper ist weiterhin noch keine Sättigungsgrenze in Sicht
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Online-Shopper 
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Grundgesamtheit: Deutsche  Wohnbevölkerung 14 - 69 Jahre 
Fragen 29/30: Produkte/Dienstleistungen im Internet gekauft/bestellt? Wann zuletzt?

* Ab der Welle 2011 wurde die Studie komplett auf die erweiterte Grundgesamtheitsdefinition der Media Analyse 
umgestellt (Deutsch Sprechende Wohnbevölkerung). Veränderungsraten, die auf hochgerechneten Werten basieren, 
haben sich durch diese Umstellung etwas erhöht.
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+7,0%
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Grundgesamtheit: Alle WWW-Nutzer in den letzten 12 Monaten (n=1001)
Frage 25 - 29: siehe hinten, Frage 32: Wieviel € haben Sie da bei Ihrem letzten Kauf von ... ausgegeben?
Frage 33a: Haben Sie da zum Festpreis gekauft oder online ersteigert? Frage 33b: Verkäufer Privatperson oder Online-Shop bzw. -Händler?
Frage 33c: Neu oder gebraucht? etwa gleich viel für Online-Käufe und Online-Bestellungen von ... ausgeben?
Frage 33e: Auf welcher Website zum Onlinekauf von … haben Sie zuletzt gekauft/bestellt/gebucht?
Frage 34: Wenn Sie einmal an Ihre Ausgaben für ... denken: Wieviel % davon geben Sie für Online-Käufe und Online-Bestellungen aus?
Frage 35a: Werden Sie zukünftig mehr, weniger oder etwa gleich viel für Online-Käufe und Online-Bestellungen von ... ausgeben?

48,4 Mio. WWW-Nutzer

Ergebnisbeispiel (2) – Übersicht je Produktkategorie
Spielwaren, Spielzeug

Online-Käufer letzte 12 Monate 9,9 Mio.
Online Kauffrequenz ø 3,4 mal
Wert letzter Online-Kauf ø 90 €

Wert-Anteil an Kategorie-Einkäufen: 53%

zukünftige Ausgaben für Online-
Käufe (Saldo mehr - weniger in %) -9%

20,5% kaufen online

18,9% informieren sich vor Kauf im Internet

42,9%  Kategorie-Käufer

Potenziale

von Privat 12%
von Shop/Händler 87%

zu Festpreis 82%
bei Auktion 18%

neu 91%
gebraucht 9%

Amazon.de 31%
Ebay.de 25%
Mytoys.de 13%

Shopping Site beim letzten Kauf von Spielwaren,Spielzeug:

(zu 100 jeweils fehlende Prozent „weiß nicht / k.A.“)
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Ergebnisbeispiel (3) – Trend in der Kategorie
Spielwaren, Spielzeug

Grundgesamtheit: Alle WWW-Nutzer in den letzten 12 Monaten (n=1001)
Frage 29a: Haben Sie in den letzten 12 Monaten ... schon einmal für sich selber oder jmd. im HH im Internet gekauft bzw. bestellt?
Frage 32: Wieviel € haben Sie da bei Ihrem letzten Kauf von ... ausgegeben?
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Shopping-Clubs sind Online-Einkaufsgemeinschaften, bei 
denen nur registrierte Mitglieder bestellen können. Wer 
Mitglied werden möchte, muss von einem bereits registrierten 
Kunden eingeladen werden oder sich selbst beim Club 
bewerben. Shopping-Clubs bieten Produkte nur für sehr kurze 
Zeit zu Preisen an, die deutlich unter denen der Konkurrenz 
liegen können.

Sind Sie persönlich Mitglied in einem solchen Shopping-Club? 

Ergebnisbeispiel (4) – Mitgliedschaft in Shopping Clubs
Die Zahl der Online-Shopper in Shopping Clubs hat sich im Vergleich zum Vorjahr mehr als verdoppelt. 
Brands4friends verteidigt den Spitzenplatz.

Grundgesamtheit: Online Shopper (n=788) 
Frage 41a: Sind Sie persönlich Mitglied in einem solchen Shopping-Club? 
Frage 41b: Und in welchem Shopping-Club sind Sie registriert? ... in welchem noch? (offene Frage)

Nein/weiß nicht
95%

ja
5%

(1,9 Mio.) 0,1%
0,3%
0,3%
0,4%
0,4%

1,0%
2,8%

 BestSecret.com

 Zalando-lounge.de

 Clubsale.de

 Vente-privee.com

 buyvip.com

 Limango.de

 Brands4friends.de

Bin Mitglied bei ...
(in %, ungestützt abgefragt):
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4 Fragenprogramm
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Shopping / Online Shopping (Waren, Produkte, Dienstleistungen)
In den Kapiteln Shopping und Online Shopping wurden jeweils zu folgenden Produkt- / 
Dienstleistungskategorien Fragen gestellt:

Online Shopping Survey 2011 
Produktkategorien

Bekleidung1

Nahrungsergänzungsmittel
rezeptfreie und rezeptpflichtige 
Medikamente, Stärkungsmittel oder 
Vitaminprodukte 
Gesichts- oder Körperpflegeprodukte
dekorative Kosmetik o. Parfums / 
Duftwässer
Pauschalreisen
Übernachtung im Hotel oder Gaststätten
(einen) Vertrag für einen Mietwagen 
Bahntickets
Flugtickets

Autozubehör1

Sportgeräte, Sportartikel
Spielwaren, Spielzeug
Karten für Kino, Konzert-/Theater-/     
Sportveranstaltungen
Bücher
CDs und andere Tonträger
DVDs
Computersoftware
Computerspiele
Bedarf für DIY, Heimwerken und Garten 

1) Zu diesen Produktkategorien wird nach aktuellem Planungsstand 
eine (offene) Nachfrage nach Produkt-Unterkategorien gestellt.
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Shopping / Online Shopping (langlebige Gebrauchsgüter)
In den Kapiteln Shopping und Online Shopping wurden jeweils zu folgenden langlebigen 
Gebrauchsgütern Fragen gestellt:

Auto
Uhren und Schmuck 
Geräte der Unterhaltungselektronik1

(z.B. Fernseher, Video- und Digitalkameras, HiFi-Anlagen)
Möbel, Einrichtungsgegenstände und Wohn-Accessoires
elektrische Haushaltsgroßgeräte1

PC oder Computerhardware ab € 500,--
Mobiltelefon/Handy
Mobilfunkvertrag
elektrische Kleingeräte für den Haushalt1

Online Shopping Survey 2011 
Produktkategorien – langlebige Gebrauchsgüter

1) Zu diesen Produktkategorien wird nach aktuellem Planungsstand 
eine (offene) Nachfrage nach Produkt-Unterkategorien gestellt.
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Internet-Nutzung
Nutzungsorte letzte 12 Monate

WWW-Nutzung
Nutzung (letzte 4 Wochen, 2-3 Monate, 4-6 Monate, halbes bis zu einem Jahr, länger her)
Letzte WWW Nutzung (gestern, vorgestern, 3-7 Tage, 1-2 Wochen, 3-4 Wochen)
Nutzungsfrequenz (Tage pro Woche)
Endgeräte und Zugangstechnik für Internetzugang zu Hause
Anschaffungsneigung für schnelles Internet zu Hause
Endgeräte und Zugangstechnik für Internetzugang unterwegs

Allgemeines zum Online-Shopping, unabhängig von einzelnen Produktkategorien*
Zahlungsart bei Onlinekäufen (Kreditkarte, elektronische Zahlungsmittel, bei Lieferung / 
per Nachnahme, Treuepunkte, Vorauszahlung, Rechnung, Lastschrift)
präferierte Zahlungsart
Kauf / Bestellung bei ausgewählten Shopping-Websites

Online Shopping Survey 2011
Fragenprogramm - Basisdaten
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Shopping pro Produktkategorie (29 Produktkategorien siehe Seite 14-15)
Kauf (generell inkl. offline) in den letzten 12 Monaten
Informationsgewohnheiten vor dem Kauf (bei Freunden und Bekannten, aus der Werbung, 
beim Händler/im Geschäft, im Internet, sonst wo)

Online-Shopping pro Produktkategorie (29 Produktkategorien siehe Seite 14-15)
Im Internet gekauft in den letzten 12 Monaten, Kauffrequenz
Letzter Online-Kauf (bis 4 Wochen, 1-3 Monate, 4-6 Monate, länger her)
Beim letzten Kauf:

- Wert in Euro
- von privat oder von Online-Händler
- Shopping Site (offen)

%-Anteil der Online Käufe an den Gesamtausgaben je Produktkategorie
potenzielle zukünftige Online-Käufe bei bisherigen Nicht-Online-Shoppern

Online Shopping Survey 2011
Fragenprogramm - Produktkategorien
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Nutzung von Social-Web-Anwendungen allgemein
Bekanntheit und Nutzung von vorgegebenen Arten von Social-Web-Anwendungen 
(Weblogs, Foto-Communities, Bookmarking, Meinungsportale, Video-Portale, Online-Netzwerke)
Nutzung vs. Produktion von Inhalten bei vorgegebenen Arten von Social-Web-Anwendungen
Pro genutzter Art von Social-Web-Anwendung: Wo selbst registriert
Häufigkeit, mit der das Social Web vor dem Kauf konsultiert wird
Häufigkeit, mit der eigener Content rund um Marken und Produkte produziert wird, der für 
andere Nutzer beim Produktkauf hilfreich sein könnte

Shopping-Clubs
Persönliche Mitgliedschaft in einem Shopping-Club
Shopping-Club(s), bei dem / denen man registriert ist
Kauf über einen Shopping-Club in den letzten 12 Monaten (Häufigkeit, wann zuletzt)

Online Shopping Survey 2011
Fragenprogramm – Themen-Special „Social Web und Online-Shopping“

Allgemein wird dem Social Web eine steigende Relevanz zugesprochen. Pünktlich vor 
dem Start des Weihnachtsgeschäfts hat der Bundesverband Digitale Wirtschaft 
(BVDW) Tipps veröffentlicht, wie Kommentare und Bewertungen für den Online-
Einkauf im Social Web am besten genutzt werden können (www.bvde.org).
Wir nehmen dies ganz aktuell zum Anlass, das Social Web und typische Anwendungen 
im Hinblick auf ihre Rolle beim Onlinekauf zu untersuchen.
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Informationsbeschaffung im Internet vor dem Kauf
Arten von Websites, bei denen Informationen vor dem Kauf recherchiert werden 
(9 Arten von Websites, dazu jeweils Nachfrage der Website, wo das am besten geht)
Nutzungshäufigkeit von ausgewählten Websites aus den Bereichen
Suchmaschinen, Preisvergleiche, Communities, Webkataloge

Musikdownloads
schon einmal Musik heruntergeladen
Download von Musik: Häufigkeit, wann zuletzt
Letzter Download von Musik:

- kostenpflichtig oder -frei
- Wert

Websites, von denen in den letzten 12 Monaten Musik heruntergeladen wurde

Online Shopping Survey 2011
Fragenprogramm – Fortführung früherer Themen-Specials
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Mobile Devices
Mobilfunktelefon-Besitz
Nutzung des Mobilen Internets: generell und wann zuletzt
Nutzung des Mobilen Internet nach Angeboten/Services

Reisen
Reisen / Reisedienstleistungen in den letzten 12 Monaten online gebucht
Art der Reisedienstleistungen (Pauschalreise, Städtereise, etc…)
Kauf / Buchung auf ausgewählten Reise-Websites

zukünftiges Potenzial unter den Nicht-Online-Shoppern
Verfügbarkeit eines Computers mit Internet zu Hause
Anschaffungsabsicht eines Computers mit Internet zu Hause
Gründe, die für bzw. gegen Online-Shopping sprechen

Konsumtypen nach Marken- bzw. Preisorientierung
Einstellungen zu Qualitäts-, Marken bzw. Preisorientierung (15 Statements)

Online Shopping Survey 2011
Fragenprogramm - Fortführung früherer Themen-Specials
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Demografie
Geschlecht / Alter
Haushaltsangaben (mit/ohne Partner, Anzahl Personen, Anzahl Kinder)
Schulabschluss / Berufstätigkeit / Stellung im Beruf
Haushaltsnettoeinkommen
Nielsen-Gebiet, Gemeindegrößenklassen

Online Shopping Survey 2011
Fragenprogramm - Demografie
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In der tabellarischen Dokumentation einzeln ausgewiesene Segmente 
Geschlecht
Alter (14-19, 20-29, 30-39, 40-49, 50-59, 60-69)
Berufstätigkeit
Schulabschluss
Ortsgröße
HH-Nettoeinkommen
WWW-Nutzung (Nutzer pro Tag, Nutzer pro Woche, Nutzer pro Monat / regelmäßiger 
Nutzer, gelegentlicher Nutzer)
Online-Shopper (regelmäßiger Käufer, gelegentlicher Käufer, Nicht-Käufer)

Online Shopping Survey 2011
Segmentierung der Ergebnisse
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5 Bezugsbedingungen
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Trotz Erweiterung des Themenspektrums bieten wir Ihnen den 
Online Shopping Survey 2011 zu den unverändert günstigen 
Bezugsbedingungen des Vorjahres an:

komplett kostet die Studie 4.990 €
als Teilbericht gibt es sie ab 2.000 €
als Chartbericht gibt es sie ab 500 €

Online Shopping Survey 2011
Bezugsbedingungen (Übersicht)
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Bezugspreis der Gesamtstudie: € 4.990,--

Folgender Leistungsumfang ist im Bezugspreis der Gesamtstudie inbegriffen:

Kommentierter Chartbericht mit über 150 Charts
(inkl. 5-Jahres-Trend je Produktgruppe)
Tabellarische Dokumentation als EXCEL-Datei
Erläuterungen zur Studie

Online Shopping Survey 2011
Bezugsbedingungen und Leistungsumfang – Gesamtstudie 

Alle Preise verstehen sich netto zzgl. MwSt.
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Bezugspreis Basisdaten + 1 Produktkategorie: € 2.000,--

jede weitere Produktkategorie Ihrer Wahl: €    200,--
5-Jahres-Trend pro Produktkategorie: €    200,--
pro Themen-Special (siehe S. 19-20): €    200,--

Folgender Leistungsumfang ist im Bezugspreis Basisdaten + Produktkategorien
inbegriffen:

Chartbericht
Basisdaten, Charts zu den ausgewählten Produktkategorien

Tabellarische Dokumentation als EXCEL-Datei
Basisdaten, Tabellen zu zu den ausgewählten Produktkategorien

Erläuterungen zur Studie

Online Shopping Survey 2011
Bezugsbedingungen und Leistungsumfang – Teilbericht 

Alle Preise verstehen sich netto zzgl. MwSt.
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Chartbericht mit Basisdaten + 1 Produktkategorie: € 500,--

jede weitere Produktkategorie Ihrer Wahl: € 100,--
5-Jahres-Trend pro Produktkategorie: € 100,--
pro Themen-Special (siehe S. 19-20): € 100,--

Folgender Leistungsumfang ist im Bezugspreis Basisdaten + Produktkategorien
inbegriffen:

Chartbericht
Basisdaten, Charts zu den ausgewählten Produktkategorien

Erläuterungen zur Studie

Online Shopping Survey 2010
Bezugsbedingungen und Leistungsumfang – Chartbericht 

Alle Preise verstehen sich netto zzgl. MwSt.
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Online Shopping Survey 2011
Bestellformular

Per Fax an: +49 (0) 611 999 60 60
Hiermit bestelle ich den Online Shopping Survey 2011 (bitte ankreuzen)

Gesamtstudie für € 4.990

Teilbericht für € 2.000 einschl. 1 Produktkategorie 
zzgl. € 200 pro weiterer Produktkategorie / 5-Jahres-Trend / Themen-Special
Chartbericht für € 500 einschl. 1 Produktkategorie 
zzgl. € 200 pro weiterer Produktkategorie / 5-Jahres-Trend / Themen-Special
(bei Teilbericht oder Chartbericht bitte angeben)       
erste Produktkategorie: .................................................................... 
weitere Produktkategorien: ....................................................................
Themen-Specials: ....................................................................

Name, Vorname
Firma
Straße, Nr.
PLZ, Ort
Telefon
Fax
Email
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ENIGMA GfK Medien- und Marketingforschung GmbH

Thomas Pauschert
Tel. 0611 / 9 99 60 44
Fax 0611 / 9 99 60 60
Email thomas.pauschert@enigma-gfk.de

Online Shopping Survey 2011
Wir freuen uns auf Ihre Anfrage


