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1 Johdanto

Ohjelmointitydn dokumentointitarve johti Ward Cunninghamin (Howard G.
Cunningham, s. 1949) kehittdmaan ohjelmointiryhmalle yhteisen tydvalineen, johon
kaikilla ryhman jasenilld oli editointimahdollisuus ja joka kykenisi versiohallintaan
[Sch03]. Aiemmin t&hdn tyohon oli kéytetty tavanomaisia tekstinkasittelyohjelmia ja
yhteistd pohjaa jouduttiin  kierrattdmaan sahkopostilla [Sch03]. Versiohallinta
mahdollisti ohjelmointitydssa uskaliaammat kokeilut, koska aiempaan versioon oli aina
mahdollista palata ja ohjelmointitiimien jasenet pystyivat ndkemddn, mitd muutoksia
edelliseen versioon nahden oli tehty. Tasta oli erityisen suurta apua ryhmétydssa. Nain
Ward Cunningham oli luonut suljetun piirin tydkalun, jonka han nimesi my6hemmin
wikiksi. Wiki on Havajin Kieltd ja tarkoittaa nopeaa. Nopea viittaa jarjestelmén
komentokielen nopeaan kykyyn generoida www-sivu wikin editointitilasta
tallennus/lahetd -komennon painalluksen jalkeen [SchO03].

Ward Cunningham omaa vahvan pohjan ohjelmointitydssa ja on tullut tunnetuksi myods
malliohjelmoinnista ja extreme -ohjelmoinnista [Sch03]. Niinpé ei ole yllatys, ettd
hanen perustamansa kaikkien aikojen ensimmdinen wiki (25. marraskuuta 1995)
Portland Pattern Repository [PPRO5] liittyi hdanen ohjelmointitydhonsa. Tama wiki-sivu
tunnetaan myds nimilla Wiki (W isolla), WikiWikiWeb, Ward’s Wiki ja WardsWiki
[EnWO05].

Ensimmaéisen wikin luomisen jéalkeen on perustettu yli tuhat wikid. Wikin ympérille
kehkeytyvaa kayttajakuntaa kutsutaan wikiyhteisoksi. Wikiyhteisén suuruutta voidaan
mitata esimerkiksi kayttajakunnan laajuuden tai artikkelien maarédn perusteella
[EnWO05]. Suurin wikiyhteisé on englanninkielinen artikkelitietosanakirja, Wikipedia
(http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page). Siind on 1 067 083 artikkelia ja 1 218 816
rekisterditynyttd kéayttajaa (8.4.2006) [EnWO05].

Englanninkielisen Wikipedian perustaminen tammikuussa 2001 aloitti uuden vaiheen,

wikien volyymien rdjghdysmaisen kasvun. 1lmid on herattanyt kiinnostusta myds muilla


http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page

tieteenaloilla, puhutaan jopa wiki-tieteista [PPRO5]. IImidssd on kyse muun muassa
yhteisollisyydestd ja verkottumisesta. Jotkut tutkijat ovat Kiinnostuneita verkkojen
syntytavasta sen kasvun rajuuden vuoksi ja ilmiotd on pyritty mallintamaan myds
kaaosteorialla [PPR0O5, EnWO05].

Tutkimustydssé verrataan suomenkielisen Wikipedian Kirjoittajien kasityksid Susan
Bryantin, Andrea Forten ja Amy Bruckmanin [BFB05] tekemdadn vastaavaan
tutkimukseen englanninkielisen Wikipedian Kkirjoittajien keskuudessa. Molemmissa
tutkimuksissa on kéytetty viitekehyksend legitiimin ulkopuolisen osallistumisen teoriaa
(legitimate periferial participation) [LaW91] ja toimintateoriaa (activity theory)
[Eng99]. Lisédksi tutkimustytssa arvioidaan Wikipedian yhteisollisyytta ja
kaytettavyyttd Jennifer Preecen kehittdméssa verkkoyhteisdjen viitekehyksessé
[PrMO3].



2 Verkkoyhteisot

Verkkoyhteison (online community) méaéritelma, johon kaikki tutkijat voisivat yhtyd, on
viela kdymistilassa [PrM03]. Erds ajatus on ollut lainata ja soveltaa
sitd on yritetty madrittdd ainakin viisikymmenta vuotta [PrM03]. Perinteisen yhteison
kiinteys on riippunut suuresti fyysisestd etdisyydestd, joka taas ei aidossa
verkkoyhteistssa ole merkittdva tekija verkkoyhteison ollessa ajasta ja paikasta
riippumaton. On myds verkostoja (community networks), joiden jasenet tapaavat myos
fyysisesti verkkoyhteisén ulkopuolella. Tallaiset verkostot toimivat usein rajatulla
maantieteellisellda alueella, esimerkiksi yliopistoyhteisét, tai niiden mielenkiinto
rajoittuu rajatulle kiinnostusalueelle, esimerkiksi Suomen Linux-kayttdjien yhdistys,
Finnish Linux User Group FLUG Ry (http://www.flug.fi/).

2.1 Verkkoyhteison toimivuus

Monet verkkoyhteisjen tutkijat ovat nimenneet seuraavat verkkoyhteisdiden
toimivuutta indikoivat tekijat: ihmisten jaettu yhteinen mielenkiinnon kohde,
kokemukset ja tarpeet, hoiva tai muu sosiaalinen suhde, yhteiset resurssit,
yhteenkuuluvuuden ja halutuksi tulemisen tunne sekd tunne jaetusta identiteetista
[PrM03].

Alun alkaen verkkoyhteison osanottajat olivat I&hes homogeeninen ryhmd, saman
ammatin harjoittajia, tutkijoita, tietyn alan opiskelijoita tai heilld oli jokin yhteinen
harrastus [PMAO03]. 1980-luvun lopussa tapahtuneen henkilokohtaisten tietokoneiden
halpenemisen, Internetin kehityksen 1990-luvulla ja Internet-palvelujen kehittymisen
myo6td yhd useammat ihmiset ovat kotoaan padsseet osallistumaan verkkoyhteisoihin
[RaP01]. IThmisten mahdollisuus kayttaa Internetia lisaa heidén sosiaalisten kontaktiensa
madrad, mutta samanaikaisesti heidén liikkuvuutensa kuitenkin vahenee [RaP01]. Barry

Wellman kéyttaa ilmiosta termia glokalisaatio (glocalization) [Wel02].



Erds merkittava tekija kiintedn verkkoyhteison muodostumisessa on sidostyyppi, heikko
vai vahva sidos. Esimerkki tyypillisestd vahvasta sidoksesta on didin ja lapsen valinen
suhde. Vahvoja sidoksia ei verkkoyhteisosséa kuitenkaan yleensa esiinny, vaan sidokset
ovat padosin heikkoja, joten niiden maéra ja moninaisuus nousee ratkaisevaan asemaan

verkkoyhteison sitovuuden kannalta [PrMO03].

2.2 Verkkoyhteison tekninen nakdkulma

Ward Cunningham l&hestyy verkkoyhteis6ja lahinna tekniseltd ndkdkannalta. Han
puhuu postituslistoista, jaetuista kansioista ja luomastaan wikistd [LeCO01].
Teknislahtdisissd madritelmissé verkkoyhteisot jaotellaan niiden kayttdman ohjelmiston
mukaisesti chatteihin, ilmoitustaululuihin, uutisryhmiin, listapalvelimiin ja web-

perusteisiin yhteiséihin [PrMO03].

Teknisistd jaotteluista merkityksellisimpid on jako synkronisiin ja asynkronisiin
verkkoyhteison tarjoamiin palveluihin [PrM03]. Synkronisessa tilassa toimiessaan on
yhteison jasenten oltava yhtdaikaisesti oman tietokoneen d&dressd. Asynkronisessa
yhteydenpidossa henkil6t voivat vastata toistensa viesteihin pitkénkin ajan kuluttua,
kuten esimerkiksi sdhkopostia kdyttdessd on mahdollista tehdd. Historiallisesti useat
asynkroniset yhteystavat kuten séhkoposti (1971), listapalvelin (1975) ja uutisryhmat
(1984) kehittyivat ennen synkronisia yhteystapoja [PMAO3].

Jarkko Oikarisen vuonna 1988 kehittdma chat (Internet Relay Chat, IRC) antoi
keskusteluun osallistuvalle (chattailijalle) mahdollisuuden kirjoittaa lyhyitd viestejé
kuvaruudulla vierivadn keskusteluvirtaan [PMAO03]. Vasta graafisten kayttoliittymien
yleistyminen ja Timothy Berners-Leen vuonna 1991 kehittdma World Wide Web
mahdollisti laajojen verkkoyhteisdiden synnyn [PMAOQ3]. Kehitys ei kuitenkaan ole
paattynyt tdhan, vaan on saanut uusia muotoja matkaviestimien kuten matkapuhelimien,
taskutietokoneiden, kannettavien tietokoneiden ja é&lyvaatteiden aikakaudella.
Tekstiviestien ldhettdminen on lisdnnyt verkottumisen ja yhteisollisyyden kokemisen

mahdollisuuksia muun muassa niissd maissa (Kiina), joissa tietokoneet ja



lankapuhelimet ovat harvinaisempia [PMAO3, WFBO05]. Matkapuhelimia kéytetdan jo
puheluiden ja tekstiviestien lahettdmisen ohella muun muassa nettiselailuun, musiikin
kuuntelemiseen  ja  valokuvaamiseen.  Nokian  kaukosaatimen liittdminen
matkapuhelimeen pohjaa uusiin verkkoratkaisuihin, joissa on mahdollista antaa kullekin
kodinkoneelle oma IP-osoite ja ndin niitd voidaan yksil6llisesti ohjata.

Useat uudet verkkoyhteisomallit ovat yhdistelmia synkronisista ja asynkronisista
yhteydenpitotavoista. Voisi kuvitella, ettd verkkoyhteison sitovuus kasvaisi yksinomaan
synkronisen yhteystavan suosimisella, mutta nédin ei ole. On nimittdin havaittu, etta
ihmiset tarvitsevat miettimisaikaa sitd enemmén mitd syvéllisemmin asioista
keskustellaan [PrMO03, Tur95]. Toinen tekija, joka vaikuttaa yhteydenpito tapaan, ovat
ihmisten yksil6lliset valmiudet verkkokeskusteluun. On havaittu, ettd arkojen ja ujojen
ihmisten on helpompi kayttad asynkronista kuin synkronista ilmaisutapaa [PrMO3,
Tur95]. Edelleen ihmisilla on taipumus darsyttdd toisia tai itse arsyyntyd nopeassa
tekstivirrassa. Naistda syistd monissa verkkoyhteisoissa tarjotaan osallistujille

mahdollisuutta molempiin yhteydenpitotapoihin, synkroniseen ja asynkroniseen.

2.3 Verkkoyhteison yhteiséllinen ndkdkulma

Preece lahestyy verkkoyhteistjd yhteisollisyyden tunteen ja kaytettdvyyden
nakokannalta sek& kirjoittaa kokonaan uuden tieteenalan luomisen tarpeesta, jonka
tutkimuskohteena olisivat verkkoyhteisét niihin liittyvine tutkimusongelmineen kuten,
kuinka ihmiset vuorovaikuttavat verkkoyhteisossd, millainen on menestyksellinen
verkkoyhteis6 ja kuinka sosiaalisuutta ja kadytettavyyttd voidaan parantaa miljoonien
ihmisten muodostamissa verkkoyhteisoissda [PrM03]. Preece sanoo verkkoyhteison
olevan yhteiséllistd (sosiaalista) toimintaa, joka kietoo ihmisryhmén toimimaan
vuorovaikutuksessa verkossa. Kyseinen verkkoyhteiso voi toimia lyhyen tai pitkén ajan,
olla pieni tai suuri, olla kansallinen tai globaali sekd olla osaksi tai kokonaan
virtuaalinen [PrM03].



Vaikka usein verkkoyhteisolla tarkoitetaan web-pohjaista jarjestelmaa, wvoi sen
rajapintana olla mika tahansa kuviteltavissa olevasta verkkoon kytkettava laite kuten
esimerkiksi  henkilokohtainen tietokone, kannettava tietokone, matkapuhelin,
taskutietokone, péaatelaite tai hakulaite. Lisaksi langattomuus lisdd ihmisten
mahdollisuuksia paasta rajatta verkkoon: moni puhuu kavellessa matkapuhelimeensa tai
Kirjoittaa tekstiviesteja linja-autossa, tekee toita tai selaa nettid junassa. Kaikkia tulevia
kehityssuuntia on mahdoton ennustaa. On kuitenkin otaksuttavaa, ettd matkapuhelimet
ja taskutietokoneet lahestyvat toiminnallisesti toisiaan, mik& tuo uusia mahdollisuuksia
verkottumiseen ja yhteisollisyyden tunteeseen, on esimerkiksi mahdollista nahda
kartalta missé kaveri liikkuu tai missé itse on. Verkkoon péésyssé on alueellisia seké
maiden vaélisia eroja. Lehtitietojen mukaan Ruotsi on ilmoittanut tarjoavansa kaikissa
junissaan langattoman yhteyden jo kevé&n 2006 aikana. Suomessa melkein kaikilla
ihmisilla on matkapuhelimet, kahdella kolmasosalla on oma tietokone ja joka toisella

kotitaloudella laajakaistayhteys.

Preece sanoo verkkoyhteison menestyksen riippuvan ratkaisevasti sen yhteisollisyydesta
ja  kaytettdvyydestd [PrMO03]. YhteisOllisyys maéraytyy kolmesta tekijésta:
tarkoituksesta, ihmisista ja hallintatoimista. Verkkoyhteison tarkoituksellisuutta indikoi
esimerkiksi lahetettyjen viestien mééra ja laatu, kuinka lahellda verkkoyhteison aihetta
keskustelua kdydaan, kuinka laajaa yhteison jasenten vélinen vuorovaikutus on, mika on
vastavuoroisuuden mé&éard ja mikd on ihmisten keskusteluiden ja muun
vuorovaikutuksen laatu [PrM03]. Thmisten vaikutus yhteisollisyyteen mééraytyy muun
muassa ihmisten lukuméaran mukaan, minkalaisia ihmisia ottaa osaa yhteisoon, mita he
tekevét, minké roolin he ottavat, kuinka kokeneita verkkoyhteison jasenié he ovat, seké
mink& ikaisida ja mitd sukupuolta he ovat sek& minkélaisia erikoistarpeita heilld on
[PrM03].

Hallintatoimilla tarkoitetaan vaadittavaa tietoturvaa, yksilollisyyden suojaamista ja
verkkoyhteison yllapitdjan (moderaattorin) mukanaoloa ja sen nakyvyyttd. Tietoturvaan
liittyvat tekijat kuten rekisteréinnin vaatiminen, salasana ja omalla nimelld esiintyminen
vaikuttavat yhteison eri jaseniin eri tavalla. Anonyymisyys suojaa keskusteluun

osallistujia, jolloin voi tulla sanotuksi toisia loukkaavia asioita. Moderaattorin tehtavana



on pitdd keskustelu uomissaan, poistaa asiattomuudet, avata uusia ketjuja ja péaattaa
vanhoja ketjuja. Moderaattorin liiallinen puuttuminen asian kulkuihin saattaa taas
arsyttda yhteison jasenid. Moderaattori ei siis saa olla pelkkd kéaytetyn kielen vartija.
Preece pitd4d moderaattorin tehtavdd erittdin merkityksellisend verkkoyhteisolle ja
suosittaa jopa moderaaattorien koulutusta [PrM03].

2.4 Verkkoyhteison kayttoliittyman kaytettavyys

Preecen mukaan verkkoyhteison kaytettdvyys maéraytyy neljastd tekijésté:
kayttoliittyman sosiaalisuus ja ihmisten kiinnostuksen kohteet, informaation késittelyn
helppous, ohjelmassa navigoimisen helppous sek& mahdollisesti vaadittavien ohjelman
osakomponenttien asennuksen helppous [PrM03]. Kaikissa néissa neljassa tekijassé on
merkittdvad, kuinka nopeasti verkkoyhteison jasenet tai mahdolliset tulevat jasenet
oppivat niitd kayttamaan. Oppimista helpottaa helppo  muistettavuus ja

johdonmukaisuus.

Toinen yhteinen kayttoliittyméltd vaadittava ominaisuus on toimintonopeus: kuinka
nopeasti tekstiviestin lahettdminen tai vastaanottaminen tapahtuu, kuinka nopea on etsi-
toiminto, esimerkiksi tiedonhaussa, kuinka kauan kestdd navigoida verkkoyhteison
linkit I&pi sek& kuinka nopeasti lisdosien lataus ja asentaminen tapahtuu. Preece
suosittaa, ettd kayttoliittymad tulisi varustaa erilaisilla variaatioilla riippuen

verkkoyhteisén ihmisten yhteysnopeudesta (modeemi, laajakaista) [PrMO03].

Kayttoliittyman kaytettdvyytta voidaan tutkia seuraamalla istunnon aikana (in-session)
kayttdjien kohtaamia ongelmia tai istunnon jalkeen (post-session) kayttajien
mahdollisesti tekemid nakyviin jadvia virheitd [DPV05]. Osa kéyttdjien tekemista
virheistd ei johda ndkyvaan virheeseen tai niitd ei tunnisteta virheiksi. Kaytt4jan
toimintaa istunnon aikana voidaan seurata kirjaamalla ylos kaikki hanen tekeménsa
toimenpiteet. Alain Desilets, Sebastian Paquet ja Norman Vinson Kkirjasivat
tutkimuksessaan ylos kayttajien ongelmat nauhurilla [DPVO05]. Desilets, Paquet ja

Vinson tallensivat erdstd wikin muunnosta (Lizzy Wiki) kayttavien oppilaiden ja
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opettajien véliset keskustelut ongelmatilanteissa. Tamén kaltainen ldhestymistapa tuo
esille vain tydvalineen, téssa tapauksessa Lizzy Wikin, ongelmien suhteellisen
esiintymistiheyden toistensa suhteen eika kuinka suurta osaa ongelmat néyttelevat koko
tyovélineen kaytossa. Désiletsin, Paqueten ja Vinsonin tutkimustulokset osoittavat, ettd
suurin osa Lizzy Wikin ongelmista liittyivat jollain tapaa linkkeihin, niiden luomiseen
ja nimedmiseen seka siihen minne linkkien tulisi osoittaa kuten kuvien linkittdmiseen
[DPV05]. Vaikka tutkimuksen kohteena ovat lapset, Désilets, Paquet ja Vinson toteavat
tuloksen péatevan heidan kokemuksensa mukaan myos aikuisiin ja toteavat ongelman

olevan samankaltainen kuin aloittelevilla ohjelmoijilla osoittimien kanssa [DPV05].
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3 Wiki

Ward Cunningham loi Wikin (kuva 1) lahinnd ryhmaétydvalineeksi ohjelmointitydn
dokumentointia varten. Myo6hemmin avointen wikien yleistyessd, esimerkiksi

WikiPedia (http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page), ovat tiedon varastointi ja tiedon

hakutoiminnot nousseet keskeiseen asemaan [EnWO05].

dg\‘;m

_W,%‘E Ahti Kare

Aht Kare is the Finnish WikiResearcher. DI Aht Kare, IV Sc. 15 a Finnish geophysicist. His hobbies are the cosmos and the information
tegnology and many other things. He 15 also mtrested n manipulation of the people m the net and their reactions when they participate with
discussion.

Aht Kare expect that Ward Cunningham have not known, what he has created, what you can see if jou read his book the Wiki Way.

Teu hawe perhaps hear the slogan NOFIA connect peaple. It's really do so in Fmland. Tt iz almost impossible to see a person who don't
lkeep the telephone on his or her ear. But this is only the networlk. The Wik 15 much more, it is oxline database as Ward Cunningham says,
people can save wnformation and make quaries to database. When this 15 possible for evervbody in the whole world, we can proclaitn that
the Wiki has created callective memaory and the database charactenzes the knowledge or the heradity of the whole world. If we look to
the fiuture, we can see and imagine some tendencies. The database expands enormous, that 12 why, we must arrange mformation by
association and at the same time we are processing the mformation in our bramns. So we can say that we have beside of the collective
memoty, colfeciive braincapacity.

CategoryHomePage

EditText of this page (last edited October &, 2005)
FindPage by searching {or browse LikePages or take a VisualTour)

Kuva 1: Esimerkki muokattavasta alkuperédisestd Wiki-sivusta: http:f/c2.com/cgifwikifwiki/? AhtiKare

3.1 Wikin linkit ja hakutoiminnot

Hakuja voi wikissé tehd& erityiselld hakutoiminnolla tai linkkeja seuraamalla www-
sivujen tapaan. Linkkeja on kolmenlaisia: siséisia linkkeja, ulkoisia linkkeja ja niin
sanottuja tyhjia linkkeja. Sisdiset linkit ovat asetettu osoittamaan kyseiseen wiki-
sivustoon, ulkoiset linkit ovat asetettu osoittamaan kyseisen wiki-sivuston ulkopuolelle
minne tahansa internetissé ja tyhjat linkit ovat vield kirjoittamattomia wiki-sivuja.
Tyhjaa linkkia seurattaessa joudutaan automaattisesti editointitilaan, jolloin sivun

luomisen voi aloittaa.
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Alkuperaisessd Wikissé (http://c2.com/ppr) tyhjélle sivulle osoittava linkki luotiin
kirjoittamalla tekstin joukkoon sana tai useampi sana yhteen siten, ettd pienten
Kirjainten joukossa oli vahintdadn kaksi suurta Kirjainta (CamelCase), esimerkiksi
UusiSivu [PPRO5]. Nykyisin monissa wikeissd, muun muassa WikiPedia:ssa, linkki
luodaan kirjoittamalla linkin ymparille kahdet sisdkkéiset hakasulut, esimerkiksi [[Uusi

sivu]]. Tehokkaat hakutoiminnot edellyttavat sivujen indeksointia [EnWO05].

3.2 Wiki-sivun kirjoittaminen ja editointi

Alkuperainen ~ Wiki  (http://c2.com/ppr) sisalsi varsin  suppean valikoiman

editointityokaluja, joista tdrkeimmat olivat kursivointi, lihavointi ja linkkien teko.
Kursivointi saatiin aikaan editointitilassa kaksinkertaisin heittomerkein (*’kursivoitu’”)
ja lihavointi kolminkertaisin heittomerkein (*’’lihavoitu’’”). Uusi sivu saatiin aikaiseksi
lisadmalla linkki jo aiemmin mainitulla CamelCase-menetelméalla. Taméan liséksi
editointisivulla oli Save-painike, jolla juuri luotu sivu tallennettiin wiki-palvelimelle.
Alkuperdinen Wiki sisélsi editoitavien sivujen liséksi staattisia sivuja, joita kykeni
editoimaan vain yllapitaja. Muokattavan sivun selain-ndkymaén tarkeimmat painikkeet
olivat EditText ja FindPage-painikkeet (kuva 1). Nykyisin monissa Wikeissa, muun
muassa Wikipediassa, on painikkeet tavanomaisia toimintoja varten kuten lihavointi,

kursivointi ja linkkien luominen.

3.3 Wikin tietoturva ja yksityisyys

Wikit voivat olla tarkoitettuja joko rajatulle ihmisryhmalle (suljettu jérjestelmd) tai
rajoittamattomalle ihmisjoukolle (avoin jarjestelmd). Tyypillisesti kaupalliset yritykset
pyrkivét rajaamaan ja salaamaan oman wikinsa kayton kayttajatunnuksin ja tuotokset
omistusoikeuksin. Laajalle yleisolle, jopa koko ihmiskunnalle, tarkoitetut wikit voivat
olla osin rajattuja tai kokonaan vapaita, kuten vapaa artikkelitietosanakirjaprojekti
WikiPedia. Ihmisten rajaus voidaan toteuttaa rekisterditymisen vaatimuksella ja
kirjautumisilla, yhteisten tuotosten julkaiseminen voidaan toteuttaa kontrolloidusti tai

ldhes vapaasti. Tuotosten kontrollointi tarkoittaa julkaistavien sivujen ennalta
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lapikédyntia. Erds edellda mainitun kaltainen projekti oli NuPedia, Wikipedian edelt&jé,
jossa Kirjoittajilta edellytettiin ammattimaisuutta, oppineisuutta tai aiempaa nadyttoad
Kirjoittamastaan asiasta. My0s vapaasti julkaistavat sivut joutuvat muiden yhteison
jasenten Kritiikin kohteeksi ja siten asiattomat tekstit poistuvat yhteison sisaisen paineen

avulla.

3.4 Wikin teknisesta toteutuksesta

Wikeja on toteutettu useilla eri ohjelmointikielilli. Ward Cunnigham kéaytti
ensimmadisessa wikissddn perl-ohjelmointikieltd. Ensimmaisen wikin sivut oli
mahdollista tallentaa joko Microsoftin 11S- (Internet Information Service) tai Unixin
Apache-palvelimelle. Tamén hetken suurin wiki-toteutus, Wikipedia, on toteutettu
php:11a ja mysql:11a. Wikipediaa nykyisin py0rittdvdn moottorin kolmas kehitysversio

tunnetaan paremmin nimell& MediaWiki, joka itse asiassa on toteutettu myos php:lla.
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4 Wikipedia

Wikipedia (kuva 2) on vapaa tietosanakirja, johon kuka tahansa voi Kirjoittaa
artikkeleita ilman rekisterditymista. Kirjoitusten toivotaan olevan artikkelimaisia, eika
vain lyhyitd madrittelyja. Wikipediaan voi Kirjoittaa anonyymind, tekstin on oltava
neutraalia ja puolueetonta. Wikipedian sivut ovat mainoksettomia. Wikipedia on
toteutettu yli sadalla kielell4, muun muassa suomeksi. Wikipedian artikkelit eivat ole
kaannoksid, vaan ne on kirjoitettu kullakin kielella erikseen. Siksi erikieliset Wikipediat
vaihtelevat sisalloltdédn ja laajuudeltaan. Suomenkielinen Wikipedia aloitti syksylla
2002 ja késittaa talla hetkelld 56 512 artikkelia (8.4.2006) [SuWO05]. Nayttaa siis silta,
ettd ihmiset ympari maailmaa ovat valmiita ottamaan osaa Wikipedian Kirjoittamiseen ja
luovuttamaan pyyteettdmasti osaamisensa ja tietonsa luodakseen korkealaatuisen

vapaasti kaytettavissa olevan tiedonlahteen [BFB05].

Wikipediassa on artikkelisivujen lisédksi kullekin artikkelille keskustelusivut. Taman
lisaksi kullakin rekisterdityneelle kirjoittajalle on oma kotisivu ja keskustelusivu. Namé
kolme sivua generoidaan automaattisesti ja ovat siis aluksi tyhjia. Kokeneita
Wikipedian Kirjoittajia (Wikipedians) varten on liséksi historiasivu, josta ndkee kuinka
kutakin artikkelia on muokattu seka niin sanottu tarkkailulista (watch list), jonne voi
lisatd ne artikkelit, joiden muutoksia Kkirjoittaja haluaa erityisesti seurata [BFBO5].

Néille kaikille sivuille paasee ylhaalla olevilta valilehdilta.

2 Signin / create account el
article discussian vigw SOUrce histony

£ Wikinediz fournder Siatny Wales's gersonz! agoeal for dorafions

B :

ST Main Page

g From Wikipedia, the free encyclopedia.
WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia Welcome to Wikipedia, a collabarative project to produce a free and complete encyclopedia in
navigation every language. We started in January 2001 and are already warking on 217 260 articles in the
= Main Page English wersion, with more being added and improved all the time. Anyone, including you, can edit
= Community Portal any article right now, without even having to log.in. See the Wikipedia FAQ for maore background
= Current events information about the project, and the help page for information on how to use and contribute to
= Recentchanges Wikipedia.
m E:Inpdum e The content of Wikipedia is covered by the GMU Free Documentation License, which means that
s Contactus it is free and will remain so forever. See wikipedia: Copyrights for the details and open content and
= Donations free content for background. [se]

Kuva 2: Osa englanninkielisen Wikipedian aloitussivusta, http /fen wikipedia orgfwiki/Main_Page.
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Vililehtien lisdksi Wikipedia siséltdd toiminnallisia linkkeja, kuten viimeksi muutetut
artikkelit. Viimeksi muuttuneiden listalla nékyvat artikkelit saattavat olla minka
tyyppisid tahansa, esimerkiksi taysin uusia artikkeleita, muokattuja artikkeleita,
kirjoittajien kotisivuja ja keskustelusivuja. Viimeksi muuttuneiden listaa voi lajitella
alasvetovalikon avulla. Esimerkiksi on mahdollista poimia pelkéat keskustelusivut tai

kayttajasivut.

Wikipedian etsi-toiminto sisaltad kirjoituskentdn sek& kaksi painiketta, mene ja etsi.
Mene-painike johtaa haettavalle sivulle, jos se on olemassa. Jos ndin ei ole, jarjestelma
ehdottaa artikkelia kirjoitettavaksi. Etsi-painike antaa listan artikkeleista, jotka sopivat
haettavaan merkkijonoon. Jos etsi-painike ei 16yda yhtdan sopivaa artikkelia jarjestelméa
valittelee tapahtunutta ja tarjoaa uudelleen hakusanaruutua.

5 Wiki-tutkimus

Wiki-tutkimus on ollut toistaiseksi vield véhdista johtuen muun muassa Wikin nuoresta
iastd ja siitd, ettd sen kayttdjakunta on ollut eristdytynyt jonkun harrastamansa asian
kuten ohjelmoinnin piiriin. Myds Wikid koskeva kirjallisuus on rajoittunut yhteen Bo
Leufin ja Ward Cunninghamin vuonna 2001 julkaisemaan The Wiki Way Kirjaan
[LeCO1]. Viime aikoina kuitenkin etenkin Wikipedian valtava kasvu on kiinnittanyt

tutkijoiden huomion ja yleinen kiinnostus Wiki-ilmiéon on alkanut.

5.1 Wikipedian nopea kasvu

Jakob Voss on tehnyt tilastollisia analyysejd Saksan, Japanin, Tanskan. Kroatian ja
Englannin  Wikipedioista kayttden kyseisten maiden Wikipedioiden tietokantojen

kopioita [V0s05]. Tietokantojen kopiot oli otettu 7. tammikuuta 2005. Osa aineistosta
(Englanti) oli saatu ensimmaiseltd Wikipedia-CD:Itd, joka Wikipediasta oli tehty 1.
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syyskuuta 2004 [Vos05]. Wikipedioiden tietokannat ovat vapaasti kaytettavissa, kunhan

niista on poistettu yksityisyytta mahdollisesti loukkaavat tiedot hyvaa tapaa noudattaen.
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Fuva 3 Saksan Yikipedian kasyu maaliskuusta 2001 helmikuuhun 2005
(kvan lukujen selitylkset: 1 tietokannan kolko, 2 sanojen kokonaismaars,

3 sisdisten linkkien kokonaismaara, 4 artikkelien lukumaara, 5 aktiivit Viiki-
pedian kayttajat (vli 5 kertaa kuukaudessa), 6 hyvin aktiiviset Wikipedian
kayttajat (vl 100 kertaa kuukaudessa) [WOS05]

Voss havaitsi viiden mittarin (kuva 3) tietokannan koon, sanojen maarén, siséisten
linkkien maarén, artikkelien maaran ja aktiivisten kirjoittajien (Wikipedians) maéaran,
kasvaneen kolmen vuoden ajan vuoden 2002 alusta vuoden 2005 alkuun
eksponentiaalisesti [V0s05]. 1Imid oli sama kaikissa tutkituissa kielissa. Kannattaa
panna merkille, ettd Wikipediat eivat noudattele maan rajoja, siksi Voss puhuu kielista
eikd eri maiden Wikipedioista. Kaikki muut mitatut arvot kasvoivat 18 prosenttia
artikkelien maaraa lukuun ottamatta, joka kasvoi vain 13,8 prosenttia. Ennen
eksponentiaalisen kasvun alkua, heti Wikipedioiden perustamisen jalkeen, oli noin
vuoden kestavé lineaarisen kasvun aika. Saksan Wikipediassa on néhtdvissd myds
vuoden 2005 alussa kolmas lineaarinen vaihe, jonka Voss otaksuu johtuneen teknisten
rajojen vastaan tulemisesta, Wikipedian kéyton hidastumisesta kayttajakunnan valtavan

kasvun seurauksena, ja olevan mahdollisesti ohimenevaa [Vos05].

17



Vaikka Voss havaitsi artikkelien mééran kasvavan muita mitattuja arvoja hitaammin,
tdma merkitsi kuitenkin sitd, ettd artikkeleiden koko, niissa olevien linkkien mééara ja
artikkelien kirjoittajien mé&érd samaa artikkelia kohti kasvoi [V0s05]. Artikkelien koko
(sanojen maard) kasvoi kaikissa maissa (kielissd): Kroatia 18.6 %, Japani 16 %, Saksa
15,8 %, Englanti 7,8 % ja Tanska 7,2 %.

Vossin  tutkiessa  artikkelien  kokoja hdn  havaitsi, ettd Wikipedioiden
artikkelikokojakauma l&hestyi ajan myo6ta logaritmisesti normaalijakautunutta
kokojakaumaa [V0s05]. Wikipedian alkuhetkilld Wikipedia sisalsi runsaasti niin
sanottuja lyhyita keskenerdisia artikkeleita eli niin sanottuja tynkia (stubs), mutta ajan
myo6ta artikkelien kokojakauma on ldhestynyt kaikissa Wikipedioissa logaritmista
normaalijakaumaa Kroatian Wikipediaa lukuun ottamatta [V0s05]. Koska artikkelien
kokojakauma on vinoutunut, VVoss kayttaa artikkelien keskikoon asemasta mediaania
[Vos05]. Artikkelien mediaanikoko on kasvanut lineaarisesti (Saksa 28.7 tavua, Japani
11.5, Tanska 14.1) vuoden 2003 tammikuusta vuoden 2004 joulukuuhun asti, ollen
jakson lopulla Saksassa 1190 tavua, Japanissa 459 tavua ja Tanskassa 366 tavua
(Wikipedian statistiikka ilmoittaa artikkelien koon tavuina, yksi merkki vastaa yhté
(ASCII) tai kahta tavua (unicode)) [Vos05].

5.2 Wikipedian yhteisollisyys ja kaytettavyys

Wikipedian yhteisollisyydesta saadaan viitteitd muun muassa tutkimalla, kuinka monta
Kirjoittajaa ottaa osaa yksittdisten artikkelien kirjoittamiseen, kuinka paljon Wikipedian
Kirjoittajat (Wikipedians) osallistuvat artikkelin kommentoimiseen kullekin artikkelille
varatulla keskustelusivulla, kuinka paljon keskustelua kayddan Wikipediassa
kirjoittajien omilla keskustelusivuilla ja kuinka moni kirjoittaja on esitellyt itsensa sille

varatulla kotisivullaan.

Wikipedian kullakin artikkelilla, keskustelusivulla, rekisterdityneiden Kirjoittajien koti-

ja keskustelusivuilla on yksikasitteinen nimi, jotka yhdessa muodostavat Wikipedian
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nimiavaruuden [Vo0s05]. Voss on Saksan, Japanin, Tanskan ja Kroatian Wikipedioiden
nimiavaruuksia tutkittuaan havainnut joitain eroja Kkirjoittajien osallistumisesta
keskustelusivuille. Artikkelit muodostavat padosan Wikipedian sivuista vaihdellen 60 —
80 prosenttiin koko nimiavaruudesta (Kroatia 82,3 %, Tanska 72,8 %, Japani 70,6 %,
Saksa 59,1 %) [Vos05]. Erot eri Wikipedioiden valilla ovat suhteellisesti suurempia
seka artikkelisivujen keskustelusivuilla (Kroatia 2,4 %, Tanska 6,8 %, Japani 9,8 %,
Saksa 11,3 %) ettd henkilokohtaisilla kéayttajasivuilla (Kroatia 2,3 %, Tanska 2,0 %,
Japani 6,1 %, Saksa 7,3 %) kuin puhtailla artikkelisivuilla [Vos05]. Kéayttajasivujen
luvut pitavat siséllddn sekd rekisterdityjen Kirjoittajien kotisivut ettd heidan
keskustelusivunsa. Naista luvuista voidaan péatelld, ettd artikkeleista keskustelu on

yleisempaa Saksan, Japanin ja Tanskan Wikipedioissa kuin Kroatian Wikipediassa.

Kun Voss listaa vield ylos kuinka monella artikkelilla on ylipdatansa véhintaan yksi
keskustelusivu (Saksa 19,2 %, Japani 13,9 %, Tanska 9,3 %, Kroatia 2,9 %) ja laskee,
mika on kéyttajasivujen keskustelusivujen ja kotisivujen suhde (Saksa 0.94, Japani 2.51,
Tanska 0.88, Kroatia 0.74), saadaan esille vield uusia eroavaisuuksia [V0s05]. Néista
luvuista voidaan paatelld, ettd Saksan Wikipediassa (19,2 %) kaydadn kaikkein
aktiivisinta keskustelua artikkeleista eli itse asiasta, kun taas artikkeleista keskustelu on
kaikkein véhdisintd Kroatian Wikipediassa [V0s05]. Japanin henkildkohtaisten
keskustelusivujen suhde kayttgjien kotisivuihin (2.51) on poikkeuksellisen suuri. VVoss
otaksuu sen johtuvan siitd, ettd Japanin Wikipedia huomioi paremmin Kirjoittajien

keskinaisen keskustelun kuin itsensa esittelyn (kotisivun) [Vos05].

Wikipedian artikkeleilla voi olla monta eri kirjoittajaa ja sama Kirjoittaja voi olla
Kirjoittajana useassa eri artikkelissa. VVoss on tutkimuksessaan todennut eri kirjoittajien
madrdn samassa artikkelissa noudattavan potenssijakaumaa [V0s05]. Han on tdssa
tutkimuksessa kayttanyt 1. tammikuuta 2004 tehtyd CD:td Saksan Wikipediasta.
Tutkimuksesta kady ilmi, ettd noin neljannekselld (27,6 %) artikkeleista on vain yksi
Kirjautunut kirjoittaja. Edelleen osapuilleen puolella (47,9 %) artikkeleista on alle viisi
Kirjoittajaa. Anonyymit Kirjoittajat eli sisddn Kirjautumattomat kirjoittajat on jatetty

luvuista pois. Voss toteaa anonyymeja kirjoittajia olevan 10 %:n (Italia) ja 40 %:n
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(Japani) vélilla [Vos05]. Voss mainitsee, ettd tarvittaisiin lisdtutkimuksia, jotta

saataisiin selville onko kirjoitusten laadun, koon ja i&n valilla korrelaatiota [VV0s05].

Edelld mainittuun Saksan Wikipedian CD:hen perustuen Voss on tehnyt lisatutkimuksia
my®0s siitd, kuinka monen eri artikkelin Kirjoittamiseen sama Kirjoittaja osallistuu. VVoss
toteaa yhden kolmasosan ottaneen osaa vain yhden artikkelin kirjoittamiseen ja/tai
muokkaukseen ja noin 20 % ottaneen osaa yli kuudentoista artikkelin muokkaukseen
[Vos05]. Luvut sisaltavat sekd vahdiset muokkaukset kuten oikeinkirjoituksen
korjauksen etta todellisen editoinnin eli tekstin kirjoittamisen. On huomattava, etti
todellisten Kirjoittajien maaréda on mahdotonta sanoa tarkasti anonyymien Kirjoittajien ja
monikirjautumisien (multiple accounts, sama henkilé on Kirjautunut jarjestelmaan

useilla kéyttajatunnuksilla) tahden.

Wikiyhteis6ihin, niin myds Wikipediaan, on todettu muodostuvan alayhteisoja
(subcommunities) [Wal04, Vos05]. Wikit mahdollistavat tehtavéan jaon joko harkitusti
tai kirjoittajan itse sit4 erityisesti huomaamatta. Jotkut yhteison j&senista keskittyvat
kielioppivirheiden korjaamiseen ottamatta silti valttdmatta itse osaa varsinaisen tekstin
Kirjoittamiseen, osa Kirjoittajista taas lisaa vain linkkejé toisten tekstiin. Naiden lisaksi
on mielenkiintoinen ryhma, joka toimii toisten riitojen sovittajana [Vos05]. Naiden
hyvéntahtoisten roolien liséksi Wikipediaan ottaa osaa hairikoita (vandals), jotka
kirjoittavat tahallaan holynpolyé, ja trulleja (trolls), jotka provosoivat tahallaan toisten
keskusteluja. Wikipedian artikkelihistorian vuoksi téllaisten hyokkaysten ei kuitenkaan
ole mahdollista aiheuttaa pysyvaa vahinkoa. Wikipedian luotettaville Kirjoittajille
voidaan myontééd jarjestelménhaltijan (admin status) oikeudet, jolloin heilld on
mahdollista suoralta k&deltd siivota torkykirjoitukset pois. Anonyymeista kirjoittajista
on selvilla vain palveluntarjoajan IP-osoite, jolla ei kuitenkaan née sisédverkkojen sisaan,

jolloin tallaista kayttajaa ei pystyta yksiléimaan.
Joulukuussa 2004 tehty yleinen tutkimus Saksan Wikipedian kayttajien (284)

keskuudessa on paljastanut kayttajien ian vaihtelevan 12:sta 77:8an ikdvuoteen, keski-

ian ollessa 31 vuotta ja mediaanin 29 vuotta [Aus05].
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5.3 Noviisista Wikipedianiksi

Susan Bryant, Andrea Forte ja Amy Bruckman kuvaavat artikkelissaan Becoming
Wikipedian [BFBO05], kuinka aloittelevasta Wikipedian kirjoittajasta (noviisista) tulee
taysivaltainen Wikipedia -yhteison jasen (Wikipedian). He pohjaavat tutkimuksensa
kahteen teoriaan, legitiimiin ulkopuoliseen osallistumiseen (Legitimate Peripherial
Participation, LPP) [LaW9l] ja toimintateoriaan [Eng99]. Naistd ensin mainittu
legitiimi ulkopuolinen osallistuminen on teoreettinen kuvaus siitd, kuinka aloittelijasta
tulee harjaantumisen kautta yhteison taysvaltainen jdsen [BFBO05]. Aktiviteettiteoria
kaytetddn kuvaamaan sosioteknisten jéarjestelmien toimintaa kuuden toistensa kanssa
vuorovaikutuksessa olevan alkion (objektin, subjektin, yhteison, tyénjaon, valineiden ja
séantojen) avulla [BFBO5].

Bryant, Foerte ja Bruckman pyrkivat tutkimuksessaan saamaan vastauksia kysymyeksiin:
miksi Kkirjoittajat ottavat osaa Wikipediaan, kuinka he ovat aloittaneet, kuinka he
hahmottavat oman roolinsa; ja kaikkein tarkeimpénd, kuinka heidan kasityksensa
Wikipediasta on muuttunut sind aikana, kun he ovat olleet yhteison jasenid [BFBO5].
Haastattelututkimus on toteutettu osin kéyttden sdhkopostia ja puhelinta. Haastateltavat
on valittu Wikipediaan tilastoidun kaikkein aktiivisimpien kirjoittajien editointikertojen
perusteella [BFB05]. Wikipediassa on mahdollista ottaa yhteys tiettyihin Kirjoittajiin
heidan kayttajasivuillaan tai jollei kayttdjan henkilollisyydelld ole valid niin yleisilla

keskustelusivuilla tai kysymystenjattosivuilla.

Wikipedian vasta-alkajakéyttdjien (noviisien) ensisijainen tavoite oli tiedonhaku, he
olivat joutuneet Wikipedian artikkelisivuille tavanomaisia hakuja tehdesséan [BFBO5].
Vasta ndin l0ytdmiédén artikkelisivuja lapikéydesséan he huomasivat kirjoitusvirheita tai
puutteita, joita korjatessaan he tulivat huomaamattaan editoineeksi kyseisia artikkeleita.
Lisaksi vasta-alkajat mieluiten muokkaavat artikkelisivuja, joiden aihe oli alueelta,
joilla he tunsivat itse omaavansa asiantuntemusta [BFBO5]. Vasta-alkajakirjoittajat
nakivat itsensa enemmaén tiedon kuluttajina kuin tiedon tuottajina [BFB05]. On
huomattava, ettd kuluttajan, lukijan roolia, ei pida véheksya, silld muutoinhan koko

Wikipedia, kaikille vapaan tietosanakirjan, luominen ei olisi mielek&sta [BFBO5]. Myds
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muissa verkkoyhteisdissa lukijan tai hiljaisen osallistujan (lurkers) rooli on merkittavé
luotaessa merkityksellisia kayténteita [PrM03, BFB05].

Wikipedian kokeneet kirjoittajat (experts, Wikipedians) eivét enda kanna niin suuressa
madrin huolta yksittéisista artikkeleista tai artikkelisarjoista kuin vasta-alkajat, vaan
koko yhteisOstd ja sen paamadréstd luoda laadukas vapaa artikkelitietosanakirja
[BFMO05]. Monet kokeneet kirjoittajat pitavét osallisuuttaan yhteisédn suurena hyvana
tarjoten tietoa maailman laajuisesti. Liséksi he pitavat tarkednd projektin
kokonaisvaltaista tavoitetta, yhteison vetovoimaa ja siihen kuulumisen tunnetta
[BFMO5]. Eras mielenkiintoinen havainto on, ettd Wikipedian kirjoittaja ei voi olla
yksin Kirjoituksen omistaja ja siten hankkia siitd kunniaa [BFMO05], mutta han voi silti

hankkia kirjoituksillaan mainetta (nimed).

Wikipedian kayttoliittymd on sama seka aloittelevalle kirjoittajalle ettd kokeneelle
kirjoittajalle (kayttajatunnuksella Wikipediaan kirjautuneella henkil6lla on lisaksi oma
keskustelusivu ja kotisivu). Eroja syntyy kuitenkin siing, miten ja mita kayttoliittyman
osia he kayttdvat [BFMO05]. Aloittelevat kirjoittajat ovat usein joutuneet Wikipedian
sivuille haettuaan ensin tietoa jonkun hakukoneen, kuten Googlen avulla. Tamén
jalkeen he ovat hakeneet yksityiskohtaisempaa tietoa Wikipedian etsi-toiminnon avulla,

joka onkin yksi tarkeimmista aloittelevien kirjoittajien kayttoliittyman osista [BFMO05].

Toinen tarkea kayttoliittyman osa ohjattaessa aloittelevaa Kirjoittajaa tiedonkayttajasta
Kirjoittajaksi on jokaisen sivun muokkaamisen helppous, sivuja paasee editoimaan kuka
tahansa valitsemalla muokkaa-valilehden [BFMO05]. Aloittelevien Kkirjoittajien
havaitessa puuttuvan sivun (tyhja linkki) tai virheitd, he padsevat heti k&yttdmaan
hyvakseen tietojaan puutteiden ja virheiden korjaamiseksi. Tama saa heidéat
ajattelemaan, ettd heilld on jotain annettavaa tietyn artikkelin laadun parantamiseksi
[BFMO5].

Kokeneiden Wikipedian kirjoittajien ensisijaisena tavoitteena on yllapitad Wikipedia-

yhteisoa sekéd luoda luotettava tiedonlahde [BFMO05]. Vaikka kokeneilla Wikipedian
kirjoittajilla on kaytettavissdadn sama kayttoliittyma kuin aloittelevillakin kirjoittajilla,
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he kayttavat heiddn tavoitteistaan johtuen syvempda ymmarrystd vaativia
kayttoliittyman tyokaluja [BFMO05]. Aloittelevien Kirjoittajien ensimmaisia askelia kohti
kokeneita Kirjoittajia  on  keskustelusivujen ja historiasivujen  seuraaminen.
Keskustelusivut  ovat  tarked  keino  yhteisymmarryksen  aikaansaamiseksi
ristiriitatilanteissa, joita pakostakin syntyy tekstien asiasisallén oikeudellisuudesta ja
tyyliseikoista [BFMO05]. Wikipediaanien péaasiallinen yhteydenpitotapa ovat
keskustelusivut, seka artikkelikohtaiset ettd henkilokohtaiset. Séahkdpostin kayttd on
vahaisempad [BFMO5]. Wikipedia-yhteisdssd on mahdollista k&yda keskustelua myds
kokonaan  Wikipediaan  liittymé&ttomistd  asioista  yhteison  sille  varatulla
keskustelusivulla, jota kutsutan suomenkielisessdé Wikipediassa kasvihuoneeksi.
Kokeneiden Wikipedian kayttédjien tarkeimpié tyokaluja ovat tarkkailulista (watchlist) ja
viimeksi muokattujen artikkelien lista [BFMO05]. Kukin kirjautunut kéyttaja voi kerata
haluamiaan artikkeleita tarkkailulistalleen ja siten seurata niissa tapahtuvia muutoksia.
On ilmeistd, ettd kirjoittajat vaalivat mustasukkaisesti erityisesti omia Kirjoituksiaan,
joten ainakin ne sijoitetaan tarkkailulistalle. Muutoin omia Kirjoituksiaan ei tarvitse
sijoittaa tarkkailulistalle, koska jarjestelm& generoi myods omat muokkaukset-listan.
Viimeksi muokattujen artikkelien lista siséltdd kaiken tyyppisia artikkeleita, joita

voidaan lajitella usein valinnoin kuten kaikki, kayttajat, keskustelut ja kuvat.

5.4 Wikipedian laatu

William Emigh ja Susan C. Herring ovat tutkimuksessaan [EmHO05] tulleet siihen
tulokseen, ettd Wikipedian kieli vastaa tyylilajiltaan ja rakenteeltaan enemmén tavallista
painettua tietosanakirjaa kuin verkkoyhteisOisséa kaytetty Kkieli yleensd. Emigh ja
Herring vertasivat keskenadan Wikipedian artikkeleissa, kyseisia artikkeleita vastaavissa
keskustelusivuissa, Everything2:n artikkeleissa ja internetiin siirretyn Columbia
Encyclopedian artikkeleissa kaytettya kieltd. Kaikista lahteista oli valittu samat aiheet,
jotka muodostivat keskendan niin sanotun solmupisteen (node) [EmHO5].
Tutkimuksessa oli tarkoitus selvittdd miten kéyttdjien verkossa luomien

tietosanakirjojen, Wikipedia ja Everything2, kieliasu ja tyyli eroavat tavanomaisista
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painetuista tietosanakirjoista kuten Colombia Encyclopediasta. Everything2 on
Wikipediaa vastaava projekti toteutettuna ilmoitustauluna (bulletin  board).
Everything2:ssa kaikkien Kirjoittajien on oltava rekisterdityna, ja artikkelia voi muokata

vain sen luoja.

Emighin ja Herringin tutkimus l&hestyi artikkelien laatua epésuorasti [EmHO05]. He
eivat verranneet artikkelien asiasiséltda sindnsa, vaan kayttivat epasuoria keinoja
kiinnittéen  huomiota  artikkelien  tyyliasuun ja rakenteeseen. Tutkimuksen
kvantitatiivisessa osassa he mittasivat artikkeleissa kaytettyjen sanojen madrén seké
sanojen pituutta [EmHO5]. Naistd sanojen pituus kuvastaa kéytettya Kkieltd. On
oletettavaa, ettd teksti, joka sisaltdd maarittelyjd, niin sanottuja ismeja, on pidempaa
kuin normaali puhekieli. Tulokseksi saatiin, ettd Wikipedian artikkelien keskimé&é&rdinen
sanojen pituus (5.04 kirjainta) on lahempéné tavanomaista painettua tietosanakirjaa,
Columbia Encyclopediaa, (5.28) kuin Wikipedian keskustelusivuja (4.86) seka
Everything2:ta (4.78) [EmHO05]. Everything2:n tulos ei ole yllattava, kun sita tulkitsee
vasten sen toimintatapaa. Kaikille artikkeleilla on vain yksi kirjoittaja, joten kirjoittajien
henkilokohtaisilla ominaisuuksilla on siten suuri merkitys. Wikipedian artikkelien
keskustelusivut kasittelevat I&hinn& metatietoa koskien artikkelien sisaltod eika niita siis
ole tarkoituskaan tehda artikkelimaiseksi. Everything2:n ja Wikipedian artikkelien
keskustelusivut vastannevatkin paremmin tavanomaisissa verkkoyhteisoissa kuten

chateissa ja postituslistoissa kaytettya kieltd [EmHO5].

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa Emigh ja Herring Kiinnittivat huomiota kéytettyyn
Kieliasuun, muun muassa missd persoonassa artikkeli oli kirjoitettu [EmHO5].
Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd Everything2:een ja Wikipedian keskustelusivuille
Kirjoitettiin usein mindmuodossa, kun taas Wikipediaan ja Columbia Encyclopediaan
Kirjoitettiin etdisyyttd ottaen monikon kolmannessa persoonassa tai passiivimuodossa
[EmHO05]. Tutkimuksen kohteena olleen 15 eri aiheen, niin sanotun solmupisteen,
lapikdynnissa havaittiin samankaltainen jakauma myds sisallon suhteen. Wikipedian ja
Columbia Encyclopedian artikkelit sisélsivat tyypillisia méarittelyja, kun taas
Everything2:n vastaavat artikkelit olivat siita riippuvaisia, minka nakékulma artikkelin

kirjoittajalla oli asiasta [EmHO5]. Tyylillisen eron Emigh ja Herring otaksuvat johtuvan
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Wikipedian  neutraliteettivaatimuksesta sekd Wikipedian yllapitdjien suuresta

vaikutuksesta Wikipedian tekstien tyylilliseen siséltoén [EmHO05].

Emigh ja Herring pohtivat lopuksi yllapitajan roolia verkkopohjaisen kaikille vapaan
tietosanakirjan luomisessa. Emigh ja Herring kiteyttavat lopuksi, ettd Wikipedian
harjoittama aktiivisten Kirjoittajien suosiminen yllapitotehtévissa saa aikaan Wikipedian
Kieliasun tylsistymisen [EmHO05]. Tama tarkoittaa sitd, ettd suhteellisen pieni joukko
aktiivisista kirjoittajista pystyy dominoimaan koko Wikipediaa. Everything2:n ké&yttdma
mainepisteytysjarjestelma puolestaan takaa artikkelien olevan kirjoittajiensa nékagisia,
mutta ei artikkelien oikeellisuutta, koska vain artikkelin alkuperdinen Kirjoittaja voi
tehda vaadittavat muutokset. Everything2:ssa uusien artikkelien Kirjoittamisoikeus on
kiinni saaduista mainepisteistd. Emigh ja Herring toteavatkin, ettd mahdollisesti blogi-
tyyppiset jarjestelméat olisivat ratkaisu kielen monipuolistamiseen [EmHO05]. Emigh ja
Herring eivét kuitenkaan ota kantaa sisallon mahdolliseen yksipuolistumiseen, jopa
politisoitumiseen, mikd on mahdollista, jos Wikipedian yllapitdjat ovat kovin

homogeeninen ja toisia pois sulkeva joukko.

5.5 Wikipedian luotettavuus

Koska Wikipedia on kenen tahansa muokattavissa oleva vapaa tietosanakirja, heréa
kysymys voiko sen artikkelien oikeellisuuteen luottaa. Té&han kysymykseen
vastatakseen arvovaltainen brittildinen julkaisu Nature teki vertailevan tutkimuksen
Wikipedian ja Encyclopaedia Britannican tieteellisten artikkelien valilla [Gil05].
Tutkimus toteutettiin l&hettdmalla viisikymmentd tieteellistd artikkelia molemmista
ldhteista pareittain eri tieteenalojen asiantuntijoiden arvioitaviksi. Artikkelien sisaltd
vaihteli Arkhimedeen periaatteista Creutzfeldt-Jakobin tautiin ja artikkelien saajat eivat
tienneet mistd lahteistd ne olivat peréisin [Gil05]. Neljddkymmentékahta saatua
vastausta analysoitaessa paljastui, ettd molemmissa tietolahteissd oli neljd vakavaa
virhetta kuten tarkeiden kasitteiden vaarinymmartaminen. Pienempid virheitd kuten
asiavirheitd, puutteita ja vajaita lauseita oli Wikipedian artikkeleissa 162 ja

Encyclopaedia Britannican artikkeleissa 123 kappaletta [Gil05].
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Nature-julkaisun tulos on Wikipediaa mairitteleva [Gil05]. On mahdollista, ettd
Wikipedian luotettavuus  tulevaisuudessa ylittdd painettujen tietosanakirjojen
luotettavuuden. Wikipedia karsii vield kuitenkin puuttuvista sivuista. Se ei kata kaikkia
aihealueita ja sen teksti on laadultaan huonompaa kuin painettujen tietosanakirjojen
[Gil05]. Wikipedian etu painettuihin tietosanakirjoihin ndhden on sen nopea
paivitettdvyys. Sen sijaan Nature-tutkimuksen valossa suuren yleison usko painettuihin
tietosanakirjojen oikeellisuuteen saattaa laskea [Gil05]. Muutenkin voidaan kysyd, miké

on painettujen tietosanakirjojen tulevaisuus tdna internetaikakautena.

ITviikko-julkaisu testautti suomenkielisen Wikipedian nelja artikkelia viidella
suomalaisella asiantuntijalla, joiden katsottiin olevan artikkelien aihealueen
asiantuntijoita [FIi05]. Artikkelit olivat Islam, Espoo, Suomen presidentti ja Volter
Kilpi. Islamia koskeva artikkeli sai arvosanaksi yksi valilla 1 — 10 olevalla asteikolla.
Asiatuntija-arvion mukaan suomenkielisen Wikipedian Islamia késitteleva artikkeli on
kelvoton, englanninkielisen Wikipedian vastaava artikkeli kuitenkin suomenkielista

artikkelia parempi, muttei yll& kuitenkaan painettujen tietosanakirjojen tasolle [FIi05].

Suomenkielisen Wikipedian Espoota koskevan artikkelin arvosanaksi asiantuntijat
antoivat arvosanaksi viisi [Fli05]. Huonoon arvosanaan vaikutti Espoon artikkelin v&ara
painotus aluekeskuksiin ja Espoon historian puuttuminen. Ta&ssékin tapauksessa
asiantuntijat totesivat englanninkielisen Wikipedian Espoota koskevan artikkelin
paremmaksi kuin suomenkielisen Wikipedian artikkelin. Se oli kompaktimpi ja se

kasitteli myos Espoon historiaa.

Suomen presidenttid koskeva suomenkielisen Wikipedian artikkeli sai arvosanaksi
kuusi ja puoli [FIi05]. Asiantuntijan mukaan Suomen presidenttia koskeva artikkeli
sisalsi epatarkkuuksia ja vaaraa tietoa. Volter Korpea koskeva artikkeli sai arvosanaksi
seitseman [Fli05]. Asiantuntijan mukaan Volter Kilpi -artikkeli ei sisalla varsinaisia

virheitd, mutta on epétarkka ja perustuu ylimalkaiseen kasitykseen Volter Kivestéa.
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Vaikka ITviikon tekemd tutkimus on varsin suppea ja sen tuloksiin saattavat suuresti
vaikuttaa valittujen artikkelien aiheet, antaa se kuitenkin sen kasityksen, etta
suomenkielisen Wikipedian siséllossé on vield paljon parantamisen varaa, puutteita ja
virheellista tietoa. Tdman tutkimuksen valossa suomenkielisen Wikipedian luotettavuus
on enintdén tyydyttavad tasoa. Uskon kuitenkin, ettd esimerkiksi Islamia késittelevassa
artikkelissa on vaikuttanut suomenkielisen Wikipedian Kirjoittajien  etéisyys

islamilaisesta maailmasta.

Peter Denning, Jim Horning, David Parnas ja Lauren Weinstein ovat artikkelissaan
Wikipedia Risks kasitelleet Wikipedian luotettavuuteen ja koko projektin
uskottavuuteen vaikuttavia vaaroja [DHPO5]. He luettelevat artikkelissaan kaikkiaan
kuusi Wikipedian luotettavuusriskid: artikkelin epatarkkuus, Kirjoittajan tarkoitusperét,
asiantuntemattomuus (Kirjoittaja kirjoittaa alueesta, johon hanen tietdimyksensa ei riitd),
haihtuvuus (artikkelin tai sen osan poisto), artikkelien peitto (artikkelit eivat kata

kaikkia aihealueita) ja lahteiden puute.

Denningin, Horningin, Parnasin ja Weinsteinin artikkelissaan [DHPO5] mainitsemista
riskeistd ainakin epatarkkuudet ja asiantuntemattomuus koskevat myds perinteisia
tietosanakirjoja huomattavassa maarin kuten Naturen tekemasta tutkimuksesta [Gil05]
kavi ilmi. My0Oskaan perinteisten tietosanakirjojen kirjoittajien tarkoitusperista ei aina
voi olla varma, koska kyseessd on inhimillinen toiminta. Peitto eli artikkelien kattavuus
tulevat ajan myo6ta kasvamaan Wikipedioiden kasvun kera. Wikipedioiden ominaisia
ongelmia ovat siten vandalismi, haihtuvuus ja lahteiden puute. Sek& vandalismi etta
haihtuvuus ovat ainakin jossain maarin hallittavissa teknisin keinoin. Lahteiden puute
on Wikipedian ongelma. Paradoksaalista kuitenkin on, ettd jotta Wikipedialla olisi
lahteitd, johon se voi viitata, se tarvitsee painettuja tietosanakirjoja tai muita staattisia

tiedon lahteita.
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6 Haastattelututkimus

6.1 Haastattelututkimuksen toteutus

Haastattelututkimus toteutettiin lahettamélld s&hkdpostilla kahdeksan Wikipedian
kayttoon liittyvad kysymysta (taulukko 1) neljallekymmenelle kahdelle kaikkein
aktiivisimmalle suomenkielisen Wikipedian Kkirjoittajalle, jotka olivat antaneet

séhkdpostiosoitteensa Wikipedian henkilétiedoissa.

Taulukko 1: Wikipedian kayttoon liittyvat 8 kysymysta.

1. Kuinka olette aloittanut kirjoittamaan Wikipediaan?

2. Miksi yha kirjoitatte Wikipediaan?

3. Mika on teidan roolinne Wikipediassa?

4. Miten teidan kasityksenne Wikipediasta on muuttunut sina aikana,
kun olette kirjoittanut Wikipediaan?

5. Miten ja missd liittyvissa asioissa pidatte yhteytta muihin
Wikipedian kirjoittajiin?

6. Mista syista Wikipediaa on mielesténne helppo kayttaa?

7. Onko Wikipediassa viela toimintoja, joita ette osaa kayttaa?

8. Mitkd ovat mielestanne Wikipedian pahimmat puutteet?

Haastattelukysymyksiin vastasi kaksitoista henkildd, joista vain yksi oli nainen.
Vastaajien kirjoitus- ja muokkausaktiivisuus suomenkielisessa Wikipediassa kay ilmi
taulukosta 2. Kyselyyn vastanneiden Kkirjoittajien muokkausten méaéra vaihteli

tilastointipaivana 1555 artikkelista 7317 artikkeliin. Vastanneista kahdeksan oli aloitta-

Taulukko 2. Ote kaikkein aktiivisimmista suomenkielisen Wikipedian editoijista
(11.12.05), jotka vastasivat klyseblyn (vain ariklkelin editoinnit):

artikkelit fruut Ensimmainen editointi

Kayttajatunnus | sijoitus imeisen A kaikkiaan [kaikkiaan| oo A paE paivit
paivin aikana paivin aikana

Thane 3 620 737 3269 368 17.5.2004 439
Meofelis Mebulosa 11 B55 5149 2492 3N 29.9.2004 396
Tamisti 12 3m 4379 323 27 28.1.2005 275
Joonasl 19 727 3067 2138 744 23.3.2005 2N
Aslak 25 795 2693 587 250 28.3.2005 216
Wzh33 26 75 2675 821 35 30.7.2004 457
Jannex 33 713 1994 BE1 3N 13.2.2005 259
Stonda 39 12 1902 433 e 30.5.2004 518
Tsemii 41 B3 1843 3m 11 13.5.2004 537
Kahkanen 44 N 1746 945 226 11.5.2004 837
Merikanto 47 433 1613 46 g 9.12.2004 324
Mikerabbit 43 7 1555 1589 39 10.7.2004 477
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nut artikkelien muokkauksen vuonna 2004 ja nelja vuonna 2005. Kolme vastanneista oli
aloittanut suomenkieliseen Wikipediaan osallistumisen toukokuussa 2004. Kaikki
kyselyyn vastanneet vastasivat omalla nimelladn. Vastaajien Wikipediassa olevien
kayttajasivujen ja kyselyn vastausten perusteella suuri osa vastaajista oli Wikipedian
yllapitdjiad, matemaattisiin ja teknisiin aineisiin suuntautuneita nuoria opiskelijoita,

joiden harrastukset ja kiinnostuksen kohteet olivat hyvin moninaiset (taulukko 3).

Taulukko 3: Kyselyyn vastanneiden Wikipedian kirjoittajien harrastukset ja kiinostuksen kohteet

Kayttajatunnus status, rooli ikda  ammatti/koulutus harrastukset/kiinnostuksen kohde
Thone yllapitaja, byrokraatti, suuret suomalaiset, padkaupungit, Apollo-lennot,
immedisti suom. olympiakisojen mitalistit
Meofelis Mebulosa kielet
Tomisti inklusionisti filazofian historia, filosofien eldmankerrat, filosofizet
koulukunnat, Raamatun kitjat
Joonasl yllapitaja taidernusiikki ja musiikinteoria, Pietarin kaupunki,
Ruandan kansanmurha
Aslak yllapitaja taidernusiikki, kuvataide, kirjallisuus,
matematiikka, luonnontieteet
Yzha3 yllapitaja 22 tahtitiede, kasvit, maantiede, geclogia,
sawveltdjat, taide, kotikunnan histaria
Jannex 22 [tekniikan ylioppilas {tietotekniikka), prosessorit, matematiikka,
linnut, Fream Theater?
Stonda varusmies Aasian henkildhistana
Tsermii kemian ylioppilas keria, pakina, tieteenfilosofia
Kahkonen eventualisti maternatiikan ylioppilas |jalkapallo, kirjat, maternatiikka, historia, ohjelmainti,
kielet, tistokonepelit, sarjakuvat, Karjala-kysymys
Merikanto 36 [elektroniikka-asentaja  [tahtitiede, muinaishistoria, 1300 luvun historia,
(tyotan) meterologia, Irakin ja Iranin valinen sot,
Jugoslavian hajoaminen
Mikerabbit yllapitaja Wikipediassa, Paivilan kansanopisto  [tietotekniikka, Ei sisélldntuottajana vaan Mediawikin
Wikisanakirjassa ja 2 vuotta, kehittajanal, kieliteknologia, Japanin-kieli
Eikikirjastossa, kieliteknologian
Mediawiki-ohjelmiston opiskelija Helsingin
kehittaja yliopisto

6.2 Haastattelututkimuksen tulokset

Yhteenveto haastattelututkimuksen vastauksista on koottu tdmén tutkimustyon lopussa
oleviin liitteisiin 1 ja 2. Vastauksista on pyritty poimimaan olennainen niiden
perusajatusta muuttamatta. Jos sama tai oleellisesti samankaltainen vastaus on
esiintynyt useita kertoja, se on merkitty esiintymiskertojen méaaralla ja kertomerkilla

(esimerkiksi 3x).
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Ensimmaiseen kysymykseen, Kuinka olette aloittanut kirjoittamaan Wikipediaan?, oli
tavanomaisin vastaus: “pédadyin (jouduin, térmasin) siihen Googlella”. Tiedonhaun
ensisijaisena syyna Wikipedian sivustolle joutumisesta esitti seitseman kahdestatoista
vastanneesta. Muita syitd Wikipediaan alkututustumiseen olivat sitd kasitteleva
lehtiartikkeli ja siitd IRCissé kuuleminen. Vastauksia analysoitaessa havaitaan, ettd osa
vastaajista kaytti Wikipediaa aluksi tiedonlahteend lukemiseen ja aloitti vasta tdmén
jalkeen siihen kirjoittamisen pienin askelin korjaten aluksi Kirjoitusvirheitd
Kirjautumattomina:

”lukemisvaihe kesti kahdesta viikosta kuukauteen”

”korjasin aluksi pienia Kirjoitusvirheitd nimettdmand, mutten uskaltanut

puuttua asiavirheisiin”

Osa vastaajista esittdd syyksi Wikipediaan kirjoittamisen aloittamiseen Wikipediaan
Kirjoittamisen helppouden ja Wikipedian siséllon vajavuuden:

“etsin aluksi tietoa sen kautta ja huomasin kuinka helppoa siihen on lisaté

tietoa”

”osuin siihen ja huomasin miten epatéydellinen artikkelitarjonta oli”
Ensimmaisen kysymyksen vastaukset ovat lahes yhtenevédt Susan Bryantin, Andrea
Forten ja Amy Bruckmanin tutkimuksen [BFBO05] kanssa, jonka mukaan aloittelevat
Wikipedian Kirjoittajat (noviisit) aloittavat aluksi lukemalla heitd kiinnostavia
artikkeleita ja havaitsevat néité lukiessaan vahaisié virheitd ja puutteita, joita he sitten
vasta my6hemmin uskaltautuvat korjaaman. Kuten tamankin tutkimuksen vastaajat, niin
my06s Bryantin, Forten ja Bruckmanin [BFMO05] tutkimuksen vastaajat, mainitsevat
Wikipedian artikkelien huonon laadun yhtend syynd, miksi he ovat aloittaneet
kirjoittamaan Wikipediaan. My6s Bryantin, Forten ja Bruckmanin mainitsevat roolit
artikkelien lukija ja kirjoitusvirheiden korjaaja tulevat tdamén tutkimuksen vastauksista
hyvin ilmi. Muista yhtenevdisyyksistd mainittakoon Wikipediaan joutuminen
tiedonhaun yhteydessa ikaan kuin vahingossa. Jo t4ssa yhteydessa vastaajan mainitsema
tiedon lisdyksen helppous on yksi Jennifer Preecen [PrMO03] mainitsema edellytys
hyvalle verkkoyhteisdn kayttoliittymalle.
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Toiseen kysymykseen, Miksi yha kirjoitatte Wikipediaan?, useat vastaajat mainitsivat
riippuvuuden (addiction) Wikipediaan: “erittdin addiktoivaa” ja “en osaa lopettaa”.
Vastauksista kdy myos ilmi Wikipediaan kirjoittajien suuri rakkaus tietokirjallisuuteen
ja jonkin elamén alueen harrastaneisuus:

”olen ollut jo pienesta pitéen tietosanakirjafani”

”olen loputtoman kiinnostunut monesta eri elaménalueesta”
Taman kysymyksen vastauksista kdy ilmi myos yhteisollisyyden vaikutus, erdanlainen
paine tai innostus kirjoittamiseen:

”IRC-yhteison vetovoima”

”kun nékee muiden tekevan hienoja parannuksia, saa itsekin intoa”

”yhteison jasenyys velvoittaa ilmoittamaan itsestani”
Osa vastaajista pitdd Wikipediaan kirjoittamista hauskana ajanvietteend ja kertovat sen
tuovan mielihyvaa:

”hauska ajanviete”, ”on aikaa”, “on mukava patea”

”kuvia on hauska tehda itse, joko luoda uutta tai muokata vanhaa”
Monet vastaajat perustelevat Wikipediaan kirjoittamista filosofisilla seikoilla ja halusta
vaikuttaa Wikipedia -projektin onnistumiseen:

”itse projekti on hieno ja haluan sen onnistuvan”

”tunnen olevani osa tarkedd hanketta”

"filosofiset seikat”

“idealismi, haluan siirtdd oman tietouteni muiden kaytettavaksi”

Toisen kysymyksen vastauksista kdy hyvin esille Jennifer Preecen [PrMO03] esittdmista
hyvén verkkoyhteison edellytyksista sitovuutta kuvastava riippuvuus ja yhteisollisyyden
tunne, halua kuulua johonkin joukkoon. Vastauksissa esille tulevat filosofiset seikat,
halu Wikipedia-projektin onnistumisesta, ovat yhtenevat Bryantin, Forten ja
Bruckmanin tutkimuksen [BFBO05] vastausten kanssa ja kuvastavat kokeneen
Wikipedian kirjoittajan (Wikipedian) ottamaa roolia. Bryantin, Forten ja Bruckmanin
tutkimuksen [BFBO5] vastauksista ei kdy ilmi Wikipedian kirjoittajien synnynndinen
tietosanakirjaharrastajaluonne eikd Wikipedian Kirjoittamisen ajanvietteellinen puoli,
joka on monien kaupallisten verkkototeutusten pyrkimys, saada ihmiset viihtyméaéan eli

pysymaéaéan halutuilla sivuilla [PrM03].

31



Kolmanteen kysymykseen, Mika on teidan roolinne Wikipediassa?, useimmat vastasivat
Kirjoittavansa artikkeleita tai korjaavansa niitd sekd poistavansa kelvottomia
artikkeleita:
”kirjoitan paljon uusia artikkeleita, korjaan vanhoja ja poistan roskaa”
”Kirjoitan uusia artikkeleita ja parantelen vanhoja”
”Kkirjoitan laajoja artikkeleita ja artikkelikokoelmia”
”poistan roska-artikkeleita ja paallekkaisyyksia”
“parantelen huonoimpia artikkeleita”
”tdydennén ja luon uusia artikkeleita”
Se, ettd suuri osa kirjoittajista korostaa poistavansa huonotasoisia artikkeleita (roskaa),
johtuu siitd, ettd vastaajista yli puolet on rooliltaan Wikipedian yllapitéji4, joiden
tehtaviin  kuuluu Wikipedian sisallon tarkastaminen ja tarvittaessa artikkelien
poistaminen:
toimin tekijanoikeuksien, eritoten kuvien tekijanoikeuksien tarkastajana”
“olen osallistunut aktiivisesti Wikipedian kaytantéihin liittyviin
keskusteluihin”
”ehdotan uusia kéaytantoja”
“koska olen yksi MediaWikin Kkehittdjistd, olen enemman puitteiden
yllapitaja kuin siséllon tuottaja”
Artikkelien Kirjoittajat pitdvat huolta myds mustasukkaisesti omista kirjoituksistaan:

”olen yllapitanyt minulle tarkeitd aihealueita” (2x)

Kolmannen kysymyksen vastaukset kuvastavat Bryantin, Forten ja Bruckmanin
tutkimuksen [BFB05] kokeneen Wikipedian Kkirjoittajien rooleja, kirjoittaja,
kielenhuoltaja ja yllapitdja. Yll&pitajat muokkaavat rakennetta ja poistavat huonoja
artikkeleita. Huomion arvioista on, ettd suomenkielisen Wikipedian Kirjoittajien
keskuudessa tehty tutkimus sisélsi suuren joukon yll&pitdjid, yhden niin sanotun
byrokraatin ja MediaWikin kehittdjan. Molempien puheenaolevien tutkimusten
vastaajat ilmoittivat tarkkailevansa erityisesti omia Kkirjoituksiaan niin sanotun
tarkkailulistan avulla (watch list) [BFBO05].
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Neljanteen kysymykseen, Miten teidan kasityksenne Wikipediasta on muuttunut sina
aikana, kun olette kirjoittanut Wikipediaan?, saatiin arvioita Wikipedian laadullisesta
kehityksesta, kasvusta ja kasvun tuomista ongelmista. Wikipedian todettiin lahestyvan
puuhastelusta oikeaa tietosanakirjaa:
“alussa se tuntui puuhastelulta, mutta nyt tuntuu siltd, ettd siitd saattaa
tulla jotakin”
”se on muuttunut poikien iltapuuhastelusta oikeaksi kunnianhimoiseksi
hankkeeksi, joka kysyy satoja tyétunteja”
”projekti etenee suurin harppauksin”
”se on kasvanut ja muuttunut sekalaisesta tietoldhteestd oikeaksi
tietosanakirjaksi”
”siitd on tullut silmisséni entistd vakavammin otettava tietosanakirja”
”usko siihen, ettd Wikipedia -menetelmalla voidaan tuottaa korkealaatuista
siséltoa, on vahvistunut”
”suomenkielinen primaari tietoldhde nettiin”
Noin puolet neljannen kysymyksen vastauksista ké&sitteli Wikipedian nopean kasvun ja
suuren koon tuomia ongelmia kuten riittdmatonté aikaa uusien artikkelien Iapikayntiin
ja korjaamiseen, Wikipedian sekavuutta ja tekijanoikeudellisia heikkouksia:
”se on kasvanut niin suureksi, ettei kaikkia muokkauksia enda pysty lapi
kdymaan”
“artikkeleihin tutustuttaessa alkaa haitata niiden huono taso, sekava
rakenne ja sotkuinen kielenkaytto”
“tekijanoikeuksissa puutteita ja valinpitaméattomyytta”
Wikipedian suuri kasvu on myos tuonut huolen yhteisollisyyden heikkenemisestd,
kaikki eivat end4 tunne toisiaan:
”yhteison jasenet eivat endé tunne toisiaan”
“tarvitaan uusia keinoja yhteison yhtenaisyyden yllapitamiseksi”

”suuri kasvu on tuonut mukanaan byrokratian, kaikesta pitdd danestaa”
Neljannen kysymysten vastauksista kay ilmi, ettd Kirjoittajien rooli on muuttunut

harrastajasta ammattimaisemmaksi. Tamé ilmentdd Bryantin, Forten ja Bruckmanin

[BFBO5] kuvaamaa muutosta aloittelevasta Kirjoittajasta, noviisista, kokeneeksi
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Wikipedian kirjoittajaksi, Wikipedianiksi. My0s itse tuote on l&pi kdynyt saman

muutoksen harrastajien tekeleestd vakavasti otettavaksi artikkelitietosanakirjaksi.

Viidenteen kysymykseen, Miten ja missa liittyvissa asioissa pidatte yhteyttd muihin
Wikipedian Kkirjoittajiin?, kahdeksan vastannutta ilmoitti pitdvénsa yhteyttd toisiin
Wikipedian Kkirjoittajiin IRC -kanavalla ja kaksi henkiléd IRC -kanavan liséksi
Wikipedian keskustelusivuilla. Yksi vastaajista ilmoittaa kayttdneensd kerran
séhkopostia. Kaksi henkilod mainitsee kdyneensa Helsingin yliopistolla jérjestetyssa
Wikipedia -teemaillassa. Keskusteluja ké&ytiin vain Wikipediaan liittyvisté asioista:

”pidan yhteyttd muihin ainoastaan Wikipediaan liittyvista asioista” (7x)

“keskusteluja kdydaan aktiivisesta vandalismista”

“keskusteluja  kdydaan lisenssiepédselvyyksissa, uusien  kayttjien

neuvomisessa ja kdytantdjen maarittdmisessa”

“keskusteluita kdyd&an artikkeleista, projektin  suuntalinjoista ja

kaytanteista”

On ilmeistd, ettd Wikipedian Kirjoittajien yhteydenpito on suuressa maarin vain
kokeneiden Kirjoittajien vélistd koskien Wikipedian sisaltod, rakennetta, vandalismia ja
kaytanteitd. Tatd tukee myds Bryantin, Forten ja Bruckmanin tutkimus [BFBO05].

Vandalismin torjunta j4& kokeneiden kayttdjien harteille.

Kuudennen kysymyksen, Mistd syistd Wikipediaa on mielestanne helppo kayttaa?,
vastaukset vaihtelivat yksinkertaisista wiki-merkinnoistd Mediawiki-ohjelmiston
kayttajaystavallisyyteen:
“humanistia ilahduttaa erityisesti se, ettd yksinkertaisilla wiki -
merkinndilla saa helposti tehtya hyvan néakaisia artikkeleita”
”muotoilukoodit oppii nopeasti, ja niiden avulla sivujen luominen on
helppoa”
”Mediawiki-ohjelmisto on erittdin kayttajaystavéllinen”
”Mediawiki on kohtuullisen nopea oppia”
Myaos kysymyksen mielekkyytté epdiltiin:
”onko se jonkun mielesta vaikea kayttda? kysymys tuntuu omituiselta”
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Jotkut vastaajat mainitsivat Wikipedian selainpohjaisuuden ja hakutoimintojen
helppouden:
"artikkelit 16ytyvat monella tavalla: hakusanoilla, linkeista tai luokkia
selailemalla”
”se on selainpohjainen ja artikkelien syntaksi on yksinkertainen, muttei

johdonmukainen”

Kuudennen kysymyksen vastaukset toivat esille Wikipedian kayttoliittyman
helppouden, mikd on yksi Jennifer Preecen [PrMO03] mainitsemista hyvén

kayttoliittyman edellytyksisté.

Seitseménteen kysymykseen, Onko Wikipediassa viela toimintoja, joita ette osaa
kayttaa?, vastataan padsaantoisesti, ettd ei ole, mutta lisdtd&n varauksellisesti, ettd

saattaa niita viela olla, mutta niita ei ole vield tdhén asti tarvittu:

el merkittavasti”, “ei oikeastaan”, "ei liene, ei tule mieleen”
”ei tule mieleen, jos niit4 on, en ole vield niita tarvinnut”
”eipd juuri, menevat sitten tuonne kooditasolle”
”silloin talléin olen huomannut uusia toimintoja tai kikkoja, mutta kaikki
tarkeimmat toiminnot lienevat jo halussa”
Vastaajilla on myds positiivinen asenne:
”en ole kayttanyt vield kaikkia komentoja, mutta vaitan, ettd tarvittaessa
osaisin kayttdd niitd, jos ei muuten, niin ottamalla mallia muista
artikkeleista, joissa niitd on kaytetty”
On kuitenkin myds toimintoja, joita vastaajat eivat hallitse:
”on, esim. kaikki html -jutut eivét ole hallussa”
”hankalien matemaattisten kaavojen kaytto”

”omaa selausnakymaéa en ole viel& opetellut muotoilemaan”
Seitseménnen kysymysten vastauksista nahdaan, ettd kaikki ei ole vield hallussa,

Wikipediassa on tai saattaa olla vielda toimintoja joita kirjoittaja ei ole viela kayttanyt.

Vastauksista ei kuitenkaan tule esille niitd vaikeuksia, joita ihmisilla saattaa olla Alain

35



Désiletsin, Sebastian Paquetin ja Norman Vinsonin tutkimuksen [DPV05] mukaan
luodessaan linkkejad. Tamé voi johtua siitd, ettd he eivét yksinkertaisesti ole tietoisia
tekemistdan virheellisista linkeistd, jotka johtuvat esimerkiksi vaarinkirjoitetusta
linkistd, joka aiheuttaa tarpeettoman sivun. Itse linkin teko ei painonappia kaytettdessa

ole mik&én ongelma.

Viimeiseen, kahdeksanteen kysymykseen, Mitkd ovat mielestanne Wikipedian
pahimmat puutteet?, saadaan vastaukseksi palvelimien kapasiteettiongelmat (4x),
artikkelien huono laatu (3x) ja Wikipedian tietty vinoutuma, jolla tarkoitetaan tiettyjen
aihealueiden artikkelimaarien vahéisyyttd ja toisten aihealueiden artikkelien
runsaslukuisuutta:
“kayttajapohja on edelleen liian kapea, mik& nékyy puutteissa erityisesti
monilla tieteen ja taiteen osa-alueilla”
“tiettyjen aihealueiden artikkelit esim. esittavista taiteista ovat vieléd
heikohkoja verrattuna tietoteknisiin aiheisiin”
“ihmisten oma kiinnostus ohjaa sitd, mist4d he Kkirjoittavat, niinpé eri
aihealueet ovat edustettuina epétasapainoisesti”
Osa vastaajista otaksuu artikkelien huonon laadun johtuvan uusien etenkin
Kirjautumattomien kayttdjien tietdmattomyydestad millaisia artikkelien tulee olla. Tastéa
syystd monet ovat valmiita rajoittamaan kirjautumattomien kayttajien oikeuksia:
”monien etenkin satunnaisten kayttdjien huono kieli ja vadrénlainen
kasitys siitd, millainen tietosanakirjan artikkelin tulee olla”
”lahteitd ei ole kaytetty eikd merkitty. Taméa tekee tiedon tarkistamisen
vaikeaksi ja véhentda luotettavuutta”
“olisin valmis rajoittamaan Kirjautumattomien kirjoittajien
muokkausoikeuksia”
”jos kayttajatunnus olisi pakollinen, vandalismia olisi luultavasti
vahemman”
“nostaisin kynnysté kirjoittaa artikkeleita: pitdisi hallita tekijanoikeuden
kasite, oikeinkirjoitus ja perussyntaksi”
Suuri osa vastaajista kokevat olevansa lahes kokonaan toisten virheiden korjaajia,

jolloin omien artikkelien kirjoittamiselle j&& véahemmaén aikaa:
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"artikkelien huono laatu, niiden poistamiseen ja paranteluun kuluu aikaa,
jonka voisi kayttaa laadukkaiden artikkelien kirjoittamiseen”
”Kun kuka tahansa saa muokata, seuraa tilanne, jossa Wikipediaan tulee
suunnaton maara informaatiota ja tekstid. Taman tarkistamiseen ja
korjaamiseen kuluu suunnaton mééra aikaa ja vaivaa”
Erds vastaaja epdilee myods Kkollektiivisen Kkirjoittamisen, Wikipedian eraan
perusajatuksen, tehokkuutta ajatusta vaativien pitkien artikkelien syntyyn:
’kollektiivinen kirjoittaminen ei aina ole tehokkain tapa tuottaa pitkia,
jasentelyé ja ajattelua vaativia artikkeleita, joista ei kukaan ota vastuuta”
Vastauksista ilmenee myo6s kahdenlaista vastakkainasettelua, toisaalta aloittelevien
Kirjoittajien ja kokeneiden Kkirjoittajien vélilla ja toisaalta Kirjoittajaeliitin, jolla
tarkoitetaan ammattilaisia ja asiantuntijoita, ja harrastelijoiden valilla:
“luottamus uusiin kayttéjiin; yleensd vanhan kaartin jasenet karsastavat
uusia kayttajia”
”valvojat joskus liian arhakaoita valittamaan ja keskustelemaan siitd onko
jokin artikkeli oikeutettu”
“antielitismi ja elitismi: on vaarana, ettd ns asiantuntijat ja ammattilaiset
joutuisivat vaittelemaan harrastelijoiden kanssa. Wikin ulkopuolella on

kuultu nditd asiantuntija-arvioita tai oikeastaan teilauksia”

37



7 Johtopaatokset

Suomalaisten  Wikipedian kirjoittajien  keskuudessa tehdyn kyselytutkimuksen
tuloksissa on monia yhtenevéisyyksia Susan Bryantin, Andrea Forten ja Amy
Bruckmanin Kkirjoittaman artikkelin Becoming Wikipedian [BFB05] kanssa. Aivan
kuten he kyseisessa artikkelissaan kuvaavat, my6s suomenkielisen Wikipedian
Kirjoittajat harjaantuvat legitiimin ulkokohtaisen osallistumisen kautta vasta-alkajista

Wikipedianeiksi, Wikipedian kokeneiksi kirjoittajiksi.

Vasta-alkajat ovat joutuneet useimmiten Wikipedian sivuille sattumalta etsiesséén tietoa
hakukoneen esimerkiksi Goooglen avulla. Loydettyddn Wikipedian he alkavat kayttaa
sitd tietoldhteenddn. Osa vasta-alkajista huomaa Wikipediassa kirjoitusvirheitd,
asiavirheitd sek& puuttuvia sivuja. Useimmat vasta-alkajat ovat alokaneet kirjoittamaan
Wikipediaan korjaamalla kirjoitusvirheitd tai tdydentamélld pikku puutteita. Tamén
jalkeen he wvasta uskaltautuvat Kirjautuneena Kirjoittamaan Wikipediaan omia
artikkeleita heiddn tuntemiltaan tai harrastamiltaan aihealueilta. Kun katsoo
suomalaiseen Wikipediaan Kirjoittavien laatimia kotisivuja, on jopa ilmeist, ettd jonkin
aihealueen syvempi harrastus on edellytyksend ylipdatdnsa Wikipediaan kirjoittamiselle.

Koska kyselytutkimukseen vastanneet oli valittu suomalaiseen Wikipediaan eniten
editointeja tehneiden Kirjoittajien keskuudesta, heiddn voidaan katsoa jo sinélld&n
edustaneen kokeneita kirjoittajia, Bryantin, Forten ja Bruckmanin [BFB05] tarkoittamia
Wikipedianeja. My06s kokeneiden kirjoittajien osalta molempien tutkimusten tulosten
kesken on vahva yhtenevaisyys. Kokeneet Kirjoittajat suorittivat yllapitotehtavia, mika
korostui etenkin suomenkieliseen Wikipediaan Kkirjoittavien keskuudessa, mink&
otaksun johtuvan suomenkielisen Wikipedian pienuudesta ja vastaajaotoksen
valintatavasta. Kokeneet Kirjoittajat nékevat Wikipediassa mahdollisuuden jakaa
maailmalle tietoa. Heiddn uskoaan Wikipedia -projektin onnistumiseen heikentavat
aloittelevien  kirjoittajien  tekemdt  huonotasoiset  artikkelit,  jarjestelmén

suorituskykyongelmat ja vandalismi.
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Kyselytutkimuksen valossa suomenkielisen Wikipedian samoin kuin muidenkin
kielisten ~ Wikipedioiden  menestys  johtuu sen  helppokayttdisyydestd ja
yhteisollisyydestd, jotka ovat juuri Jennifer Preecen [PrMO03] mainitsemia
verkkoyhteison menestyksen tekijoitd. Suurin 0sa suomenkielisen Wikipedian
Kirjoittajista piti sen kayttoliittymaa helppona niiden ominaisuuksien osalta, joita he
olivat jo ehtineet kdyttad. Yhteisollisyys ilmeni suomenkielisen Wikipedian Kirjoittajien
keskuudessa toisten Kirjoitusten seuraamisena ja kommentointina sekd keskusteluina
IRC-kanavalla Wikipedian sisallostd ja kéytanteista. Bryantin, Forten ja Bruckmanin
artikkelin [BFB05] mukaan Wikipedian kirjoittajat keskustelivat etupééassad Wikipedian
artikkeleihin  liittyvillda  keskustelusivuilla ja Wikipedian kirjoittajien omilla
keskustelusivuilla IRC-kanavan sijasta. Molempien tutkimusten mukaan sédhkopostin

kaytto oli vahdaista ja kasvokkain tapaamiset véhaisia virtuaalitapaamisiin nahden.

Kyselytutkimuksen perusteella suomenkielinen Wikipedia on jo kohdannut Jakob
Vossin  [Vos05] mainitsemia kapasiteettiongelmia mikd ilmenee Wikipedian
hidastumisena. Tastd huolimatta suomenkielinen Wikipedia ei kuitenkaan vield ole
tarpeeksi kattava, siita puuttuu artikkeleita useilta tieteenaloilta tai artikkelit ovat viel&
heikkolaatuisia. On kuitenkin otaksuttavaa, ettd suomenkielisen Wikipedian laatu
paranee ajan kanssa ja kaikki tieteenalat tulevat katetuiksi Wikipedian Kirjoittajien
madrén lisadntyessa. Uudeksi ongelmaksi ovat lehtitietojen mukaan nousemassa
taloudelliset seikat. Tahadn mennessd Wikipediaa on pidetty yll& harrastajavoimin ja
lisdrahoitusta on saatu lahjoituksista. Erdand rahoitusmahdollisuutena voisi olla
osittaisten mainosten salliminen esimerkiksi yrityksia kasittelevissa artikkeleissa tai
yritykset joutuisivat maksamaan linkeistd heidan kotisivuilleen. Tama voisi toimia,
koska kiinnostus Wikipedian sivuja kohtaan on suuri, jo siitdkin syystd, ettd ne ovat
nousseet kymmenen haetuimman internetsivujen joukkoon. Jos kasvun aiheuttamat
kapasiteettiongelmat ja rahoitus saadaan ratkaistua, ei ole mitdan syyta epdilla ettei
suomenkielinen Wikipedia samoin kuin muunkin kieliset Wikipediat saavuta sen
tavoitetta maailman kollektiivisen tietoperimédn tallennuspaikkana ja ensisijaisena

tiedonldhteena.
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Liite 1. Neljan ensimmaisen haastattelukysymyksen vastausten yhteenveto

1. Kuinka olette 2. Miksi yha 3. Mikd on 4. Miten teidan
aloittanut Kirjoitatte teidan roolinne | kasityksenne
Kirjoittamaan Wikipediaan? Wikipediassa? | Wikipediasta on
Wikipediaan? muuttunut sind
aikana, kun olette
Kirjoittanut
Wikipediaan?
-térmasin siihen -erittain -kirjoitan paljon | -alussa se tuntui puu-

sattumalta netissa ja
se vaikutti mielen-
kiintoiselta (2x)
-paadyin sivulle
Googlella, ensin
englanninkielisen ja
sitten suomenkielisen
(3%)

-osuin siihen ja
huomasin miten
epéataydellinen
artikkelitarjonta oli
-huomasin, etté
Googlella saatu
Wikipedia-linkki (2x)
antoi usein parhaiten
vastauksen
kysymykseeni, joten
aloin suoraan klikata
ensimmadisena niita
-aloitin kirjoittamaan
siihen
puolivahingossa,
varmaankin jonkin
lehtijutun
vaikutuksesta
-kuulin siitd IRCissa
ja tutustuttuani siihen
mielenkiintoni herasi
ja aloin Kirjoittamaan
siihen

-ihastuin vélittdmasti
tietosanakirjan hyper-
tekstiluonteeseen,
tdma lukemisvaihe
kesti kahdesta
viikosta kuukauteen

addiktoivaa (2x)
-en osaa lopettaa,
kun tehtavélistalle
syntyy koko ajan
uusia asioita

-olen ollut jo
pienesté pitaen
tietosanakirjafani
-olen loputtoman
kiinnostunut
monesta eri
elaménalueesta
-kiinnostaa tieto-
lahteisiin tutustu-
minen, luen tieto-
Kirjoja

-itse projekti on
hieno ja haluan sen
onnistuvan
-tunnen olevani osa
tarkedd hanketta,
jossa eri ihmisten
osaamisalueet
taydentavat
toisiaan
-huomasin
puutteita sen
sisallossa ja paatin
antaa oman
panokseni
Kirjoittamattomat
sivut
-IRC-yhteison
vetovoima
-hauska ajanviete

-kuvia on hauska
tehda itse, joko

uusia
artikkeleita,
korjaan vanhoja
ja poistan roskaa
-olen yllapitanyt
minulle tarkeita
aihealueita ja
Kirjoittanut
niista
artikkeleita (2x)
-opin samalla
-Kirjoitan seka
kaannan siihen
uutta sisaltoa
-toimin tekijan-
oikeuksien,
eritoten kuvien
tekijan-
oikeuksien
tarkastajana
-kirjoitan laajoja
artikkeleita ja
artikkelikokoel
mia

-poistan roska-
artikkeleita ja
paallekkaisyyksi
a

-olen
osallistunut
aktiivisesti
Wikipedian
kaytantoihin
liittyviin
keskusteluihin
-parantelen
huonoimpia
artikkeleita

hastelulta, mutta nyt
tuntuu siltg, etta siita
saattaa tulla jotakin
-suomenkielinen
primé&ari tietolahde
nettiin

-projekti etenee
suurin harppauksin
-se on kasvanut ja
muuttunut
sekalaisesta
tietolahteesta oikeaksi
tietosanakirjaksi
-siita on tullut silmis-
séni entista vakavam-
masti otettava
tietosanakirja
-nykyisin voin olettaa
hakusanan I6ytyvéan,
kun ennen paatyi
tyhjalle sivulle

-usko siihen, etta
Wikipedia-
menetelmalla voidaan
tuottaa korkea-
laatuista sisaltod, on
vahvistunut
-tekijanoikeuksissa
puutteita ja valin-
pitamattomyytta
-artikkeleihin
tutustuessa alkaa
haitata niiden huono
taso, sekava rakenne
ja sotkuinen
Kielenkayttd, uskon
niiden laadun
kuitenkin ajan kanssa
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-korjasin aluksi pienia
Kirjoitusvirheita
nimettémana, mutten
uskaltanut puuttua
asiavirheisiin, vaan
panin niista
huomautuksen
keskustelusivuille
-etsin aluksi tietoa sen
kautta ja huomasin
kuinka helppoa siihen
on lisata tietoa

luoda uutta tai
muokata vanhaa
-kokoan ajatuksia
minulle vieraista
asioista
Kirjoittamalla
artikkeleita ja
valmistaudun
tentteihin
lukemalla
Wikipediaa
-nékee heti oman
toimintansa jaljet
-kun nékee muiden
tekevan hienoja
parannuksia, saa
itsekin intoa
-folosofiset seikat,
prosessin avoimuus
-alkuperéinen vai-
kuttimeni oli
vaaran tiedon
estaminen
-idealismi, haluan
siirtdd oman
tietouteni muiden
kaytettavaksi

-on aikaa

-on mukava pated
jossakin

-aina l0ytyy
parannettavaa
-yhteison jasenyys
velvoittaa
ilmoittamaan
itsestani

-artikkelien
luokittelu
-tdydennan ja
luon uusia
artikkeleita
-Kirjoitan uusia
artikkeleita (3x)
ja parantelen
vanhoja
-ehdotan uusia
kaytantdja
-kiinnitan
huomiota uusien
suositeltavien
sivujen
valintaan
-puolustan
jatkumo-
luonnetta,
uusien
artikkelien ei
heti tarvitse olla
kattavia, vaan ne
kehittyvét ja
pidentyvat ajan
kuluessa
-huollan
artikkelien kielta
-koska olen yksi
MediaWikin
kehittgjista olen
enemman
puitteiden
yllapitaja kuin
sisallon tuottaja

paranevan, monet
artik-kelit ovat
kuitenkin
mallikelpoisia

-se on muuttunut poi-
Kien iltapuuhastelusta
oikeaksi kunnian-
himoiseksi
hankkeeksi, joka
kysyy satoja
tyotunteja

-sen ulkoasu on
yhtendistynyt ja on
saatu aikaan yhteisia
linjoja

-se on muuttunut
ammattimaiseksi vain
kymmenen tai sadan
artikkelin kohdalla,
suurimmaksi osaksi
se on yhé harrastelija-
projekti

-ei mitenk&én

-olen oppinut tapoja
kantap&an kautta

-se on kasvanut niin
suureksi, ettei kaikkia
muokkauksia enaa
pysty lukemaan l&pi
-yhteison jasenet eivat
enéa tunne toisiaan
-suuri kasvu on tuonut
mukanaan
byrokratian, kaikesta
pitaisi 4anestaa
-tarvitaan uusia
keinoja yhteison
yhtendisyyden
yllapitdmiseksi
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Liite 2. Neljan viimeisen haastattelukysymyksen yhteenveto

5. Miten ja missé
liittyvissa asioissa
pidatte yhteytta
muihin Wikipedian
Kirjoittajiin?

6. Mista syista
Wikipediaa on
mielestdnne
helppo kayttaa?

7. Onko
Wikipediassa
vield toimin-
toja, joita ette

8. Mitké& ovat mielestanne
Wikipedian pahimmat
puutteet?

-keskustelemme
aktiivisten kayttajien
kanssa paivittéin
Wikipediaan
liittyvista asioista
irc-kanavalla (6x)
-Wikipedian keskus-
telusivuilla ja
IRCissa (2x)

-pidéan yhteytta
muihin ainoastaan
Wikipediaan
liittyvissa asioissa
-sahkopostia en ole
juurikaan
harrastanut, paitsi
kerran erasta
artikkelia paljon
muokanneelle
kayttdjalle
-keskusteluja
kaydaan aktiivisesta
vandalismista
-keskusteluja
kaydaan lisenssi-
epéselvyyksissa,
uusien kayttajien
neuvomisessa ja
kaytantdjen
maarittamisessa
-keskusteluja
kdydaan
artikkeleista,
projektin
suuntalinjoista ja
kaytanndista
-keskustelu kaytan-
noista ja artikkelien
siséllostd on tarkeda,
koska sukset
menevat

-Mediawiki-
ohjelmisto on
erittain kayttaja-
ystavéllinen
-Mediawiki on
kohtuullisen
nopea oppia
-onko sité
jonkun mielest&
vaikea kayttaa?
Kysymys tuntuu
omituiselta
muokkauskome
nnot tuttuja
muista ohjel-
mistoymparis-
toista
-humanistia
ilahduttaa
erityisesti se,
etta
yksinkertaisilla
wiki-
merkinnoilla saa
helposti tehtya
ihan hyvén
nékoisia
artikkeleita
-eihan tuosta
kovin
monimutkaista
ole tehty. Kun
paikka tulee
tutuksi, toimin-
tojen kayttoon
tulee rutiinia
-artikkelien
muokkaaminen
on vaivatonta ja
uusi versio
tallentuu heti

osaa kayttaa?
-ei
merkittavasti
-ei oikeastaan
-ei liene, ei
tule mieleen
-ei tule
mieleen, jos
niitd on, en ole
vield niita
tarvinnut,
kysymalla saa
neuvoja
tarvittaessa
-eipd juuri,
menevat sitten
tuonne koodi
tasolle

-on, esim.
kaikki html-
jutut eivat ole
hallussa
-silloin talléin
olen
huomannut
uusia
toimintoja tai
kikkoja, mutta
kaikki
tarkeimmat
toiminnot
lienevét jo
hallussa

-en ole viela
kayttanyt
kaikkia
toimintoja,
mutta vaitan,
etta
tarvittaessa
osaisin kayttaa
niitd, jos ei

-serverien kapasiteetti-
ongelmat, hitaus(4x)
-kéyttajapohja on edelleen
lilan kapea, miké nékyy
puutteissa erityisesti
monilla tieten ja taiteen osa-
aloilla

-tiettyjen aihealueiden,
artikkelit esim. esittavista
taiteista ovat viel
heikohkoja verrattuna tieto-
teknisiin aiheisiin
-ihmisten oma kiinnostus
ohjaa sitd, mista he
Kirjoittavat, niinpa eri
aihepiirit ovat edustettuna
epéatasapainoisesti
-kollektiivinen Kirjoit-
taminen ei aina ole
tehokkain tapa tuottaa
pitkia, jasentelya ja
ajattelua vaativia
artikkeleita, joista kukaan
ei ota vastuuta

-artikkelien huono
laatu(3x), niiden poista-
miseen ja paranteluun kuluu
aikaa, jonka voisi kayttaa
laadukkaiden artikkeleiden
kirjoit-tamiseen

-monien etenkin satun-
naisten kayttajien huono
kieli ja vaaranlainen késitys
siitd, millainen
tietosanakirjan artikkelin
tulee olla

-olisin valmis rajoittamaan
kirjautumattomien
Kirjoittajien muokkaus-
oikeuksia

-jos kéyttajatunnus olisi
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muokkaajien valilla
ristiin vahan valia
-en ole pitanyt
yhteytta Wikipedian
Kirjoitajiin
Wikipedian ulko-
puolella

-on mielenkiintoista
tutustua muiden
Kirjoittajien sivuihin
-harvemmin, vastaan
jos kysytaan

-jos haluan kertoa
jotakin, Kirjoitan
kayttajan
keskustelusivulle.
Yleensé lahinng
ilmoitan uusille
kayttajille
kaytanteista.

-olin mukana
syksylla Helsingin
yliopistolla
jarjestetyssa
Wikpedia-
teemaillassa(2x),
koko yhteydenpito
liittyy Wikipedia —
asioihin, muut asiat
ovat esill vain
pinnallisesti

-olen kerran osallis-
tunut tapaamiseen,
mutta muuten en ole
Wikipedian ulko-
puolella pitanyt
yhteyttad muihin
kayttajiin

-joku huomauttaa
joskus jostain
artikkelista ja
Kirjoitustyylista
yms.

-artikkelit
I6ytyvét monella
tavalla:
hakusanoilla,
linkeista tai
luokkia
selaamalla

-ei ole
vaikeakéayttoisia
toimintoja, jos
on, niin ne ovat
yllapitajan
kaytossa,
mallinteiden
laatiminen ei ole
kovin helppoa
-nopeus,
selkeys,
linkitettavyys
toisiin
artikkeleihin
-muotoilukoodit
oppii nopeasti,
janiiden avulla
sivujen
luominen on
helppoa

-Wikin sivu
I6ytyy Googlella
helposti

-se on
selainpohjainen
jaitse
artikkelien
syntaksi on
yksin-kertainen,
muttei
johdonmukainen
-harvemmin
kayttamiani
juttujen kuten
kuvien ja
taulukoiden
luominen vaatii
vilkaisun
ohjeisiin

muuten, niin
ottamalla
mallia muista
artikkeleista,
jossa niita on
kaytetty
-hankalien
matemaattisten
kaavojen
luominen
-omaa
selausndkyméaa
en ole opetellut
muotoilemaan
-kuinka niin
helppo?
muokkaaminen
on joskus
hankalaakin.
Esimerkiksi
selaimen
tekstikohdassa
on hankala
etsié tiettya
kohtaa, jonka
haluaisi
korjata.
Teknisten
puutteiden
ulko-puolella
hankalimmat
ovat kuvien
tekijan-
oikeudet.
Naista ei ole
kunnon
ohjesivua.
-ohjelmisto
kehittyy koko
ajan,
kehittajana
olen tietoinen
uusista
ominaisuuksist
a ja tarvittaessa
opastan niiden
kéytossa

pakollinen, vandalismia
olisi luultavasti vahemman
-nostaisin kynnysta
Kirjoittaa artikkeleita: pitaisi
hallita tekijan-oikeuden
késite, oikein-Kirjoitus ja
perussyntaksi
-jasentymattomat toimitavat
-kaytanteiden
muodostaminen hankalaa
-pahimmat puutteet ovat
filosofisia ja liittyvét
prosesseihin. Kun kuka
tahansa saa muokata, seuraa
tilanne, jossa Wikipediaan
tulee suunnaton maara
informaatiota ja tekstia.
Taman tarkistamiseen ja
korjaamiseen kuluu
suunnaton maaréa aikaa ja
vaivaa.

-luottamus uusiin kaytta-
jiin; yleensa vanhan kaartin
jasenet karsastavat tovin
aikaa uusia kayttajia
-anti-elitismi ja elitismi: on
vaarana, etta ns asiantuntijat
ja ammattilaiset joutuisivat
vditteleméaan
harrastelijoiden kanssa.
Wikin ulkopuolella on
kuultu naita asiantuntija-
arvioita tai oikeastaan
teilauksia.

-hyvan kuvamateriaalin,
artikkelien, kirjoittajien ja
automaattisen
oikeinkirjoituksen
tarkistuksen puute

-valvojat joskus liian
arhakaita valittaman ja
keskustelemaan siit& onko
jokin artikkeli oikeutettu
-lahteitd ei ole kéytetty eiké
merkitty. Tamaé tekee tiedon
tarkistamisen vaikeaksi ja
vahentédd luotettavuutta
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