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Osszefoglalas

A jelen tanulmany célja az e-learning-el kapcsolatos nemzetkozi tapasztalatok vizsgalata,
valamint annak elemzése, hogy ezek a tapasztalatok hogyan haszndlhat6ak fel egy olyan
kooperativ nemzetkdzi médszertan kidolgozdsaban, amely az e-learninget a tele-

centrumokban hasznositana.

A tanulmdny els6 része az e-learninghez kapcsol6doé kiilonbozd elképzelésekkel foglalkozik,
valamint azzal, hogy ezek az elképzelések mennyiben nydjtanak megfeleld tanuldsi
modszertant eltérd kontextus esetében is. Az e-learning lefedi a tanuldsi mddszertanok széles
spektrumat, melyeknek mindegyike magaba foglalja bizonyos informatikai és

kommunikacios eszkozok hasznalatat.

Ezt az eurdpai e-learning piac attekintése, valamint a piacon miikodtetett e-learning
rendszerek mindségi leirasa koveti. Az e-learning igen elterjedt az eurdpai képzési
intézmények korében és nagyszamii kis €s kdzepes e-learninges beszallito taldlhato a piacon,

de a felhasznal6i elégedettség kivannivaldkat hagy maga utan.

Ezek utdn bemutatjuk a telekdzpontokkal, illetve telehdzakkal kapcsolatos kiilonb6z6
elképzeléseket és targyaljuk ezeknek a képzésben betoltott szerepét. Az e-learning
altaldnossagban véve fontos a telekdzpontok szdmara és féleg a telehdzak szdmara, mivel a
képzés fontos részét képezi tevékenységiiknek. Az e-learning lehetdvé teszi a telehazak
szdmdra, hogy szélesitsék a tanfolyam kindlatukat, valamint azt, hogy mas régiok, esetleg mas
orszagok tapasztalatait is hasznositsdk. A felsorolt eldnyok haszndra valhatnak az e-learning
felhaszndlok csaknem minden tipusa szamadra, foleg a telehdzak szamara, amelyek tobbnyire

tavoli helyeken taldlhatéak.

Végkovetkeztetésiink az, hogy az e-learning rendszerek kidolgozasat célz6 transznaciondlis
Osszefogas hasznos lenne a telehazak szamara. Az eurdpai piac meglehetdsen szertedgazoé a
kulturalis és nyelvi kiilonbségek miatt. Van ugyan néhany transznaciondlis e-learning
beszallitd, de 6k a nagyobb véllalatok piaci igényeit igyekeznek kiszolgalni és nem célozzdk

meg a telekozpontokhoz hasonl6 kisvallalkozasok igényeinek kielégitését, ezért nagy igény



van az olyan orszagos szintli e-learning beszallitok kozotti transznaciondlis egylittmitkodés
tdmogatasara, amelyek a telekdzpontok kiilonleges igényeinek megfeleld tananyagok

kidolgozasaval foglalkoznak.
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1. Bevezetés

A jelen tanulmdny a LEONARDO program éltal finanszirozott Telehaz projekt részét képezi.
A projekt atfogd célja az, hogy a telehdzak vezetdségét elldssak a projektben résztvevd
partnerek altal eldéllitott, megfeleld tananyaggal. Ez magéba foglalja a telehdz jovobeli
informatikai és kommunikédcids eszkoz-sziikségleteivel kapcsolatos képzési anyagot, a telehédz

irdnyitasat, valamint a telehdz vidékfejlesztést.

Tovabbi célunk az, hogy 1j mddszertant dolgozzunk ki a transznaciondlis, koltséghatékony
szakképzési anyagok eldéllitdsa szdmdra. A konzorcium egyiittes erdvel nemzet-specifikus és
nem nemzet-specifikus, angol, spanyol és magyar nyelvii e-learninges tananyagokat dolgozott
ki és proba képzéseket tartott a leendo telehaz igazgatdinak szamdra a programban résztvevo
orszagokban. Ennek eredménye egy olyan koltséghatékony moédszertani megoldas lesz,
amelynek sordn egy transznaciondlis tananyag-fejlesztési eljaras segitségével lehetové valik,
hogy Eurdpa kis falvaiban é16 felnétt hallgatok széles, sokféle és foldrajzilag megosztott
kozonsége megismerkedjen a mar 1étez0, orszagos szinti telehdz-kiépitési €s mukodtetési

tananyagokkal.

A projekt szem el6tt tartja a Leonardo program mésodik célkitlizését is, melynek célja a
szakképzés, illetve az élethosszig tartd készség- és képességfejlesztés mindségének és
hozzaférhetségének javitdsa (kiilonosen az olyan hitranyos helyzetii emberek esetében, akik
vidéken élnek, ahol az ilyen jellegli képzés nehezebben elérhetd, mint a varosokban). A
tanitds €s a tanulds Gj formdi valnak lehetové a szakképzési, illetve oktatasi tréningek
teriiletén. Ez a fejlesztés egy specifikus, mar 1étez6 és tesztelt e-learning eszkoz

felhasznalasara koncentral.

A projekt célcsoportjat olyan felndttek képezik, akik magasabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek és Magyarorszag és Spanyolorszag kis falvaiban élnek. Projektiink
eredményeinek potenciélis felhaszndl6i olyan felndttoktatok, foként az orszdgos telehdz

szervezetek oktatdi, akik majd kivitelezik a tulajdonképpeni képzést, illetve eljuttatjdk azt a



célcsoporthoz. A célcsoport tagjai egyébként hatranyos helyzetiiek, mivel az ilyen jellegli

tananyag szdmukra nehezen hozzaférhetd sajat lakhelyiikon.

A potencidlis felhaszndlok csoportja abbdl a 60 telehdz igazgatébdl fog 4llni, akiket a projekt
kisérleti programja soran kiképeztek, plusz abbdl a koriilbeliil 1000 menedzser gyakornokbdl,
akiket a kovetkezd 3 év sordn a konzorciumban résztvevo partnereknek kell majd
kiképezniiik. A potenciélis felhasznalok kore idokozben szertedgazobba valhat: tobb partner
tudja majd felhaszndlni az angol nyelvii menedzser-képzési anyagot, lehetdségiik lesz ezt sajat
nyelviikre adaptélni és a késObbiek sordn csatlakozni tudnak majd a telehdzakhoz kapcsol6dé
képzési anyagokat kidolgoz6 csoportok hdlézatahoz. A mi transznaciondlis kooperativ
szakképzési anyag kidolgozasat szolgdlé mddszertani fejlesztésiink késdébb mads, telehdzakhoz
kapcsolodo anyag kifejlesztéséhez is felhasznélhato, illetve tesztelhetd lesz a telehazakétol

eltérd szakképzési tananyagokkal kapcsolatos fejlesztési projektekhez is.

A telehaz egy olyan egyedi, infrastrukturélis- és adatbazis, amely a helyi kozosségeket
szolgélja ki. A kovetkezd alkotéelemekbdl all: modern kommunikaciés technolégia,
irodafelszerelés, szamitogépes és oktatastechnikai eszkdzok, kozosségi terem, szervezési
képesség és szandék, hozzaférhetd szaktudds, technikai tudas és informacié. Habar a
telehdzak Eurépai Uni6-szerte megtaldlhatéak (Ausztria, Belgium, Daénia, Esztorszég,
Finnorszag, Franciaorszdg, Németorszag, Magyarorszdg, Irorszag, Norvégia, Spanyolorszig,
Svédorszdg, az Egyesiilt Kirdlysdg), Magyarorszdg vezetd poziciot tolt be a telehdz haldzat
kifejlesztésének teriiletén, hiszen az orszag 10 millié lakoséara 471 telehaz esik, ami a harom
évvel ezel6tti szam négyszerese. A munka sordn a Magyar Telehdz Alapitvany és partnerei
magas szinvonald, tapasztalaton alapul6 technikai tuddsra tettek szert a telehdzak
megszervezésében és milkddtetésében. Ez a technikai tudds nyomtatott tananyagban keriilt
Osszefoglaldsra. Jelenleg a leendd telehdz igazgatdinak képzésére hasznéljak, a miltban pedig
néhany mas orszag telehaz igazgatdinak képzésére hasznaltak. A Magyar Telehdz Szovetség
ugy taldlta, hogy a folyamatosan bdviild telehdz hal6zatnak nagy sziiksége van olyan képzési

anyagra, amely eldsegiti a telehdzak igazgatdinak képzését.

A projekt elinditdsa mellett sz616 egyik legfontosabb érv az volt, hogy tgy taldltuk, ezek a

tananyagok egymastdl tavoli foldrajzi helyeken megnyilvanuld, egymastdl fiiggetlen és



egymast atfedd erdfeszitések eredményeképpen jottek 1étre. Tananyagot kidolgozni nehéz,
1d6- és pénzigényes feladat. Mivel atfedéseket taldltunk a kiilonbdzd tanmenetek kozott, a
projekt sordn megprébdlkoztunk egy transznaciondlis tananyagfejlesztési médszertan
kidolgozésaval, melynek sordn a résztvevok eldszor beazonositjdk a nemzet-specifikus, illetve
a nem nemzet-specifikus modulokat a sajat kidolgozand6 tananyagukhoz, majd ki is
dolgozzék azt. A nem nemzet-specifikus anyag kidolgozéasa kozos nyelven fog torténni a
konnyt fordithatdsag és szdllithatdsag érdekében. A résztvevok kozos szamitogépes
kornyezetben, egy kooperativ csapatmunka-szoftver segitségével dolgoznak, ahol
megoszthatjak egymassal tapasztalataikat és egymast kreativ munkara serkenthetik, igy

kezdeményezve egy sokoldali parbeszédet.

Jelentésiink célja a tele-képzés nemzetkozi tapasztalatainak tanulméanyozdsa, valamint annak
elemzése, hogy ezek a tapaszatalatok hogyan hasznosithatéak egy, az e-learning
tananyagoknak a telekézpontokban val6 felhasznalasat célzo, transznaciondlis kooperativ

moédszertan kidolgozdsahoz.
A masodik fejezet az e-learninghez kapcsolat6do kiilonféle koncepcidkkal foglalkozik, illetve
azzal, hogy ezek mennyiben alkalmazhatéak tanuldsi médszertanként kiilonboz6 kontextusok

esetében.

A harmadik fejezet az eurdpai e-learning piac attekintését tartalmazza, mig a negyedik az

eurdpai piacon haszndlatos e-learning rendszerek mindségét elemzi.

Az otodik fejezet a telekozpontokkal €s telehdzakkal kapcsolatos kiilonbozo felfogasokat

tekinti 4t és elemzi a képzésben betoltott szerepiiket.

A hatodik fejezet azt elemzi, hogy az e-learning hogyan szolgalhatja a telek6zpontok és

telehdazak munkdjat, illetve foglalkozik ezek sziik keresztmetszetével.

Végiil a hetedik fejezet 0sszefoglalja az el6z6 fejezetek kovetkeztetéseit.



2. Mi is az az e-learning?

A szamit6gép oktatdsi segédeszkozként valo felhasznaldsanak otlete csaknem egyidds
magéval a szamitogéppel, az e-learning pedig csak egy a szdmos ilyen lehetdség koziil: sok
olyan dj tanuldsi médszertan 1étezik, amely az e-learninget részben vagy a teljes tanuldsi
folyamat soran felhasznaljak. Az olyan fogalmak, mint a rugalmas tanulds, a tdvoktatds, a

tele-képzés, a szamitogépes oktatas nagyrészt hasonld tanuldsi mdédszertanokat alkalmaznak.

Az EU e-learning akcidtervének meghatdrozdsa szerint az e-learning ,,a multimédias
eszkozok, valamint az Internet felhaszndldsa a tanulds mindségének javitasa érdekében,
azaltal, hogy megkonnyiti a forrdsokhoz és szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést és lehetové
teszi az egyiittmiikodést és az informédciéeserét egymastol tavolesd pontok kozott is”'. Ez a
definici6 meglehetdsen tdg, mivel nem hatirozza meg sem a sziikséges tanuldsi
moédszertanok, sem pedig a technoldgia mibenlétét (a multimédids technoldgia magdban
foglalja a szamitégépes alkalmazasok csaknem minden fajtajat), de megkiilonbozteti az e-
learninget és a tdvoktatdst, amely informécids és kommunik4cids technoldgia felhasznédldsa
nélkiil is lehetséges. Mitdbb, a tdvolsdg nem elengedhetetlen feltétele az e-learningnek, bar az
egyik legfontosabb eldnye éppen az a rugalmassag, amit a tavolsdgok athidaldsanak terén

nyujt.

Az e-learninget megkonnyitheti az Internet és mas kommunikaciés technologidk
felhaszndldsa, de nem feltétleniil sziikségesek. Az e-learning, mint olyan, nem koveteli meg

az Internet hozzaférés meglétét.

Az e-learning nem korlat6zdédik az oktatasi rendszer egyetlen részére sem, st, €éppen
ellenkezdleg: az e-learning egyik eldnye az, hogy lehetdvé teszi az oktatasi és képzési
rendszerek kiterjesztését j teriiletekre, ezért jol hasznosithatod, igy a formalis oktatasi
rendszerben (4llami iskoldk, féiskoldk, egyetemek, stb.), mint a szakképzés teriiletén. Egyéni

hasznélatra ugyanigy alkalmas, mint a magan €s a kozszféraban torténd felhasznélasra.

! The eLearning Action Plan — Designing tomorrow’s education. COM(2001)172 final
Communication from the Commission to the Council and the European Parliament, Briisszel, 2001.03.28



A Dén Tudoményos, Technoldgiai és Innovéacids Minisztérium jelentése négyféle e-learning
modszertant kiilonboztet meg, igy illusztrélja, hogy az e-learning a tanuldsi mddszertanoknak

milyen széles spektrumat oleli fel:

¢ A modell: olyan e-learning, amelynek sordn a tandr és a hallgatok soha nem
taldlkoznak személyesen és nincs parbeszéd a didkok, illetve a tandr és a didkok
kozott.

¢ B modell: olyan e-learning, amelynek sordn a tandr és a didkok soha nem taldlkoznak
személyesen, de a résztvevok szamitégépes rendszeren keresztiil kommunikdlnak
egymadssal.

¢ C modell: olyan e-learning, melynek sordn a tanulds egy része az osztalyteremben
torténik, masrésze viszont olyan koérnyezetben, ahol a hallgatok egyediil dolgoznak
egy szamitégépen, pl. otthon vagy a munkahelyiikon.

¢ D modell: olyan e-learning, amelynek sordn az oktatds mindvégig az osztilyteremben

folyik és szamitégépet hasznalnak oktatdsi segédeszkdzként?.

A modell: E-learning személyes kapcsolat és kommunikacio nélkiil

Az e-learningnek ez a fajtdja teljes egészében kivitelezhetd Internet hozzéaférés nélkiil, mivel
minden informécié hozzaférhet6 CD-ROM-on vagy merevlemezen, de a folyamatos vagy

alkalmankénti Internet-kapcsolat el0segitheti az oktatdsi anyag frissitését.

A felhaszndl6 informécidkat kap egy bizonyos témardl, a képzés pedig feladatok form4djaban
torténik. Az elsajatitott anyagot feleletvdlasztos tesztek formdjdban ellendrzik. A felhaszndld

a program Help funkcidjaval vagy egy ehhez hasonlé eszkozzel kérhet segitséget.

Ennek a tipusnak a legfobb elonye rugalmassagaban rejlik, hiszen barhol, barmikor lehetoség
van a tanuldsra. Ez lehet6vé teszi, hogy ezt a fajta e-learninget ott s akkor hasznaljuk, amikor

és ahol sziikség van egy bizonyos kompetencia elsajatitdsara. Masrészrol viszont nehéz olyan

* Danish Ministry of Science and Innovation: Perspectives for competence development: Report on E-learning,
Koppenhéga 2003.
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tananyagot kidolgozni, ami tokéletesen megfelel az egyéni felhaszndlé minden igényének és a
felhaszndlonak nem 4all médjaban olyan segitséget kérni a tanuldshoz, amit az anyag eleve
nem tartalmaz. A felhasznédlénak egyediil kell dolgoznia az anyaggal és az esetleg felmeriild,

vératlan problémadkat magdnak kell megoldania.

Az e-learningnek ezt a tipusat foleg specidlis készségek elsajatitdsdhoz hasznéljdk, mint

példaul egy bizonyos szadmitogépes rendszer alkalmazdsa, egy Uj értékesitési elképzelés, stb.

B Modell: E-learning személyes kapcsolat nélkiil, kommunikacioval

Az e-learningnek ez a fajtdja bizonyosfajta szamitdgépes kapcsolatot igényel. Ez lehet off-line
(pl. e-mailen keresztiil) vagy on-line (pl. chat szobdk) és lehetdség van a kommunikdaciéra az
oktatdval és a tobbi didkkal egyarént. Ez a médozat csaknem ugyanolyan rugalmas, mint az A
modell. Mivel az oktatd is részt vesz a tanuldsi folyamatban, az e-learning rendszer haszndlata
gyakran megkoveteli, hogy a felhaszndl6 regisztraltassa magat résztvevoként, ha segitséget

kivan kérni az oktat6jatol.

Az oktato jelenléte a folyamatban kevésbbé teszi automatikussa a képzéshez felhasznalt
feladatok és tesztek megolddsat, igy ezt a modellt olyan oktatasi folyamat esetében is

felhasznalhatjuk, ahol fontos a parbeszéd €s a visszacsatolds. Gyakran haszndljak olyan
helyzetekben, amikor id6beni és térbeli rugalmassagra van sziikség, példaul az amerikai

egyetemek altal nydjtott, az orszag hatdrain ativel6 képzések esetében.

C modell: E-learning személyes kapcsolattal

Az e-learningnek ez a fajtdja beépiti a hagyoményos osztalytermi oktatést is, igy a modellek
széles skaldjanak felhaszndldsara nyilik lehetdség. A folyamat ,.elektronikus” része
kivitelezhetd kommunikéci6 igénybe vételével vagy anélkiil is, és felhasznélhat6 a
hagyomanyos oktatasi folyamat kiegészitéjeként, de lehet6ség van arra is, hogy a

hagyomanyos oktatds valjon a kurzus elektronikus részének kiegészit6jévé.
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Az osztilytermi oktatds emeli ugyan a tanfolyam koltségeit, de hatékonyabba teszi a képzést,
mivel lehet6vé valik a parbeszéd a didkok, valamint a didkok és az oktatd kozott az

osztalytermen kiviil is.

Ezt a modellt gyakran hasznositjdk posztgraduédlis egyetemi programok esetében, ahol a
didkok gyakran teljes munkaidében dolgoznak és az orszdg barmely pontjin élhetnek. Ilyen
esetben a képzés 6tvozi az 1-2 napos intenziv szeminariumokat az e-learning rendszerek
felhaszndldsaval, amelynek soran a hallgaték az Interneten kapjak meg a feladatokat és e-

mailen kommunikalnak az oktatdkkal és a tobbi hallgatdval is.

Ezt a modellt haszndltdk fel két daniai miiszaki egyetem altal kozdsen meghirdetett mobil
Internet-kommunikécids master program esetében is. A két egyetem az orszag két kiilon
pontjan helyezkedik el és a hallgatok is az orszag kiilonb6z6 pontjain élnek, ezért az
osztalytermi oktatds néhany intenziv szemindriumra szoritkozik, a képzés fennmaradé része
pedig az Interneten torténik. Az e-learning elemeit beépitették az osztilytermi képzésbe is:
bizonyos eldaddsok vided-konferencidk formdjdban zajlanak. Az dllamvizsgéak is a két

egyetemet dsszekapcesold vided-konferencia forméjaban torténik.

A Maersk nemzetkdzi szallitévéllalat szintén az e-learninget hasznélja a nemzetkozi
szallitmanyozasi képzés részeként. Ez egy olyan kétéves képzés, amely 600 hallgatoval

dolgozik 80 kiilonb6z6 orszagbdl.

D modell: E-learning az osztalyteremben

Az e-leaning jol hasznosithat6 a hagyomdnyos osztalytermi oktatds sorédn is. Nagy elOnye az,
hogy lehetdvé teszi 1j pedagdgiai médszerek alkalmazasat is, példdul a jatétok és valésaghii

szitudciok beépitését.

A kiilonbdz6 modellek hasznossidga a kornyezet, a felhasznalok, illetve a képzés soran
elsajatitando készség fliggvénye. A tanulds kiilonbdz0 tipusait a tanuldsi folyamat céljainak

fliggvényében osztélyozhatjuk4:

? Danish Ministry of Science and Innovation: Perspectives for competence development: Report on E-learning,
Koppenhdga, 2003.
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1. A tanuldsi folyamat célja bizonyos informdaciok elsajatitasa;

2. A tanuldsi folyamat célja bizonyos informdcidk elsajititdsa és a
tapasztalatok feldolgozasa;

3. A tanuldsi folyamat célja bizonyos informdcidk elsajititdsa és a
tapasztalatok feldolgozdsa, ami hosszutavu valtozast idéz el6 a tanul6 tudatdban;

4. A tanuldsi folyamat célja bizonyos informdcidk elsajititdsa és a
tapasztalatok feldolgozdsa, amelynek soran a tanuld beépiti ezeket az 4j informacidkat és
tapasztalatokat sajat, mar meglévo tudasaba;

5. A tanuldsi folyamat célja bizonyos informacidk elsajatitasa és a
tapasztalatok feldolgozdsa, amelynek sordn a tanulé megérti, szelektilja és beépiti az 1j
informécidkat és tapasztalatokat sajat, mar meglévo tudasdba, igy modositja eldzetes
tuddsallomanyat;

6. A tanuldsi folyamat célja bizonyos informdcidk elsajatitdsa és a
tapasztalatok feldolgozdsa, melynek sordn a tanuld szelektdlja és felépiti a szdmara hasznos
tudést és ennek segitségével irdnyitja és meghatdrozza a szimdra hasznos, folyamatos
tanulast;

7. A tanuldsi folyamat célja egy egyéni interakcids folyamat
kialakitdsa a tanuld és kornyzete kozott, melynek sordn a tanulé szubjektiv valdsdagképe aktiv

moédon jon 1étre.

Az A modell olyan tanuldsi folyamatok esetében a legmegfelébb, amelyeknek sordn csekély
mértékil interakcio is elegend6. Ez a modell feladatokat is ad, de szdmos teriileten sziikség
van legaldbb bizonyos mértékii interakcidra az oktatoval a megolddsok megyvitatdsa céljabol
(B modell). A tanul6 tudatdban bekovetkezett hosszitava valtozast nehéz elérni a tobbi
hallgatdval folytatott tarsadalmi interakcié nélkiil, és van is lehetség a C és D modellek
esetében, de mindegyik modell olyan feladatokkal és gyakorlatokkal dolgozik, amelyeknek

alkalmazasa nehézségekbe iitkozne szamitégépes kornyezet nélkiil.

* Graham Attwell a.0.: E-Learning in Europe Results and Recommendations — Thematic Monitoring under the
LEONARDO DA VINCI-Programme.Nationale Agentur Bildung fiir Europa beim Bundesinstitut fiir
Berufsbildung, Bonn 2003.
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3. Az e-learning piac Europaban

Habar az eurdpai e-learninges tevékenységgel kapcsolatos statisztikak meglehetdsen
hidnyosak, a meglévo adatok szerint az e-learning piac gyorsan €s folyamatos novekszik és
azt mutatjak, hogy az e-learning el fog terjedni a legtobb képzéssel foglalkoz6 intézményben,

Ugy a magéan-, mint a kozszféraban.

Az 1. tdblazat a népességnek azt a részét dbrdzolja, amely az Internetet oktatdsi célokra
hasznélja. Habdr az oktatési célok meghatdrozdsa ebben a kontextusban eltérhet az e-learning
definici6jatdl, ezek az adatok meglehetdsen j6l mutatjak, hogy az e-learning mennyire
elterjedt. A tablazatbdl az kovetkezik, hogy Izlandon a népesség 41%-a haszndlja az Internetet
oktatdsi célokra és ezzel vezetd pozicidt tolt be a tdblazatban szerepld orszagok kozott.
Figyelemremélt6 az is, hogy Svédorszagban és Danidban, bar mindkét orszag vezetd szerepet
tolt be az e-learning rendszerek felhasznaldsanak terén, a lakossagnak csupan 4%-a hasznalja

az Internetet oktatasi célokra.

1. tablazat: a népesség azon szazaléka, akik az Internetet oktatasi célokra

hasznaltak az elmilt 3 honap soran. 2002 elsé negyedéve

Dania 4%
Finnorszag 28%
Németorszig 19%
Izland' 41%
Svédorszag 4%

" Izland: 2002 negyedik negyedéve.
Forrds: Statistics Denmark: Indicators for the Information Society in the Baltic Region,
Action line 6, Northern eDimension Action Plan, 2003

Az Alphametrics a Bizmedidval egyiittmiikodésben felméréseket készitett az e-learning
eurdpai felhasznasardl a 2001 és 2002 év sordn 3. 2002-ben 638 képzéssel foglalkoz6
intézmény (538 Eurdpabdl) valaszolt a felkérésre. A megkérdezett eurdpai intézmények 83%-
a szamolt be arrdl, hogy az e-learninget valamilyen formaban beépitik a képzési folyamatba.

Habar azok az intézmények, amelyek érdeklddnek az e-learning irant sokkal szivesebben

> Jane Massy, Tim Harrison And Terry Ward: The European E-learning Market, BizMedia 2002.
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védlaszolnak az ilyen felmérésekre, az adatok szerint az e-learninggel kapcsolatos tapasztalatok

elterjedtek az eurdpai képzési intézmények korében.

Hangsulyoznunk kell azonban azt is, hogy az Alphametrics felmérése a képzéssel foglalkozd
intézményekre koncentral és a magancégek esetében ez a térfoglalds sokkal kisebb — példaul
egy ausztréliai felmérés sordn megkérdezett 27 kis és kozepes méretli vallalat koziil csak 6

6
alkalmazza az e-learninget’.

Az Alphametrics 2002-es felmérése szerint az EU-ban a felhasznédldk a képzésre forditott id6
45%-at az osztalyteremben toltotték, a fennmarado id6 12%-at t6ltotték az e-learning A vagy
B modelljének felhaszndldsaval és 15%-ot pedig a C modell kombindlt megolddsainak

alkalmazasaval.

A felmérés egyik érdekessége az, hogy azoknak a szdma, akik nem haszndljdk az e-learninget
csaknem megegyezik a kis és nagy szervezetek esetében is. Ez ellentétben all néhany, uj
szamitogépes aplikdcidkrol szol6 diffiziés mintdval, amelyek szerint a nagy szervezetek
domindljdk a korai felhasznalok népességét, mig a kis és kozepes véllalkozdsok uraljak a

késobbi felhaszndlok csoportjat.

Mindez azt jelenti, hogy az e-learning nem csupan egy olyan technoldgia, ami szamottevo
megtakaritdst eredményez a nagy szervezetek esetében, hanem egyben egy olyan eszkoz is,
ami a kis szervezetek szdmara is hasznos lehet. A felmérés kimutatja, hogy a kisvallalkozasok
kevésbbé alkalmazzédk az osztalytermi oktatdst (a képzéssel toltott teljes id6 37%-a), mint a

kozép- (51%) vagy nagyvallalkozasok.

% Graham Attwell: The challenge of e-learning in small enterprises — Issues for policy and practise in Europe.
Cedefop Panorama series; 82. Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities,
2003.
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1. abra A képzések felhasznaléi, az e-learningre, kombinalt tanuléasra és

osztalytermi tanulasra forditott idé, a szervezet mérete az EU15-ben

60—

50—

40—

O Osztalyterem
30 B E-learning
OKombinalt tanulés

20

<50 alkalmazott 50-499 alkalmazott >500 alkalmazott Mind

Forrds: Jane Massy, Tim Harrison And Terry Ward: The European E-learning Market,
BizMedia 2002.

Habar az e-learninggel kapcsolatos tapasztalatok széleskorben elterjedtek, ez nem jelenti azt,
hogy az e-learning piaca érett lenne. Elsdsorban, a fentemlitett felmérés csak a képzésben
résztvevl szervezetekkel foglalkozik, de az e-learning lehetdségei messze tilmutatnak ezeken
a szervezeteken, mivel egy olyan rugalmas eszkozt jelent, amely barmely vallalat vagy

szervezet altal felhasznalhaté a mindennapi tigymenet soran.

Maisodsorban az e-learning szdmos lehetdséget kindl az intenzivebb felhasznéldsra azoknak a
szervezeteknek az esetében is, amelyek mar alkalmazzak azt, harmadsorban pedig lehetdség

van a mindségi véltozasra is a technolégia és a felkindlt lehetdség terén egyarant.
Az e-learning novekedési potencidljanak mutatdja abrazolja az e-learninges raforditasok

novekedését. Az Alphametrics/Bizmedia felmérés szerint ez a raforditds tobb, mint 70% volt

2001-ben és valamivel kevesebb, mint 50% 2002-ben. Az e-learninges beszallitok még ennél
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is nagyobb ardnyu névekedésrdl szamolnak be. Ez taldn a felhasznal6éknal optimistabb piaci
elvarasoknak is kdszonhetd, de mutathatja a képzéEsi intézményekben résztvevd népességen

kiviil es6 e-learning felhasznalds novekedését is.

Az északi piacon, amely az egyik leger0sebb e-learninges felhasznaldi piac, évi 71%-os
osszesitett novekedési ardnyra szdmitunk 2005-ig’. Ezt a novekedést eldsegiti az Internet és a
sz€lessavu Internet-felhasznélds nagyaranyu és gyors elOretorése, valamint az, hogy a
népesség nagyrésze beszél angolul és hozza van szokva az angol nyelvi iizleti
kommunikaciéhoz, ami az északi piacot vonzébba teszi a nemzetkozi e-learninges beszallitok

szamara.

Az Internetes kapcsolat fontos eldfeltétele az e-learning legtobb tipusdnak esetében, és az
infrastruktira, valamint a megfeleld felszerelések biztositdsa az EU e-learning akcidtervének 8
els6 vonalat képezte. A terv megsziiletése 6ta jelentds eréfeszitések torténtek arra, hogy az
oktatdsi intézmények szdmdra ez biztositott legyen. 2001 majusa és 2002 marciusa kozott az
Internet-kapcsolattal rendelkezd iskoldk szdma 80%-16l 93%-ra nétt a 15 régi EU

tagorszégbang.

" IDC-Norden http://www.norgesuniversitetet.no/n.nsf/ak/1E41B4F2549020C 1C1256A3A00417061

8 Communication from the Commission to the Council and the European Parliament: The eLearning Action Plan
Designing tomorrow’s education COM(2001)172 final
? European Commission: Better eLearning for Europe, 2003.
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2. abra Az Internet hozzaféréssel rendelkezo iskolak szazalékos aranya az EU15-ben

Internet az iskolakban
100%
90%
csatlakozott
iskolak 80%
szazalékos 70%
aranya
60%
50%
40%
B 2001 marcius 30%
W 2002 marcius 20%
10%
o)
0/oBDKDELEFIRLILNLAPFINSUKEU
2001 marcius 91%|96%494%|45% 94 % 84%498%|89%492%|99%472%|62%499%| 100|95%|89%
2002 marcius 93%| 100{99%|58%494% 84%499%|88%46 1%|92%494%|92%499%|99%499%,93%

Forrds: Eurobarometer. Quoted from European Commission: Better eLearning for
Europe,2003.

Az e-learning alkalmazdsa nem egyforman elterjedt minden ipardgban. A Dan Technolodgiai
Intézet'® felmérése szerint, az e-learninget leginkabb a szolgéltatéiparban hasznaljdk, féleg
tandcsadd, audit és ingatlankereskedo vallalatok, mig legkevésbbé az épitdiparban
alkalmazzak. Az E-learning Circuits'' is hasonl6 kovetkeztetésre jutott: szerintiik a pénziigyi
és befektetési vezetés a legnagyobb felhaszndld, ezt koveti a tandcsadds, a felsdoktatas

valamint a gyartéipar.

Azoknak a tantargyaknak a tekintetében, amelyek leginkdbb hasznositjdk az e-learninget,

minden felmérés azt mutatja, hogy a legfontosabb a szamitastechnika, ezt kdveti az egyéb

' Danish Technology Institute: E-learning in Practise (2003).
! Ryann K. Ellis: E-learning Trends 2003. Learning Circuits
http://www.learningcircuits.org/2003/nov2003/trends.htm
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jellegti technikai (nem szadmitastechnikai) képzés, valamint a nyelvoktatds. Az e-learninget
foleg az értelmiségiek haszndljak — elsdsorban a szdmitastechnikai szakemberek — és a
technikusok, mig a fizikai munkat végzd dolgozok korében ez a felhaszndlds nagyon

korlatozott.

2. tablazat: Az e-learning felhasznaléinak rangsorolasa a képzés teljes ideje alatt e-

learninggel toltott idé szazalékos aranya alapjan

Szamitastechnika 1

Technika (nem szamitastechnika)

Nyelvek

Vezetés

Munkafolyamatok/termelés

Ertékesités/marketing

Csapatmunka/kommunikacié

Mindségbiztositas

O| o0 | O | K| Wl N

Termékfejlesztés

Egyéb 10

Forrds: The state of e-learning in Europe — Results of a Survey conducted by Alphametrics in
collaboration with Cedefop. http://www.eurolearn.net/docs/CEDEFOP_ELEARNING.PPT

Altaldban véve az eurdpai e-learning piac nagyon toredezett és szimos nagy régiora oszlik.
Ennek egyik oka a kulturdlis és nyelvi kiilonbségekben rejlik, de tapasztalhat6ak a valtozas
jelei is, f6leg a munkahelyhez kapcsolddé e-learning teriiletén, ahol a piac egyre

nemzetkozibbé valik.

A Dan Technoldgiai Intézet és az Alphametrics altal végzett eldzetes felmérés szerint az e-
learninges beszallitok nagyrésze kis- vagy mikrovallalkozds, készpénztartalék nélkiil és
korlatozott fejlodési potenciéllal. A piacon azonban fellelheté néhany olyan nagybeszallito is,
féleg amerikai anyavallalattal, pl. kiaddk, egyetemek és terjesztok, amelyek szamos

orszagnak szolgaltatnak.
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1. doboz: Kiadévallalatok altal nyudjtott e-learning

Az egyetemi tankonyvek kiadéi olyan e-learninges tananyagokat is kindlnak, amelyek
kiegészitik a tankonyveket. A Prentice Hall, példdul, szdmos, a tankonyv egyes fejezeteihez
kapcsolddoé tesztet és feladatot dolgozott ki, amelyet a hallgatdk felhasznalhatnak annak
ellenérzésére, hogy mennyire értették meg a tankonyv szovegét. Ezek az anyagok egy sajat
honlapon érhetdek el és beépithetdek az egyetemi oktatdsba a Prentice Hall konyveinek

s o 412
felhasznalasaval ~.

"2 Lasd pl. http://www.prenhall.com/blanchard/
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4. Az e-learning minéségének értékelése

Habar az e-learning rugalmas és nagyon hasznos eszkoz a felhasznalok szdméra, hosszi még
az ut addig, amig a benne rejld Osszes lehetdséget ki tudjuk haszndlni. Az e-learning
rendszerek értékelésekor a felhaszndlok nagyon elmarasztal6an nyilatkoztak — erre a
kovetkeztetésre jutott a Bizmedia 2002-es felmérése az eurdpai e-learning rendszerek
minGségérsl™.

A felmérés egy web-alapti on-line kérdoiv segitségével tortént 6t nyelven (angolul, francidul,
németiil, spanyolul és olaszul). A megkérdezettek nagyrésze képzési szakember volt a magan

és a kozszférabol egyarant.

A megkérdezettek értékelték a rendszerek dltalanos mindségét, és csupan 1 szazalékuk
értékelte a rendszereket kivalonak, mig tovabbi 5 szazalékuk nagyon jonak tartotta 6ket. A
spektrum mdsik végén, a megkérdezettek 15%-a az e-learning mindségét gyengének tartotta,

mig 46% szazalék szerint elfogadhatd a szinvonal. 33% joénak tartotta a rendszer minOségét.

" Bizmedia: Quality and eLearning in Europe. Summary Report 2002.
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3. abra Az eurdpai e-learning minéségének altalanos értékelése

Kivalé; 1,00%
Nagyon jé; 5,00%

Gyenge; 15,00%

Jo; 33,00%

Elfogadhat6; 46

Bizmedia: Quality and eLearning in Europe. Summary Report 2002.

Az e-learning min6ségét szamos kiilonbozo kritérium alapjan értékelték, amelyek koziil a
felhaszndlok a kovetkezoeket tartottak a legfontosabbnak (az els tényezo a legfontosabb):
1) Technikai szempontbdl problémamentesen fut
2) Nyilvanvaldak és vildgosak a benne megnyilvanul6 pedagégiai elvek és ezek
megfelelnek a tanulé tipusanak, igényeinek, kontextusanak
3) A tartalom magas szinvonalu és naprakész

4) Sok interaktiv elemmel rendelkezik.

Az e-learning rendszerek rossz megitélése azt jelentheti, hogy még mindig léteznek technikai
problémék a hozzaférhetdség, a szamitogépes futtatds, stb. terén. Elképzelhetd, hogy a
felhaszndl6 tuddsa a szamitogépes rendszerek hasznélatit illetden korlatozott és még az
egyszerlibb technikai probléméknak is komoly kdvetkezményei lehetnek a tanuldsi

folyamatra.

Tovabbi gondot okoz az is, hogy a tananyag megtervezése bonyolult feladat. Sokkal nehezebb

tananyagot eldallitani e-learninges felhaszndlds szdmara, mint a hagyomanyos osztalytermi
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oktatds szamadra, ahol a tandr kiegészitheti az informacidkat és alkalmazkodhat az aktudlis
igényekhez. Az e-learning tananyagot széles kozonségnek kell felkindlni, hogy ez igazolja a

tananyag kidolgozdsanak koltségeit.
A technikara alapozé e-learning termékek eddig a tanulasra nagyrészt informacidszerzési

folyamatként koncentraltak, és figyelmen kiviil hagytdk azt a tényt, hogy a tanulds szocidlis

folyamat.
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5. A telekdzpontok szerepe a képzésben

A telealapt informécids kozosségi hdzakat vagy masnéven telehdzakat eddig olyan eszkdznek
tekintették, amely a helyi kozosségek szamara lehetové teszi azt, hogy megfeleljenek az
informécié alapjan szervezddo tirsadalom altal teremtett kihivdsoknak, dgy a fejl6dd, mint a

fejlett tarsadalmakban.

A kiindulasi pont eltérdé volt a vildg kiilénboz6 részeinek esetében, és szertedgazdak voltak
azok a modellek is, amelyeket a telealapt informacids kdzpontok fejlesztéséhez felhasznaltak.
A fejlett orszagokban miikodd kozpontok szinte teljes telefonos lefedettséggel dolgoznak, igy
elsésorban informdacié technoldgiai kapacitisuk, illetve az ilyen jellegi kommunikacids
szolgaltatdsok hozzaférhetoségére koncentraltak, mig a fejlodo orszagok az alapveto telefonos

halézat kiépitésével is foglalkoztak.

Az elsd, Skandindvidban 1étrejott telealapud informdcids kdzpontokat nevezték telehdzaknak.
Nagyrészt az informacidé-technoldgiai eszkdzok biztositdsara koncentraltak, illetve az ezzel
kapcsolatos tudds terjesztésével. Azota ez az elképzelés elterjedt és ma mar szamos

telekdzpont tizemel vilagszerte.

A telehdzaknak Anglidban is nagy hagyomdnya van és az ilyen intézmények szdma egyre nd.
Ennek ellenére, a kozpontok eloszldsa meglehetdsen egyenetlen (slirliségiik Wales-ben a
legnagyobb) és az dllami finanszirozasi lehetdségek is eltéréek. A legtobb kdzpont
telemunka-kdzpontként is miikodik és felszerelést is biztosit a telemunkdsok szaméra. A
vallalkozasok 80%-a olyan telemunkdsok szdmadra biztosit felszerelést, akik egynél tobb

véllalatnak is dolgoznakM.

Németorszdgban is messzire nytlnak vissza a telekézpontok hagyomanyai. Az els6é kézpontok

1992-ben alakultak Kelet-Németorszagban, hogy az egyesiilést kovetden megkonnyitsék a

'* Cogburn, Derrick, a.0.: Knowledge in development: Multimedia Multi-purpose Community
Information centres as catalysts for building innovative knowledge based societies. World Bank
Background Paper, 1998.
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telekommunikécids eszk6zokhoz vald hozzaférést. Telekdzpontok miikddnek az orszag

nyugati részén is.

Franciaorszagban a telemunka fontos szerepet jatszik a telekdzpontok 1étrehozédsdban.
Koziiliik a legsikeresebbek informacié-technoldgiai szolgaltaté cégként is mitkodnek és csak
kevés figyelmet szentelnek a helyi fejlesztési céloknak, vagy pedig egydltaldn nem torédnek
veliik. A telekdzpont djkeleti jelenség, az ilyen intézmények altaldban nagyon nagyméretiiek,

de szamuk korlatozott.

Eurodpa déli részén a telekdzpontok kialakuldsa néhany évvel késobb kezdddott, mint
Skandindvidban és Anglidban. 1997-ben Olaszorszidgban csak két vidéki kozpont 1étezett.
1999-ben Spanyolorszag csupan hat, nem sokkal azelott 1étesitett kozponttal rendelkezett.
Azéta szamos kozpont létesiilt mindkét orszdgban €s Spanyolorszdg az egyik legtevékenyebb

orszag a telekozpontok egyre széleskoriibb hasznositasdnak terén.

A telekdzpontok egyik fontos célkitlizése volt a vidéki teriiletek fejlesztése Kelet-Eurépaban,
féleg Magyarorszagon. Esztorszagban szintén nagyon tevékeny a telehdz mozgalom és ebben

Svédorszagtol is segitséget nydjtott. Mindkét orszdgban tobb, mint 50 telekdzpont mikodik "
16

Ausztrilia egyike azoknak a kevés, magas jovedelemmel és nagy teriileten szétszort
népességgel rendelkezd orszdgoknak, amelyek egyediilallé tapasztalatokrdl szamolhatnak be a
telekozpontok tavoli helyeken val6 iizemeltetésének terén. Ugy Ausztralidban, mint
Magyarorszégon és Esztorszagban a telekézpontok szamos és sokféle tevékenységnek adnak
otthont. A legfontosabb dolog az, hogy ezek a tevékenységek hozzdjarulnak a helyi
kozosségek fejlodéséhez €s a szolgaltatasok egy részének csak nagyon kevés koze van az

informécid technoldgidhoz vagy a telekommunikaciéhoz.

'S Center for Tele-Information: Telecottages in Estonia. http://www.itu.int/ITU-D-
UniversalAccess/casestudies/estonia.htm

'* Center for Tele-Information: Telecottages in Hungary. http://www.itu.int/ITU-D-
UniversalAccess/casestudies/hun_mct.htm
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Az Egyesiilt Allamokban szamos telekdzpont elsédleges tevékenysége a telemunka, foleg
Kalifornidban taldlhat6 sok ilyen intézmény, de néhany k6zosségi alapt technoldgiai kézpont

foglalkozik a periféridra szorult emberek képzésével is.

Telekdzpontok mitkodnek szdmos harmadik vildgbeli orszagban is. Sok ilyen kozpont
Iényegében telefonokat ardsité bolt, amely fax berendezésekkel vagy egyéb kiegészitd
felszereléssel is szolgél, de vannak olyan, torekvobb kozpontok is, amelyek szdmos
szolgéltatast nyudjtanak, mint példdul szamitastechnikai oktatast, tivoktatasi lehetdségeket,
tele-egészségiigyi szolgaltatasokat, informacids szolgaltatasokat, stb. Sok alacsony jévedelmii
orszagban (pl. Benin, Mali, Tanzéania and Szurindm) ezek a kozpontok altaldban nemzetkozi
tigynokségekkel folytatott egyiittmitkodésben jottek 1étre, mint példdul a ITU (International
Telecommunication Union), a FAO (Food and Agricultural Organization) és az UNCTAD
(United Nations Conference on Trade and Development), vagy pedig telekommunikacios

vallalatok finanszirozzak Oket (pl. Dél Afrika vagy Tunézia).

A fentiek alapjan levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a telekdzpontok szdmos kiilonféle
stratégiat alkalmaznak arra, hogy az informiciés és kommunikdciés technoldgidkat a helyi
kozosségek fejlesztésének szolgdlataba éllitsak. A megolddsok sokfélesége megneheziti egy
olyan szigori definici6 megfogalmazdsit, amely magdba foglalnd az Osszes lényeges

eredményt.

Gyakran megkiilonboztetik a telehdzakat a telekdzpontoktél”. Mig a telehazak kozosségi
intézmények és az olyan tdrsadalmi célokra koncentrdlnak, mint amilyenek példdul a tanulés,
a technoldégia hozzaférhetdségének biztositdsa, munkalehet6ségek megteremtése, stb., addig a
telekozpontok sokkal inkdbb kereskedelmi érdekeltségli intézmények és a telemunkdsok

munkakoriilményeinek megteremtését tartjak elsddleges feladatuknak.

A Kozosségi Teleszolgaltatd Kozpontok (CTSC) és a Tobbcélu Kozosségi Informécids
Kozpontok (MPCIC) elképzelése megfelel telehazakrdl alkotott képnek. Olyan kozpontok

ezek, amelyek kiilonb6z6 tevékenységekre nydjtanak lehetdséget a helyi kozosség tagjainak

"7 Simmins, lan: What is the difference between a “Telecottage and a "Telecentre” ?
http://eto.org.uk/fag/faqtcvtc.htm, 1999.
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szdmdra, fOleg vidéki vagy hétrdnyos helyzetli varosi kozosségek esetében, amelyeknek ily

modon lehetdségiik nyilik az elérhetd felszereléseket hasznélni.

Ilyen szovegkornyezetben a telekozpont megnevezést olyan kozds terminusként hasznéljuk,
amely magiba foglalja az 0Osszes fent emlitett kdzpont sajatossdgait, mig a telehaz
megnevezést fenntartjuk az olyan telekdzpontok szdmdra, amelyek tevékenységiik szerves
részeként valamilyen képzést vagy informdcids szolgaltatdst nyudjtanak a helyi kozosség

szamara.

A telekézpontok altal nyujtott szolgaltatasok

A telekdzpontok 4ltal kindlt szolgéltatasok igen szertedgazdak, mivel az egyes orszagok
gyakran sajat modelljiik szerint hozzdk 1étre Oket, de nagyrésziik kindl szamitogépes
hozzaférést és a gépek haszndlatdval kapcsolatos képzést. Bizonyos kdzpontok mds jellegli
képzéssel is szolgadlnak — gyakran e-learninges megolddsok alkalmazasaval. A kozszolgélat és
a telemunkdsok szdmadra nyujtott lehetdségek ugyancsak szamos telekozpont tevékenységének

részét képezik.

2. doboz Néhany a telekozpontok altal nyujtott szolgaltatasok koziil

e Szamitégépes felszerelések

¢ Internet hozzaférés

e Szamitastechnikai segitség és szerviz

¢ Informécidterjesztés

e Kapcsolattartas

e Oktatas és képzés

e Adminisztrativ jellegli szolgdltatdsok, pl. konyvelés
e Tandcsadas

e [rodai és izleti szolgaltatasok

e  Ko6z0sségi munka

e Gondozas
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Uzleti modellek a telek6zpontok szamaéra

A pénziigyi megalapozottsag minden telekdzpont szamara kozponti kérdés. Lényeges, hogy a
telekdzpontok mér a kezdetektdl rendelkezzenek gazdasédgilag fenntarthaté stratégidval, és
ilyen értelemben fontos megkiilonboztetni a kereslet eredményeképpen 1étrehozott
telekdzpontokat az olyanoktél, amelyek valamilyen specidlis program keretén beliil jottek

1étre.

Eurépéban az utobbi modell az uralkodd. A vidéki teriileteken a telekdzpontok jellemzden
valamiféle dllami timogatas segitségével jottek 1étre — amelyeket bizonyos esetekben
kiegészitettek az orszdgos telefonos szolgaltatd véllalattdl kapott pénzek. Az dllami tdimogatas
altalaban csak id6szakos, vagy azért, mert csak egy korlatozott élettartamu program részei,
vagy pedig azért, mert céljuk csupdn a kezdeti koltségek finanszirozzdsa, mégpedig abbdl a
megfontoldsbdl, hogy az illetd kézpontnak hosszabb tidvon gazdasagilag jovedelmezdévé kell
védlnia. Szamos orszdg dolgozott ki a telekdzpontokat tdmogatd, nemzeti szintli programokat,

mig nemzetkdzi szinten az EU is sok tdmogatasi programot kezdeményezett.

Nehéz azonban élesen elkiiloniteni a meglévd igény alapjéan 1étrejovo, kereskedelmi
orientaciéju telekdzpontokat azoktdl, amelyek egy specidlis program részeként jonnek 1étre. A
legtobb kozpont kereskedelmi orientacioja €s helyi kezdeményezés eredményeképpen alakult
meg, de részesiilnek anyagi timogatdsban is. Szadmos kereskedelmi orientaciéju kozpont
bevételének nagyrészét a kozszolgalatbol vagy dllamilag tdimogatott projektekben vald

részvétel Gtjan szerzi.

A tdmogatdsok a kindlt szolgéltatasok és az elérendd célok fiiggvényei. Sok kdzpont

koncentrélt a helyi kozosség Osszetartdsdnak megteremtésére azaltal, hogy otthont biztosit a
gazdaségi és kulturlis jellegli tevékenységek szdmadra és szaimos szolgéltatdsa ingyenes. Az
ilyen jellegli kozpontok kapjdk a legtobb dllami timogatést, masrészt viszont nehézségekbe
itkdznek, ha egy olyan irdnyba szeretnék terelni tevékenységiiket, amely elegendd bevételt

biztosit nekik az dllami tAmogatds lejartat kdvetden is.

Skandindvia és dltaldban azoknak az orszagoknak az dltaldnos tapasztalata szerint, ahol a

28



telekdzpontok nagy multra tekintenek vissza, azok a kdzpontok, amelyek fiiggetlenek és nem
képezik valamely nagyobb szervezet részét, nagyon nehezen tudnak életben maradni pusztin

allami tdmogatdsbol és eldbb-utobb kénytelenek sajat bevételhez jutni.

A leggyakrabban alkalmazott iizleti modellek koziil ime néhany:

1) A helyi intézményekkel val6 integracié (képzési kozpontok, iskoldk, konyvtarak, stb.)

2) A helyi hatésagok szdmadra nyujtott szolgaltatasok, pl. tanfolyamok, kulturilis informéacios
kozpontok, stb.

3) A helyi vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasok, pl. konyvelés, web tervezés, stb.

4) Szamitastechnikai és telekommunikacios eszk6zokhoz valé hozzaférés biztositasa
(internet kavézok, telekdzpontok, stb.)

5) Telemunka felszerelések vallalkozasok szamara.

Azok a kozpontok, amelyek egy nagyobb szervezet részeként mitkédnek nem fiiggenek
kizarélag az allami tdmogatdst6l, amennyiben tevékenységiikk megfelel az anyaszervezet
atfogdbb céljainak. Tarthatnak példdul tanfolyamokat munkanélkiiliek szdmdara egy
munkaerd-politikai kezdeményezés részeként valamilyen képzési kozponttal vald
integracioban vagy szolgdlhatnak elektronikus konyvtiri adatbdzisokhoz vald hozzaféréssel,
ha konyvtiarban helyezkednek el, stb. A modell hatridnya az, hogy a kozpont tevékenységét
korldtozhatjdk az anyaintézmény céljai. Azok a kozpontok, amelyek valamilyen

kozintézmény részét képezik, kevesebb szolgaltatast nytdjthatnak maganvallalkozdsoknak.

A kozpont muikodhet  olyan 0Ondllé egységeként is, amely dallamilag tamogatott
szolgéltatdsokat nyudjt. Ez a modell rugalmassabb, mivel a kozpont ebben az esetben
konnyebben tud mas szolgaltatasokat kidolgozni, illetve mas iigyfelek szamara szolgaltatni. A
kozpontok ebben az esetben kiilénbozé modellek koziil valaszthatnak. Szamitastechnikai
vagy ehhez hasonlé szolgéltatdsokat kindlhatnak, amelyeket barmilyen tandcsadé vagy
konyvel6 cég is nydjtani tud, igy nehéz 6ket megkiilonboztetni barmely masik kiméretii helyi
véllalkozastol. Megint mdsok azt vdlasztjdk, hogy tanfolyamokat tartanak, illetve olyan
informécids és kulturdlis szolgéltatdsokat nydjtanak, amelyeknek fejében bizonyos bevételhez

jutnak az édllami hatdsdgoktol. A két modell 6tvozésére is van példa. A megoldds hétrdnya az
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alaptdmogatds hidnya. A kozpont bevétele ebben az esetben a hatdsdgoknak nydjtott
szolgéltatdsokbdl szdrmazik ugyan, de 6k maguk felelnek a fennmaraddshoz sziikséges

bevétel eloteremtéséért.

A szamitastechnikai tudds megszerzését, illetve az ilyen jellegli eszkozok alkalmazasat a
hozzaférési lehetdségek megteremtésével és képzés utjan is tdmogatjak. Sok telekdzpont
tevékenységének fontos része a képzés, hiszen foleg a kezdeti id6szak soran sok telekozpont

forditotta figyelmének nagyrészét a képzési tevékenységre.

Sok telekozpont legfobb tevékenysége a képzés, és a legfontosabb bevételi forras is ez lehet,
amennyiben sikeres. Az oktatési tevékenység ahhoz is hozzdjarulhat, hogy a kdzpont a helyi
kozosség taldlkozohelyévé valjon €s fokozza az egyéb, informacids jellegli tevékenységek

hatékonysagit.

Az informécids jellegli tevékenységek dltaldban 4llami tdmogatdsban részesiilnek, és nem
valészinli, hogy kereskedelmi érdekeltségii telekozpontok ilyen tevékenységbe kezdenének

egy specidlis programtdl vagy a helyi onkérmanyzatt6l kapott timogatds nélkiil.

Egy misik bevételi forrds a helyi vallalkozdsoknak nyujtott iizleti jellegli szolgéltatds lehet,
pl. szdmitdstechnikai tandcsadds, konyvelés vagy olyan szolgéltatisok, amelyek a
szdmitdstechnikdhoz kapcsolédnak: szdmitogépekhez és telekommunikicids eszk6zokhoz
valé hozzaférés; a munkavégzés helyszinének biztositasa a telemunkdsok szdmdira — ez a
modell Anglidban igen népszeri. Amint a hdaztartdsokban egyre elterjedtebbé vélik a
szamitogép, a kozpontok miikodhetnek hotline-ként is az otthonrdl dolgozdk szamara és

fejlettebb eszkozokkel lathatjak el 6ket, mint példaul j6 mindségii szines nyomtatok, stb.

Hosszutavon a telekozpontok életképessége azon miilik, hogy mennyire tudnak
szolgéltatdsaikkal alkalmazkodni az 1j teriiletek igényeihez. Ennek feltétele az, hogy a
kozpont alkalmazottai fejlesszék meglévo szaktudasukat, illetve elsajatitsak a relevans tudas-

és informécidanyagot.
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6. Az e-learning lehetdségei a telek6zpontok szamara

A legtbb telekdzpont szdmdra a képzés az egyik legfontosabb tevékenység. A telekézpontok
elsésorban a helyi kozosségek képzésében vesznek részt. Bizonyos kozpontok esetében ez a
képzés a szamitastechnikai oktatdsra korlatozdédik, masok foglalkoznak egyéb témdkkal is. A
két legfontosabb tényezd, amely befolydsolja a kiilonféle tanfolyamok miikodoképességét, a

kovetkezo:

® A helyi kereslet: a helyi kozosség képzéssel kapcsolatos igényie, beleértve a helyi kis- és
kozépvallalkozéasokat is

® A helyi kinélat: a telekdzpontok azon képessége, hogy koltséghatékony képzést tud
nydjtani egy bizonyos teriilet szdimara. Ez fiigg a kozpontban hozzaférhetd szaktudastol,
illetve att6l, hogy milyen lehetdségek vannak arra, hogy mas szakemberektdl segitséget

kapjanak.

Az e-learning szamos lehetdséget nyujt a telekozpontok szimara. A LEONARDO projekt
keretén beliil elvégzett, 150 e-learning projektet nyomonk&vetd tematikus monitoring szerint

PN i 18
ennek eldnyei a kovetkezok

1. Megkonnyiti az tanuldsi lehetdségekhez val6é hozzaférést és nem csupan az
alkalmazottak, hanem a mozgasképtelen személyek szamara is azaltal, hogy oktatési
kindlatot nyjt.

Tobb tanuldsi lehetdséget nytjt.

Stimuldlja a tanuldsi folyamatot azéltal, hogy rugalmas tanulds-felfogassal dolgozik.
Kozelebb hozza egyméshoz a tanuldst és a tanul6t.

A képzési programok kivalé mindsége €s relevancidja. A tananyagok egyre jobbak.

A T o

A dontéshozok szamdra hasznosabb a képzé€s, ha kapcsolddik a munkahelyiikhoz és ha

a munkajuk szerves részét képezi.

'8 Graham Attwell a.o.: E-Learning in Europe Results and Recommendations — Thematic Monitoring under the
LEONARDO DA VINCI-Programme.Nationale Agentur Bildung fiir Europa beim Bundesinstitut fiir
Berufsbildung, Bonn 2003.
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10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

1d6tdl, helytdl valé fiiggetlensége és gyorsasdga lehetdvé teszi a személyreszabott és
differencidlt tanuldst.

Az e-learning segitett attérni egy tandr-kozponti modellrdl (eldadasok, jegyzetek,
vizsgdk) egy tanulé-kdzponti modellre (problémadk, irodalom, inormécid, vizsgilat,
megbesz€l€s). Ez a paradigmavaltas a ,,The Independence” utan kovetkezett be és az
e-learning timogatja ezt a valtozast.

A tanulasi folyamat jellege segithet a vallalatoknak abban, hogy éltalanos képet
alkothassanak maguknak a készségek stratégikus fejlesztésének megtervezésérol.

A keresdprogramon alapul6 értékel6 rendszer lehet6vé teszi a folyamatos értékelést a
legjobb gyakorlat kialakitdsanak érdekében.

A virtudlis varos metafordja érdekes és djszerl jelképe a szakképzés virtudlis
kornyezetének kialakitdsa szempontjabal.

Az e-learning sokkal hatékonyabba teszi a tervezett tanulds irdnyitasat.

Az osztily vagy a csoport sokkal nagyobb lehet, el6fordult, hogy tobb mint 200
hallgaté végez kiscsoportos projekt munkét.

Konnyebben és hatékonyabban lehet megszervezni a tanfolyamokat.

Lehetdség van nemzetkdzi projektekben valo részvételre is.

A mozgéssériiltek szaméra is lehetdvé teszi a tarsadalmi integraciot.

Egy ujfajta, probléma megoldésra orientdlédott megkdzelitést kindl.

A fentemlitett elényok nagyon fontosak a telekdzpontok szamaéra. Els6sorban, az e-learning

lehet6vé teszi a tavoli helyeken €16 emberek szamara, hogy részt vegyenek olyan képzésben,

ami egyébként csak vdrosi kornyezetben lenne hozzaférhetd. A tananyagot folyamatosan lehet

frissiteni és ha ugyanaz a tanfolyam tobb kiilonb6zo helyen folyik, 0ssze lehet egyeztetni a

forrasokat €s {gy jobb tananyagokat lehet eldallitani. Ha leforditjadk mas nyelvre is, ugyanazt a

tananyagot tobb orszdgban is fel lehet hasznalni: jelen projektiink esetében néhany

Magyarorszagon és Spanyolorszagban kidolgozott tanfolyam anyaga le lett forditva angolra

és igy be lehetett épiteni egy kozos keretbe.

Az e-learning olyan nagyszabdsu megtakaritdsokat tesz lehetdvé, amelyek kiilonosen fontosak

olyan helyeken, ahol elegendd résztvevd gytilik dssze ahhoz, hogy a helyi tanfolyam
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koltséghatékony legyen. Az e-learning segitségével lehetdség van a legkiilonfélébb tematikdji
tanfolyamok megtervezésére, és a felhasznalok sajat igényeik szerint tudjak alakitani a sajat

képzésiiket.

A telekdzpontok esetében kiilondsen nagy szerepe van a tanulo és a tanar kozotti j6
kapcsolatnak, mivel a sziikséges szaktudds csak ritkdn elérhetd helyben, ezért a hosszutava
kapcsolat kialakitiasa nehézségekbe iitkozik. Ilyenkor az e-mail valik fontos tanulasi eszkozz€,

mivel az osztalytermen kiviil is hasznélhat6.

Az e-learning kiilonosen fontos a vidéki kis- és kozépvallalkozdsok szdmadra. Sok ilyen
véllalkozas nélkiilozi a belsd képzési infrastruktirat, beleértve a sajat képzési sziikségleteinek
felmérését, illetve azt, hogy tudja, mit is kell kezdenie ezekkel az igényekkel. Az alapvetd
szamitastechnikai infrastruktira megteremtése, illetve az, hogy ezek a vallalkozdsok
hozzaférnek az e-learning nyujtotta lehetdségekhez, Snmagidban nem elegendd, mivel irredlis
dolog azt véarni, hogy ezek a cégek rovid idon beliil ki tudjak alakitani a sziikséges tanuldsi

kultdrat.

A telekdzpontok szerepe ebben a helyzetben a medidtoré — nem csupdn a szdmitastechnikai
eszkdzok terén, hanem a képzési igéynek meghatirozdsiban €s az e-learning megfeleld

tipusanak kivélasztdsaban is.

Az e-learning nem csak potenciélis szolgaltatds és bevételi forrasként fontos a telekdzpontok
szdmdra, hanem segit abban is, hogy a kdzpont dolgozdinak képességeit fejlesszék. Mivel
ezek a kdzpontok gyakran tavoli, vidéki teriileteken helyezkednek el, a dolgozdk szamara
gondot okozhat szaktudasuk frissitése anélkiil, hogy elhagyndk a régiot, ezért a telekozpontok
viszonylatdban az e-learning egyik legfontosabb szerepe az olyan tanfolyamok kidolgozasa,

amelyeknek tematikdja a kozpontok igazgatasdval és miikodtetésével foglalkozik.
Az e-learning tanfolyamok kidolgozasa nagy feladat és sokrétli szaktudast kovetel nem

csupdn a szamitdstechnika és a tanuldsi modszertanok terén, hanem a tanfolyamok tematikdja

altal megkovetelt teriileteken is. A felhaszndloknak az e-learning tanfolyamokkal kapcsolatos
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elégedettségét értékeld felmérés szerint a jelenleg 1étezd beszéllitok gyakran nélkiilozik a

mindségi e-learning tananyagok eldéllitdsdhoz sziikséges szaktudast.

Problémait jelent az is, hogy a helyi e-learning piacok gyakran til kicsik ahhoz, hogy
indokoltta tegyék azokat az esetenként nagyszabasu befektetéseket, amelyek ahhoz
sziikségesek, hogy j6 mindségii, megfeleld tematikdju és pedagdgiai szinvonali tananyagokat
dolgozzanak ki. Magyarorszagon €s Spanyolorszagban a LEONARDO program keretein beliil
finanszirozott Telehaz projekt segitségével dolgoztak ki ilyen tananyagokat, amelyek ma mar

angolul is hozzaférhetdek.
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7. Végkovetkeztetés

A jelen tanulmdény célja az e-learning-el kapcsolatos nemzetkozi tapasztalatok vizsgalata,
valamint annak elemzése, hogy ezek a tapasztalatok hogyan haszndlhat6ak fel egy olyan
kooperativ nemzetkdzi médszertan kidolgozasaban, amely az e-learninget a telekdzpontokban

hasznositana.

Az e-learning lefedi a tanuldsi médszertanok széles spektrumdt, melyeknek mindegyike
magéaba foglalja bizonyos informatikai €s kommunikaciés eszkozok hasznalatat. Az e-
learning felhasznalhat6 6ndll6 tanuldsra, amely vagy egyéltaldn nem vagy csak csekély
mértékll kapcsolatot feltételez az oktatdval, vagy alkalmazhaté a hagyoményos tanulasi
miidszertanokkal 6tvézve, kevert modell formajdban. Az e-learning igen elterjedt az eurépai
képzési intézmények korében és nagyszamu kis €s kdzepes e-learninges beszallito taldlhaté a
piacon, de a felhasznaldi elégedettség kivannivaldkat hagy maga utan. Egy 2002-ben késziilt
felmérés szerint a megkérdezettek 61%-a gyengének vagy kielégitOnek tartja a tananyagok
mindségét. A futtathatésag €s a nyilvanvalo, a felhasznald tipusdnak, igényeinek és
kontextusdnak megfeleld pedagdgiai célkitlizések szerepeltek a legfontosabb kritériumok

kozott.

Az e-learning dltaldnossdgban véve fontos a telekdzpontok szdmadra és foleg a telehdzak
szdmdra, mivel a képzés tevékenységiik fontos részét képezi. Az e-learning lehetdvé teszi a
telehdzak szamdra, hogy szélesitsék a tanfolyam-kinalatukat, valamint azt, hogy més régiok,
esetleg mds orszagok tapasztalatait is hasznositsdk. A felsorolt elényok hasznara valhatnak az
e-learning felhasznalok csaknem minden tipusa szdmadra, féleg a telehazak szamara, amelyek
tobbnyire tavoli helyeken taldlhatdak és édltaldban olyan kisméretii szervezetek, amelyek nem
tudjak a szakértelmet biztositani minden olyan teriileten, amely célcsoportjai szamdara
relevins. Nehézséget okozhat a szdmukra az is, hogy a koltséghatékony képzés éltal

megkovetelt méretet elérjék.

Az eurdpai piac meglehetOsen szertedgazd a kulturdlis €s nyelvi kiillonbségek miatt. Van

ugyan néhdny transznaciondlis e-learning beszallitd, de 6k a nagyobb véllalatok piaci igényeit
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igyekeznek kiszolgélni és nem célozzdk meg a telekdzpontokhez hasonl6 kisvallalkozasok
igényeinek kielégitését, ezért nagy igény van az olyan orszdgos szintli e-learning beszallitok
kozotti transznaciondlis egylittmiikodés tdmogatasara, amelyek a telecenterek kiilonleges

igényeinek megfeleld tananyagok kidolgozaséaval foglalkoznak.
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