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INLEIDING

Op vraag van de stad Lier biedt WES het strategisch beleidsplan voor toerisme aan. Dit
rapport start met de bestaande beleidsplannen te ontleden, werkt via een interne en
externe situatieanalyse en eindigt met een SWOT-analyse, inclusief confrontatiematrix.
Deze confrontatiematrix zal bepalen waar de stad Lier bij voorkeur op zal werken om
haar positie te versterken, zodat het toerisme de bekendheid en uitstraling van Lier zal
versterken en zo de economische activiteit in de stad zal aanzwengelen.
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HOOFDSTUK 1: WAT WIL LIER?

In dit hoofdstuk starten we met een overzicht van de bestaande uitgangspunten en de
toeristische visie inzake Lier, vooreerst vanuit de stad, gevolgd door de visies van de
provincie en Toerisme Provincie Antwerpen (TPA), gevolgd door de visies van Toerisme
Vlaanderen. Het is belangrijk dat deze in het begin van het strategisch plan worden
vastgelegd zodat de evaluatie van de actuele situatie in de daaropvolgende punten kan
worden beoordeeld tegenover onder andere deze uitgangspunten. Het is de bedoeling
om via deze weg snel door te dringen tot de sterktes, zwaktes, opportuniteiten en be-
dreigingen.

1. Lier en toerisme

1.1. Voorbereidende nota voor het beleidsplan toerisme

In de voorbereidende nota voor het beleidsplan voor toerisme' worden de mogelijke
perspectieven voor Toerisme Lier uvitgelegd. In deze paragraaf worden deze perspectie-
ven kort samengevat.

= Fen vrijetijdsloket waar alle vormen van vrijetijdsbesteding aan bod komen. Toerisme

Lier wil niet enkel toeristische en culturele informatie aanbieden, maar ook rond sport,

jeugd, ... en dit in een efficiént loket waar de bezoeker of bewoner terecht kan voor

alle soorten informatie rond vrijetijdsbesteding. Het moet een laagdrempelig vrije-
tijdsloket zijn. De missie voor dit vrijetijdsloket wordt als volgt omschreven:

o “De Vrijetijdswinkel wil een optimale dienstverlening verstrekken aan bezoekers (pri-
vé of professioneel) en lokale inwoners inzake het vrijetijdsaanbod. De Vrijetijds-
winkel beoogt een integratie van de onthaalfuncties op het vlak van informatiever-
strekking en reserveringen, voor de verschillende sectoren uit de vrijetijdssector (cul-
tuur, toerisme, jeugd en sport). Dit door een samenwerking op het vlak van ont-
haal, informatie en communicatie tussen de overheidsdiensten (lokaal, provinciaal,
Vlaams) en de private partners die met vrijetijdsinvulling bezig zijn?.”

= Een marketing- en promotiestrategie: naast de traditionele kanalen in drukvorm en de
vakantiebeurzen moet er meer aandacht gevestigd worden op de nieuwe digitale ka-
nalen en een interactieve relatie met de toerist. Ook wil men meer werk maken van
de samenwerking met partners als Toerisme Provincie Antwerpen en Toerisme Vlaan-
deren.

= Productontwikkeling: er dient een variatie aan toeristische producten gemaakt te wor-
den die voldoet aan de wensen en behoeftes van verschillende doelgroepen. Ook
dient er meer focus te komen op individuele stadsbeleving (de klemtoon lag in het
verleden vooral op groepsbezoeken) en op een aanbod naar kinderen en gezinnen
toe.

Nieuwe perspectieven en visie ‘Professionalisering Toeristisch Onthaal’, voorbereiding en aanzet beleidsnota
Toerisme, pagina 3-9.

Sneuvelnota, pagina 2.
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1.2. Cultuurbeleid in Lier

Lier dient zich volgens het RSPA te profileren als een “historisch en toeristisch her-
kenbare stad, omringd door open ruimte, die toeristisch aantrekkelijk is, maar die
het statuut van grootstad zeker niet ambieert”. Lier kan vanzelfsprekend niet gaan con-
curreren met Antwerpen of Mechelen wat betreft het aanbod, maar het kan toch een
culturele rol spelen.

Het cultuurbeleidsplan van de stad Lier voor de periode 2008-2013 formuleert zeven
strategische doelstellingen:

= het sociale weefsel, de kracht van een samenleving en het contact tussen de inwoners
met de stad Lier is versterkt;

= de culturele en sociale competentie van alle inwoners van de stad Lier en omgeving is
verhoogd;

= een aangename en toegankelijke leefomgeving stimuleert de optimale cultuurbeleving
van alle inwoners van de stad Lier en omgeving;

= de cultuurbeleving bij zowel de inwoners van Lier als in de regio is versterkt door per-
manente aandacht voor het verbeteren van de kwaliteit en de spreiding van het cultu-
rele aanbod;

= de erfgoedbeleving van alle inwoners van de stad Lier en omgeving is verhoogd;
= toeristen ervaren Lier als een charmante stad met een rijk patrimonium waar heel wat
te beleven valt;

= alle inwoners van de stad Lier en omgeving kunnen genieten van een evenwichtig
uitgebouwd aanbod aan evenementen.

Concreet werd er bij dit cultuurbeleidsplan ook een actieplan opgesteld.

1.3. Ruimtelijk structuurplan Lier: Lier Stedelijk en Open

In het richtinggevende gedeelte van het ruimtelijk structuurplan Lier wordt het gewenste
profiel van Lier weergegeven. Lier wenst zich volgens het RSL “in de eerste plaats te pro-
fileren als een residentiéle stad op mensenmaat met een voorzieningsapparaat dat op
de regio is afgestemd.

De natuurlijke eigenheid met als hoofdkenmerken de waterpartijen, de relicten en het
historische karakter van de binnenstad moeten de dragers worden van “Lierke plezierke:
zachte recreatie, dagtoerisme, watertoerisme, socioculturele activiteiten, recreatief winke-
len', ...” Deze profilering ligt in de lijn met wat in het RSPA werd beschreven.

In het richtinggevende gedeelte worden de vier basisdoelstellingen voor Lier beschreven:

= de selectieve uitbouw van de stedelijke gebieden, het gericht verweven en bundelen
van functies en voorzieningen waaronder de economische activiteiten binnen de ste-
delijke gebieden;

= het behoud en waar mogelijk de versterking van het buitengebied en een bundeling
van wonen en werken in de kernen van het buitengebied;

Ruimtelijk structuurplan Lier, pagina 150.
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= het concentreren van economische activiteiten op de plaatsen die deel uitmaken van
de bestaande economische structuur van Vlaanderen;

= het optimaliseren van de bestaande verkeers- en vervoersinfrastructuur waarbij de
ruimtelijke condities worden gecreéerd voor het verbeteren van het collectief vervoer
en de organisatie van vervoersgenererende activiteiten op punten die onfsloten wor-
den door het openbaar vervoer.

De valleien van de Kleine en de Grote Nete en de zuidwestelijke boscomplexen zijn na-
tuuraandachtsgebieden van provinciaal en Vlaams niveau. De riviervalleien dringen zelfs
door tot tegen de stadskern. Daarmee maken ze ook deel uit van de eigenheid van Lier.
Deze kwaliteit moet worden gekoesterd en zo mogelijk versterkt'. Het is niet de bedoe-
ling te streven naar nieuwe landschappen, echter waar mogelijk, dienen bestaande land-
schappen hersteld of versterkt te worden.

Er wordt een onderscheid gemaakt tussen de volgende deelruimtes:

= valleigebied van de Kleine Nete: waardevol natuurgebied waar de natuurfunctie bo-
vengeschikt is aan alle andere functies;

= valleigebied van de Grote Nete: eveneens een waardevol natuurgebied;

= valleigebied Beneden-Nete: waardevol natuurgebied met accent op avifauna;
= Hagenbroeks landbouwgebied: landbouw als hoofdfunctie;

= noordwestelijk grensoverschrijdend bosgebied;

= open ruimtecorridor Boechout: landbouwgebied;

= open ruimtecorridor Koningshooikt: landbouwgebied;

= zuidwestelijk grensoverschrijdend bosrijk gebied;

= vallei van de Itterbeek.

De krachtlijnen van het te voeren beleid naar deze gebieden toe zijn:
= het maximaal behouden van de open ruimte in het algemeen;
= respect voor de waardevolle groengebieden in het algemeen;
= de stadsvesten zijn te koesteren, te beheren en zo mogelijk te versterken;

= in de natuurverbindingsgebieden moeten de natuurwaarden de nodige aan-
dacht krijgen: behoud, onderhoud en versterking indien nodig;

= bouwbeperkingen binnen de elementen van de ruimtelijke structuur en de natuurver-
bindingsgebieden (deze gelden niet voor de culturele relicten)?.

1.4. Beleidsplan stad Lier 2007-2012

In het beleidsplan voor de huidige legislatuur is een apart deel gewijd aan toerisme. Lier

bezit troeven onder de vorm van monumenten en erfgoed. In het beleidsplan wordt toe-

risme gezien als “een scharnier tussen cultuur en economie”. De belangrijkste doelstel-

lingen zijn:

= de uitbouw van een vrijetijdsloket: een laagdrempelige manier voor bewoners en
bezoekers om informatie te bekomen;

= ontsluiten van en/of duiden van de monumenten;

= herbestemmen van de monumenten waar nodig.

Ruimtelijk structuurplan Lier, pagina 151-152.
Ruimtelijk structuurplan Lier, pagina 155-162.
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2. De provincie en Lier

2.1. Strategisch plan voor toerisme en recreatie in de
Antwerpse Kempen (2008-2013)

De Antwerpse Kempen is een van de 15 groene regio’s. Toerisme Provincie Antwerpen is
opdrachthouder voor het provinciaal toerismebeleid en vormt de stuwende kracht achter
de ontwikkeling van het toerisme in de provincie Antwerpen. Haar strategisch plan
betreft een algemeen kader voor de ontwikkeling van het regionale aanbod en de pro-
motie, wat ruimte laat voor invulling en nuancering voor specifieke deelbestemmingen
zoals de stad Lier en haar hinterland. De tekst die volgt is overgenomen in functie van de
stad Lier in de mate van het mogelijke, maar betreft viteraard een visie die gericht is op
de regio als geheel, de Antwerpse Kempen.

2.1.1. Kaart en situering

De Antwerpse Kempen bestaan uit 46 gemeentes van de provincie Antwerpen en be-
slaan het ganse arrondissement Turnhout en delen van de arrondissementen Antwerpen
en Mechelen. De Antwerpse Kempen strekken zich uit over drievierde van de provincie
Antwerpen. De kunststeden Antwerpen en Mechelen liggen vlakbij. De regio is vlot
bereikbaar via de snelwegen E313, E34 en E19 en vanuit Nederland via Bergen op
Zoom, Breda of Eindhoven.

2.1.2. Strategische doelstellingen

Er worden voor de Antwerpse Kempen tien strategische doelstellingen vooropgesteld:

1. van de Antwerpse Kempen een kwaliteitsvolle en belevingsvolle bestemming maken;

2. de wervende kracht van het toeristisch-recreatieve aanbod vergroten op basis van
diversiteit, selectiviteit en innovatie;

3. het toeristische onthaal zo uitbouwen en organiseren dat het beantwoordt aan de
behoeftes van de toerist;

4. de naambekendheid van de Antwerpse Kempen vergroten en de regio een meer
wervend en onderscheidend imago meegeven;

5. de positionering van de Antwerpse Kempen moet sterker en consequenter uitgedra-
gen worden door alle actoren binnen de regio;

6. meer effect bereiken bij de beoogde doelgroepen door de commercialisering van
het productaanbod meer planmatig en innovatief aan te pakken;

7. bijdragen tot een grotere dynamiek en intensere samenwerking en synergie tussen
de verschillende actoren in het toeristisch werkveld;

8. de slagkracht vergroten van toeristische verenigingen, overheden en het bedriffsle-
ven;

9. allianties aangaan en uitbouwen tot structurele samenwerkingsverbanden tussen het
toeristisch werkveld en andere sectoren, zoals ruimtelijke ordening, landbouw, na-
tuur, cultuur, sport, gezondheidszorg, ...;

10. systematisch kennis verwerven om de ontwikkeling van het toerisme in de regio te
evalueren en bij te sturen.

VVB Strategisch beleidsplan voor het toerisme in Lier September 2009
Situatieanalyse, visie en actieplan



2.1.3. Product-marktcombinaties
2.1.3.1. Prioritaire product-markicombinaties op basis van herkomst

Het geografische marktbereik van de Antwerpse Kempen als toeristisch-recreatieve regio
kunnen we als volgt situeren: de Antwerpse Kempen zelf, het stedelijk gebied Antwerpen-
Mechelen, de rest van Vlaanderen (het nabije Vlaanderen, delen van Oost-Vlaanderen,
Vlaams-Brabant en Limburg), gelegen binnen een straal van 50 & 60 km vanuit het cen-
trum van de Antwerpse Kempen - en Vlaanderen verder weg), Brussel, Zuid- en Midden-
Nederland en Nordrhein-Westfalen in Duitsland.

= Prioriteit 1

De Antwerpse Kempen moeten zich in de eerste plaats richten op individuele toeris-
ten. In eerste instantie wordt gemikt op toeristen uit het nabije Vlaanderen en uit
Noord-Brabant. Voor het verblijfftoerisme zal de klemtoon liggen op korte verblijven
voor toeristen uit het verdere Vlaanderen en uit Zuid- en Midden-Nederland.
Voor het zakelijke toerisme wordt gemikt op meetings en incentives, met focus op het
niet-residentiéle segment van de zakelijke markt in de provincie Antwerpen.

= Prioriteit 2

Vanuit de Duitse markt en in het bijzonder Nordrhein-Westfalen, lijkt nog groeipoten-
tieel aanwezig te zijn voor het individueel verblijftoerisme en in VFK-groepsverband.
Ook in de Brusselse markt worden kansen gezien, zij het in mindere mate. De omge-
vingsrecreatie voor bewoners uit de regio verdient eveneens de nodige aandacht. Speci-
fiek vermelden we nog het belang van een goede wisselwerking tussen de Antwerpse
Kempen en de naburige steden en regio’s.

2.1.3.2. Prioritaire product-markicombinaties op basis van levensfase
* Prioriteit 1

De klemtoon wordt gelegd op Again?-groep die voor een individuele korte vakantie naar
de Antwerpse Kempen trekt. Op het vlok van dagtoerisme krijgen Again en Again? de-
zelfde prioriteit, gezien het aanzienlijke gezinsvriendelijke aanbod van dagattracties.

= Prioriteit 2

Again krijgt minder aandacht dan Again2. Voor de dagtoeristische markt zijn de jonge-
ren (B4) minder belangrijk dan Again en Again2. Met de georganiseerde daguitstappen
willen we vooral de traditionele verenigingen aanspreken, die zich hoofdzakelijk in
Again? bevinden.
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2.1.3.3. Prioritaire product-markicombinaties op basis van motief

De prioriteit voor de Antwerpse Kempen ligt duidelijk op het segment care. Belangriik is
het samen ontspannen in een zekere en veilige omgeving, het tot rust komen.

Een tweede belangrijke behoefte is het aspect share: samen plezier maken en genieten.

Dare draait vooral om nieuwe exclusieve dingen ervaren. Het accent ligt op het indivi-
duele en het versterken van de eigen persoonlijkheid. Deze tijd voor herbronnen kan
Again? aanspreken met actieve producten als fietsen en ontspannen. Voor Again is dit in
mindere mate aanwezig.

De Antwerpse Kempen hebben een aanbod voor de actieve genieter en de veilige
reiziger. Voor de actieve genieter zijn volgende zaken belangrijk: samen zijn met het
gezin, tild maken voor elkaar, samen een aangename tijd doorbrengen, dingen doen
waar anders geen tijd voor is.

De veilige reiziger vindt een gevoel van veiligheid en vertrouwen belangrijk, voelt zich
graag thuis, staat niet graag voor verrassingen en maakt ook graag tijd voor elkaar. De
kans is ook groot dat ze terugkeren.

2.1.3.4. Basispositionering

= Productkarakteristieken:
o bos en natuurgebieden,
o zachte recreatie,
o op en rond het water,
o cultuurhistorisch erfgoed,

o good life: gastronomie, terrasjes, streekbieren, restaurants, gezellige/typische ca-
fés/tavernes, wellness, rustig met familie of vrienden op de camping,

o Kempense stadjes met naambekendheid en typisch aanbod zoals Lier, Hoogstraten,
Herentals en Geel (gezellige centra, begijnhoven, shopping, ...),

o verblijfmogelijkheden voor jongeren en jeugdkampen,
o nabijheid van Antwerpen als grootstad en toeristische trekpleister en van Mechelen,
de tweede provinciale kunststad;
= Emotionele waarden:
o rustig,
o vredig (religieuze beleving),
o ontspannend,
o herladen,
o genieten/verwennen,
o actief/gezond,
o gemoedelijk en hartelijk,
o natuurlijk/echt,

o gezelligheid en warmte.
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2.1.3.5. Corporate identity

De positionering is dus: “Samen actief genieten en herladen in het groen”. Als

baseline is gekozen voor “Land van Buitenpretjes”.
g |

2.1.3.6. Actiegerichte strategie

Aanbodontwikkeling

1.

Landschap en natuur

a) valoriseren van groene deelgebieden, onder andere via het instrument van re-

gionale landschappen.

Het provinciebestuur van Antwerpen heeft het initiatief genomen regionale
landschappen op te richten, enerzijds de Voorkempen anderzijds Rivierenland
(waartoe Lier en Pallieterland behoren). Ten slotfte is ook een regionaal land-
schap Kleine en Grote Nete opgericht. Deze landschappen zijn een instrument
om de kwaliteit van landschap en natuur te bevorderen en te ontsluiten.

platteland als specifiek thema gebruiken binnen aanbodontwikkeling.

Het plattelandsleven is kenmerkend. Toeristische producten moeten gericht zijn
op beleving, niet op kennisoverdracht.

Water

a)

b)

selectief ontwikkelen van andere activiteiten rond water.

Het kajakken op de Kleine Nete dient gevrijwaard en gevaloriseerd te worden.
Op andere plekken kan gezocht worden naar een toegankelijke formule van
kanovaren. De jaagpaden blijven een belangrijke troef in het fietsknooppun-
tennetwerk, in bepaalde wandelroutes en in sommige ruiterroutes. Het water
geeft een aparte beleving, ook aan de recreanten naast het water.

Cultuurhistorisch erfgoed

a)

verdere ontsluiting en herbestemming van cultuurhistorisch erfgoed.

Nu blijven sommige kerken en kastelen nog te vaak ontoegankelijk voor be-
zoekers. Een toeristische herbestemming kan in sommige gevallen een goede
oplossing zijn om het erfgoed open te stellen voor het publiek. Een fijnmazig
netwerk van fiets- en wandelroutes is uitstekend om ook de kleinere cultuurhis-
torische relicten beter te ontsluiten. Niet enkel als decor maar als beleving.
thematisering van het cultuurhistorisch erfgoed.

Op die manier kunnen kleinere waardevolle relicten ingepast worden en kan
een belevingsvol product ontwikkeld worden dat inspeelt op de behoeftes van
de toerist.

kwaliteitsverbetering en verhoging van de toeristische relevantie van de be-
staande musea.

De bestaande musea zijn vaak kleinschalig en worden weinig professioneel
gerund. Om deze redenen moeten de musea onderling samenwerken. Dit kan
door het samenvoegen van verwante collecties of door het aangaan van struc-
turele of projectmatige samenwerkingsverbanden. Ook moet de attractievor-
ming verhoogd worden en de publiekswerking versterkt worden.
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4.

Routegebonden recreatie

a) fietsen.
i. wegwerken van missing links.
ii. meer belevingsvol maken van het fietsproduct.
Zorg voor de uitbouw van ondersteunende voorzieningen: fietsvriende-
liike horecazaken, inrijpunten, ... Er is vraag naar themaroutes met
aparte bewegwijzering. Denk ook aan commerciéle fietsarrangementen.
Toerisme Provincie Antwerpen doet ook onderzoek naar nieuwe techno-
logieén.
b) wandelen.
i. selectief vitbouwen van wandelnetwerken onder behoud van knooppun-
ten.
ii. evaluatie en sanering van bestaande wandelroutes.
ii. meer belevingsvol maken van het wandelproduct.
Wandelen moet door middel van productontwikkeling ook meer in de
animatiesfeer worden gebracht; koppeling met zoektochten, gps, gid-
sen, wedstrijden, betrokkenheid van de horeca, infobordijes, samenwer-
king met massamedia, samenwerking met ledenverenigingen. Denk ook
aan infrastructuur zoals rustbanken. Een combinatie van openbaar ver-
voer en wandelen werkt.
c) ruiteren en mennen.
Selectief vitbouwen van ruiter en mennetwerken en hun randvoorzieningen.
d) auto en motorroutes.
Instant houden en kwaliteitsgericht beheer van bestaande routes.
Het bestaande aanbod van toeristische autoroutes ontbreekt, zoals de Pallie-
terlandroute. Toerisme Provincie Antwerpen zal zich richten op het kwaliteits-
gericht beheer hiervan.
Evenementen
a) opwaarderen van (boven)lokale profielondersteunende evenementen.
Kwaliteitsvolle evenementen dienen in te spelen op de identiteit van de regio
en/of bijdragen tot de uitstraling en aantrekkingskracht ervan. De kleinere
evenementen hebben een overwegend lokale vitstraling maar dienen gevalo-
riseerd te worden naar de toeristen toe.
b)  link tussen evenementen en verblijftoerisme versterken.
c)  betere seizoensspreiding van de evenementen.
Er moet gezocht worden naar gepaste product-markticombinaties om niet
concurrerend te zijn met andere acties ti{dens het zomerseizoen.
Aftracties
a)  kwaliteitsverbetering van het bestaande attractieaanbod.
Het komt erop aan het bestaande attractieaanbod te verdiepen en waar no-
dig te verbeteren en op te schalen.
b)  verankering van het attractieaanbod in de regio in functie van de positione-
ring.
Nieuwe atftractiepunten dienen zoveel mogelijk profielversterkend te zijn op
regionaal en bovenlokaal niveau.
c)  minder weersafhankelijk maken van het attractieaanbod.

Dit kan men bereiken door seizoensspreiding en elk-weervoorzieningen.
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10.

Logies

a)  kwaliteitsverbetering van het bestaande logiesaanbod.
In de toekomst zullen logies onderhevig zijn aan een kwaliteitsakkoord.

b)  selectief vitbreiden van het logiesaanbod.
Er zijn nog wat hiaten wat betreft Lier en omstreken: logies specifiek gericht
op families met kinderen en vriendengroepjes. Alsook naar het segment ka-
raktervol/charme is veel vraag. De Nete kan meer uvitgebouwd worden met
oog voor aftracties en recreatiecentra. Het initiatief dient te komen van po-
tentiéle investeerders.

q ontwikkelen van innovatieve verblijfarrangementen.

d) behoud van marktleiderspositie op het vlak van jeugd en groepslogies.

Eten en drinken

a) lekker actief.
We denken hier aan fietsvriendelijke horeca. Deze product-marktcombinatie
dient ook kindvriendelijk en groepsvriendelijk ontwikkeld te worden.

b) lekker weg.
Er kunnen nog meer en kwaliteitsvollere gastronomische arrangementen
ontwikkeld worden zowel in de stadjes als in het buitengebied.

) lekker feesten.
De beleving van de regio, zowel de stadjes als het buitengebied moet ook
vertaald worden in een aantal culinaire evenementen, zowel op lokaal als
bovenlokaal vlak.

d) lekkere streek.
Er dient een duidelijke keuze gemaakt te worden voor streekgebonden pro-
ducten, eventueel ten koste van zogenaamde streekproducten, die zich eer-
der in de souvenirsfeer bevinden.

e) leven in de brouwerij.
Genieten van streekeigen bier en kaas, bezoeken aan authentieke brouwe-
rijen, abdijen, kastelen, ...

MICE

a) aanbod valoriseren in functie van de zakelijke markt met het accent op
meetings en incentives.
Er is nog plaats voor nieuwe producten in de sfeer van de incentives, bij-
voorbeeld in het kader van teambuildingprogramma’s. Ook in de sfeer van
daguitstappen kunnen er voor de zakelijke markt nog heel wat producten
ontwikkeld worden.

Onthaal

a) uitbouw van een goed gestructureerd onthaalnetwerk.

b) ze moeten strategisch gelegen en goed gesignaleerd zijn, ruime openings-

uren hebben, voldoende professioneel ondersteund worden en toegankelijk

zijn voor alle bezoekers, ook de minder mobiele. De verschillende infokan-

toren en infopunten moeten van verschillend niveau zijn en naar elkaar

verwijzen.

i. A-kantoren hebben een toeristisch aanbod op Vlaams niveau (Lier en
Turnhout).

ii. B-kantoren hebben een toeristisch aanbod op regionaal niveau.
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ii. toeristische infopunten komen met een aanbod op lokaal en bij voor-
keur op bovenlokaal niveau.
Dit kunnen zijn: overige gemeentelijke infokantoren of kantoren van toe-
ristische verenigingen, openbare bibliotheken, logiesaanbieders, horeca
(infovriendelijk en fietsvriendelijk), musea en attracties, infokiosken en
zuilen, bezoekerscentra.
De distributie van informatie en brochures dient op eenzelfde manier ge-
stroomlijnd en vastgelegd te worden. Er dient voor de A- en B-kantoren
gezocht te worden naar innovatieve middelen om 24 uur per dag be-
reikbaar te zijn. Dit kan door het inschakelen van ICT, zoals digitale in-
fozuilen. Deze kunnen ook als onbemande infopunten in openbare en
toeristische plaatsen fungeren.
) meer regiobeleving in het foeristische onthaal.
Een bezoeker dient zich meteen thuis te voelen. De aankleding moet dus
vertrekken vanuit een sterke beleving van de Antwerpse Kempen. De sterke
troeven en productliinen van de Antwerpse Kempen dienen in beeld ge-
bracht te worden. Er dient in de A-kantoren een grote toeristische kaart
te hangen. Zeker in de A-kantoren dienen streekgebonden producten en
streekspecifieke gadgets te koop aangeboden te worden. Aan de buitenzij-
de is een logo van de Antwerpse Kempen aanwezig indien mogelijk met
een vlag. Bij de toekomstige subsidiéring van Toerisme Vlaanderen zal ge-
controleerd worden op regiobeleving.
d) gidsenwerking en -opleiding afstemmen onder behoud van vraag en aan-
bod.
Gidsen moeten meer als ambassadeur voor de bovenlokale en de ganse
regio kunnen optreden. De gidsenopleiding dient nog meer afgestemd te
worden op dit aanbod.

2.2. Provinciaal ruimtelijk structuurplan Antwerpen

De provincie Antwerpen wil ondersteuning geven aan de ontwikkeling van toerisme en
recreatie. In het RSPA wordt Lier gesitueerd binnen het toeristisch-recreatief netwerk Ste-
den en Stromen, gevormd door het Albertkanaal, het Netekanaal - de Nete, de Rupel en
de Schelde. Naast Lier behoren ook Antwerpen en Mechelen tot dit netwerk. De
versterking van de ruimtelijke relatie tussen water en stad is voor deze drie steden een
belangrijke beleidsoptie.

Het stedelijke gebied Lier wordt in het RSPA als een gebied van primair toeristisch belang
gezien. Dit zijn gebieden waarin inplanting en uitbreiding van hoogdynamische toeristi-
sche infrastructuur mogelijk is'.

Volgens het RSPA dient Lier zich te profileren als een historische en herkenbare stad
omringd door gave open ruimte, zonder daarbij het statuut van grootstad te ambigé-
ren. De toeristische en recreatieve mogelijkheden zijn een provinciaal aandachtspunt?,

Ruimtelijk structuurplan provincie Antwerpen, pagina 216.

Ruimtelijk structuurplan Lier, pagina 151.
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3. Toerisme Vlaanderen en Lier

3.1. Het toeristisch onthaalbeleid

De strategische doelstelling is het toeristisch onthaal zo uitbouwen dat het beantwoordt
aan de behoeften van de toerist: met name op een kwaliteitsvolle en gastvrije manier
onthaald worden gaande van de voorbereidingsfase tot en met de terugkomst, waarbij
het beslissingsproces, het boekingsgedrag, het herhaalbezoek als subjectieve beleving
beinvloed en gestimuleerd worden. Dit kan gerealiseerd worden door samenwerking op
het vlak van onthaal, informatie en communicatie tussen de overheidsdiensten en de
private partners die met vrijetijdsinvulling bezig zijn. De regio Antwerpse Kempen is door
Toerisme Vlaanderen (TVL) gevraagd als pilootregio te fungeren voor de opmaak van
een toeristisch onthaalactieplan. In dat toeristisch onthaalactieplan dient de nieuwe visie
van TVL geimplementeerd te worden en concreet naar uitvoering toe gemaakt te wor-
den.

Het nieuwe beleidsplan toeristisch onthaal van TVL wordt vanuit twee sporen getrokken:
een eerst spoor van Internationaal Toeristisch Onthaal met aandacht voor de grote toe-
ristische trekkers van ons land, een tweede spoor van Regionaal Toeristisch Onthaal
waarbij de regionale beleving optimaal wordt uitgewerkt.

Het is belangrijk dat het internationaal toeristisch onthaal in onze grote toeristische ste-
den op Vlaams niveau op uniforme manier wordt georganiseerd. Het marketingplan
positioneert Vlaanderen als Small World - Rich Experience. De afstanden tot onze steden
ziin klein, de toegangspoorten tot Vlaanderen goed definieerbaar. Het aangeboden
product moet in de meest optimale omstandigheden op een wervende en belevenisvolle
manier via de juiste informatiedragers uitgedragen worden. Hierbij moet men inspelen
op de nieuwe uitdagingen van virtueel onthaal, onder meer gebruikmakend van multi-
mediale applicaties, naast de klassieke informatiedragers en informatiepunten. Deze
infokantoren worden A-kantoren genoemd.

A-kantoren hebben een aanbod op Vlaams niveau, zijn regionale toegangspoorten,
B-kantoren hebben een aanbod op regionaal niveau, ondersteunen en verfijnen het
netwerk, versterkt met lokale onthaalpunten.

Binnen de Antwerpse Kempen wenst Toerisme Vlaanderen als A-kantoren Lier en Turn-
hout aan te wijzen; voor de B-kantoren wenst ze Herentals en Geel als stad, als toeristi-
sche centra Kasterlee, Mol en Westerlo en als poortfunctie: Essen, Hoogstraten, Baarle-
Hertog, Brasschaat en Malle. Toeristische infopunten worden de overige gemeentelijke
infokantoren of kantoren van toeristische diensten, openbare bibliotheken, logies, fiets-
en, infovriendelijke horeca, musea en attracties, infokiosken en zuilen en bezoekerscen-
tra, ...

In de infokantoren moet de toerist op een interactieve interpretatieve manier kennis kun-
nen maken met de toeristische toppers in Vlaanderen, hij moet toeristisch Vlaanderen
kunnen beleven. Hierbij worden de nodige doorverwijzingen en linken naar de attractie-
polen in Vlaanderen voorzien. Het nieuwe marketingplan van TVL bepaalt welke produc-
ten bij welke steden worden ingezet.

De look and feel van Vlaanderen moet in al deze kantoren aanwezig zijn, deze infokan-
toren moeten passen in het imago en in de vier hoofdproducten waarmee Vlaanderen
zich internationaal positioneert en op de kaart zet: het goede leven, schoonheid en in-
spiratie, het rijke Vlaamse verleden, meeting point Europe.
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Concreet betekent dit dat in de infokantoren deze hoofdproducten gecombineerd kun-
nen worden met één of diverse van de negen sterke productcategorieén die voor Vlaan-
deren gedefinieerd werden binnen het marketingplan Vlaanderen, namelijk historiek en
tradities, decor en sfeer, patrimonium, de kunsten, lifestyle, eten en drinken, made in
Flanders, actief recreéren en Europese betekenis. Een uniforme praktische toeristische
kaart van Vlaanderen, aangevuld met een interactieve Vlaanderen module, kan onder-
steunend zijn voor dit nieuwe concept. Uiteraard is het de bedoeling dat de bestem-
mingsinformatie van de desbetreffende stad niet vergeten wordt en deze als eerste priori-
teit uitgebouwd wordt naast Internationaal Vlaanderen.

De erkenning heeft één doel voor ogen: voor de toerist moet het duidelijk zijn of hij in
een bepaald kantoor terecht kan voor inlichtingen over heel Vlaanderen, voor inlichtin-
gen in verband met de streek of enkel voor plaatselijke informatie.

3.2. Het subsidiebeleid

Toerisme Vlaanderen timmert aan een creatief en kwaliteitsvol toeristisch aanbod, dat de
beste kansen heeft om te bloeien in de sterk concurrentiéle wereld van het toerisme. Om
deze reden ondersteunt Toerisme Vlaanderen heel wat toeristische initiatieven financieel:

= subsidies voor toeristische projecten: een toeristisch-recreatief project bevordert het
toeristisch en/of recreatieve aanbod. Dit betekent inhoudelijk en financieel ondersteu-
nen bij nieuwe toeristisch-recreatieve initiatieven. Toerisme Vlaanderen beschikt over
een subsidiebudget, waarmee geinvesteerd kan worden in het primaire aanbod. Met
primaire aanbod bedoelt TVL investeringen in de toeristische infrastructuur, met uit-
zondering van logies;

= investeringen in het kader van het kustactieplan: met het kustactieplan (KAP) onder-
steunt Toerisme Vlaanderen toeristisch-recreatieve projecten die het kusttoerisme ten
goede komen. Via de vooropgestelde criteria stimuleert het KAP vooral duurzame
projecten die een actieve beleving nastreven, in het bijzonder voor jongeren, de
commerciéle logiesvormen verder versterken, de samenwerking van toeristische acto-
ren bevorderen en een duidelijke toeristische meerwaarde bieden;

= premies voor het toegankelijk maken van toeristische infrastructuur;
= premies voor moderniserings- en brandveiligheidswerken;

= betoelagingen voor het plaatsen van een trekkershut;

3.3. De macroproducten

TVL positioneerde Vlaanderen door middel van drie macroproducten: de kust, de kunst-
steden en de groene regio’s. De steden waren dan de belangrijkste bestemmingen in
Vlaanderen.

Wanneer de toeristische overnachtingen werden gerelateerd aan de Vlaamse kunstste-
den (Brussel, Antwerpen, Brugge, Gent, Leuven en Mechelen), viel op dat de steden
goed zijn voor bijna de helft (48%) van de buitenlandse toeristische overnachtingen in
Vlaanderen: de regio's scoren 33% en de kust 18% tijdens de periode 2001-2005.

Lier bevindt zich dan onder het macroproduct regio’s.
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De economische betekenis van het buitenlandse verblijfftoerisme in Vlaanderen is circa
800 miljoen euro in 2005. De steden (Brussel, Antwerpen, Gent, Brugge, Leuven en
Mechelen) zijn hierbij het belangrijkst. Bijna drie vijfde van de bestedingen door buiten-
landse verblijftoeristen vindt plaats in de steden. De buurlanden zijn de belangrijkste
herkomstlanden: meer dan 70% van de totale bestedingen door buitenlandse verblijftoe-
risten komt van de vier buurlanden, met het Verenigd Koninkrijk op kop gevolgd door
Nederland, Frankrijk en Duitsland.

Bijkomend onderzoek nuanceert deze indeling. De productcategorieén worden gecom-
bineerd tot een aantal hoofd- en nicheproducten op basis van de voor Vlaanderen be-
langrijkste consumententrends en -behoeften, die relevant zijn voor het (reis)gedrag van
(potentiéle) bezoekers, en de meest onderscheidende productelementen en -categorieén.

De hoofd- en nicheproducten kunnen alleen of in combinatie worden aangewend.

De vier hoofdproducten zijn:
= Het goede leven:

Het goede leven combineert die elementen van het Vlaamse toeristische product die
voldoen aan de behoefte aan verbondenheid, authenticiteit, aandacht voor het ge-
voel, gastvrijheid, veiligheid en 'onthaasting'. Het goede leven biedt vooral individuele
reizigers de kans om er even tussenuit te gaan en om zichzelf te verwennen, weg van
het dagelijkse leven. Het goede leven combineert bij uitstek productcategorieén uit de
productenwaaier als: lifestyle, eten en drinken, decor en sfeer en 'made in Flanders'.

= Schoonheid en inspiratie:

'Schoonheid en inspiratie' combineren die elementen van het Vlaamse toeristische
product die voldoen aan de behoefte om betekenisvolle ervaringen en belevenissen
op te doen, en authenticiteit, echtheid, uniciteit en aandacht voor het gevoel te on-
dervinden. 'Schoonheid en inspiratie' spreekt de zintuigen aan en combineert de vol-
gende productcategorieén: de kunsten (oude en hedendaagse), patrimonium en life-
style.

= Het rijke Vlaamse verleden:

'Het rijke verleden' combineert die elementen van het Vlaamse toeristische product die
voldoen aan de behoefte aan nostalgie, inzicht in het verleden, echtheid en authenti-
citeit. 'Het rijke Vlaamse verleden' combineert deze productcategorieén: historiek en
traditie, patrimonium, decor en sfeer, en de kunsten. Als onderdeel van het rijke
Vlaamse verleden kan ook een specifieke invulling worden gegeven aan de religieuze
en spirituele productelementen die zich binnen Vlaanderen bevinden. De veelheid aan
begiinhoven, kerken, belforten, abdijen en religieuze kunstwerken in Vlaanderen kan
worden ingezet om de behoefte aan verstilling, contemplatie te voldoen en voor bete-
kenisvolle ervaringen. Dit biedt interessante mogelijkheden voor bijvoorbeeld themati-
sche tours.
= Meeting point Europe:

'Meeting point Europe' combineert die aspecten van het Vlaamse toeristische product
die kunnen inspelen op de behoefte aan 'face-to-faceontmoetingen’, veiligheid, ver-
bondenheid, en dan specifiek gericht op de (semi)zakelijke ontmoetingen zoals in de
MICE-markt. 'Meeting point Europe' combineert de volgende productcategorieén:
MICE-voorzieningen, Europese betekenis, eten en drinken, en decor en sfeer.
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De nichemarkten focussen voornamelijk op relatief gemakkelijk te identificeren en te

bereiken doelgroepen met specifieke behoeften die doorgaans minder moeite hebben

met een prijspremium. De drie nicheproducten zijn:

= Gay Flanders:
Gay Flanders speelt in op de behoefte van homoseksuele reizigers aan open en tole-
rante steden met gelijke rechten (waaronder het homohuwelijk) en een aantrekkelijke
gay uitgaansaanbod, iets wat bv. Antwerpen en Brussel kunnen bieden, en een aan-
trekkelijk cultureel aanbod.

= Qorlog en verleden in Vlaanderen:
Belgié is het strijdtoneel geweest van een aantal belangrijke veldslagen uit de Europe-
se en wereldgeschiedenis. In Vlaanderen zijn de Slag aan de lJzer, en de eerste en
tweede Slag bij leper belangrijke historische gebeurtenissen geweest tijdens de Eerste
Wereldoorlog. Deze veldslagen kunnen herleefd worden in leper in het 'In Flanders
Fields' museum, maar ook in Museum de lJzertoren in Diksmuide en diverse andere
musea en bezoekerscentra in de Westhoek.

= Fietsen en wandelen in Vlaanderen:
Het Vlaamse landschap maar ook de steden lenen zich uitstekend voor fietsen en
wandelen. Het vlakke landschap, de uitgebreide fiets- en wandelpadennetwerken, de
fiets- en wandelvriendelijke hotels en fietsverhuurbedrijven, de onderlinge nabijheid
van de steden en de relatieve compactheid van de steden zelf, maken Vlaanderen een
interessante bestemming voor recreatieve fietsers en wandelaars. Ook de rijke Vlaam-
se wielertraditie (de Ronde van Vlaanderen) draagt bij tot de uitstraling van Vlaande-
ren als fietsbestemming.

Lier kan hier duidelijk opteren voor de drie eerste hoofdproducten en het derde ni-
cheproduct.

3.4. Visie van Toerisme Vlaanderen ten opzichte van Lier

Brussel en andere Vlaamse steden zijn het primaire product. De steden staan in de bui-
tenlandmarketing centraal. In promotieacties moeten de steden prominent naar voor
komen. Daarbij is Brussel het primaire product of een A-stad. Welke steden worden
ingezet, wordt per geografische markt bepaald. Het overige product is van onderge-
schikt belang (met uitzondering van sommige buurlanden). De strategie, de inzet van
middelen, de samenwerkingspartners en de wijze van samenwerking moeten op deze
keuze zijn afgestemd. De stad Lier valt hier buiten.

Toerisme Vlaanderen ontwikkelt marketingactiviteiten in binnen- en buitenland, voor
zowel leisure als zakentoerisme:
= zakentoerisme:

In Belgié zijn zowat zes miljoen overnachtingen van zakelijke aard, de helft daarvan
heeft te maken heeft met meetings en congressen.

= Vlaanderen promoten in het binnenland:
De belangrijkste doelstelling voor de binnenlandse markt is het bevorderen van het
aantal korte vakanties door Belgen in Vlaanderen. Hiervoor organiseert Toerisme
Vlaanderen consumentenacties en doet ze aan perswerking. Centraal in haar promo-
tie staat de Vlaanderen Vakantielandbrochure.
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= Vlaanderen promoten in het buitenland:

Op de markten waar TVL actief toeristen werft, ontplooit ze een viertal soorten activi-
teiten: reclamecampagnes, beurzen, visibiliteit in de media, publicaties. Heel veel ac-
tiviteiten van TVL zijn zo opgevat, dat een individuele aanbieder (logiesverstrekker, at-
tractie, gemeente of regio) eraan kan deelnemen.

3.5. Aantrekkelijkheid watertoerisme'

Vlaanderen heeft een bijzonder hechte cluster van historische en toeristisch aantrekkelij-
ke steden met een rijk cultureel aanbod. Nagenoeg alle belangrijke steden in Vlaande-
ren zijn aan het water gelegen: niet alleen de kunststeden maar ook de kleinere cultuur-
steden zoals Lier. Alle steden gelegen aan het water bezitten de mogelijkheid toervaar-
ders te ontvangen en overnachtingen te genereren, op voorwaarde dat de haven ge-
noeg uitgebouwd is.

Het totaal aantal watervignetten bedraagt 7.415 vignetten. De verdeling van de ver-
kochte waterwegenvignetten in 2006 geeft een goed overzicht naar nationaliteit: 75%
zijn Belgen, 18% zijn Nederlanders. In Nederland bedraagt de potentiéle markt 162.000
recreatievaartuigen. De omringende recreatievaartuigen grenzend aan de Antwerpse
Kempen tellen respectievelijk 12.000 en 10.000 stuks in de omringende provincies
Noord-Brabant en Limburg.

De markt is klein maar het verblijf is lang wanneer er maar genoeg te beleven valt. Er is
tevens een gecombineerde inferesse in varen, fietsen en cultuur.

De kaarten in bijlage tonen respectievelijk de landschappelijk waardevolle gebieden
gekoppeld aan de ankerplaatsen, de toeristisch aantrekkelijke gemeenten in Vlaande-
ren/aantal passentenplaatsen alsook de potentiéle vaarlussen.

Deze kaarten geven duidelijk weer dat de stad Lier op een interessante plaats ligt, voor
elk van deze criteria.

' WES, Aantrekkelijkheid van watertoerisme in Vlaanderen, juni 2008.
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HOOFDSTUK 2: SITUATIEANALYSE

In dit hoofdstuk maken we een interne en externe analyse van de situatie waarin het
toerisme in Lier zich bevindt. De analyse van de actuele situatie gebeurt op basis van
bestaande bronnen, aangevuld met eigen observaties ter plaatse en uitgediept door
middel van gesprekken met een aantal bevoorrechte getuigen, voornamelijk uit de toe-
ristische sector in Lier zelf. Dit zijn vertegenwoordigers van stadsdiensten, provinciale
diensten, logiesinrichtingen, bezienswaardigheden, de gidsenkring, ...

De interne analyse beschrijft en evalueert de volgende elementen:
= de toeristische kernproducten en aantrekkingselementen;
= de ondersteunende toeristisch-recreatieve structuur;

= het management van de bestemming.

De externe analyse behandelt:
= de algemene tendensen in de toeristisch-recreatieve vraag - kwantitatief;

= de algemene tendensen in de toeristisch-recreatieve vraag - kwalitatief.

1. Interne analyse

In de interne analyse belichten en evalueren we die elementen die te maken hebben met
aspecten die infern zijn aan de foeristische bestemming Lier. Vanuit deze interne aspec-
ten, die door Lier en de actoren in Lier zelf controleerbaar zijn, kunnen we de sterktes en
zwaktes van de bestemming afleiden. Deze interne aspecten hebben hoofdzakelijk te
maken met het toeristische aanbod, bestaande uit aantrekkingselementen en ondersteu-
nende infrastructuur, en met het gevoerde beleid in Lier.

Alvorens in te gaan op de inferne aspecten situeren we kort de stad Lier.

1.1. Situering van de stad Lier

De geschiedenis van Lier startte in de Romeinse periode, zo suggereren enkele acciden-
tele muntvondsten. Ten tijde van Gummarus (7° - 8° eeuw) kende Lier reeds een neder-
zetting. Deze Gummarus heeft ongetwijfeld een belangrijke invloed gehad op de ontwik-
keling van Lier. Na zijn heiligverklaring zijn handelaars in de onmiddellijke omgeving
van zijn bidplaats komen wonen.

De eerste bewoning situeerde zich wellicht op de droger gelegen hoogten ten zuiden en
ten noorden van een overwegend laaggelegen vochtig gebied. In de 9° eeuw zouden
deze oude kernen verlaten worden ten voordele van een nieuwe, die dichter bij de sa-
menvloeiing van de Neten lag en dus economisch veel interessanter was. Transport over
water bood een aantal voordelen tegenover transport over land.

In 1212 verwierf Lier zijn stadsrechten.

In 1309 stond de stad Lier voor de keuze: een universiteit of een veemarkt. Zonder aar-
zelen opteerde ze voor het stapelrecht op vee. Deze keuze gaf toentertijd een belangrijke
impuls aan de economie.
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De internationale lakenhandel zorgde voor economische welvaart in Lier. In deze perio-
de (vanaf de 14° eeuw) situeerde zich de bouw van de Lakenhalle, de Sint-
Gummaruskerk en het Belfort. Verschillende kloosterordes (Zwartzusters, Cellenbroeders,
...) kwamen zich vestigen in Lier. Later kwamen daar ook nog de Kartuizers, Predikhe-
ren, Jezuieten, ... bij.

Een eerste stadsomwalling werd gebouwd in het midden van de 14° eeuw. Van deze
omwalling getuigen nog de Gevangenenpoort en de Zimmertoren. In de 15° eeuw
volgde er nog een tweede omwalling, waarvan de stadsvesten de hedendaagse getuigen
zijn. Een nieuw gegraven gracht verbindt de Kleine Nete met de Grote Nete. Hierdoor is
de stad volledig omgracht wat voor haar bescherming belangrijk is.

In de 15° eeuw, op 20 oktober 1496 trad Filips De Schone met Johanna de Waanzinni-
ge in het huwelijk in de Sint-Gummaruskerk in Lier. In Lier werd de basis gelegd voor
een meer dan tweehonderd jaar durende verbintenis tussen onze gewesten en Spanje.

Johanna huwde op 20 oktober 1496 met Filips de Schone in de Sint-Gummaruskerk in
Lier. Na de dood van een aantal familieleden, haar enige broer Johan, haar oudste zus
koningin Isabella van Portugal en haar zoon Miguel werd zij in 1502 door de Cortes
erkend als troonopvolgster van de Spaanse koninkrijken Kastilié en Aragén. Na haar
moeders dood in november 1504 werd ze koningin van Kastilié, maar bleek ongeschikt
om te regeren. Deze taak werd waargenomen door haar vader Ferdinand en daarna
voor korte tijd door haar man Filips.

Door deze gebeurtenis zou Filips (ooit) de heerser worden over Qostenrijk, de Neder-
landen en gans Spanije. Filips De Schone was van 1482 tot 1506 onder meer vorst van
de Bourgondische Nederlanden en tevens Hertog van Brabant. Brabant was oorspronke-
liik de naam van een Karolingisch gouwgraafschap dat zich uitstrekte tussen de Schelde
en de Dijle. Vanaf de 13° eeuw is het de naam van een hertogdom in het westen van het
Heilige Roomse Rijk. Brabant evolueerde maar bij Filips Il van Spanije liep het fout. In
1585 ging Brabant (in Vlaanderen) teloor; de steden Brussel en Mechelen gingen verlo-
ren, viteindelijk ook de belangrijkste stad Antwerpen. De Val van Antwerpen wordt ge-
zien als de definitieve scheiding tussen de Noordelijke en Zuidelijke Nederlanden. Ten
slotte vielen ook Grave (1586), Bergen op Zoom (1588) en Geertruidenberg
(1589).

In die optiek is de aanwezigheid van de Brabantse hooggotiek te begrijpen en kunnen
we linken leggen met andere Brabantse steden in Vlaanderen en de Nederlanden.

De Brabantse gotiek ontstond bij de opkomst van het hertogdom Brabant en verspreidde
zich over de Bourgondische gewesten. De bouwstijl grijpt terug naar de klassieke Franse
gotiek zoals die toegepast werd bij de bouw van kathedralen zoals die in Amiens en
Reims. De opzet van de kerkgebouwen in Brabant was grotendeels hetzelfde: het waren
groots opgezette kruiskerken met zijschepen en een kooromgang en een driedelige op-
bouw van het middenschip (scheibogen, triforium, lichtbeuk). De Sint-Gummaruskerk is
één van de gaafste voorbeelden van de Brabantse hooggotiek.

Voorbeelden van Brabantse gotiek vinden we terug in:

= Sulpitiuskerk in Diest, vanaf 1321 door Pierre de Savoye;

= Sint-Romboutskathedraal in Mechelen, koorsluiting vanaf 1335, wellicht door Jean
d'Oisy;

= Onze-Lieve-Vrouwekerk in Aarschot, vanaf 1337 door Jacob Piccart;

= Sint-Martinusbasiliek van Halle, vanaf 1341;

= Onze-Lieve-Vrouwekathedraal in Antwerpen, vanaf 1352;
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= Onze-Lieve-Vrouw-ten-Poelkerk in Tienen, vanaf 1358 door Jean d'Oisy;

= De Sint-Janskathedraal in 's-Hertogenbosch, vanaf circa 1370, het hoogtepunt van
Brabantse gotiek in Nederland;

= Sint-Gummaruskerk in Lier, vanaf 1378;

= Sint-Pieterskerk in Leuven, vanaf circa 1400;

= De Grote of Onze-Lieve-Vrouwekerk in Breda, vanaf 1410;
» Kathedraal van Sint-Michiel en Sint-Goedele in Brussel;

= Sint-Martinuskerk in Aalst;

= Sint-Michielskerk in Gent;

» Sint-Lambertuskerk in Nederweert;

» Stadhuis in Damme.

Wereldlijke gebouwen:
= Stadhuis van Brussel;
= Stadhuis van Oudenaarde;
= Stadhuis van Leuven;

= Markiezenhof in Bergen op Zoom.

Belangrijke kerken van dezelfde stijl in Nederland zijn:
= Grote of Onze-Lieve-Vrouwekerk in Dordrecht;

Grote of Sint-Laurenskerk in Alkmaar;

Grote of Sint-Laurenskerk in Rotterdam;

Grote of Sint-Bavokerk in Haarlem;

Sint-Lievensmonstertoren in Zierikzee;

Sint-Willibrordusbasiliek in Hulst.

Het stadhuis in Gouda en het stadhuis in het Zeeuwse Middelburg zijn wereldlijke
voorbeelden.

Na het verval van de lakenhandel en de gevolgen van de godsdiensttroebelen, op het
einde van de 15° eeuw, kende Lier verschillende nijverheden zoals de beestenmarkt,
goudborduren en orgelbouw. Ook de biernijverheid kende in deze periode een ruime
expansie (met 25 brouwerijen) die tot in de 18° eeuw zou voortduren'. Op het einde van
de 18° eeuw werden de wegen verhard, zoals onder meer de Antwerpsesteenweg. In
1755 werd de textielfabriek De Heyder opgericht die in 1835 verhuisde naar Nederland
en resulteerde in het verlies van banen dat onder meer opgevangen werd in talrijke kan-
tateliers.

De Eerste Wereldoorlog bracht zware schade toe aan de stad, maar de meeste gebou-
wen werden in neostijlen herbouwd.

Geografisch is Lier gelegen binnen het arrondissement Mechelen in het zuidoosten van
de provincie Antwerpen. Bij de fusie in 1977 werd Koningshooikt een deelgemeente van
Lier. De totale bevolking op 1 januari 2007 bedroeg 33.259 inwoners?.

Lier ligt aan de samenloop van de Grote Nete en de Kleine Nete. De Kleine Nete is een
zijrivier van de Nete in het stroomgebied van de Schelde.

' Bron: Lier, knooppunt van de drie Neten, pagina 6 en volgende.

2 Bron: www.lokalestatistieken.be.
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De rivier onistaat uit vele door regen gevoede beekjes in het gebied tussen Arendonk,
Retie en Mol-Postel in de Belgische Kempen, en bevat zeer zeldzame vissen. Vanaf Lier
stroomt ze samen met de Grote Nete en vormt ze de Nete of de Beneden-Nete. De Be-
neden-Nete vloeit bij Rumst samen met de Dijle en vormt zo de Rupel, die uiteindelijk
vitmondt in de Zeeschelde. Tot aan Grobbendonk op de Kleine Nete is de
getijdenwerking merkbaar. In de Beneden-Nete start het Netekanaal dat de Rupel ver-
bindt met het Albertkanaal. Meer informatie hierover volgt bij de aantrekkelijkheid van
het watertoerisme.

1.2. Toeristische kernproducten en aantrekkingselementen

We nemen ons voor geen exhaustieve lijst op te stellen van de toeristische kernproducten
en aantrekkingselementen, maar specifiek aandacht te besteden aan het kernaanbod.
De selectie van het kernaanbod gebeurt op basis van potentiéle (profilerings)elementen
en wordt geévalueerd in de hiernavolgende tabel. Per element wordt gekeken naar het
aanbod, de ondersteunende elementen en de gerelateerde evenementen. Deze elemen-
ten kan u ook pinpunten op bijgevoegd kaartje.
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1.2.1. De ontdekking van Lier

MONUMENTEN/ERFGOED/CULTUUR EN MUSEA/NATUUR

1.2.1.2. De Zimmertoren
Wat?

In 1928 bood Louis Zimmer zijn geboortestad een bijzondere klok aan.

Deze klok bevat het Greenwichuur, de tijdsvereffening, de tekens van de dierenriem, de
zonnecirkel met zondagsletter, de dagen van de week, de aarde met meridianenstelsel,
de maanden, de datum, de jaargetijden, de watergetijden te Lier, de ouderdom van de
maan, de schijngestaltes van de maan en de maancirkel met epacta. Symbolische figu-
ren die de jaargetijden voorstellen, zijn van de hand van Felix Timmermans. De vier
automaten van het slagwerk stellen respectievelijk bekende figuren van de stad voor.

De toren werd verbouwd en vanuit de middeleeuwse Corneliustoren werd op 29 juni
1930 de zogeheten “Jubelklok” onthuld, ter gelegenheid van het honderdjarige bestaan
van Belgié. De toren werd omgedoopt tot Zimmertoren. In totaal telt de klok 57
wijzerplaten, waarvan 13 zich aan de buitenkant van de toren bevinden. Zimmer werkte
hierna aan zijn astronomische studio die in 1932 voltooid werd en is ondergebracht
op de eerste verdieping van de toren. De studio wordt aangedreven door hetzelfde
moederhorloge als de Jubelklok. In 1935 bouwde Zimmer een nog veel uitgebreidere
versie van zijn klok voor de wereldtentoonstelling te Brussel. Deze klok wordt de “won-
derklok” genoemd. Na de wereldtentoonstelling was de klok in de Verenigde Staten te
zien. In 1960 werd de klok opgesteld in een paviljoen naast de Zimmertoren. In dit pa-
viljoen bevindt zich ook zijn vroegere werkplaats.

De toren staat tussen de Nete en het Zimmerplein dat vroeger de Kaai werd genoemd.
Voor de 14° eeuw was het Zimmerplein nog een open terrein. Toen werd een stads-
gracht gegraven en vandaar naar de Kleine Nete tussen de Zimmertoren en het Zim-
merpaviljoen.

De Zimmertoren wordt beheerd door een onafhankelijk beheerorgaan onder de vorm
van een vzw. Dit beheerorgaan is ontstaan vanuit een erfpacht tussen het beheerorgaan
en de echtgenote van Louis Zimmer en werkt totaal onafhankelijk van de stad.

Sterktes

= WES stelde vast dat 41,4% onder de Nederlandstalige volwassen Belgen in het voor-
jaar van 2008 de Zimmertoren spontaan linkt met de stad Lier wat resulteert in de
hoogste bezoekersaantallen onder de monumenten van de stad.

= Het bewustzijn van deze hoge naamsbekendheid is er. Meer en meer wordt er in het
Zimmertorencomplex ruimte gemaakt voor het doorgaan van de belangrijkere bo-
venlokale recepties.
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Zwaktes

= De bezoekersaantallen zijn van 55.000 bezoekers in de jaren 30 gezakt naar een

20.000 bezoekers nu.
= Het beheerorgaan heeft een iets hogere leeftijd dan de gemiddelde actieve bevolking.
= De stad heeft weinig of geen zeggenschap in het bestuur van de toren.
= Het onthaalpersoneel bestaat uit vrijwilligers.

= De invulling van de toren bestaat enkel uit de klokken, het paviljoen enkel uit het me-
chanisme van de klokken, er is geen interpretatieve invulling voorhanden.

Toekomst

= Automatiseren van de Jubelklok.
= Fen auditieve gids voorzien in vier talen.

= Fen tentoonstelling (interpretatieve invulling) bouwen in het schippershuis over tijd en
astronomie op een interactieve manier en gericht op scholen.

1.2.1.3. Unesco-werelderfgoed: Begijnhof en Belfort
Wat?

Het Begijnhof is een van de merkwaardigste begijnhoven in ons land. Het is een minia-
tuurstadje volledig afgesloten van de buitenwereld. Het Begijnhof is de eerste geestelijke
instelling geweest van de stad. Onder meer Oscar van Rompay en Felix Timmermans
hadden hier een werkkamer en Felix “zag” hier zijn juffrouw Symforosa. Het Begijnhof
van Lier ontstond, vermoedelijk, in de 12° eeuw, maar nam vooral uitbreiding in de
13° eeuw doordat spontaan een aantal ongehuwde vrouwen buiten de eerste omwalling
samenwoonden in de buurt van het huidige Begijnhof, waar zich toen een jachtslot van
de Hertog van Brabant bevond. Aleidis, de echtgenote van Hertog Hendrik Ill (1248-
1267) schonk aan de verblijvende religieuze vrouwen grond voor een kapel. De officiéle
start van het Begijnhof is 1258. Op dat ogenblik kregen de begijnties de toelating om
over een eigen kerk en pastoor te beschikken. Het Begijnhof telt 162 begijnenhuisijes -
de meeste dateren uit de 17° eeuw. Het domein bestrijkt 2 hectare. Aangezien huis-
nummers vroeger onbekend waren, gaven ook de begijntjes hun woning een naam van
een heilige of vernoemen hun pand naar een Bijbels tafereel zoals het Stalleken van
Bethlehem, Vijf Wondekens, Wijngaert des Heren, de Calvarieberg en het Soete Naem-
ken. Ook de infirmerie uit 1760 is nog aanwezig, helaas met grote beschadiging opge-
lopen bij een brand in 1970.

Het Belfort, herbouwd in 1369 naast de lakenhalle, is de onbetwistbare getuige van het
riike en machtige verleden van de stad Lier. Het is het levende symbool van vrijheid,
zelfstandigheid en zelfbeschikking. Lier bezit een van de zeldzame volledig afgewerkte
exemplaren in het voormalig herftogdom Brabant. Sinds 1971 heeft het Belfort een au-
tomatische beiaard met 23 klokken.
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Sterktes

= Zowel Belfort als Begijnhof zijn Unesco-werelderfgoed. Er is een beperkt aantal gelijk-
aardige gevallen wereldwijd.

= Mogelijke linken met andere steden op basis van het Begijnhof en Unesco-erfgoed
zijn: Hoogstraten, Mechelen, Turnhout, Sint-Truiden, Tongeren, Dendermonde, Gent,
Sint-Amandsberg/Gent, Diest, Leuven, Brugge, Kortrijk'.

= Mogelijke linken met andere steden op basis van een belfort en Unesco-
werelderfgoed zijn 54 steden waarvan 26 Vlaamse, 7 Waalse en 23 Franse.

Zwaktes

= “13%-eeuws erfgoed met 21%°-eeuws verkeer”. Er is zowel verkeer (als parkeergele-
genheid) langs het Belfort over de Grote Markt als langs en in het Begijnhof.

= Het Unesco-erfgoed heeft onvoldoende signalisatie op de invalswegen rond de stad
Lier.

= Geen duidelijke signalisatie onderling tussen de sterke attractiepunten van de stad.

= Wegens te weinig personeel/vrijwilligers is de Begijnhofkerk vaak niet toegankelijk
voor het publiek.

= Sommige OCMW-gebouwen op het Begijnhof zijn aan renovatie toe.

= Geen verwijzing naar de sterke figuren van Lier in het Begijnhof, aan het Belfort.

Toekomst

1.2.1.4. Historisch patrimonium in het centrum
Wat

1. Kerken

De Sint-Gummaruskerk heeft een enige reeks glasramen waarvan de ontwikkeling
van de glasschilderkunst kan worden nagegaan vanaf circa 1455 tot het midden van de
16° eeuw. Dit zijn de oudste glasramen in de Nederlanden. De Kroning van Maria is
één van de oudste en mooiste middeleeuwse voorbeelden van glasschilderkunst met
renaissance architecturen - daarnaast werden in 1516-1519 glasramen geplaatst als
herinnering aan de inhuldiging van de hertogen van Brabant te Lier én uniek religieus
erfgoed (kopie van de lijkwade van Turijn, unieke textielobjecten in kant en broderie,
zilver), de Beiaard en het Doksaal (1533). De stijl is Brabantse hooggotiek zowel qua
plattegrond, opstand als buitenarchitectuur en benadert in grote lijnen het meest de
Franse kathedralen. De bouw van de kerk startte in 1378. De toren is de oudste onder
de monumentale Brabantse torens. De bouw van de toren deed er vier eeuwen over.

1

http://whc.unesco.org/en/list/855/multiple=1&unique_number=1006.
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Dit verklaart de enigszins simplistische vormgeving van de vierkante gotische onderbouw
en de nogal bruuske overgang naar de laatgotische achtkantige bovenbouw, met daar-
op een laatbarok bovenste achtkant en de torenbekapping is rococo. Vroeger met spitse
torennaald op de gotische bouw.

De toren bezit de grootste springtrommel van ons land. De beiaard omvat 47 klokken,
waarvan op dit ogenblik nog 16 Julienklokken. De toren zelf, de Sint-Gummarus-
toren, 80 meter hoog, wordt ook de Peperbus genoemd. Deze toren kan beklommen
worden door toeristen. In 2007 ontving de kerk 18.679 bezoekers.

De Sint-Pieterskapel is de oudste kerk. Ze dateert van 1225 en is het enige romaanse
gebouw in Lier.

De bouw van de Begijnhofkerk of de Sint-Margaritakerk startte in 1664 en werd be-
eindigd in 1671.

Sterktes

= De Sint-Gummaruskerk heeft:
o unieke glasramen,
o uniek religieus erfgoed,
0 een interessante beiaard,

o een toren die door toeristen beklommen kan worden met een prachtig zicht op de
stad en het hinterland;

= De Sint-Gummaruskerk is:
o een uniek voorbeeld van Brabantse hooggotiek;
= De Sint-Pieterskapel is:
o de oudste kerk;
= De Begijnhofkerk:
o ontfstond in 1258,
o is bijzonder mooi,
o haar religieus erfgoed wordt gebruikt voor rondleidingen voor personen met beper-
kingen.

Zwaktes

= De toegangsuren van de Sint-Gummaruskerk, de Sint-Pieterskapel en de Begijnhof-
kerk zijn beperkt.

= Geen signalisatie in de stad zelf tussen de verschillende attracties onderling.

= Sfeer: weinig aandacht voor verlichting van bouwkundig erfgoed.

Toekomst

= De openingsuren van de Sint-Gummaruskerk worden in de voormiddag ingekrompen
wegens gebrek aan personeel/vrijwilligers.
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= De Sint-Gummaruskerk heeft plannen om een schatkamer te bouwen in de kerk waar
het uniek religieus erfgoed tot zijn recht komt met de juiste belichting en klimatisatie
en waar dit alles kan bezichtigd worden.

= De Sint-Gummaruskerk verliest waarschijnlijk zijn glasramen gedurende een paar jaar
aan een extern atelier voor renovatiedoeleinden buiten Lier. (Er bestaat misschien de
mogelijkheid om een extern atelier op te richten naast de kerk.)

2. Stedelijke musea

De stedelijke musea zijn met name het Stedelijk Museum Wuyts-Van Campen en
Baron Caroly die schilderijen, zilver- en beeldhouwwerk tentoonstelt. Het
Timmermans-Opsomerhuis vertelt over het leven en werk van verschillende Lierse
figuren/kunstenaars van de stad: Felix Timmermans, Anton Bergmann, Baron Opsomer
en Lodewijk Van Boeckel.

Sterktes

= Museale collecties zijn wat objecten betreft volledig geregistreerd in Adlib.

= De stedelijke musea hebben een sterke primaire scholenwerking met een eigentijdse
invulling.

Zwaktes

= Op dit ogenblik is er nog geen visie voor de musea voorhanden.
= De musea hebben een beperkte collectie met een beperkte uitstraling.

Toekomst

= De dienst Toerisme zal het gelijkvloers van het Timmermans-Opsomerhuis innemen.
= Fén bepaalde collectie van het KMSKA wordt door haar fijdelijke sluiting voor renova-
tieredenen tentoongesteld in het stedelijk museum.

= Het zwembad zal weggehaald worden en mag vervangen worden door eenzelfde
massa gebouw indien gewenst, eventueel op een andere plaats dan waar het zwem-

bad stond.

3. Musea in privéhanden

Wat

De Kleine Wereld is het nieuwe poppen- en poppenhuismuseum. Dit herbergt een
permanente collectie uit de periode 1860-1930. Het museum trekt een internationaal
publiek van verzamelaars aan naast een bovenlokale doelgroep en culturele verenigin-
gen van 50+.

VVB Strategisch beleidsplan voor het toerisme in Lier September 2009
Situatieanalyse, visie en actieplan

33



Het Huis van Oscar: prachtig gerenoveerd levensecht huis, atelier, duivenhok en tuin
van voormalig schilder Oscar Van Rompay. Doelgroep zijn de sociaal-culturele organi-
saties zoals zilveren passers, de cultureel getinte Lierenaars zelf en de dagarrangementen
van bovenlokaal niveau.

Het Abarth Works Museum toont een collectie van 85 Abarth sport- en racewagens
van ex-racepiloot Guy Moerenhout.

Sterktes

De Kleine Wereld is een jaar na haar start reeds break-even met een 7.000-tal bezoe-
kers. Het museum groeit met 7% per jaar. De vader van de eigenares van het museum
liep school bij Oscar Van Rompay wat een mooie link oplevert naar een ander attractie-
punt in de stad.

Het Huis van Oscar:

= streeft naar een “open huis”: interessante plaats tot organiseren van evenementen,
zoals nieuwjaarsevenementen, muziekvoorstellingen, schilders die live schilderen in
het atelier of in het huis;

= heeft verschillende invalshoeken waar het kan op inpikken: Franse chanson, de kleur
wit, modernisme, schilderkunst uit de interbellumperiode, Academie van Schone Kun-
sten, Parijs, schoenen, schoenfabricatie, lakennijverheid, historische huizen, duiven,
poppen uit de 19° eeuw en het interbellum, ... maar ook Felix Timmermans, zijn per-
soonlijke vriend.

Zwaktes

= Huis van Oscar:

o heeft een beperkt budget waardoor het beperkt toegankelijk is, te weinig communi-
ceert en dus te weinig kan diversifiéren,

o eris nog niet ingepikt op de andere invalshoeken noch in Lier, noch buiten Lier.

Toekomst

= Beide privé-initiatieven, het Huis van Oscar en De Kleine Wereld trachten te komen
tot een samenwerking voor dagarrangementen. De groepen bovenlokale toeristen
worden dan opgesplitst in twee groepen en gelijktijdig over de beide musea verspreid
wegens de krappe behuizing van beide. Maximum 20 personen worden toegelaten
per sessie.

= Beide privé-initiatieven, het Huis van Oscar en De Kleine Wereld werken ook aan een
combiticket, ook samen met de stad.

= Het Huis van Oscar streeft naar openingsuren op dinsdag, donderdag en vrijdag.
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1.2.1.5. Andere dan de besproken monumenten, erfgoed en musea

Wat

In deze indeling bespreken we enkele religieuze gebouwen en andere historische ge-
bouwen die in de stad gelegen zijn en de nodige aandacht verdienen.

Religieuze gebouwen:

de Heilig Hartkerk van architect Flor van Reeth;

de Sint-Pieterskapel, een romaans-gotische kapel gebouwd rond 1255;
de Kluizekerk;

de Jezuietenkerk;

de Sint-Jacobskapel of Spaanse kapel;

de Heilig Kruiskerk;

de Heilige Familie;

de Onze-Lieve-Vrouw-Onbevlekt.

Andere historische gebouwen:

oude gildehuizen in verschillende neostijlen;

de Gevangenenpoort, een overblijffsel van de eerste stadsomwalling van Lier (1375)
van in de 16° eeuw tot 1930 is dit de gevangenis;

de Deense Poort;

het Spuihuis: het vroegere sashuis aan de Binnen-Nete;

het Vleeshuis;

godshuizen;

Bakkerstoren;

Abdij van Nazareth;

het buyldragershuisje: vroegere gildehuis voor de buildragers;
Hof van Santhoven;

stadspompen.

Overige:

de Vismijn;

de Fortuin, een middeleeuwse graanopslagplaats, steenkoolopslagplaats, limonade-
fabriek, schrijnwerkerij, stadsmagazijn, nu restaurant (17° eeuw);

Hof van Geertruien, herbergt nu het Timmermans-Opsomermuseum;

Fort van Lier (1877);

Fort van Koningshooikt (1906);

de militaire begraafplaats Lier;

de woonplaats van Felix Timmermans (De Heyderstraat 30);

Hof van Denemarken;

voormalige fietsfabriek Lavenier;

bouwkundig erfgoed uit diverse uiteenlopende periodes: 18°-eeuws Lodewijk XVI,
classicistische stijl, laatromaans, ...;

bijzonder veel standbeelden in de stad;

Lier heeft een typisch authentiek stratenpatroon.
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Sterktes

= De verlaten fietsfabriek Lavenier aan het Sionsplein is een pareltje van architectuur,
heeft veel mogelijkheden, de eigenares stelt deze fabriek ter beschikking van activitei-
ten en evenementen, er is gestart met een voorzichtige renovatie.

Zwaktes

= Nog geen eendagsaanbod van een educatief pakket buiten de musea.

= Er is geen visie rond het gebruik van de verlaten fietsfabriek Lavenier aan het Sions-
plein.

= Het fort van Lier staat leeg.

= Slechts enkele religieuze bouwwerken, historische gebouwen en bouwwerken zijn te
bezoeken wegens te weinig personeel/vrijwilligers.

Toekomst
1.2.1.6. Kant
Wat

Doorheen de geschiedenis heeft Lier altijd al iets met textiel gehad. De bloei van de
“drapereye” uitte zich in de oprichting van de Lakenhalle in 1367, met enerzijds toonza-
len, anderzijds kantoren voor de stadsgriffier en de ontvanger. Dit gebouw is later ont-
wikkeld tot stadhuis.

In de 16° eeuw was Lier een cenfrum van laatgotisch goudborduurwerk. Men bor-
duurde er gouddraad op stof als basis voor zijdebewerking. Na de Eerste Wereldoorlog
schakelden de kantwerksters volledig over op parelwerk en Lier werd wereldberoemd
tiidens de Charlestonperiode met kleedjes compleet in parels gemaakt. Ten slotte,
na de Tweede Wereldoorlog, van 1947 tot 1965 waren er de "beaded bags"' of bepa-
relde handtassen, een derde onvergetelijke Lierse voltreffer in 150 jaar. In Lier waren
er aparte ambachten zoals borduursters, kantsteeksters, passementwerksters, kantwerk-
sters, parelwerksters, paillettenwerksters, ...

Lierse kant is een unicum in de kantwereld: het betreft tulekant of haak-naaldkant. Met
een haakje worden kettingtekens in verschillende diktes katoen op tule geborduurd. Dit
geeft dan schaduweffecten.

Lierse kant is een 19%-eeuwse kantuitvinding. Men bewerkte rond het midden van de
19° eeuw enorm grote stukken tule voor tulestores, alben (priesterroket), communieban-
ken, altaars, sluiers, ... Dit kantvolume was financieel voor naald- en kloskant niet meer
mogelijk. Om Lierse kant te maken, gebruikt men een kantraam. Belangrijk is de vast-
hechtingstechniek te beheersen om het kantwerk niet te beschadigen.
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Sterktes
= |n Lier bestaat ook een opleiding aan de academie voor het produceren van kant

(Lieve Vroom).
= Vele prachtige kanten stukken zijn in privébezit.

Zwaktes

Geen erkenning van de uniekheid van kant.

= Vergrijzing van knowhow in de stad.

Er bestaan drie concurrentigle kantkringen.

Vooral Brugge is bekend voor zijn kantproductie.

Bonheiden en Zele zijn vooral bekend omwille van hun kantbeurzen.

1.2.1.7. De stad wordt gedragen door enkele sterke figuren
Wie

Felix Timmermans 1886-1947, hij schreef toneelstukken, romans, novelles, religieus
getinte werken en gedichten. Hij was naast schrijver ook schilder en tekenaar. Hij werd
in zowel Vlaanderen, Nederland als Duitsland gevierd.

Louis Zimmer 1888-1970, uurwerkmaker en amateur-astronoom.

Heilige Gummarus einde 7° eeuw - 714 - was een ridder aan het hof van Pepijn van
Herstal en volgens de legende de stichter van Lier. Hij is de patroon van allen die met
een breuk te kampen hebben. Eén van de aan hem toegeschreven wonderen is namelijk
dat hij een afgebroken boom met zijn riem weer heeft hersteld. Dus niet alleen
beenbreuken, maar ook echtbreuken, aangezien hij geplaagd zat met een kwaadaardi-
ge echtgenote. Zijn niet zo lieftallige echtgenote heette Grimmara. Ze was niet alleen
een ramp voor Gummarus, ze was ook buitengewoon wreed voor de dienaren en lijfei-
genen. Hij scheidde van zijn vrouw omdat ze zo wreed was en trok zich terug als
kluizenaar. Hij raakte zodanig bevriend met de heilige Rumoldus van Mechelen, dat na
één van hun bezielde gesprekken over God, hun pelgrimsstaven in grote eiken waren
veranderd. Waar nu in de stad Lier de Kluizekerk staat, bouwden ze samen een kapel.
Over Gummarus zijn verder vooral veel wonderverhalen bekend zoals zo over veel mid-
deleeuwse heiligen de ronde doen. Behalve het verhaal van de boom die terug begon te
groeien, liet hij een bron ontspringen door met zijn staf op de grond te slaan en verricht-
te hij genezingen. Hij stierf op zijn buitenverblijf in Emblem op 11 oktober 714. In 754
wordt hij tot heilige verheven en in 1376 begon men in Lier te bouwen aan een kerk ter
ere van hem, die nu nog als een voorbeeld van Brabantse gotiek kan worden bewon-
derd in Lier.

Lodewijk Van Boeckel: gerenommeerd kunstsmid 1857-1944 - zijn werk behoort tot
de romantische periode met invloeden van de jugendstil.
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Oscar Van Rompay 1899-1997 kunstschilder, getrouwd met Jeanne van der Wee
(1904-1981). Aan de Antwerpse academie maakte de politiek geéngageerde leraar
Julioan De Vriendt een grote indruk op Oscar. In deze periode maakte hij tevens kennis
met Felix Timmermans. Het was het begin van een levenslange, persoonlijke vriendschap
en belangstelling voor mekaars werk. Van Rompay vond zijn inspiratie in de kunst uit het
verleden, bij Spaanse schilders als El Greco en Goya en in de 17°-eeuwse Vlaamse en
Hollandse school. De Franse impressionisten vormden echter Oscars grote voorbeeld.
Zijn bewondering voor hun werk leidde tot een verblijf in Parijs. Leermeesters vond de
jonge schilder in de vrije ateliers, vrienden en gelijkgezinde kunstenaars in het artistieke
milieu. Aanvankelijk legde Oscar Van Rompay zich vooral toe op intimistische interieurs
en stillevens in een eerder donker palet. De belangrijkste doeken zijn in de Tweede We-
reldoorlog verloren gegaan, wat rest geeft dus een onvolledig beeld. De werken die
erna onfstonden, kregen een ander karakter. Lichtere en fellere kleuren gingen veel
meer het schilderij bepalen. Lier en omgeving vormden het onderwerp bij uitstek. De
reizen naar Parijs en het zuiden en de fascinatie voor het circus waren eveneens vrucht-
bare thema'’s. De belangstelling voor het stilleven bleef, daarnaast schilderde Van Rom-
pay ook portretten en naakten. Zijn huis is een beschermd monument en is te bezoeken.
Zijn kunst is laatimpressionisme.

Walter Grootaers is de zanger van de Belgische muziekgroep De Kreuners. Daarnaast
is hij regelmatig op tv te zien. Walter is tevens politiek actief. Hij is namens de VLD ge-
meenteraadslid van Lier, waar hij van 2000 tot eind 2006 schepen was.

Dries Van Noten 1958 bekend Antwerps modeontwerper, bekend van The Six of Ant-
werp, woont in Lier.

Sterktes

= Felix Timmermans is in Vlaanderen één van de meest vertaalde en productieve schrij-
vers. Zijn bekendste werk is Pallieter in 1916 uitgegeven. In 1922 kreeg hij de staats-
prijs voor literatuur.

= Louis Zimmer was de maker van drie bekende uurwerken die zich in Lier bevinden: de
Jubelklok, de astronomische studio in de Zimmertoren en de wonderklok. Er werd een
planetoide naar hem genoemd.

Zwaktes

= De figuur Felix Timmermans kent een afnemende naamsbekendheid.

= Felix Timmermans heeft een museum dat aan hem werd gewijd maar tevens ook aan
andere minder bekende figuren. De inrichting van de tentoonstelling in het museum
dateert van de jaren 70.

= Felix Timmermans is niet terug te vinden in de stad zelf, noch zijn teksten, noch beel-
den of permanente opstellingen, zijn teksten werden tot op heden nog zelden geherin-
terpreteerd door eigentijdse kunstenaars.

= Het voorouderlijk en ouderlijk huis van Felix Timmermans en van Louis Zimmer be-
staan nog steeds maar zijn in privéhanden en niet te bezoeken.

= Er wordt niets gedaan met de hedendaagse sterke figuren van Lier die nochtans de
sterktes van de stad kunnen versterken.
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Toekomst

= De dienst Toerisme trekt in in het museum Timmermans-Opsomer.

1.2.1.8. Natuur

Het onderdeel Natuur wordt mee opgenomen in punt 1.3.1.1.

1.3. Ondersteunende toeristisch-recreatieve infrastructuur

Bij dit onderdeel bespreken we de toeristisch-recreatieve infrastructuur. Het omvat ele-
menten zoals beleven en genieten in Lier. Alsook het algemene logiesaanbod, eve-
nementen, onthaal- en informatievoorziening, horeca en couleur locale en de toeganke-
liikheid van en mobiliteit in Lier.

1.3.1. De beleving van Lier

1.3.1.1. Combinatie van historisch erfgoed, natuur/water, shopping en
horeca

Wat

Voor het historisch erfgoed kan je terecht in punt 1.2.1.: de ontdekking van Lier.

Lier is een mooie vertrekbasis voor het beleven van haar hinterland via fietsen, wande-
len, uit met de auto of met de boot.

De oude vesten rond de stad, is de uitvalsbasis naar het hinterland met de fiets en te
voet. De stadsvest is een 5 km lange gordel rond het centrum. De naam refereert naar
de oorspronkelijke vestingmuur, de tweede stadsomwalling. De Lierse polder paalt viak
aan het centrum van de stad.

Er bestaan begeleide fietstochten. In de Antwerpse Kempen en het Scheldeland is het
fietsknooppuntennetwerk meer dan 5.500 km lang. De provincie Antwerpen stelt vijf
bewegwijzerde fietsroutes voor, die in afstand variéren van 29 tot 50 km in Lier. Je kan
fietsen huren aan het station. Toerisme Provincie Antwerpen heeft 2.750 km bewegwij-
zerd fietsplezier inclusief fietsvriendelijke horecazaken alsook zitbanken en picknicktafels:
een prachtige driehoek tussen Mechelen, Lier en Heist-op-den-Berg. Via dit netwerk kan
de hele omgeving van Lier verkend worden langs bossen, weiden, cafeetjes. De stad
kent mooie uitvalswegen via Boechout naar Antwerpen, via Duffel naar Mechelen, via
Heist-op-den-Berg en de Dijle naar Leuven.

Voor wandelaars zijn er verschillende bewegwijzerde wandelingen uitgestippeld met
daarnaast ook themawandelingen zoals de erfgoedwandeling rond Felix Timmermans
en de wandelzoektochten en zondagswandelingen. Voor kleinere wandelingen kan je
terecht in het stadspark, een botanische tuin ontwikkeld door Emmanuel Schram.
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Ook voor een verkennende tocht met de wagen zijn er uitgestippelde routes in de
streek. Er bestaat een bewegwijzerde autoroute langs enkele sprookjesachtige kastelen,
historische monumenten en schitterende landschappen. Het parcours is 60 of 100 km
lang en loopt langs Broechem, Grobbendonk, Herentals, Westerlo, Heist-op-den-Berg
en Berlaar. Ze start aan de Zimmertoren.

Voor een rondleiding in de stad kan je terecht voor een digitale wandelbox (Story Trip
gratis te downloaden via de website - gestart in juni 2008), een rondrit in een paarden-
koets door het centrum van Lier of kies je voor een stadsgids in levende lijve of in com-
binatie.

De Nete in Lier bestaat uit de samenvloeiing van de Grote Nete en de Kleine Nete met
een mooie uitvalsbasis stroomopwaarts in de Netevallei. Eertijds werden een achtftal
vlieties, zijarmen van de Nete, in de stad overbrugd. Op de Binnen-Nete kan je boot-
tochtjes maken in oude palingschuiten. Indertijd bevond zich aan de Molpoort achter
het stadspark de ligplaats voor palingschuiten. Van op de platbodems werd een vierkant
net neergelaten tot op de bodem van de Nete. Het palingvissen is een vismethode die
typisch en uniek was voor de Pallieterstad. In 1947 werd het palingdraaien bij wet ver-
boden en moesten de Lierse vissers noodgedwongen hun activiteiten stoppen. De pa-
lingschuiten worden nu gebruikt voor recreatieve doeleinden in de binnenstad. Er be-
staat tevens een jachthaven met een passantensteiger aan het Netekanaal, op wan-
delafstand van het stadscentrum, 400 m lang voor ongeveer 35 plaatsen.

Sterktes

= De Nete vloeit in en rond de stad (de Netevallei met de Kleine en Grote Nete) en
vloeit samen met het historisch erfgoed, de horeca en de shopping.

= De Lierse polder is een beschermd natuurgebied en is met 156 hectare één van de
kleinste polders van Belgié.

= Het Pallieterland is een uitwisselingsplatform gecreéerd vanuit het beleid, door Toe-
risme Provincie Antwerpen, om een win-winsituatie te creéren - meer kracht te genere-
ren voor de stad Lier en haar omgeving; met name een samenwerking tussen Lier,
Nijlen, Berlaar, Putte en Heist-op-den-Berg. De stad Lier wordt gezien als de toe-
gangspoort van de Antwerpse Kempen met haar gezellige historische stadjes.

= |n Lier kan er aangesloten worden op het fietsknooppuntennetwerk van de Antwerpse
Kempen.

= Het landschap is regionaal erkend als Rivierenland wat haar eigenheid benadrukt.

= Sterke gidsenwerking: er zijn 40 gidsen ter beschikking, allen professioneel ge-
schoold.

= Gediplomeerde stadsgidsen kennen elk hoekje in Lier en tonen de mooiste, soms
verborgen plekjes in de stad.

= Voor lager, secundair onderwijs en volwassenenonderwijs zijn er via Argus een paar
formules voor het bezoek aan de stad Lier uitgewerkt, alsook voor personen met be-
perkingen.

Zwaktes

= Lier voelt zich geen onderdeel van de Antwerpse Kempen (cf. Pallieterland).
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Fietsen:

o fietsen zijn niet voldoende aanwezig, nog met kinderzitie te leveren, noch zijn er
kinderfietsen beschikbaar,

o er wordt niets gedaan met Lavenier;
Wandelen:

o de wandelnetwerken zijn niet met elkaar verbonden;

= Waterrecreatie:

o het gebruik van het water in de stad is te weinig gevaloriseerd,

o geen al dan niet drijvende horecaterrassen op of aan de Binnen-Nete,

o niet-professioneel boottoerisme door vrijwilligers,

o kleine jachthaven is gelegen buiten de stad,

o geen waterrecreatie uitgebouwd rond de stad (getijdenwerking op de Nete);
USP:

o weinig doortrekken van de figuren binnen en buiten de stad.

Toekomst

= Voor 2009 heeft de dienst Toerisme:

o in samenwerking met de gidsenkring Argus nieuwe wandelingen voor groepen
voorzien alsook nieuwe thema’s voor de zondagswandelingen,

o nieuwe bewegwijzerde wandelpaden voorzien zodat hierdoor de bestaande wan-
delnetwerken met elkaar worden verbonden door wandellussen, trage wegennet-
werken verbonden met aanlooproutes.

In het voorjaar 2010 zal de dienst Toerisme een tiental plekjes in Lier op permanente
manier promoten door middel van visuele en auditieve hulpmiddelen (audiobanken,
praatpalen, telescopische spotter, enz.) alsook werk maken van signalisatie.

1.3.2. Genieten in Lier
1.3.2.1. Eten en drinken

Lier is een stad gericht op genieten.

Sterktes

= Groot aanbod van restaurants, brasseries, eetcafés, snacks, tearooms, kroegen en
dergelijke met streekproducten zoals het Liers vlaaike en Caves-bier als authentieke
producten.

= Horecacluster aan en in de directe omgeving van het Zimmerplein, aan een zijde van

de Grote Markt.

= Toerisme Lier stelt vier kant-en-klare dagarrangementen voor met een waaier aan
keuzemogelijkheden, ook voor groepen.

= Culinaire wandelingen zijn het meest gegeerd van alle wandelingen.

= Drie succesvolle discotheken.
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Zwaktes

Restaurants en cafés werken weinig samen onderling en met de stad.

Geen horecavoorzieningen van uitzonderlijke kwaliteit met hoogstaande gastronomie
of wellness.

= Bijna geen restaurants en cafés zijn gelegen aan de rand van het water.

Lichte onenigheid tussen Horeca Vlaanderen en de Herbergbond.

Toekomst

1.3.2.2. Streekspecialiteiten
Wat

Er bestaat culinair erfgoed in de stad met name: Liers vlaaike, Javanais van konijn, Ca-
ves, Liter van Pallieter en andere.

Sterktes

= Liers vlaaike en Caves zijn authentieke producten.

Zwaktes

= Fr bestaat eveneens de Liter van Pallieter, schapenkoppen, Zimmertorenkoek, Anton
Bergmannkoekie, schaapke, Liers Haantije, specialiteiten die minder authentiek zijn.

Toekomst

= Erzijn voor het jaar 2009 enkele projecten opgezet met partners:

o naar aanleiding van de media-aandacht rond de vr-reeks Goesting die in het na-
jaar op de buis komt, worden enkele nieuwe toeristische producten gelanceerd die
mee opgenomen worden in de toeristische brochures, website en in de promotie-
kanalen van Toerisme Vlaanderen, Toerisme Provincie Antwerpen, Vlaanderen Lek-
kerland vanaf december 2009 en voor het toeristisch seizoen in 2010,

o Tafelen in Vlaanderen brengt leven in de brouwerij. Dit project wil bier promoten
via bierbeleving. Hiertoe wordt aan de bierbeleving gewerkt in cafés, restaurants,
hotels en gastenkamers door middel van food pairing en het bierpaspoort. Doel-
groep zijn individuele toeristen, kleine groepen (maximum 20 personen), verenigin-
gen (binnenland) binnen een aanbod van wandelingen, fietstochten en events. De-
ze projecten worden mee opgenomen in de promotie van Toerisme Provincie Ant-
werpen en Toerisme Vlaanderen.
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1.3.2.3.  Shoppen
Wat

Wandel- en winkelstraat met winkels met een meer dan bovenlokale uitstraling met
consumenten van Wuustwezel, Merenthout en Bonheiden.

Zwaktes

= Geen mogelijkheid tot het volledig verkeersvrij maken van de hoofdwinkelstraat want
het is een provincieweg.

= Sommige winkelstraten hebben nood aan vemieuwing: Kluizenplein tot Grote Markt -
Berlaarsestraat.

= Eentonig detailhandelsaanbod, met zwaar accent op kledij en mode.

= De koopstromen voor grote aankopen/periodieke goederen gaan richting Mechelen
en Antwerpen.

Toekomst

Er zijn plannen voor vernieuwing van bepaalde winkelstraten.

1.3.3. Algemeen logiesaanbod

Gegevens omtrent het logiesaanbod zijn afkomstig van diverse bronnen, meer bepaald
de website van Toerisme Vlaanderen (www.toerismevlaanderen.be), de website van Toe-
risme Lier (www.toerismelier.be), de jaarverslagen van Toerisme Lier en mondelinge
toelichtingen en feedback. Uiteraard zijn in de omgeving tal van logies mogelijk zoals in
Mechelen, Leuven en Antwerpen.

1.3.3.1. Hotels'

Er zijn vier vergunde hotels op het grondgebied van Lier: Hof van Aragon, Florent en
Handelshof en nu recent het Zimmerhof. Samen zijn deze goed voor 38 (+43 - Zim-
merhof) kamers. De eerste twee zijn driesterrenhotels, het derde is een tweesterrenhotel.

Hof van Aragon wordt voor 73% in de week ingenomen voor zakentoerisme van be-
zoekers van de industrieparken in de buurt, zaterdagavond is de bezetting wat minder.

Florent trekt haar klanten uit de bezoekers van enkele grote bedrijven uit de regio en
levert daarnaast traiteurdiensten aan huis en runt een & la carterestaurant. Het betreft
4.818 overnachtingen waarvan 66% uit Belgié, 12% uit Nederland, 9% uit Engeland,
4% Amerikanen, 3% uit Duitsland, opgetekend in 20072,

' Bron: Toerisme Vlaanderen.

2 Cijfers aangereikt door eigenares Hotel Florent en Handelshof, maart 2009.
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Het Handelshof herbergt eerder arbeiders voor de omliggende tuinbouwsector. Het
betreft 1.789 overnachtingen waarvan 55% vuit Belgié, 17% uit Duitsland en 12% uit
Nederland, 6% uit Engeland, opgetekend in 2007.

Recentelijk is een Best Westernhotel, het Zimmerhof, vergund met 43 bedden. Dit
hotel is zowel gericht op verblijf- als op zakentoerisme

1.3.3.2. Bed & Breakfast'

In Lier zijn er vijf verblijven met gastenkamers: De Groene Verbeelding (twee kamers),
Pianella (twee kamers), Anny Andries (één kamer), Tania Roothooft (twee kamers) en Hof
van Loverrijk (twee kamers). Samen zijn deze goed voor negen kamers. De totale capaci-
teit van deze vijf verblijven met gastenkamers samen bedraagt ongeveer 23 bedden.

Recent zijn er zeven bijkomende B & B-verblijven bijgekomen, waarvan een wellness van
het eerder medische kinesitherapeutische type.

1.3.3.3. Campings/tenten

In Lier zelf zijn geen campings aanwezig. De dichtstbijziinde camping is gelegen in Vor-
selaar (20 km). Antwerpen neemt de overflow van Lier in haar camping op (de fietsre-
creanten die het hinterland ontdekken). Tentkampeerders kunnen ook hun tent opslaan
in het domein Roosendael in Sint-Katelijne-Waver (12 km).

1.3.3.4. Jeugdlogies

In Lier zelf is er geen jeugdherberg aanwezig. De dichistbijziinde jeugdherbergen bevin-
den zich in Mechelen en Antwerpen.

Sterktes

Het logiesaanbod kent een mooie bezetting in zakentoerisme.

Zwaktes

Het logiesaanbod is beperkt:

» geen logiesvoorzieningen voor jeugdverenigingen en jeugd;

= geen logies gericht op gezinnen met kinderen;

» geen campingmogelijkheden;

= geen kwalitatieve budgetvriendelijke verblijven;

* geen charme-aanbod, noch wellnessaanbod;

* huidige bed and breakfastzaken zijn niet bijzonder professioneel.

Bron: www.toerismelier.be.
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Toekomst

Er komt een nieuw aanbod van hotels:

= Aldhem krijgt een site naast de Gevangenenpoort, met authentieke inrichting;
= Florent breidt uit met tien kamers;

» Dijk 34 heeft een hotellocatie in aanvraag;

= er komt een nieuw congrescentrum op Vredeberg met zes beamerzalen binnen de tien
jaar waar Hof van Aragon graag een beroep op zal doen;

* in het Zwartezusterklooster komt een cultuurherberg gericht op “cultuurklassen”;

= om meer zakentoeristen naar Lier te trekken, heeft de dienst Toerisme “MICE Vrucht-
bare grond” ontwikkeld met enkele incentives en promotie hiervoor (timing najaar
2009-2010);

= dit jaar richt de dienst Toerisme zich specifiek op de professionalisering van gasten-
kamers in de stad door middel van opleidingen, opvolging van de wetgeving terzake
en publicaties in brochures en op de website (timing najaar 2009).

1.3.4. Evenementen

De meeste van de evenementen worden georganiseerd door Toerisme Lier zelf. Daar-
naast zijn er ook nog andere instanties die evenementen organiseren. Zo worden de
vestconcerten georganiseerd door Zomerfestival Vlaanderen.

Een evenementencodérdinator is recent aangetrokken om de evenementen meer uitstra-
ling te geven.

Wat
1.3.4.1. Evenementen met bovenlokale uitstraling

800 jaar stadsrechten in de stad Lier. In 1194 werd Lier betiteld als oppidum (ver-
sterking). In 1212 werd Lier verheven tot stad door Hertog Hendrik |. Het bestuur en het
toezicht geschiedde door schepenen, de lakenhalle en de dekens van de ambachten.

De Duivenmarkt is voornamelijk belangrijk in de periode van 15 februari tot 15
maart, telkens op zondagochtend. De bezoekers zijn ook internationaal: Japanners,
Duitsers, Fransen en Engelsen worden voornamelijk aangetroffen.

De Sint-Gummarusprocessie is een processie in Lier, die elk jaar plaatsvindt op de
eerste zondag na 10 oktober (Sint-Gummaruskermis). De processie vindt plaats ter ere
van de Lierse patroonheilige Sint-Gummarus. In de stoet gaat ook het zilveren reliek-
schrijn dat de resten van de Heilige Gummarus bevat mee. Het schrijn weegt meer dan
800 kg. De "Kas" - hoe ze ook wel wordt genoemd - wordt door 16 leden van het "Ge-
nootschap van de Kasdragers" door de Lierse straten gedragen. De processie bestaat uit
een hoogmis in de Sint-Gummaruskerk om 10 uur, en om 11 uur de processie zelf.
Ti{dens de noveen rond de feestdag van Sint-Gummarus (11 oktober) wordt het schrijn
tentoongesteld in de Sint-Gummaruskerk. Tijdens de missen rond de feestdag van de
heilige Gummarus legt de priester bij het uitspreken van de zegening de gordel van Sint-
Gummarus op de schouders van de misganger. Dit is het ritueel van de bandoplegging.
's Zondags de week na de processie is er om 20 uur nog vuurwerk.
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De Pallieterjogging, een jaarlijkse loopwedstrijd door de straten van Lier - heeft een
bovenlokale aantrekking op semiprofessionele lopers - timing eerste zaterdag van juni:

800 meter, 5 km en 10 km.

1.3.4.2. Andere evenementen

Substantieel aanbod aan lokale evenementen, herdenkingen, markten en culturele pro-
grammatie:

= de jaarlijkse grote kermis die twee weken duurt, beginnende de zondag na
Allerheiligen;

= Lier kermis, verscheidene kleine kermissen van enkele dagen. Eerst enkel in juni, nu
verspreid over het hele jaar;

= de Ommegang, een 25-jaarlijkse reuzenstoet;

= de kerstmarkt, jaarlijks evenement rond Kerstmis, duurt drie weken - heeft een drukke
agenda;

= de nieuwjaarsreceptie: met gratis erwtensoep, haring, ... en taart in samenwerking
met de bootvissers, de politie en een harde kern van vrijwilligers;

= de Vestconcerten, jaarlijks muziekevenement op de Lierse vesten;

= de verenigingenmarkt aan het Spui, voor en door Lier, 50 verenigingen, 5.000 aan-
wezigen, podia- en wandelanimatie;

Herdenkingen:

= eerste zondag na 10 oktober, Sint-Gummarusprocessie;

= 11 november, jaarlijkse plechtigheid aan "Den Engel".

Markten:

= zaterdagmarkt, 13 uur op de Grote Markt en het Zimmerplein;

= groentemarkt, 's morgens op de parking van het stedelijk zwembad;

= bloemenmarkt;

= vismijn.

Spel:

= het struifvogelspel is een typische Vlaamse volkssport. Nu bestaan er nog maar drie
clubs meer in Vlaanderen.

Reuzen:

= ganwezig.

Sterktes

= Voornamelijk lokale evenementen zonder bovenlokale aantrekkingskracht op vier
evenementen na.

Zwaktes

= Turnhout en niet Lier heeft de titel gekregen van Vlaamse culturele hoofdstad voor
haar 800 jaar stadsrechten. Ontstaan van vzw 800 jaar Turnhout.
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= Naar de kerstmarkt gaat een budget van 100.000 euro maar dit event heeft geen
bovenlokale uitstraling, ook gaat een groot bedrag naar promotie van het handels-
netwerk.

Toekomst

= Voor juni 2009 organiseert de dienst Toerisme evenementen met de nadruk op water
in de stad met onder meer tijdelijke evenementen en de ontwikkeling van een water-
museum op de Binnen-Nete.

= |In 2010 bestaat de wonderklok 75 jaar, is er 50 jaar een Zimmertorenpaviljoen en is
Zimmer 40 jaar geleden overleden.

= |In 2012 bestaat de stad 800 jaar.

= |n 2015 komt er een nieuw cultuurcentrum (theater) in Lier.

1.3.5. Onthaal- en informatievoorziening

Wat

= De dienst voor Toerisme in Lier is op dit ogenblik nog gevestigd op de Grote Markt, in
het stadhuis. Daar is informatie te verkrijgen rond het toeristische aanbod in Lier via
printed media. Ook op de website is het aanbod te bekijken.

= De dienst Toerisme doet vaak beroep op Argus, de gidsenvereniging. De gidsen wor-
den opgeleid in Turnhout.

Sterktes

= Het team van de dienst Toerisme is sterk gedreven.

= De dienst werkt nauw samen met professionele gidsen. De samenwerking tussen de
stad en de gidsenbond zit goed.

= Fr zijn specifieke gidsbeurten voor personen met een beperking. Andere steden waar
dit voorkomt: Gent, Hasselt, Sint-Truiden, Brussel, Brugge.

Zwaktes

= Enge behuizing van het toeristische onthaal op dit ogenblik.

= Het geplande nieuwe toeristische onthaal is voor medioren en senioren tamelijk ver
verwijderd van het station.

= Fen toeristisch onthaal verwacht de toerist normaal gezien op de Grote Markt.

Toekomst

= De dienst Toerisme zal verhuizen naar de locatie van het Timmermans-
Opsomermuseum - waar een mooie ruimte is op het gelijkvloers en eventueel een ho-
reca-aangelegenheid aan de rand van het water kan voorzien worden.
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= Het toeristisch kantoor wordt een A-kantoor; een A-kantoor vertegenwoordigt alle
regio’s in Vlaanderen én moet de beleving uitstralen van de Antwerpse Kempen én
van het regionaal landschap Rivierenland en Vlaanderen in zijn geheel; het A-kantoor
zal informatie in cascadevorm moeten distribueren en kan ook streekproducten en
-gadgets verkopen (timing najaar 2009).

= De ticketing in Lier zal via een gezamenlijk Uit-loket vertrekken voor meer service naar
het publiek. De doelstelling is een gezamenlijke ticketing- en zaalverhuursysteem om
alle diensten te verzekeren, inclusief sport (timing najaar 2009).

1.3.6. Interne, externe toegankelijkheid en mobiliteit

Lier is gelegen tussen de autosnelwegen E313 en E19. De stad is bereikbaar via de
N10, N13 en N14.

Ook met het openbaar vervoer (bus en trein) is Lier bereikbaar.

Er kan geparkeerd worden in een van de verschillende parkeerzones of in de onder-
grondse parkeergarage: 170 plaatsen ondergronds in de Leuvensepoort, 200 plaatsen
bovengronds op de Gasthuisvest, 200 plaatsen bovengronds op de Mol, een 200-tal
parkeerplaatsen bovengronds op de Grote Markd.

De stad is bereikbaar met de trein. Het treinstation is tien minuten te voet verwijderd van
de Grote Markt.

De stad is bereikbaar met de boot. Twee havens, de passentensteiger en de jachthaven
van Lier zijn op een fiental minuten verwijderd van de stad. In de jachthaven leggen
gedurende gemiddeld twee dagen een 800 boten aan, waarvan drie vierde de stad
bezoekt en de helft uit eten gaat in Lier.

Sterktes

= Parkeeraanbod en -voorzieningen aanwezig voor mobilhomes.

= Interessante ligging voor watertoerisme in een landschappelijk interessant kader
alsook mogelijkheden tot lussenvaart.

Zwaktes

= Moeilijke bereikbaarheid van de stad zowel via de auto als met het openbaar vervoer.

= Lier ligt in de schaduw van de grotere steden: Antwerpen, Mechelen en Leuven.

= Uitgebreid parkeeraanbod voor touringcars aan de rand van de stad - geen tijdelijke
parkingmogelijkheden voor het laten uitstappen van mobiele personen, al zeker niet
voor minder mobiele personen - alle voertuigen gaan over de Grote Marki.

= Antwerpsestraat is provinciebaan - de stad heeft geen beslissingskracht om deze straat

te laten heraanleggen noch te beslissen of bussen al dan niet door deze straat mogen
rijden.
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Toekomst

= Plannen om het treinstation te vernieuwen.

= Nieuwe parkinggelegenheid van 250 extra parkeerplaatsen naast het stedelijk muse-
um.
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1.4. Bestemmingsmanagement
We gaan in dit onderdeel dieper in op het managen van de bestemming Lier. We be-

spreken achtereenvolgens: de organisatiestructuur en samenwerkingsverbanden, en de
markt- en marketingstrategie.

1.4.1. Organisatiestructuur en samenwerkingsverbanden

Onderstaande figuur geeft het organogram van de afdeling Cultuur en Vrije Tijd weer.
Toerisme valt onder de cel “Toerisme en Feestelijkheden”.

‘ Stadssecretaris ‘

Afdelingshoofd / cultuurbeleidscodrdinator
Ada-Adb (stat.)

Stafmedewerker 1adm. medewerker C1-2-3
cultuurbeleid — (stat.)
B1-2-3 (contr.)
[ I I I I I I ]
BIBLIOTHEEK ARCHIEF-MUSEA LOGISTIEKE CEL DIENST CULTUUR CENTRUM SPORT TOERISME JEUGD ACADEMIES
FEESTELIKHEDEN
VVB Strategisch beleidsplan voor het toerisme in Lier September 2009 I 9

Situatieanalyse, visie en actieplan




De cel Toerisme en Feestelijkheden staat onder leiding van een afdelingshoofd/cultuur-
beleidscoérdinator. De cel bestaat uit één codrdinator, vijff administratief medewerkers
en een beiaardier.

Afdelingshoofd/cultuurbeleidscodrdinator Ad4a-4b (stat.)

TOERISME

FEESTELIJKHEDEN
1 codrdinator B1-2-3 (stat.)

2 adm. medewerker C1-2-3 (stat.)

1 adm. medewerker C1-2-3 (contr.)
2 adm. medewerker C1-2-3 (gesco)
1 beiaardier A1a-1b-2a (stat.) (uitd.)

De stad heeft samenwerkingsverbanden op (1) regionaal niveau in functie van de Ant-
werpse Kempen, anderzijds op (2) bovenregionaal niveau in functie van het samenwer-
kingsverband tussen Lier en het Pallieterland en dit zowel naar productontwikkeling als
naar promotie.

Sterktes

= Overleg vindt plaats op verschillende niveaus en bestaat uit officiéle overlegmomen-
ten.

= Druk verenigingsleven met veel beheerraden met vrijwillige medewerking van inwo-
ners van de stad.

= Goede samenwerking met Toerisme Vlaanderen en Toerisme Provincie Antwerpen.

Zwaktes

= Zowel cultuur als lokale economie en feestelijkheden als toerisme zitten bij drie ver-
schillende schepenambten met telkens een andere politieke achtergrond.

= De mogelijkheden van toerisme worden onderschat.
= Toeristische adviesraad werkt afzonderlijk van de dienst voor toerisme.

= Overleg met private partners in de toeristische sector is minder van toepassing - hoe-
wel de privé-initiatieven hiervoor openstaan cf. Huis van Oscar, poppenmuseum.

= De vitvoering van wat beslist is in overlegmomenten wordt in zeldzame gevallen een-
zijdig bijgestuurd.

= Beperkte communicatiebudgetten.

= Weinig structuur in het verenigingsleven.

VVB Strategisch beleidsplan voor het toerisme in Lier September 2009
Situatieanalyse, visie en actieplan



1

4.2. Marki- en marketingstrategie

In dit onderdeel belichten we het beleid omtrent commerciéle productontwikkeling, sa-
menwerkingsverbanden en communicatie. Toerisme Lier beschikt niet over een uitge-
schreven markt- en marketingstrategie op middellange en lange termijn.

Voor de nabije toekomst wordt gedacht aan de ontwikkeling van kleine meetings en
een incentivemarkt, in mindere mate aan de ontwikkeling van het culinaire aspect,
focus op water, focus op een aantal mooie niet-toeristische plekjes in Lier, onderzoek
voor de inrichting van de Zimmertoren, ontwikkeling van nieuwe wandelingen en wan-
delpaden.

1.4.2.1. Commerciéle productontwikkeling

In 2008 werden reeds verschillende producten ontwikkeld. We geven een kort overzicht:

750 jaar Begijnhof: van 19 tot 28 september 2008 vonden verschillende evenemen-
ten plaats in het stratenbegijnhof van Lier (Unesco-werelderfgoed);

Lier, stad van de smaak 2008 en FolIERs de France: van 13 tot en met 23 november
2008 vonden verschillende festiviteiten plaats rond Lier, stad van de smaak. Als voor-
loper hiervan werd het project “FolIERs de France” opgestart. Van 21 juli tot 23 no-
vember kon men kennismaken met de Franse gastronomie;

Lier wordt meegenomen in de promotie van de Antwerpse Kempen, land van buiten-
preties, zowel als stad als onder de vlag van Pallieterland - zo werd onder meer de
Wandelbox ontwikkeld met tien wandelingen in Lier en het Pallieterland alsook de
Fietsbox met 2.000 km fietsplezier op het knooppuntennetwerk van de Antwerpse
Kempen of via www fietsrouteplanner.org;

Pallieteren: in samenwerking met Tafelen in Vlaanderen werkten verschillende ge-
meenten op het culinaire thema samen. Men kon langs de verschillende themaroutes
kennismaken met verschillende aspecten van het Pallieteren. In lokale horecazaken
kon men de thema'’s beleven;

Lier anders bekeken: een project in samenwerking met de VFG (vereniging voor per-
sonen met een handicap). Er werd een cultuurtoeristisch programma op maat uitge-
werkt, met wandelingen die aangepast zijn aan de beperkingen van de personen;
digitale wandelgids - storytrip: sinds 23 juni 2008 kan men via de digitale wandelgids
Lier verkennen. Beeld en geluidsfragmenten kunnen gratis worden gedownload en af-
gespeeld worden via een MP3-speler;

zondagswandelingen: gidsenkring Argus verzorgde van 1 juni tot 31 oktober 2008
originele themawandelingen in Lier;

kunstterras 2008: op 24 augustus 2008 kon men op de terrasjes van de Grote Markt
gaan genieten van kleinkunst.
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1.5. Communicatie

1.5.1. Inleiding

In dit onderdeel willen we via een communicatie-audit inzicht verwerven in het huidige
beleid inzake communicatie door analyse van de huidige communicatieacties in Lier
rond toerisme. Het doel is een globaal beeld te krijgen van de huidige communicatie-
aanpak.

Deze communicatie-audit gebeurt op basis van volgende verzameling van uitingen die
de stad WES aanleverde, naast de twee websites www.Lier.be en www.Toerismelier.be.

Sint-Gummarus Lier, folder Stedelijk Museum Wuyts-Van Campen en Baron Caroly,
stadsgidsenkring Argus, Gomor, goede afspraken voor een aangename stad, week van
de smaak - proefboek Antwerpen, Stedelijke Academie voor Schone Kunsten Lier, Uit in
Lier Oktober 2008, algemene toeristische folder Lier Pallieterstad aan de Nete, Reserve-
ringsformulier groepsbezoek Toerisme Lier, Pallieteren fiets en lees mee, Pallieteren -
voer voor genieters, Pallieteren - fiets en ontdek mee, Pallieteren - fiets en speel mee,
Pallieteren wandelmaand, Pallieter polderwandeling, het Timmermanspad, Anderstad-
pad - natuurwandeling, stad van de smaak - op de smultoer, stad van de smaak - goes-
ting, Stedelijke Academie voor Schone Kunsten, optie kantwerk, Kerst in Lier, Pelgrim-
kunst (Timmermans-Opsomerhuis), de Gazet van Lier, De Zimmertoren Lier, Zimmerto-
ren en Zimmertorenpaviljoen, De Kleine Wereld, Lierse kant, Bootjevaren in Lier, concer-
tagenda Ripspiqué.

Via de website merken we dat er heel wat brochures tegen betaling worden geleverd om
het gebruik van de fiets-, wandel- en autoroutes in het hinterland van de stad Lier - of
het toerisme in het algemeen - te stimuleren.

Algemeen:

= Timmermanspad: € 2,00;

= wandeling "Langs Vlaamse Wegen" (N, F, E, D): € 1,30;

= Pallieterpad - Polderwandeling: € 1,25;

= Koningshooikt - topografische kaart, fietsroutes en wandelpaden € 3,50;
= Sint-Gummaruskerk (N, F, E, D): € 3,00;

= Zimmertoren (N, F, E, D): € 2,50;

= (boek) Lier, Stad aan de Nete: € 35,00;

= (boek) Lier, Knooppunt van de drie Neten: € 25,00;

= fietsroutes door Lier: Abraham Hansroute, Arkelroute, Boomgaard- en Diamantroute
en Netelandroute: € 1,50/stuk;

= De Wandelbox: 7 euro - verkrijgbaar bij alle deelnemende gemeenten: Lier, Heist-op-
den-Berg, Berlaar, Nijlen, Putte met telkens twee wandelingen ter plekke.

Ook alle andere fietsroutes in de provincie Antwerpen.

= De Fietsbox met 2.000 km fietsplezier in de Antwerpse Kempen: € 15 of via
www.fietsrouteplanner.be.

Autoroutes:

= Groentestreekroute (circa 90 km): € 1,75;
= Taxandriaroute (circa 120 km): € 1,75;

= Abdijenroute (circa 95 km): € 1,75;
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Pallieterlandroute (circa 100 km): € 1,75;
Voor- en Noorderkempen (circa 100 km): € 1,75;
Scheldeland (circa 100 km): € 2,50.

Wandelpaden:

Wandelen in Herentals: € 3,00;

Wandelen in Nijlen: € 3,00;

Wandelen in Ranst: € 3,00;

Wandelen in Grobbendonk/Bouwel: € 3,00;
Boerenkrijgpad (Berlaar): € 1,50.

Topogids:

LF50 (jeugdherbergroute): € 10,30;

LF51 (van Eindhoven naar Antwerpen): € 7,95;

LF2 Stedenroute (fietsen van Amsterdam naar Brussel): € 9,55;
Landelijke fietsroutes Topogids: € 8,00;

GR12 (van Bergen Op Zoom naar Kasteelbrakel): € 12,00;
Vlaanderen Fietsroute: € 8,50;

Langeafstandfietsroutes in Vlaanderen; € 5,35;

Fietsknooppuntennetwerk Antwerpse Kempen 1, 2, 3 en 4: € 5,00.

De communicatie vanuit de stad kan voortvloeien uit diverse diensten: het Lier-kermis-
comité zal bijvoorbeeld verhalen over Lier kermis, de stedelijke musea over de gangbare
tentoonstellingen, Toerisme Lier over Kerst in Lier, ...

Sommige uitgaven gaan uit van de stad Lier, andere vanuit privé-initiatieven uit de stad,
andere brochures zijn gesteund door de partners.

Toerisme Lier werkt met verschillende partners samen wat betreft promotie én product-
ontwikkeling:

Toerisme Provincie Antwerpen: met de gemeentes Heist-op-den-Berg, Putte, Berlaar
en Nijlen is een nieuwe start gegeven aan Lier en Pallieterland vzw binnen het geheel
van de Antwerpse Kempen: www.pallieteren.be, het magazine en de pocketuitgave;

Erfgoed Vlaanderen: samenwerking rond de ontsluiting van het Liers erfgoed;

Toerisme Antwerpen en Mechelen: een overeenkomst wordt gemaakt tot een geza-
menlijke reisgids rond de drie steden in samenwerking met Capitool reisgidsen Ne-
derland;

Natuurpunt: wordt een belangrijke partner bij de productontwikkeling en duurzaam
toerisme in Lier. Een wandeling, Anderstadpad, werd uitgestippeld samen met Na-
tuurpunt. Verder zijn er ook nog plannen voor drie nieuwe wandelingen;

CultuurNet Vlaanderen: samenwerking rond kalenders in drukvorm en digitale publi-
caties van Lier. Lier positioneert zich hiermee in een netwerk met andere grote en
middelgrote steden en wil hiermee de visibiliteit van de stad vergroten;

Toerisme Vlaanderen: in 2007 werden verschillende contacten gelegd met Toerisme
Vlaanderen Brussel en de buitenlandkantoren. Hierbij is de nadruk gelegd dat Lier
naar bepaalde markten (buurlanden) toch wel een eigen identiteit naar voor kan
schuiven (charmante stad aan het water).
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1.5.2. Logo en huisstijl

1.5.2.1. Logo

Het logo van de stad Lier wordt altijd geplaatst maar niet steeds consequent gebruikt
naar grafiek en plaatsing.

Er staat geen baseline (bij het logo).

Naast het logo van de stad Lier bestaat tevens het logo van Toerisme Lier, alsook het
logo Liers cultuurcentrum.

1.5.2.2. Huisstijl

Een huisstijl vergemakkelijkt het visualiseren en naar buiten brengen van de positionering
van een stad op een consistente manier. Dit betekent dat er een duidelijke lijn is in
kleurgebruik, vormen, logo, lettertypes, groottes van leftertypes, type beelden, materiaal-
keuze, ... Dit alles brengt een bepaalde sfeer met zich mee (de zogenaamde look and

feel).

Door gebruik van specifieke materialen, specifieke boodschappen, specifieke aanspre-
kingen, kan je als stad dezelfde onbewuste look and feel creéren bij uw doelgroepen.

Doordat de positionering en identiteit van steden in onze huidige samenleving steeds
belangrijker worden, is het ook voor een stad belangrijk om consistent te communiceren
naar bezoekers.

Bij de Pallieterbrochures met steun van Toerisme Provincie Antwerpen is een duidelijke
grafische stijl gebruikt. Bij de brochures en de website van de stad Lier zelf is dit minder
van toepassing, ook de formaten zijn uiteenlopend.

Bij de folder van het Liers cultuurcentrum is de vormgeving bijzonder functioneel en op-
gevat als reminders, de tekst geeft “goesting” en het logo van de stad is mooi toegepast.

1.5.2.3. Schriifstiil

De schrijfstijl is over het algemeen heel toegankelijk, soms streng, soms vlot.

Kerst in Lier of de website van Toerisme Lier geven door haar vlotheid ook “zin” aan de
lezers om erheen te gaan. In de algemene toeristische brochure, de folder van de Pel-
grimkunst of Lierse kant is dit minder het geval.

1.5.3. Communicatiedoelstellingen
In dit onderdeel wordt de communicatie geanalyseerd aan de hand van de doelstelling

waarvoor het dient: informeren, werven of imago bepalen.

De communicatie is in het algemeen:
= duidelijk;

= gestructureerd;
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= gemakkelijk toegankelijk;
= begrijpbaar.

1.5.3.1. Informatieve communicatie

Het doel van informatieve communicatie is verschillende doelgroepen informeren over
de stad, zodat de afstand tussen hen en de stad verkleint. Dit is normaal gezien van
toepassing in communicatie naar haar bewoners, zoals de informatie op www.lier.be.

De stad “informeert” in de algemene toeristische folder, terwijl deze eerder wervend
dient te zijn.

1.5.3.2. Wervende communicatie

Het doel van wervende communicatie is actiegerichte communicatie, men wil de doel-
groepen tot iets bewegen: een dag doorbrengen in Lier, naar evenementen komen, ...

Het wervende aspect tussen de stad en de bezoekers wordt in Lier toegepast op de web-
site en de activiteitenfolders van het cultureel centrum én bijvoorbeeld op Kerst in Lier.

1.5.3.3. Imago-opbouwende communicatie

Het doel van imago-opbouwende communicatie is de stad een gevoel/persoonlijkheid
geven, te duiden waar de stad toeristisch voor staat.

Met een duidelijkere positionering van de stad is het makkelijk te communiceren. In Lier
is dit doorgaans minder het geval.

De keuze van beelden en de schrijfstijl van de Pallieter-brochures slagen hier wel in.

1.5.3.4. Communicatiedoelstellingen naar toerisme

De dienst Toerisme communiceert wat er te beleven valt in de stad. Dit gebeurt via flye-
ring aan de balie door middel van de baliemedewerkers, via het Aeolus-kanaal in de
omliggende gemeentes als op de website van de dienst Toerisme.

De communicatie vanuit de partnerorganisaties doet aan imago-opbouw en is eerder
wervend.

Anderzijds zijn er mooie en krachtige partnerships opgebouwd en lopen de perscontac-
ten en -bezoeken bijzonder goed zodat Lier mooi/sfeervol in beeld komt:
www.UitinVlaanderen.be als www.toerismelier.be, artikels in kranten, reisgidsen (ANWB,
Michelin Reisgids, ...), Knack, vaktijdschriften alsook Klara (voor de stedelijke musea),
radio 2-logo op de flyers, binnenlandse en buitenlandse promotie via Toerisme Provincie
Antwerpen en Toerisme Vlaanderen, tv-opnames met vrt (en vim?2).
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1.5.3.5. Beschrijving reisgidsen

De Groene Michelingids voor Belgié en Luxemburg

We kunnen de foeristische aantrekkingskracht van Lier en haar omgeving eveneens na-
gaan aan de hand van de Groene Michelingids. De informatie in een reisgids is en blijft
enigszins subjectief, maar we moeten er ons rekenschap van geven dat reisgidsen voor
veel toeristen een belangrijk beinvloedend element zijn bij stadsbezoeken en als dusda-
nig toch een referentiebasis vormen.

De Groene Michelingids voor Belgié en Luxemburg (editie 2008) wijdt ongeveer vier
bladzijden aan Lier. Niet alleen hoeveel plaats een bestemming krijgt in deze gids geeft
een idee van het toeristisch belang, maar ook de waardering die wordt gegeven.

Deze waardering gebeurt aan de hand van het aantal sterren. Eén ster betekent “interes-
sant”, twee sterren betekent “een ommetje waard” en drie sterren staat voor “een reis
waard”. De belangrijkste kunststeden in Vlaanderen (Antwerpen, Brugge, Brussel en
Gent) krijgen drie sterren. Lier krijgt als stad twee sterren.

De reisgids geeft een inleidende omschrijving van Lier als een gezellig stadje met talrijke
monumenten en oude gevels, met een prachtige omgeving om te wandelen.
Als aanraders worden de Sint-Gummaruskerk en de Lierse vlaaikes genoemd. De
belangrijkste bezienswaardigheden kunnen volgens de Michelingids in een halve dag
bezocht worden.

Niet alleen per stad worden de sterren toegekend, dit gebeurt eveneens voor de indivi-
duele attractie-elementen. De Sint-Gummaruskerk krijgt twee sterren.

Het doksaal van de kerk krijgt eveneens twee sterren, het 15°-eeuwse glasraam in de
rechterzijbeuk krijgt één ster. Het Begijnhof krijgt één ster.

Andere bezienswaardigheden die als interessant worden aangestipt, zijn het astronomi-
sche uurwerk van de Zimmertoren, het Timmermans-Opsomerhuis en het museum
Wouyts-Van Campen en Baron Caroly.

De beschrijving en evaluatie in de ANWB-reisgids, Vlaanderen, Gouden
Serie (2001).

In de ANWB-reisgids wordt Lier omschreven als een “bekoorlijk provinciestadje”. De gids
beschouwt Lier als een uitgangspunt voor tochten door de Zuiderkempen. De
geschiedenis van de stad wordt even kort aangehaald. Zo wordt er verwezen naar de
lakennijverheid en de veehandel die Lier in de 14° eeuw groot maakten. Lier wordt
evenwel niet gezien als het romantische stadje zoals Timmermans dit omschreef, eerder
als een drukke stad met een grote markt die vol staat met geparkeerde wagens.

Naast Felix Timmermans wordt ook de Lierse kunstsmid Van Boeckel, die de hekken van
het Witte Huis in Washington smeedde, als belangrijke Lierse kunstenaar vermeld.

De stadswandeling leidt de lezer langs het stadhuis en het Belfort, het oude vleeshuis, de
Sint-Jacobskapel, de Sint-Gummaruskerk, de Sint-Pieterskapel, de Jezuietenkerk, de
Deense Poort, de Fortuin, het Timmermans-Opsomerhuis, de Zimmertoren, de Eikel-
poort, het Begijnhof en het museum Wuyts-Van Campen en Baron Caroly.
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1.5.4. Conclusie

De website is goed gestructureerd en wervend geschreven. De andere mediadragers en
printed media dienen qua huisstijl gelijk getrokken te worden met deze stijl alsook het
wervende en imago-opbouwende in teksten en beelden toe te passen.

Een goed voorbeeld van communicatie voor de stad Lier vinden we terug in het Magazi-
ne 2008 en 2009 van de Antwerpse Kempen (TPA) die bepaalde journalisten voor 2008
en inwoners van de Antwerpse Kempen voor 2009 hebben geselecteerd die overeenko-
men met de profielen/doelgroepen die ze wensen te bereiken. Deze teksten zijn geschre-
ven voor de consument. De verhalen zijn doorleefd. De consument pikt dit soort teksten
meteen op en heeft zin om erop uit te trekken. De foto’s zijn gekozen in functie van de
tekst, kleven als het ware aan de tekst, geven voeding aan de fantasiewereld van de
consument.

Sterktes

= Fen duidelijke structuur in de website van Toerisme Lier door het gebruik van de on-
derdelen ontdekken, beleven en genieten.

= Wervende teksten met een duidelijke doelgroep voor ogen.

Zwaktes

= Printed communicatie van dienst Toerisme, Lierse kant en de stedelijke musea is te
informerend, te algemeen, zonder gevoel - deze communicatiedragers hebben geen
specifieke doelgroep voor ogen.

= De huisstijl is niet consequent doorgetrokken naar alle mediadragers.

= De huisstijl dient de sterktes van de stad uit te stralen.

2. Externe analyse

De externe analyse heeft als doel een betere kennis te verwerven over de actuele en
potentigle markten voor Lier. In dit onderdeel belichten we de toeristische vraag, zowel
kwantitatief, als kwalitatief.

2.1. Algemene tendensen in de toeristisch-recreatieve vraag
- kwantitatief

De kwantitatieve analyse van de vraag betreft voornamelijk het verblijftoerisme en dag-
toerisme in Lier. Daarnaast wordt er ook aandacht besteed aan de resultaten van een
enquéte bij Nederlandstalige Belgen in verband met Lier.
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2.1.1. Verblijftoerisme in Lier

Om de actuele vraag inzake verblijftoerisme in kaart te brengen, hanteren we cijfers van
de dienst Toerisme Lier.

2.1.1.1. Algemeen

In 2006 werden 9.064 overnachtingen genoteerd'. Meer in detail bekeken, zien we dat
het merendeel van deze overnachtingen ingevuld werd door Belgen (66%), gevolgd door
Nederlanders (14,7%), Duitsers (6,3%), Britten (3,2%), Fransen (2,3%) en Amerikanen
(1,8%). 5,7% komt uit andere landen uit Europa en daarbuiten.

Tabel 1
Land van herkomst van de overnachtingen 2006

Land van herkomst %
Belgié 66,0
Nederland 14,7
Duitsland 6,3
Groot-Brittannié 3,2
Frankrijk 2,3
USA 1,8
Overige 5,7
Totaal 100

2.1.2. Dagtoerisme/bovenlokale recreanten?

In 2005 werd door WES een studie uitgevoerd rond de daguitstappen van de Belgen in
2004. 9,6% van de daguitstappen ondernomen door de Belgische bevolking vindt
plaats in de Provincie Antwerpen. 1,6% vindt plaats in de Antwerpse Kempen. In totaal
zijn dit 396.800 daguitstappen. Deze worden het vaakst bezocht door Nederlandstalige
Belgen.

2.1.2.1. Bezoekerscijfers aan musea, aan de dienst voor toerisme,
Zimmertorencomplex, Sint-Gummarustoren, stadhuis, wandelingen,
groepsbezoeken, boottochten en fietsverhuur

Aan de hand van cijfers uit de jaarverslagen van Toerisme Lier bekijken we de evolutie
van de bezoekerscijfers aan verschillende bezienswaardigheden in Lier.

' Bron: Jaarverslag Toerisme Lier 2005 en 2006.
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» Bezoekerscijfers aan musea in Lier

De bezoekerscijfers aan de stedelijke musea, met name het Timmermans-Opsomerhuis,
het Zimmertorencomplex en het Stedelijk Museum Wuyts-Van Campen en Baron Caroly
worden in de onderstaande grafiek weergegeven.

Figuur 1
Evolutie van het aantal bezoekers aan de stedelijke musea in Lier in de periode 2001-2006
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Wanneer we de cijffers meer in detail bekijken, zien we dat het Zimmertorencomplex
veruit het meest bezochte museum van Lier is. Het Timmermans-Opsomerhuis en het
Stedelijk Museum kennen zowat hetzelfde aantal bezoekers. Het totaal aantal museum-
bezoeken blijft redelijk stabiel rond 32.000 personen per jaar’.

» Bezoekerscijfers aan de infobalie

Het aantal bezoekers bij de infobalie van Toerisme Lier wordt permanent bijgehouden.
In 2006 waren er 30.935 bezoekers bij de dienst Toerisme. Dit aantal betekent een
terugloop ten opzichte van 2005, maar de evolutie sinds 2001 is stijgend. Zie figuur 2.

' Bron: Jaarverslag toerisme Lier pagina 21.
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Figuur 2
Evolutie van het bezoekersaantal in het toeristisch bureau in de periode 2001-2006
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Wanneer we meer in detail kijken, zien we dat het grootste deel van de bezoekers af-
komstig is uit Belgié (86,9%). 13,1% van de bezoekers komt uit het buitenland, met als
grootste groep de Nederlanders (7,6%)".

Tabel 2
Land van herkomst van de bezoekers in het toeristisch bureau in Lier

Land van herkomst Aantal %
Belgié 26.873 86,9
Nederland 2.341 7,6
Frankrijk 131 0,4
Groot-Brittannié 250 0,8
Duitsland 420 1,4
USA 597 1,9
Overige 323 1,0
Totaal 30.935 100

Van de bezoekers in 2006 die afkomstig zijn uit Belgié, is het merendeel afkomstig uit de
Provincie Antwerpen (80,8%). De rest komt hoofdzakelijk uit Limburg (6,6%), Oost-
Vlaanderen (3,3%) en Brussel (4%). Slechts 4,7% komt uit Wallonig?.

Het aantal bezoekers aan de infobalie is het hoogst tijdens de maanden april tot augus-
tus. In 2006 was de maand september uitzonderlijk goed, het was zelfs de beste maand
qua bezoekers van het jaar. In 2006 lagen de bezoekerscijfers in de meeste maanden
iets lager dan in 2005.

' Bron: Jaarverslag toerisme 2006 Lier pagina 7.

2 Bron: Jaarverslag toerisme 2006 Lier pagina 8.
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Figuur 3
Bezoekersaantallen aan de infobalie in Lier volgens maand in 2005 en 2006
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» Groepsbezoeken aan Lier (vrije keuze)

In 2006 waren er 817 groepsbezoeken. Dit vertegenwoordigt 21.916 bezoekers'. In het
voorjaar en het najaar vinden de meeste groepsbezoeken plaats. Het aantal groepsbe-
zoeken kent vooral zijn pieken tijdens de maanden mei, juni en september. Als we 2005
en 2006 naaost elkaar leggen, zien we een terugkerend patroon. Gemiddeld bestond
een groep in 2006 uit 27 personen, in 2005 was dit gemiddeld 28.

Figuur 4
Het aantal groepsbezoeken in Lier per maand in 2005 en 2006
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' Bron: Jaarverslag 2006 pagina 9.
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» Bezoeken aan de Sint-Gummarustoren en het stadhuis

In 2006 bezochten 1.282 personen de Sint-Gummarustoren. In 2005 waren dat er
1.129. Er kwamen ook 59 groepen een bezoek brengen'.

Het stadhuis werd door 5.350 personen bezocht in 2006. Dat waren er 725 meer dan
het jaar daarvoor.

* Deelname aan wandelingen

In Lier kan er deelgenomen worden aan verschillende wandelingen. Zo zijn er de multi-
culturele wandelingen, de volkswandelingen, culinaire wandelingen en Walking Diner.
Vooral Walking Diner kende het hoogst aantal deelnemers in 2005, gevolgd door de
multiculturele wandelingen, volkswandelingen en de culinaire wandelingen. Het totaal
aantal deelnames kende een hoogtepunt in 2002 met 5.798 deelnemers. Daarna viel
het aantal lichtjes terug. In 2005 waren er 4.891 deelnemers aan de verschillende wan-
delingen.

Figuur 5 geeft een overzicht van de evolutie van de deelname aan enkele van de wan-
delingen in Lier.

Figuur &
De evolutie van de deelnames aan de wandelingen in Lier over de periode 2000-2005,
volgens type wandeling
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' Bron: Jaarverslag 2006 pagina 12.
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» Boofttochties op de Nete, paardenkoetsen en fietsenverhuur

Het aantal vervoerde personen met boten op de Nete blijft joar na jaar toenemen. Er
worden daarentegen steeds minder fietsen verhuurd. Een reden voor de daling tussen
2005 en 2006 is het stoppen van de activiteit van één van de fietsverhuurders. De paar-

denkoets bleek minder succesvol in 2006 dan in 2005.

Tabel 3
Evolutie van het aantal vervoerde personen met boottochten, fietsenverhuur en paardenkoets
over de periode 2001-2006

Omschrijving 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Boottochtjes op de Nete (personen) 4.500 8.000 8.000 8.500 8.510 8.950
Fietsenverhuur (fietsen) 976 655 376 357 410 205
Paardenkoets (personen) - - - - 726 332

2.1.3. Imago van en bezoekpotentieel voor Lier

In de reisomnibusenquéte die twee keer per jaar wordt uitgevoerd door WES werd een
aantal vragen over Lier gesteld aan de respondenten. In het voorjaar van 2008 werden
870 Nederlandstalige Belgen hierover telefonisch ondervraagd. Deze vormen een repre-
sentatieve steekproef voor de Nederlandstalige Belgen die ouder zijn dan 18 jaar in
functie van geslacht, leeftijdscategorie en woonprovincie. Tabel 4 geeft het sociodemo-
grafische profiel van de respondenten weer.

Tabel 4
Sociodemografisch profiel van de respondenten, WES-reisomnibusenquéte voorjaar 2008
(in % van het aantal respondenten)

Omschrijving Totaal
PROVINCIE Antwerpen 27,2
Vlaams-Brabant 17,1
West-Vlaanderen 18,7
Qost-Vlaanderen 23,1
Limburg 13,4
LEEFTIUD 18-34 jaar 26,0
35-54 jaar 36,4
55 jaar en ouder 37,6
GEZINSTYPE Gezin met thuiswonende kinderen, jongste kind <6 jaar 10,1
Gezin met thuiswonende kinderen, jongste kind 6-12 jaar 9,9
Gezin met thuiswonende kinderen, jongste kind 13-17 jaar 10,1
Gezin met thuiswonende kinderen, jongste kind >=18 jaar 17,8
Alleenwonende, gezin zonder kinderen, <45 jaar 11,4
Alleenwonende, gezin zonder kinderen, 45-64 jaar 20,0
Alleenwonende, gezin zonder kinderen, >=65 jaar 20,7
SOCIALE KLASSE A - Hoog 10,0
B - Midden, hoog 46,6
C - Midden, laag 27,1
D/E - Laag 16,3
Totaal 100,0
Aantal respondenten in de steekproef 870
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* Kennis en bezoekervaring

‘ Tabellen 5 en 6

37,8% van de respondenten zegt Lier niet te kennen. 38,1% kent maar weinig van Lier.
24,1% kent Lier tamelijk tot zeer goed. De kennis van Lier ligt bij de Nederlandstalige
volwassen Belgen dus redelijk laag. Lier is het best gekend bij de inwoners van de pro-
vincie Antwerpen. 62% van hen kent Lier tamelijk tot zeer goed (tabel 5).
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Figuur 6
De mate waarin de volwassen Nederlandstalige Belgen Lier kennen, naar provincie,
WES-reisomnibusenquéte voorjaar 2008 (in %)

Antwerpen
West-Vlaanderen
Oost-Vlaanderen

Limburg

Vlaams-Brabant

TOTAAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

" Zeer goed M Tamelik goed M Weinig M Niet ‘

44,4% is nog nooit in Lier geweest. 10,8% was er reeds in 2008, 13,2% is er in 2007
geweest en voor 21,4% is het meer dan twee joar geleden dat ze er nog geweest zijn.
De hoogste bezoekervaring ligt bij de Antwerpenaren, 33,5% zegt in 2008 al in Lier
geweest te zijn. 28,9% is er in 2007 geweest.

Figuur 7
De mate waarin de volwassen Nederlandstalige Belgen een bezoek brachten aan Lier, naar
provincie, WES-reisomnibusenquéte voorjaar 2008 (in %)

Antwerpen
West-Vlaanderen
Oost-Vlaanderen

Limburg
Vlaams-Brabant

TOTAAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

" Ja, dit jaar/in 2008 B Jq, vorig jaar/in 2007 B Jg, 2 tot 5 jaar geleden/in 2003-2006
B Jg, meer dan 5 jaar geleden/véér 2003 M Neen
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Tabel 6 geeft het sociodemografische profiel van de bezoekers weer. Het gaat hierbij
vooral om mensen uit de provincie Antwerpen en in tweede instantie uit Vlaams-Brabant.

Tabel 6
Profiel van de bezoekers, WES-reisomnibusenquéte 2008 bij Nederlandstalige Belgen
(in %)

Lier bezocht Totaal
PROVINCIE Antwerpen 56,2
West-Vlaanderen 4,9
Oost-Vlaanderen 11,1
Limburg 11,1
Vlaams-Brabant 16,7
LEEFTIID 18-24 jaar 9,9
25-34 jaar 15,4
35-44 jaar 16,4
45-54 jaar 18,2
55-64 jaar 17,3
65 jaar en ouder 22,8
GEZIN 1 of meer volwassenen met kinderen 43,8
1 of meer volwassenen zonder kinderen 56,2
SOCIALE KLASSE A - Hoog 11,4
B - Midden, hoog 48,1
C - Midden, laag 26,9
D/E - Laag 13,6
Totaal 100,0
Aantal respondenten in de steekproef 324

» Spontane associaties met Lier

Tabellen 7,8 en 9

Aan de respondenten werd gevraagd hoe zij Lier in een paar woorden zouden typeren,
met andere woorden: “wat komt er spontaan bij u op als u aan Lier denkt”. Tabel 7
geeft een overzicht van de vermelde spontane associaties. Deze zijn onderverdeeld in
drie categorieén:

= uniek: zaken die enkel en alleen typerend zijn voor Lier, of enkel daar voorkomen;
= sfeer: elementen die verband houden met de beleving van de stad;

= algemeen/functioneel: andere zaken die eigen zijn aan een stad zoals winkels, hore-
ca, ...

Eén element valt in ieder geval sterk op en dat is de Zimmertoren. Deze wordt door liefst
41,4% van de ondervraagde Nederlandstalige Belgen spontaan vermeld. Andere items
in de categorie “unieke elementen” zijn SK Lierse (6,7%), Walter Grootaers en de Kreu-

ners (5,6%), de Nete (5,1%), de Grote Markt (4,8%) en het Liers vlaaike (2,8%).

De categorie “sfeer” wordt aangevoerd door “gezellig, aangenaam” (17,4%). Daarnaast
vindt men Lier ook “charmant, pittoresk en romantisch” (3,1%) en “leuk, tof, plezant,
prettig” (2,3%).

De meest voorkomende associaties bij de categorie “algemeen/functioneel” zijn “klein
stadje, compact” (8,7%), “winkels, winkelstad, mooie winkelstraat” (5,3%) en “mooie
stad, schoon, prachtig” (4,8%).

Het merendeel van de vernoemde associaties zijn positief of neutraal van aard. Slechts
weinig negatieve associaties worden gemaakt. 20,5% van de respondenten kon geen
spontane associaties maken met Lier. 6,7% antwoordde “niets, niet veel of niets te zien”.
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Tabel 7
Imago van Lier volgens de Nederlandstalige volwassen Belgen, WES-reisomnibusenquéte
voorjaar 2008 (in % van het aantal respondenten)

Omschrijving Totaal
UNIEK

Zimmertoren 41,4
Voetbal, SK Lierse 6,7
Walter Grootaers, De Kreuners 5,6
Nete, water, kanalen 5,1
Marktplein, Grote Markt, mooi markiplein, gezellige markt 4,8
Vlaaien, Lierse vlaaikes 2,8
Stad van schilder Timmermans, Felix Timmermans 2,4
Beiaard 1,8
Een bepaald vurwerk, speciaal uurwerk 1,7
La Rocca, lllusion 1,3
Pallieter 1,1
Marleen Vanderpoorten, burgemeester 0,9
Andere unieke elementen 3,9
Andere unieke elementen - personen 1,7
SFEER

Gezellig, aangenaam 17,4
Charmant, pittoresk, romantisch 3,1
Leuk, tof, plezant, prettig 2,3
Toeristisch 1,3
Zeer lieve, toffe mensen, sympathiek 1,1
Pittig, levendig, bloeiend 0,8
Andere sfeer - negatief 2,0
Andere sfeer - positief 0,5
ALGEMEEN/FUNCTIONEEL

Klein stadje, compact 8,7
Winkels, winkelstad, mooie winkelstraat 5,3
Mooie stad, schoon, prachtig 4,8
Wandelen (langs de vesten, Nete), mooi om te wandelen 3,1
Gastronomisch, lekker eten, gezellige restaurantjes 3,0
Lierke plezierke 2,4
Goede cafés, gezellige cafeeties 2,2

Mooie terrasjes, gezellige terrasjes 2,1
Rustig stadje 1,7
Bezienswaardigheden, bezoek waard 1,6
Prachtige fietspaden langs de Nete, fietsroute, fietsen 1,4
Provinciestadje 1,4
Niet ver van Antwerpen, Antwerpen vlakbij 1,1
Uitgaan, feeststad 1,1
Historisch, historische plaatsen, veel geschiedenis 1,0
Weinig parking, moeilijk parkeren 0,9

Station, trein 0,8
Cultuur, cultureel centrum 0,8
Gebouwen, mooie gebouwen, huizen 0,7
Kleine straatjes 0,7
Proper 0,7
Andere - neutraal 4,6
Andere - negatief 2,3
Andere - positief 1,1
Niets, niet veel, niets te zien 6,7
Weet niet, nog nooit geweest 20,5
Totaal 190,5
Aantal respondenten in de steekproef 870
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De resultaten op de imagovraag worden op een andere en meer visuele wijze voorge-
steld op de vorige figuur. Men noemt deze wijze van voorstellen een “tag cloud”. We
vertrekken van de oorspronkelijke beschrijvende woorden gebruikt door de responden-
ten en zetten deze om in een grafiek waarbij de grootte van het lettertype het belang van
de diverse gebruikte woorden illustreert. We kunnen dus nogmaals vaststellen dat de
Zimmertoren het alles overheersende element is in het imago van Lier. Daarnaast zijn
ook gezellig, voetbalclub Lierse, klein, mooi en Nete kenmerkende typeringen.

In tabel 8 zien we de resultaten van verschillende groepen voor deze vraag. Antwerpena-
ren vinden Lier, meer dan de respondenten uit de andere provincies, een gezellige, aan-
gename stad.

In tabel 9 worden de spontane associaties bekeken in relatie tot de kennis van de res-
pondenten over Lier en hun bezoekervaring aan de stad. De kennis over Lier werd te-
ruggebracht naar twee categorieén: “zeer/tamelijk goed” en “weinig/niet”. Bij de be-
zoekervaring werden de categorieén “Ja, 2 jaar geleden/in 2006” en “Ja, 3 tot 5 jaar
geleden” in één categorie ondergebracht met het label “Ja, 2 tot 5 jaar geleden/2003-
2006".

De voornaamste conclusies uit deze relaties zijn dat:

= hoe recenter het bezoek, hoe meer spontane associaties met Lier men kan geven;
= hoe recenter het bezoek, hoe meer men Lier een gezellige, aangename stad vindt;
= hoe langer het bezoek geleden is, hoe vaker men de Zimmertoren opgeeft;

= hoe beter men Lier kent, hoe vaker men het een gezellige, aangename stad vindt.
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» Typerende aspecten

‘ Tabellen 10 en 11

Er werd aan de respondenten gevraagd in welke mate een aantal opgenoemde aspec-
ten Lier typeren. Het ging hierbij om de volgende aspecten:

= een historische stad, rijk aan monumenten en erfgoed;

= het centrum van het Pallieterland;

= een charmante Pallieterstad aan de Nete;

= een uitvalsbasis voor een bezoek aan de Antwerpse Kempen;

= een stad voor Pallieters en levensgenieters.

Bij elk van deze items antwoordde toch minstens 30% van de respondenten “weet
niet/geen mening”. Zij die hier wel een mening over hebben, gaan met vier van de vijf
stellingen akkoord. Enkel “een uitvalsbasis voor een bezoek aan de Antwerpse Kempen”
heeft een zwakke gemiddelde score (2,5). Dit kan erop wijzen dat men Lier dus eerder
als een opzichzelfstaand gegeven beschouwd en niet zozeer als een uitvalsbasis naar
andere steden of regio’s. Figuur 9 geeft de gemiddelde scores van de vijf items weer op
een schaal van 1 tot 4.
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Figuur 9
De mate waarin een aantal aspecten de stad Lier typeren volgens de Nederlandstalige
volwassen Belgen, WES-reisomnibusenquéte voorjaar 2008 (in gemiddelde score op 4)

Een charmante Pallieterstad aan de Nete

Een historische stad, rijk aan monumenten en
erfgoed

Een stad voor Pallieters en levensgenieters

Het centrum van het Pallieterland

Een uitvalsbasis voor een bezoek aan de
Antwerpse Kempen

il

N
w

In alle provincies, met vitzondering van Oost-Vlaanderen is men het er over eens dat
Lier een historische stad is. De hoogste gemiddelde scores op de items komen van per-
sonen wonend in de provincies Antwerpen, Vlaams-Brabant en Limburg.

In tabel 11 bekijken we de relatie tussen deze items en de kennis van de respondenten
over Lier en hun bezoekervaring. Hoe beter de kennis van Lier, hoe vaker men akkoord
gaat met de stellingen.

Naarmate het bezoek langer geleden is, gaat men iets minder sterk akkoord met de vijf
items. De grootste verschillen zijn er echter tussen de respondenten die wel en deze die
nog niet in Lier zijn geweest. Respondenten die er nog niet geweest zijn, hebben een
lagere gemiddelde score op de items.
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» Activiteiten ondernomen bij het bezoek aan Lier

‘ Tabel 12

Lier wordt vooral bezocht voor passieve recreatie. Onder deze vorm van ontspanning
verstaan we het bezoek aan cafés, restaurants, terrasjes, winkelen, ... Het bezoek aan
cafés, tearooms en terrasjes komt het vaakst voor bij een uitstap in Lier (45,7%), naast
restaurants en andere eetgelegenheden (35,2%). Winkelen werd vermeld door 25,9%.

Culturele activiteiten (bezoek aan monumenten, concerten, bioscoop, evenementen, ...)
vormen de tweede meest belangrijke vorm van recreatie in Lier en bestaan vooral uit het
bezoek aan historische gebouwen en monumenten (15,4%) en bezoek aan musea
(6,8%). 4,3% van de bezoekers was in Lier voor zakelijke activiteiten. 6,5% was er voor
sportieve recreatie. Overige activiteiten in Lier zijn uitgaan (3,1%), bezoek aan fami-

lie/kennissen (7,7%).
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» Bezoekintentie in de volgende drie jaar

‘ Tabel 13

14,3% is (vrijwel) zeker dat ze in de komende drie jaar een bezoek zal brengen aan Lier.
22,1% zal dit wellicht wel doen. 18,3% zal dit wellicht niet doen en 29,7% zal zeker
geen bezoek brengen aan Lier. De bezoekintentie ligt het hoogst bij inwoners van de
provincie Antwerpen, 41,4% is (vrijwel) zeker dat ze in de volgende drie jaar een bezoek
zal brengen aan Lier. In de andere provincies ligt dit aantal beduidend lager.
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Figuur 10 geeft de bezoekintentie weer naar provincie.

Figuur 10
De mate waarin de volwassen Nederlandstalige Belgen van plan zijn Lier te bezoeken in de
volgende 3 jaar, naar provincie, WES-reisomnibusenquéte voorjaar 2008 (in %)

Antwerpen
West-Vlaanderen
Oost-Vlaanderen

Limburg

Vlaams-Brabant

TOTAAL

m (Vrijwel) zeker m Wellicht wel B Wellicht niet B (Vrijwel) zeker niet B Weet niet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Profiel van de potentiéle bezoekers

| Tabel 14

|//

De respondenten die aangaven Lier “vrijwel zeker” of “wellicht wel” te zouden bezoeken,
werden in één categorie samengevoegd als de potentiéle bezoekers aan Lier. Deze po-
tentiéle bezoekers werden bekeken naar hun sociodemografisch profiel. Meer dan de
helft van de potentiéle bezoekers is afkomstig uit de provincie Antwerpen en meer be-
paald de arrondissementen Antwerpen en Mechelen. Andere arrondissementen buiten
de provincie Antwerpen met een zekere interesse in een bezoek aan Lier zijn Halle-
Vilvoorde, Leuven en Hasselt.

De leeftijd van de potentiéle bezoekers ligt voor de grote meerderheid boven de 35. Het
gaat vooral om alleenwonenden of gezinnen zonder kinderen, waarvan de gezinsleden
ouder zijn dan 45 jaar. Het merendeel van de potentiéle bezoekers valt te situeren bin-
nen de sociale middenklasses.
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Tabel 14

Profiel van de potentiéle bezoekers aan Lier naar woonprovincie, geslacht, leeftijd,

gezinstype en sociale klasse, WES-reisomnibusenquéte voorjaar 2008 (in %)

Omschrijving Van plan Lier Aantal
te bezoeken respondenten

in de steekproef

PROVINCIE Antwerpen 53,3 168
West-Vlaanderen 11,7 37

Qost-Vlaanderen 14,9 47

Limburg 6,3 20

Vlaams-Brabant 13,7 43

GESLACHT Man 63,3 200
Vrouw 36,7 116

LEEFTIID 18-24 jaar 7,9 25
25-34 jaar 14,9 47

35-44 jaar 17,1 54

45-54 jaar 21,2 67

55-64 jaar 18,0 57

65 jaar en ouder 20,9 66

GEZINSTYPE Gezin met thuiswonende kinderen, jongste kind <6 jaar 9,8 31
Gezin met thuiswonende kinderen, jongste kind 6-12 jaar 9,2 29

Gezin met thuiswonende kinderen, jongste kind 13-17 jaar 9,2 29

Gezin met thuiswonende kinderen, jongste kind >=18 jaar 14,2 45

Alleenwonende, gezin zonder kinderen, <45 jaar 13,9 44

Alleenwonende, gezin zonder kinderen, 45-64 jaar 24,1 76

Alleenwonende, gezin zonder kinderen, >=65 jaar 19,6 62

SOCIALE KLASSE A - Hoog 12,3 39
B - Midden, hoog 44,9 142

C - Midden, laag 27,8 88

D/E - Laag 14,9 47

Totaal 100,0 316

2.2. Algemene tendensen in de toeristisch-recreatieve vraag
- kwalitatief

In dit onderdeel vestigen we de aandacht op een aantal trends in de toeristisch-
recreatieve vraag. Trends beinvloeden het toeristisch-recreatief beleid, meer bepaald
inzake productontwikkeling en marketing. Zonder een exhaustieve opsomming te willen
geven, volgen hierna enkele belangrijke tendensen in de belangstellingssfeer en het
gedrag van de huidige en toekomstige toeristische en recreatieve consument.

2.2.1. De macro-economische omgeving

Algemeen gezien kunnen we de macro-economische omgeving het mooiste schetsen
door middel van onderliggende grafiek'. Er zijn viif externe ontwikkelingen die mee het
krachtenveld van de sector bepalen: technologische, sociodemografische, economische,
ecologische en geopolitieke ontwikkelingen.

1

verder%253F Rekeninghoudend met socio-demografie.pdf

WES
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Figuur 11
Het krachtenveld van maatschappelijke ontwikkeling, interne invloeden en stakeholders in de
travelsector

VEervoer

individualisering
ICT

beperkte vrije tijd
vergrijzing
samenstelling huishouden

Economische ontwikkelingen
wisselkoersen
inflatie
BBP %-groei
rente
consumenten-
bestedingen

Geopolitieke ontwikkelingen
politieke onrust Ecologische ontwikkelingen
terrorisme weersverandering

opwarming
milieuaspecten

Maatschappelijke ontwikkelingen Technologische ontwikkelingen Socio-demografische ontwikkelingen

BRON: ABN AMRO sector Research.

2.2.1.1. Een wereld die moet rekening houden met steeds terugkerende
verbrekingen zoals economische en andere crisissen

Invloed op toerisme:
= fluctuaties in toerisme op bepaalde markten;
= fluctuaties op de koersen met een negatieve impact op het toerisme;

= consumenten worden voorzichtiger en eisen meer (veiligheid weegt zwaar op de keuze
van de bestemming).

2.2.1.2. Groeiende markten en kapitaalkrachtige klasses

Invioed op toerisme:

= Europa als sterke toeristische trekker;

= stijgende mobiliteit binnen Europa;

= een betfere leesbaarheid van het toeristisch aanbod (prijsvergelijkingen zijn mogelijk).

2.2.1.3. Stijgende concurrentie door globalisatie, vrije handel

Invloed op toerisme:

= groter aanbod aan mogelijkheden, alternatieven om op vakantie te gaan, worden
meer concurrerend;
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professionalisering in communicatie;

= agressieve communicatie;

directe communicatie naar finale consument;

= nieuwe vormen van distributie (direct via internet of andere vormen van corresponden-
tie).

2.2.2. Een bewegende samenleving
Stijgend segment van medioren/senioren

Het grootste aandeel in onze bevolkingspiramide zijn personen boven de 44 jaar.

(& - 2010/

4T5.000

__ 4s7.B00

master
boomers

digital
aboriginals

Invloed op toerisme:

= zullen het belangrijkste segment zijn in toerisme;

= zullen een deel van hun budget spenderen aan toerisme en vrije tijd;

= verirekken voor een langere tijd en meer gespreid naar longhaulbestemmingen'.

2.2.2.2. Groeiende interessegroepen

Mensen worden niet onderverdeeld naar leeftijd, wel naar interesses of naar actieve of
. ) : 2
niet-actieve bevolkingsgroepen®.

' http://www.thefuturesummit.be/futuresummit/pdf/Herman_Konings.pdf.

2 ABN Amro, Hoe reizen we verder.
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Invloed op toerisme:

vraag naar een gesegmenteerd, customer-made foerisme;
verblijven op basis van verschillende motivaties (en eigen budget);
sterke stijging van verblijven met verschillende generaties;

regio’s die beschikken over een gebalanceerd en gevarieerd totaalaanbod krijgen
vaker de voorkeur.

2.2.2.3. Publieke opinie rond duurzame ontwikkeling

Herman Konings, futuroloog, beschijft dit als L. A.T.T.E.: Lokaal, Authentiek, Traceer-
baar, Trouwhartig en Ethisch'.

Invloed op toerisme:

authenticiteit is een noodzaak om te overleven;

verwerpen alle vormen van toerisme die geen respect opbrengen voor omgeving en
lokale culturen;

de kwaliteit van de omgeving wordt een beslissingscriterium bij de keuze en het boe-
ken van een verblijf;

zoektocht naar een toerisme van solidariteit en deelname, bezoeker en inwoner dra-
gen samen bij tot een verrijking: http://www.millenniumreiziger.be/;

belang van de erkenning van de bewoner in de toeristische ontwikkeling en ontvangst.

2.2.2.4. Nieuwe situatie privé-werk

Invloed op toerisme:

toegenomen alledaagse stress verhoogt behoefte aan ontspanning en relaxatie;
vrije tijd is gefragmenteerd, frequenter maar van korte duur;

nieuw beheer van ruimtes voor vrije tijd (tijd en vakantieplaatsen meer veranderlijk en
niet-synchroon);

de consument zoekt samengestelde producten waarmee hij in korte tijd veel verschil-
lende zaken beleeft, met andere woorden een nieuw en bestaand aanbod dat inspeelt
op meerdere behoeftes;

vervangcycli zijn sneller, zapcultuur, ... Voortdurend vernieuwen is kenmerkend voor
dynamiek;

men is dus minder trouw en ongeduldig, geen bestemmingstrouw, meer afwisselend
vakantiegedrag;

de wellnesstrend is zeer nadrukkelijk in opkomst omdat gezondheid en lichamelijke
beweging belangrijker worden.

http://www.thefuturesummit.be/futuresummit/pdf/Herman_Konings.pdf.
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2.2.2.5. Geboorte van de “consum-acteur”

Invloed op toerisme:
» de zoektocht naar belevenissen;

= stijgende vraag naar customer-made toerisme, het steeds individueler maken van
producten en diensten die nog wel massaal worden geproduceerd: consum-anderen
betekent anders consumeren;

= doelgroep is meer geinformeerd, proactief, autonoom en vergelijkt het aanbod;

= ferugkeer van de massavakanties naar vakanties met ervaring, plezier, emotie, zich
verrijken;

= meer en meer een vraag naar flexibiliteit (openingsuren en -dagen: flexibiliteit);

= eis voor een goede prijs/kwaliteit in termen van comfort, dienstverlening, omgeving,
eten en drinken;

= groepsreizen nemen af in het voordeel van individuele vakanties, als koppel, met
vrienden of een groter gezin;

= dalende belangstelling voor volledig georganiseerde reizen;

= ontwikkelen van meer directe marketing, interactief, gesegmenteerd, gepersonali-
seerd.

2.2.3. Technologische revoluties

Herman Konings, futuroloog, beschrijft de technologische revolutie als M.O.C.H.A.:
Mobiel, Optisch, Convergent, Hilarisch en Aanstekelijk.

2.2.3.1. Technologische revolutie

Er is een serieuze evolutie gaande op het internet die volgende grafiek mooi verbeeldt.

Bij Travel 1.0 gaat het om eenzijdige informatieverstrekking door de eigenaar van websi-
tes (de eerste 10-15 jaar van het bestaan van internet). Bij de tweede generatie (Travel
2.0) gaat het meer om user generated content, het delen van informatie onderling
en interactie. Travel 2.0 heeft tevens sterk bijgedragen aan de verdere ontwikkeling van
dynamic packaging, waarbij de consument zelf zijn reis kan samenstellen. Met de komst
van Travel 2.0 hebben consumenten meer gebruikersinformatie beschikbaar en kunnen
zij eenvoudiger alternatieven met elkaar vergelijken en ook kiezen. Terwijl sommige be-
drijven net zijn overgegaan of in de overgangsfase zitten van Travel 1.0 naar Travel 2.0,
wordt al volop gesproken over de komst van Travel 3.0. Bij Travel 3.0 draait het in feite
om communicatie in begrijpelijke (menselijke) taal voor computers waardoor de uitein-
delijke resultaten van de zoekopdrachten waardevoller zijn voor de eindgebruiker en
bovendien transparanter worden weergegeven. De eindgebruiker krijgt op deze manier
de beschikking over informatie die echt waarde gaat toevoegen. Zoeksystemen kijken
naar de opbouw van de vraag, terwijl in de Travel 2.0 omgeving alleen op trefwoorden
wordt gezocht. Door deze manier van werken is het mogelijk om relaties te maken tus-
sen entiteiten op internet en kunnen zoeksystemen ‘intelligenter’ met zoekopdrachten
omgaan, waardoor aan het resultaat meer waarde kan worden toegevoegd, ook se-
mantisch web genoemd.
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Naast de effecten van internet heeft de sector te maken met andere ontwikkelingen in de
ICT, zoals ‘“mobile travel technology’. Hierbij kunnen met behulp van een mobiele
telefoon (of andere mobiele toepassing) allerlei noodzakelijke handelingen gedurende
de reis worden vereenvoudigd. Denk aan hotel- en vluchtreserveringen, check-in, virtue-
le kamersleutels en virtuele boarding passes. De ‘mobile travel technology’ is vooral
interessant voor de zakelijke reiziger en levert veel flexibiliteit op.

Met Customer Relationship Management (CRM) zijn de dagelijkse operationele bedrijfs-
processen voor medewerkers eenvoudiger geworden en kunnen communicatie- en mar-
ketingcampagnes efficiénter worden ingericht.

E-commerce in de travelsector groeit jaarlijks hard en het online plannen en boeken van
reizen is één van de populairste activiteiten van gebruikers van internet.

Figuur 12
Evolutie van het internet

The WebOS
Semantic Web Web 3.0
2010-2020
= Intelligent
.g SWRL Personal Agents
5 www Web20 YIS
| 2000-2010 Semantic search
I Java Semantic databases
Flash
§ Desktop web10 1Ny Wikis
1930-2000 Social netivorking
HTML
SaL ‘Weblogs
MacOs
192?)_??90 Keyword search
"."e'in-dé'f.'s | Vebsites
-mai
PCs Databases
File systems
Semantics of social connections

BRON: Radar Networks & Nova Spivack, 2007

Invloed op toerisme:
= het belang van het internet neemt toe als ondersteunend informatiekanaal;
= gebruikers van het internet hebben een grotere reisparticipatie;

= internet is op weg de belangrijkste, meest performante en krachtigste vorm van com-
municatie te worden;

= internet zal een belangrijk boekingskanaal worden;
= gemakkelijke toegang tot bestemmingen en hun aanbod;

= promotie ontwikkelen met verschillende mogelijkheden qua product, bestemming,
doelgroep en streven naar meer interactie;

= opvolgen nieuwe spelers op de markt zonder de traditionele uit het oog te verliezen.

VVB Strategisch beleidsplan voor het toerisme in Lier September 2009
Situatieanalyse, visie en actieplan

94



2.2.3.2. De ontwikkeling van mobiliteit in het algemeen en de mobiele telefonie
en gps in het bijzonder zal een grote impact hebben op toerisme

Er is een enorme groei ontstaan in mobiele digitale toepassingen vanaf 1996 die steeds
meer convergeren met elkaar.

Mobility: a new business, a new way of life h

y Millizn units

1935 1997 1558 1933 2000 2008 2002 2003 Jrin i) 2005 2006 JriE Py

Invloed op toerisme:

= mobiele telefoon met multifuncties (smartphone) zal zonder twijfel het toeristisch in-
formatie- en promotiekanaal van de toekomst worden;

= samensmelting mobiele technologie, internet, televisie en gps;
= toeristische sites zullen sociale netwerken en video integreren in hun mediamix;

= om het even waar kan een toerist informatie opvragen via zijn gsm, in zijn taal, en dit
voor, tijdens of na zijn verblijf.

2.2.3.3. Evoldtie in transport conditioneert de toekomst van toerisme

Nieuwe mogelijkheden duiken op: een goed voorbeeld hiervan is de ontwikkeling van
een nieuw supersonisch vliegtuig, de Aerion Supersonic Jet. Dit vliegtuig moet reistij-
den met circa 40% gaan verkorten. De eerste testvluchten worden rond 2012 verwacht.
Ook creatieve en comfortabelere recreatiemogelijkheden zijn in opkomst, zoals een
cruise in een luchtschip (Zeppelin) en het gebruik van flitstreinen en autoslaaptreinen.
Invloed op toerisme:

= evolutie in transport hoge snelheid;

= stijging van lowcostcarriers;

= een verbreding van potentieel clientéle dankzij evoluties in het transport;
= versteviging van de concurrentie;

= in Europa blijft de auto het belangrijkste transportmiddel;

= verlies marktaandeel voor bestemmingen met ongunstige verbindingsconnecties.
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HOOFDSTUK 3: SWOT-ANALYSE

In dit hoofdstuk maken we een samenvatting van de sterktes, zwaktes, opportuniteiten en
bedreigingen voor toerisme in Lier, zoals die onder meer afgeleid kunnen worden uit de
situatieanalyse. Uiteraard wordt hier de recente krediefcrisis meegenomen met haar
impact op het toerisme.

Eerst gaan we dieper in op de sterke en zwakke punten inzake de toeristische sector in
Lier. Sterke en zwakke punten hebben betrekking op zaken die de sector zelf onder con-
trole heeft en waar men in meer of mindere mate iets kan aan doen, bijvoorbeeld de
kenmerken van het product, de communicatie, ...

Vervolgens analyseren we de opportuniteiten en bedreigingen die voortvloeien uit de
omgevingsfactoren. Opportuniteiten en bedreigingen hebben te maken met veranderin-
gen in de omgeving, waarover de sector zelf geen controle heeft en die hij noodge-
dwongen ondergaat. Men kan wel trachten op bepaalde gunstige ontwikkelingen in te
spelen of zich tegen ongunstige ontwikkelingen te verdedigen.

1. Sterke en zwakke punten van Lier
Op basis van de in het vorige hoofdstuk gemackte analyses inclusief de diepgaande

gesprekken en verkenning ter plaatse, vatten we hierna de voornaamste sterke en zwak-
ke punten van het toerisme in Lier bondig samen op het vlak van toerisme.

2. Opportuniteiten en bedreigingen voor Lier

Op dezelfde manier brengen we de opportuniteiten en bedreigingen voor het toerisme
in Lier in kaart, die voortvloeien uit de veranderingen in de omgeving.

VVB Strategisch beleidsplan voor het toerisme in Lier September 2009
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3. De SWOT-confrontatiematrix

In een SWOT-confrontatiematrix worden de belangrijkste sterktes en zwaktes afgewogen
tegenover de belangrijkste gedetecteerde opportuniteiten en bedreigingen. Dit is rich-
tinggevend om aan te duiden op welke sterktes en zwaktes beleidsmatig moet worden
ingezet. In praktijk gebeurt dit door het geven van scores per cel gaande van niet be-
langrijk (score Q) tot zeer belangrijk (score 3).

Onderstaande tabel bevat de geselecteerde items, de matrix zelf is het eigenlijke toet-
singskader. De finale kolom is de link met de kritische succesfactoren. We komen hier
verder op terug.

STERKTES ZWAKTES

TOERISTISCH PRODUCT

Uniek bouwkundig erfgoed zoals de Zimmerto- In het algemeen hebben de verantwoordelijken
ren, het Unesco-erfgoed en de Sint-Gummarus- een eerder conservatieve gesloten visie; de stad
kerk; uniek religieus erfgoed zoals de glasramen,  heeft geen zeggenschap over de Zimmertoren
het zilver en de kant van de Sint-Gummaruskerk;

uniek literair erfgoed van Felix Timmermans;

unieke kantproductie

Compacte, historische bewandelbare stad met Sterke figuren en producten van Lier worden

veel restaurants, cafés en shopping in combinatie  onvoldoende doorgetrokken doorheen de stad.

met natuur (inclusief water) De mogelijkheden van het water zijn onvoldoen-
de benut. Druk stadsverkeer en beperkte signali-
satie

Vele actieve en passieve recreatieve mogelijkhe- Stedelijke musea hebben een collectie met be-

den in en rond de stad perkte vitstraling

Aanbod voor personen met een beperking Beperkte budgetten voor productontwikkeling,

interpretatieve invullingen en communicatie

Geen wellness en charme binnen het logies-
aanbod

Moeilijke bereikbaarheid zowel met de auto als
met het openbaar vervoer

BELEID EN ORGANISATIE

Vlotte netwerking met externe partners, vlotte Verspreiding van de bevoegdheden inzake toe-
samenwerking met Toerisme Vlaanderen en risme over diverse schepenambten
Toerisme Provincie Antwerpen

Weinig imago-opbouwende communicatie

VVB Strategisch beleidsplan voor het toerisme in Lier September 2009
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OPPORTUNITEITEN BEDREIGINGEN

BELEID EN ORGANISATIE

Medefinanciering, financiéle impulsen via Toe-
risme Provincie Antwerpen en Toerisme Vliaande-
ren; Lier krijgt A-kantoor; mogelijkheden koppe-
ling met Pallieterland; partnerships en samenwer-
king met gelijkaardige sterke krachten in Vlaan-
deren (projecten, musea, instanties, steden en
gemeenten)

TOERISTISCH AANBOD

800 jaar Lier Kwaliteitsverhoging en -verbreding van aanbod in
concurrerende bestemmingen, druk op de ruimte
en landschapskwaliteit, verkorting levensduur
toeristische productcyclus, knelpuntenberoepen/
verloop in horeca
In de schaduw van de grotere omliggende steden

TOERISTISCHE VRAAG

Groeiende groep medioren en senioren, trends in
de markt op vlak van vraag, biedt verrijking en
creativiteit

Consument vraagt kwaliteit, nieuwe trends weinig
ingevuld in Lier, druk op vitgaven

ME Strategisch beleidsplan voor het toerisme in Lier
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HOOFDSTUK 4: VISIE

In de visie wordt aangegeven wat de gewenste toeristische ontwikkeling is voor Lier op
langere termijn. We beantwoorden essentiéle basisvragen inzake markisegmenten, doel-
groepen, kernwaarden en we bepalen de kritische succesfactoren. Daarna volgen de te
realiseren doelstellingen per kritische succesfactor met de hieraan gekoppelde acties om
dit te realiseren.

1. Centrale doelstelling

Toerisme is voor de stad Lier een belangrijke pijler van de economie en brengt welvaart
en levenskwaliteit voor de bevolking. Lier kan zich verder ontwikkelen als een kwaliteits-
volle toeristische bestemming door:

(1) Het (h)erkennen en versterken van het kernaanbod door enerzijds terug te grijpen
naar het verleden (omwille van de authenticiteit) en anderzijds de toekomst te benutten
in het heden door het integreren van technologie en kunst in de stad;

(2) Het betrekken van het Pallieterland in haar activiteiten;

(3) Het aanbieden binnen deze thema’s van gepaste en belevingsvolle activiteiten naar
de gekozen doelgroepen toe via

(4) een krachtig bestemmingsmanagement en

(5) gebruik te maken van het evenement 800 jaar Lier in 2012 om tegen dat jaar de
stad te lanceren.

Dit gebeurt in overleg en in samenwerking met de actoren in de toeristische sector en
met respect voor natuur, cultuur en de ruimtelijke omgeving/openbare ruimte.

2. Kernwaarden

Het toeristisch product moet worden uitgebouwd rond de kernwaarden:
= gezellig, aangenaam, mooi, compact stadje;
» kwaliteits- en sfeervol genieten/beleven en ontspannen;

= op eigen ritme ontdekken van het historisch patrimonium zoals de Zimmertoren, het
Begijnhof en de Grote Markt en het groene buitengebied, het Pallieterland, maar
tevens het literaire erfgoed van Felix Timmermans.

3. Kernproducten

In de eerste plaats het historisch, bouwkundig, literair en religieus erfgoed op een bele-
vingsvolle en duurzame manier ontwikkelen.

In de tweede plaats de stad en het buitengebied op een duurzame manier ontsluiten
voor belevenisvolle en zachte vormen van recreatie.

VVB Strategisch beleidsplan voor het toerisme in Lier September 2009
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4. Marktsegmenten - geografische doelmarkten

We leggen de nadruk op:

= recreatief dagtoerisme (zowel individueel als in groep);
= bovenlokale recreatie;

= het recreatief verblijftoerisme.

Het MICE-gebeuren (zowel als dag- en verblijftoerisme) is geen prioriteit omdat slechts
na 2013 de nodige infrastructuren zullen aanwezig zijn.

Voor het dagtoerisme leggen we wat de geografische marktbewerking betreft de nadruk
op:

* de provincie Antwerpen;

= de provincie Vlaams Brabant;

= het overige nabije Vlaanderen.

Voor het verblijftoerisme leggen we de nadruk op:
= het verdere Vlaanderen;

= Zuid- en Midden-Nederland.

We richten ons prioritair naar individueel toerisme eerder dan naar groepstoerisme.

5. Klantengroepen

De acties richten we prioritair op de groep alleenwonenden of koppels zonder kinderen,
met een leeftijd 45+ uit de eerder hogere middenklasse, de actieve en ontspanningsge-
richte medioren en senioren.

We gaan op zoek naar het segment care. Lier heeft een aanbod voor de veilige reiziger.

6. Doelstellingen

Tot de doelstellingen rekenen we:

= het verhogen van de naamsbekendheid en het versterken van het imago van de stad
Lier bij de vermelde doelgroepen;

» het verhogen van het volume aan ééndagstoerisme;
* het minstens stabiliseren van het (dalend) bezoekersaantal in de Zimmertoren;
= verhogen van het tevredenheidsniveau bij de gewenste doelgroep.

7. Kritische succesfactoren

Kritische succesfactoren zijn die elementen die absoluut noodzakelijk zijn om de centrale
doelstelling waar te maken, met andere woorden die de overgang tussen de huidige
situatie zoals deze beschreven is in de SWOT naar de toekomstige situatie mogelijk te
maken. Ze zijn dermate belangrijk dat ze het verschil maken tussen slagen en falen,
levensvatbaarheid en succes van de visie.

VVB Strategisch beleidsplan voor het toerisme in Lier September 2009 ‘I 06
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We structureren deze eerstelijnsaandachtspunten in vier rubrieken. Ze hebben betrekking
op het product, de organisatie en de communicatie.

KSF1: het (h)erkennen en versterken van het kernaanbod door enerzijds te-
rug te grijpen naar het verleden (omwille van de authenticiteit) en an-
derzijds de toekomst te benutten in het heden door technologie en
kunst in de stad te integreren

= lier is een stad die een prachtig kernaanbod uit het verleden heeft meegekregen.
Sommige onderdelen zijn de evidentie zelf om te erkennen als POI (point-of-intrest)
zoals het Unesco-erfgoed, sommige onderdelen hiervan dienen nog erkend te worden
zoals bijvoorbeeld de unieke kantcollectie. Alle onderdelen die de stad Lier differentié-
ren en uniek maken, dienen naar het heden/de toekomst toe herwerkt te worden, of-
wel vanuit renovatiedoeleinden of doeleinden die meerwaarde genereren. Eventueel
hebben we hiervoor een samenwerkingsverband nodig met andere partijen.

KSF2: Lier betrekken bij het Pallieterland maar ook ruimer en wederzijds

= Het Pallieterland is een meerwaarde voor de stad Lier omdat dit de historische kern
van de stad verbindt met het omliggende groen waardoor actieve en passieve recrea-
tie mogelijk wordt voor de gewenste doelgroepen ook buiten de stadskern. Omge-
keerd kan de invulling van de stad ook gericht worden naar het groen toe zodat zowel
de stad als het omliggend groen meer op elkaar afgestemd worden.

= Partnerships kunnen worden ontwikkeld met andere steden in Vlaanderen met een
gelijklopend profiel zoals Lier, bijvoorbeeld een link naar steden met een Begijn-
hof/Belfort gekoppeld aan Unesco-erfgoed, en/of onder de Interreg-vlag met het his-
torische Brabant onder meer de stad Bergen op Zoom, en koppel hier een sterk ima-
govol communicatiebeleid aan vast onder de noemer Bijzonder Brabant of Brabant in
Vlaanderen of Verborgen schatten in Vlaanderen.

KSF3: versterking van de werking van de dienst voor toerisme of nog een
krachtig bestemmingsmanagement

= Het nieuwe toeristisch onthaal belevenisvol maken, vertrekken vanuit de sterktes van
de stad.

= Overstijgen van gesloten visies, ruimer budget toebedelen aan toerisme zelf - dit komt
lokale economie naderhand ten goede.

= Communicatie rond toerisme meer imago-opbouwend en wervend maken.

KSF4: het evenement 800 jaar Lier gebruiken als hefboom voor de toeristi-
sche ontwikkeling van Lier en de werving van de gewenste doelgroe-
pen

= Alle ontwikkelingen faseren naar en finaliseren tegen 2012.

= Met de communicatie naar 2012 toewerken.

VVB Strategisch beleidsplan voor het toerisme in Lier September 2009
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107



Strategisch beleidsplan voor het toerisme in Lier September 2009 ‘I 08
Situatieanalyse, visie en actieplan



HOOFDSTUK 5: BELEIDSKADER MET
BETREKKING TOT HET STRATEGISCH PLAN
VOOR LIER

In het vorige hoofdstuk zijn vier kritische succesfactoren in vrij algemene termen uitge-
drukt. In dit hoofdstuk werken we de te volgen strategie uit in functie van deze kritische
succesfactoren. Figuur 14 geeft de inhoudelijke aanpak weer voor de opmaak van het

beleidskader.

Figuur 14

Inhoudelijke aanpak voor de opmaak van het beleidskader

1
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verantwoor-
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factor realiseren

Voor elke kritische succesfactor (KSF) worden één of meerdere strategische doelstellin-
gen geformuleerd die bij verwezenlijking ervan leiden tot de oplossing van de gestelde
problematiek.

Per beleidsdoelstelling formuleren wij één of meerdere prestatie-indicatoren. Prestatie-
indicatoren vormen een maatstaf waarmee de voortgang van de realisatie van de be-
leidsdoelstellingen kan worden nagegaan en waarmee de beleidsdoelstellingen meet-
baar worden gemaakt. Om tot de realisatie van de gestelde beleidsdoelstellingen te
komen, moeten direct werkbare verbeteractiviteiten en maatregelen worden voorgesteld.
Het betreft suggesties voor beleidskeuzes en prioriteiten.

Per activiteit worden ten slotte prioriteiten in de tij[d vooropgesteld en verantwoordelijk-
heden toegekend. Op deze manier kan de voortgang van de realisatie van de beleids-
doelstellingen worden nagegaan en waar nodig bijgestuurd.

Alle acties voor de verschillende kritische succesfactoren samen vormen de ruggengraat
van het activiteitenplan voor het strategisch plan van Lier. Een overzicht van het vitge-
werkte beleidskader vindt u in de volgende overzichtstabel.
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HOOFDSTUK 6: ACTIVITEITENPLAN MET
BETREKKING TOT HET TOERISTISCH PLAN
VOOR LIER

In dit hoofdstuk gaan wij dieper in op een aantal van de voorgestelde acties die belang-
rijk zijn voor het realiseren van de kritische succesfactoren.

1. KSF1: het (h)erkennen en versterken van het kernaanbod door enerzijds
terug te grijpen naar het verleden (omwille van de authenticiteit) en ander-
zijds de toekomst te benutten in het heden door technologie en kunst in de
stad te integreren

Actie 1: Professionele (en interactieve) invulling rond tijd en ruimte in de
Zimmertoren

Vermits de Zimmertoren een bijzonder hoge spontane associatiegraad haalt in Lier, dient
de Zimmertoren een van de basispijlers te zijn waar het toeristisch beleid van de stad op
rust. De Zimmertoren heeft nood aan een professionele en actuele inkleding rond tijd en
ruimte. Deze invulling dient educatief én interactief te zijn in functie van de belangstel-
lingsferen van haar bezoekers. Partnerships kunnen aangegaan worden met (1) hoge-
scholen/universiteiten gespecialiseerd in tijd en ruimte of met (2) educatieve organisaties
zoals Technopolis, of organisaties met een planetarium en dergelijke. Voor het persluik
is Frank De Winne een mogelijke peter bij uitstek voor de toekomstige Zimmer-
inrichting. Neemt de stad de financiéle last op zich, heeft zij ook de opportuniteit meer
inbreng in het Zimmertorencomité te krijgen en de organisatie naar haar hand te zetten.

Actie 2: Renovatie in het Unesco-erfgoed en daarrond

Het Unesco-erfgoed en de Sint-Gummaruskerk dienen gezien te worden als een marke-
tingtool, de honingpot van de stad Lier.

Vermits sommige eigendommen niet in handen zijn van de stad, dient de stad een beleid
te ontwikkelen dat bijvoorbeeld eigenaars van begijnhofhuisjes of winkelpanden stimu-
leert de huizen te renoveren. Bepaal richtlijnen hoe de renovaties of nieuwbouw dienen
te gebeuren.

Actie 3: Betere verkeersinrichting

WES ervaart de stad als vrij druk. Andere steden hebben bewezen dat verkeersluwe,
verkeersvrije of eenrichtingsstraten een toeristische hefboom kunnen zijn. De stad dient te
werken aan een verkeerscirculatiesysteem onder meer door de centrale zones te bepalen
die best verkeersarm, verkeersvrij of eenrichtingsverkeer worden, alsook de ftijdelijke
parkeerspots voor mobiele of minder mobiele personen die gebracht worden met bussen
(park en drop) én de permanente parkeerspots in en rond het Unesco-erfgoed (voor
auto’s en bussen), inclusief een duidelijke signalisatie hieromtrent over het aantal “nog
vrije” plaatsen. Belboten zijn een mogelijke optie. Op deze manier zal de bezoeker in
alle rust het stadscentrum kunnen ontdekken, beleven en hiervan optimaal genieten.
Shopping en toeristische zones worden hierdoor ontlast.
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Voor de personen die gebruikmaken van trein- en bus kan verhuur van fietsen op strate-
gische plaatsen worden overwogen, vlakbij trein- en bushaltes, parkings op de Grote
Markt, de creatie van fietspunten.

Fietsen voor personen met een beperking en senioren, met name driewielers of voertui-
gen “type Solex” is voor deze doelgroep ideaal. Misschien zijn hiervoor partnerships met
leveranciers van stadsmeubilair te overwegen die hierop advertising kunnen toepassen.

Actie 4: Duidelijke signalisatie tussen de POIl’s onderling, gelinkt aan het
kernaanbod van de stad

De stad (en haar omgeving) dient duidelijk het kernaanbod op te delen in vaste thema’s
en hierrond routes te bouwen. Bouw de routes modulair op zodat de bezoeker zelf een
persoonlijk pakket kan samenstellen, binnen de tijd die de bezoeker voorhanden heeft
en zijn/haar interesses. Hou de signalisatie authentiek, meegaand met de stijl van de
stad door bijvoorbeeld het gebruik van iconen uitgewerkt in brons of plexiglas (informa-
tieve ontsluiting van de kernproducten van de stad) (zoals bijvoorbeeld in Namen of
Dordrecht of Maaseik), of plaats op strategische plaatsen multimediale toestellen als
virtuele signalisatie (cf. Gent) waar de agenda van de dag, de mogelijke arrangementen
(in modules op te bouwen volgens interesses en tijdsblokken) en de POI’s kenbaar wor-
den gemaakt en mogelijks geprint. Maak deze bijzonder gebruiksvriendelijk voor de
medioren en senioren en maak om deze reden ook gebruik van seniorennet om de meer
IT-minded doelgroep aan te spreken.

In dit laatste geval dient niet alleen informatief maar ook op beleving gewerkt te worden
via beelden, binnen het imago van de stad. Ontwikkel teasers van het kernaanbod zodat
de route wordt gekozen in functie van een belangrijk aspect van de stad: Unesco, Felix
Timmermans, beweging, rust, ... Gebruik tevens de videoteasers in het toeristische ont-
haal van de stad om consistentie te genereren.

Actie 5: Optimaliseren van de routes en arrangementen bestemd voor de
prioritaire doelgroepen en voor personen met een beperking

Voor personen met een beperking: signaliseert dit soort route duidelijk afwijkend van de
andere routes én communiceer naar de specifieke verantwoordelijken van deze doel-
groep.

Actie 6: Pas de bezoekpolitiek voor individueel toerisme aan

Groepstoerisme daalt, individueel toerisme stijgt. Pas de bezoekpolitiek voor individuele
toeristen aan aan het kernaanbod van de stad: bezoek aan het stadhuis, de Begijnhof-
kerk, de Sint-Gummaruskerk en dergelijke. Indien te weinig personeel of vrijwilligers
voorhanden, communiceer duidelijk wanneer de plaatsen kunnen bezocht worden of
plaats camera’s en communiceer hierover aan de bezoeker.

RELIGIEUS ERFGOED

Actie 7: lJver voor een tijdelijk extern atelier naast de Sint-Gummaruskerk

VVB Strategisch beleidsplan voor het toerisme in Lier September 2009
Situatieanalyse, visie en actieplan

120



De doelgroep, 45+, alleenstaanden en koppels zonder kinderen, zijn verkikkerd op de
combinatie recreatief ontspannen en bijleren.

In die zin is het nuttig de glasramen die dienen gerenoveerd te worden in een tijdelijk
extern atelier op fe nemen en binnen vaste uren de mogelijkheid te geven de bezoekers
te woord te staan. Het extern atelier kan als een levende etalage ontwikkeld worden met
mogelijkheid tot communicatie.

Actie 8: Plaats de religieuze kantcollectie op een voorname plaats in de
nieuwe schatkamer

Kant is een onderdeel van het kernaanbod van de stad en dient daarom in de schijn-
werper geplaatst te worden, viteraard dienen duidelijk ook de andere onderdelen van
het kernaanbod behandeld te worden. Op de tweede plaats komen uiteraard de be-
zienswaardigheden die specifiek voor de Sint-Gummaruskerk belangrijk zijn zoals de
beiaard en dergelijke. Trigger de doelgroep met de belangrijke bezienswaardigheden en
pin de andere bezienswaardigheden vast op een tweede niveau. De beklimming van de
toren is een inspanning, tracht dit aspect los te koppelen en biedt dit aan als een modu-
le die bij andere arrangementen kan gevoegd worden als landschapselement losgekop-
peld van het religieuze karakter.

LITERAIR ERFGOED
Actie 9: Blaas de figuur van Felix Timmermans een nieuw leven in

Herinterpreteer het literair en grafisch werk van Felix Timmermans door het visueel en/of
auditief (eventueel zelfs met smaak of reuk) doortrekken van het onderwerp in en rond
de stad, cf. Watouconcept. Het verfrouwde Watouconcept bestaat uit het balanceren
tussen beeld en taal, tussen beeldende kunst en poézie, met respect voor het verleden
evoluerend naar iets nieuws, waarin ook architectuur, vormgeving en erfgoed een rol
spelen. Watou slaagt erin haar bezoekers te laten verpozen en tegelijkertijd dingen te
ontdekken, als een verborgen verhaal. Dit kan zonder de minste twijfel overgebracht
worden naar Felix Timmermans en de stad Lier. De stad kan zo haar culturele identiteit
vitspelen. Dit soort project kan gaandeweg worden opgebouwd startende vanaf een
totaalconcept waar tijdelijke en permanente constructies, visuele en auditieve toepassin-
gen, ambachtelijke en multimediale toepassingen, kunnen ingepland worden om een
wisselend totaalaanbod in de stad te verkrijgen, steeds binnen het kernaanbod van de
stad. Het afgrenzen van het onderwerp Felix Timmermans en tegelijkertijd ruimte maken
voor vernieuwing en verjonging binnen dit thema maken het mogelijk elk joar opnieuw
in de schijnwerper te staan. Maak jaarlijks een bundeling van de werken al dan niet
literair en biedt deze te koop aan op vaste tijdstippen en creéer een hype (eindejaar, de
verjaardag van Felix Timmermans, ...) of gebruik deze bundeling als trigger net voor het
toeristische seizoen of voor een nieuwjaarskaart. Bouw een database op aan adressen
en communiceer effectief.

Breid het literaire uit naar andere acties zoals het ontwikkelen van een tweedehandsboe-
kenmarkt rond literair erfgoed, bijvoorbeeld langs het water voor De Kleine Wereld, met
een greep naar het verleden én meedeinend op de golven van de huidige trends van
vintage. Lier, indien zij het project van herinterpretatie goed aanpakt, kan fungeren als
platform voor het lanceren van nieuw of bestaand Vlaams literair talent. Doe daarom
actief beroep op de uitgeverijen die achter dit talent staan. Sta open voor eventuele
samenwerkingen met de uitgeverijen.
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KANT
Actie 10: Blaas het product kant een nieuw leven in

Woaardeer de knowhow van de huidige kantproductie, conserveer, bewaar en stel ten-
toon.

Maar organiseer tevens workshops bestemd voor modeontwerpers om de Lierse kant te
redden. Partnerships zijn mogelijk met MOMU en de Academie voor Mode in Antwer-
pen, Howest in Kortrijk en dergelijke meer. Tracht eventueel Dries van Noten hierin te
betrekken. Tracht zo professionalisme in deze sector te krijgen. De kantcollectie krijgt op
deze manier de nodige aandacht.

De stad kan ook verder gaan dan kanten motieven als textielobject (cf. tentoonstelling
Kantliinen Brugge waar kanten motieven werden doorgetrokken in productontwikkeling).

MUSEA

Actie 11: Focus het aankoopbeleid van de musea op het kernaanbod van de
stad

Tracht steeds met de activiteiten van de musea de identiteit van de stad te versterken
aansluitend aan de wensen van de doelgroep.

(1) kantcollectie (of de textielsector in het algemeen) - geef het complementaire textiel-
verhaal van de stad Lier voortbouwend op de collectie religieus kant van de Sint-
Gummaruskerk - bijvoorbeeld auditieve verhalen rond kant (2) Felix Timmermans - (3)
de bronzen van Godfried Van Boeckel - met een duidelijke link naar zijn werk wereldwijd
(4) de kunst in de brede zin, ook interieuren, juwelen en dergelijke, ontwikkeld tijdens
het interbellum (5) het water (6) Brabant (7) begijnhoven en belforten.

Tracht na te gaan waarom bepaalde arrangementen van de musea succesvol zijn en
tracht deze arrangementen uit te breiden. Verwerk het musea-aanbod met het aanbod in
de rest van de stad.

Stimuleer partnerships met andere organisaties om verbreding en verruiming van het
publiek mogelijk te maken.

ACTIES ROND GENIETEN
ETEN EN DRINKEN
STREEKSPECIALITEITEN/STREEKPRODUCTEN

Actie 12: Til het culinaire op een hoger niveau maar hou het betaalbaar

Binnen het culinaire kan bijvoorbeeld met de opkomst van food pairing gezocht worden
naar geschikte combinaties van de Lierse streekproducten en wordt hierdoor het culinai-
re op een hoger niveau getild. Food pairing is ontstaan naar aanleiding van de ontdek-
king dat ingrediénten optimaal samengaan omdat ze belangrijke aromacomponenten
delen, zoals bijvoorbeeld chocolade en kaviaar. Ondertussen maakte een Belg, Bernard
Lahousse, een database van ingrediénten en hun aromacomponenten en ontwikkelde
hiervoor een website die enerziids laat zien welke producten goed samengaan met an-
dere en bovendien wat door welk product kan vervangen worden (foodpairing.com).
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Op basis van deze data kan gemakkelijk een culinaire wedstrijd onder amateurkoks op
bovenlokaal niveau of de chefs van de plaatselijke horeca (met bijvoorbeeld proeverij-
mogelijkheden voor de dagtoeristen) ontwikkeld worden om de streekproducten van de
stad tot een heus menu te verheffen. Indien de stad dit professioneel wenst aan te pak-
ken, kunnen contacten gelegd worden bij de vzw Flanders Taste Foundation in Brugge.
Daar staat onderzoek op fil rond drinks pairing met bier.

Dit onderzoek gaat gepaard met de universiteiten uit Gent, Leuven en Kopenhagen net
als alle Vlaamse hotelscholen en een aantal internationale kenniscentra rond gastrono-
mie. Door gebruik te maken van de juiste partnerships kan zelfs een kookboek op de
markt worden gezet in samenwerking met een uitgeverij en de media. Dit kookboek kan
ook als merchandising verkocht worden aan de toeristische onthaalbalies of als trigger
gebruikt worden bij een meerdaags verblijf in de stad.

Actie 13: Streekpakketten

Er kan communicatie gebeuren op de streekproducten zelf die aangeboden worden in
het verdere Vlaanderen. Mits de juiste boodschappen kunnen de streekproducten in-
staan voor de naamsbekendheid en de duiding van de identiteit van de stad Lier.

Diezelfde pakketten kunnen via een systeem waar ook logies baat bij heeft, te koop aan-
geboden worden aan de verblijftoerist die dit pakket schenkt aan zichzelf (ter herinne-
ring) of aan haar naaste omgeving (die dienen getriggerd te worden om een bezoek te
brengen aan Lier). Laat ook ruimte voor de logiesverstrekker zelf zodat ook hij hier een
win-winsituatie ontdekt. Misschien is hier naast voeding ook ruimte voor kant of poézie.

SHOPPEN
Actie 14: Betrek shopping bij de andere sterke punten van de stad

Blijkbaar komen bezoekers die shoppen vaak van de bovenlokale actieradius. Het is
belangrijk dat ook deze bezoekers de stad leren kennen buiten het shoppen. Zit samen
met de verantwoordelijken van de winkel(ketens) om de stad bij het shoppen te betrek-
ken.

WATER
Actie 15: Valoriseer de aanwezigheid van water

Het is duidelijk dat het recreatief gebruik van het water meer kan uvitgebouwd worden.
Het water gaat door de stad heen waarlangs aardig kan gewandeld worden, er kunnen
terrassen (eventeel drijvend) aangelegd worden. De palingschuiten zijn uniek en verster-
ken de eigenheid van de stad. Professionaliteit is hier wel belangrijk.

Rondom de stad is plaats voor fluisterboten of kleinere verhuurboten van een 6 PK. Met
fluisterboten kan meer van het landschap genoten worden op een duurzame manier.
Voor de fluisterboten dienen oplaadmogelijkheden voorzien te worden aan de vlottende
stijger (getiidenwerking) of kunnen deze als standplaats de overzilde van VWW Nete in-
nemen om de getijdenwerking te vermijden. Er bestaan mogelijkheden om het culinaire
en culturele hierbij te betrekken.

De jachthavens worden besproken bij KSF 2.
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LOGIES
Actie 16: Logies

Voor het verblijfftoerisme zijn vooral op dit ogenblik logies voor zakentoerisme uitge-
bouwd. Ondertussen ontwikkelden zich logies met charmante en authentieke inslag
eventueel met wellnessinfrastructuur voor het commercieel verblijftoerisme, ook in de
19%_eeuwse woningen op onder meer de Grote Markt.

Vanaf januari 2010 is het logiesdecreet voor zakentoerisme van toepassing waar alle B
& B’s, gastenkamers enzovoort aan bepaalde criteria dienen te voldoen.

2. KSF 2: Lier betrekken bij het Pallieterland maar ook bij het ruimere hin-
terland en wederzijds

Actie 17: Wandel-, auto-, fiets- en vaarroutes linken met het kernaanbod
van de stad en modulair aanbieden met de andere sterke producten van de
stad.

De stad Lier is goed aangesloten op het fietsknooppuntennetwerk, de GR’s Grandes
Randonnées en het bevaarbaar rivierennetwerk in een prachtig landschap (zie kaarten
als bijlage). In Lier en dichte omgeving zijn twee jachthavens waar op permanente basis
motorboten liggen en is er ook een passantenhaven. De waters worden vlot bevaren
maar Lier kan meer boten aan.

De prioritaire doelgroepen kunnen hier terecht voor actieve en/of passieve recreatie. Zij
combineren een stadswandeling - culinair, historisch of literair getint of de shopping - in
de stad met meer actieve mogelijkheden omheen de stad.

Actie 18: Optimaliseer het gebruik van het water

Verhuurboten van een 6 PK maar liever wegens de duurzaamheid elektrisch aangedre-
ven boten of fluisterboten kunnen het gebruik van het water optimaliseren, geinteres-
seerden kunnen op deze manier de stad bezoeken of naar de Kleine en Grote Nete
toegaan.

Actie 19: Infrastructuur toevoegen aan de bestaande havens

De signalisatie naar de havens dient geoptimaliseerd te worden, elekiriciteit en water
aan YWW Nete dienen toegevoegd te worden, er dient een infrastructuur aangelegd te
worden die een permanent overzicht van de bezienswaardigheden en evenementen van
stad Lier weergeeft én creéer drinkgelegenheid.

Actie 20: Op elkaar aansluiten van fietsknooppunten

Laat de fietsknooppunten met elkaar aansluiten alsook een aansluiting vinden met de
passantenhaven en naar het centrum van de stad.
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Actie 21: Reik fietsen aan op cruciale plaatsen in de stad

Door fietsen aan te reiken wordt het een evidentie dat de omgeving rond de stad Lier
een fietsenparadijs is.

Actie 22: Trek de literaire inspanningen door naar het hinterland van de
stad

De doelgroep kan op deze manier genieten van de prachtige landschappen door de
ogen van Pallieter.

3. KSF 3: versterking van de werking van de dienst voor toerisme of nog een
krachtig bestemmingsmanagement

MARKT EN MARKETINGSTRATEGIE
POSITIONERING EN PRODUCT-MARKTCOMBINATIE

Actie 24: Ontwikkeling van de positionering en product-marktcombinaties

Positionering houdt de keuze in van de manier waarop men wil dat de stad wordt geper-
cipieerd door haar bezoekers. Met andere woorden: hoe wil Lier zich nestelen in de
hoofden van haar bezoekers. Het komt erop aan dat de stad zich dermate voorstelt dat
prioritaire klantengroepen zich aangesproken voelen om een bezoek te brengen aan de
stad. Door de kennis en het communiceren van de (vaak onbewuste) drijfveren van de
bezoekers, trekt men de bezoeker naar de stad. Liefst gebeurt dit op een belevingsvolle
manier die bepaalde snaren bij haar doelgroep raakt.

In dit stadium houden we rekening met de sterke elementen uit de visie die op een wer-
vende en imago-opbouwende manier moeten ingezet worden. Uiteraard dient deze
toeristische persoonlijkheid gevisualiseerd te worden via een logo (inclusief baseline en
huisstijl (inclusief type fotografie en copywriting)) binnen de aangepaste mediadragers.

Een aanzet tot positionering van toeristisch Lier wordt hieronder weergegeven. We
linken daartoe elementen uit de visie aan de toeristische potenties van de stad en haar
hinterland.
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Tabel 15
Aanzet tot positionering

Kernwaarden Kernproducten

= Authentiek: uniek bouwkundig  Ontdekken

bewandelbaar decor: Unesco en
interbellum

Culinair:

» Gastvrij en democratisch ge-
nieten en onfspannen op terrassen
en in brasserieén en in de winkel-
straten

Rustig actief:

» Bewandelbare stad: kleine stad
* Natuur: groen fiets-, wandel-
en bootvriendelijk hinterland:
landschappen, beweging en genie-
fen

= Cultureel: literair en kant

Marksegmenten

» Accent op het recreatief dagtoe-
risme (zowel individueel als in
groep) vanuit de provincie Antwer-
pen, Vlaams-Brabant en het overige

» Uniek bouwkundig erfgoed
= Uniek literair erfgoed
= Uniek religieus erfgoed onder meer in kant

Beleven
= Pallieteren
= Wandelen
= Fietsen
= Boottocht

Genieten
= Ften en drinken
= Shoppen

Klantengroepen

= Actieve en onfspanningsgerichte
45-plussers, alleenwonenden of koppels
zonder kinderen behorend tot de hogere
middenklasse

nabije Vlaanderen

» recreatief verblijftoerisme uit het
verdere Vlaanderen en Zuid- en

Midden-Nederland in Bed and
Breakfast en hotels en in campers

Benutten van omgevingselementen

= Lier heeft prachtige vesten en maakt deel vit van het Pallieterland met uitgebreide
wandel- en fietsvriendelijke mogelijkheden met prachtige landschappen en zit ook op
het netwerk van de bevaarbare toeristische rivieren

» Met vlakbij Mechelen, Leuven en Antwerpen als kunststeden
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Eerste aanzet tot positionering

Lier, stad op mensenmaat
Combinatie van

democratisch en culinair genieten op terrasjes, in brasseries en in de
winkels

culturele ontdekkingstocht naar bouwkundig, literair en religieus erfgoed
(inclusief kant)

recreatief wandelend, fietsend, varend in of rondom de stad

meer uniek gesteld
Charmante Pallieterstad aan de Nete
waar je

= bourgondisch geniet in een historisch decor van de Zimmertoren,
hooggotiek en zelfs Unesco-erfgoed;

= zich kan verdiepen in tijd en ruimte, Brabant in Vlaanderen, Felix
Timmermans, kant en poppen;

* In en langs het water;

= om van daaruit actief te recreéren in het groene hinterland.

Deze eerste aanzet tot positionering brengt ons tot het kernaanbod van de stad dat we
kunnen vertalen naar het literaire, het historische, de passieve recreatie, de shopping en
het actieve-recreatieve. Deze kernproducten brengen we in contact met de prioritaire
doelgroepen van de stad (of nog de markten).

We geven de producten - het historische, de actieve en passieve recreatie een groter
belang mee dan de andere producten. De verschillende doelgroepen zelf hechten een
bepaald belang aan de producten, een bepaalde graad van interesse, een graad van
motivatie, een driffveer waarom ze naar de stad Lier zouden komen.

WES focust op de dagtoeristen in binnen- en buitenland als prioritaire doelgroep, het
bovenlokale en het verblijffoerisme in binnen- en buitenland als secundaire doelgroep,
de scholen, de verantwoordelijken van de personen met een beperking en de zaken-
mensen als tertiaire doelgroep.
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MARKETINGCOMMUNICATIE

Actie 25: Ontwikkel een aangepaste en consistente huisstijl in functie van het
kernaanbod van de stad

Een huisstijl is meer dan het plaatsen van een logo op een briefhoofd, of de ontwikkeling
van een huisstijl op stationary. De look en feel van een stad kunnen doorgetrokken wor-
den in alle facetten waar toerisme vorm krijgt: signalisatiesystemen, inrichting van de
onthaalbalie, copy in de folders, stijl van fotografie, ... Deze ontwikkeling gaat vooraf
aan alle mogelijke realisaties van de dienst Toerisme. Door de nieuwe onthaalbalie is dit
het uitgelezen tijdstip om deze actie door te voeren. Belangrijk is een hedendaagse en
functionele invulling gebouwd rond de kernproducten en kernwaarden van de stad en
haar omgeving.

Actie 26: Gebruik van hedendaagse communicatiemiddelen

Communicatie over toerisme is tegenwoordig het meegeven van beleving. Door het
internet zijn deze mogelijkheden betaalbaar geworden maar het internet is tevens inter-
actief, de plaats om user generated content te genereren. Met andere woorden, Lier kan
haar doelgroepen motiveren de stad Lier zelf aan te prijzen. Mogelijkheden zijn schering
en inslag maar voornamelijk zijn voor medioren en senioren de fora op de sites als seni-
orennet.be en seniorenweb.nl de uitgelezen kanalen.

Waar actieve recreatie ter sprake komt, zijn routes aanwezig. Routes zijn gekoppeld aan
gps-codrdinaten, of nog geografische plannen. Routesystemen vinden we terug bij navi-
gatiesystemen zoals bijvoorbeeld Mappy. Google Maps gaat hier verder dan navigatie
en koppelt data van andere websites met haar eigen platform: zij linkt foto’s, video’s,
audio- en tekstfragmenten van sites zoals Wikipedia, Google Video, YouTube, Panora-
mio, ...

RouteYou.com geeft dan weer user generated content over routes weer gekoppeld aan
foto’s.

De stad Lier kan het ruime publiek motiveren om de mooiste plaaties of andersoortige
fragmenten van Lier op het net te plaatsen. Zij kan via wedstri[den haar ruime publiek
motiveren hun beste fragmenten up te loaden al dan niet op de site van de dienst Toe-
risme Lier zelf. Op dat ogenblik heeft de stad Lier er een pak ambassadeurs voor haar

stad bij.

Indien de stad niet werkt met embedded bestanden, vraagt zij de sociodemografische
data op van haar respondenten waardoor de bezoekers van de site zich zullen herken-
nen in de desbetreffende testimonials of fragmenten.

Ook tekstfragmenten op Wikipedia en WikiTravel dienen steeds geiipdate te worden.

Er zijn ook tal van websites die gebaseerd zijn op user generated content maar deze zijn
vaak gericht op de doelgroep tot en met 49 jaar. Deze websites zijn relevant maar niet
prioritair.

De stad kan best haar evenementen op de gepaste digitale platformen posten, bijvoor-
beeld Uit in Lier.

De stad Lier kan een blogger “inhuren” die op basis van bijvoorbeeld vrijkaarten met
aansluitend een bezoek aan de stad inclusief lunch, de relevante doelgroepen warm kan
maken een bezoek te brengen aan de stad.
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Sociale media vereisen een groot engagementl Om deze reden kan beter een persoon
zich fulltime inzetten om binnen de sociale media te luisteren, diplomatisch te reageren,
ideeén te lanceren, kortom online communicatie te voeren met de respectievelijke doel-
groepen. Deze persoon dient dezelfde interesses te delen en dezelfde leeftijd te hebben
als de specifieke doelgroep die de stad Lier wenst te bereiken en uiteraard sociale media
in de vingers te hebben.

Actie 27: Opstellen van het communicatieplan

Een communicatieplan is een overzicht van alle mediadragers gefocust op de prioritaire
doelgroepen. Eerstvolgende tabel geeft inzage in het communicatieplan van de stad Lier
(niet exhaustief).
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Bij de uitwerking van de communicatie dienen volgende punten meegenomen te wor-
den:

vergeten we niet dat onze prioritaire doelgroep vaak geen toegang heeft tot het inter-
net wat gedrukte dragers blijvend noodzakelijk maakt;

om hoog in de ranking van de zoekmachines te komen, dient de website regelmatig
geUpdate te worden, niet in flash opgebouwd te worden en veel linken te hebben
naar partnerorganisaties;

bouw interactiviteit in om meer fraffic te genereren op de site; gebruik bijvoorbeeld
tools die vragen genereren en antwoorden vereisen van de bezoekers van de site om
bijvoorbeeld de site te optimaliseren, feedback te krijgen over wensen van de bezoe-
kers wat ze in Lier wensen te doen naast het bestaande aanbod, om het CRM-bestand
op te bouwen, om testimonials te verkrijgen, om meningen van de bezoekers weer te
geven over een bepaalde tentoonstelling, ...;

ga niet enkel informeren over het aanbod van Lier maar ga vooral over tot werven en
imago-opbouw. Werven gebeurt door de inzichten van de doelgroep te kennen en te
verwerken in de copy en de beelden. Imago-opbouw verkrijgt de stad door haar
kernaanbod goed te kennen, uit te bouwen, de juiste partnerkanalen te verkrijgen en
hierdoor de perceptie van de doelgroep aan te scherpen;

beschouw de website als kern van de communicatie van Lier en maak het mogelijk
van daaruit de downloaden, te printen, tentoonstellingen te reserveren, arrangemen-
ten te boeken, linken te leggen naar de partners, ...;

denk na hoe Lier zo veel als mogelijk binnen de andere mediadragers kan voorkomen
zoals radio, tv, dagbladen, reismagazines en organiseer hiervoor acties. Zit samen
met de verantwoordelijken om te brainstormen om deze acties via deze dragers op de
markt te zetten, zoals bijvoorbeeld de zomerzoektochten van De Standaard, opname
in Vlaanderen Vakantieland, samenwerking met vrt of vim rond tv-producties of op-
name van persartikels in bijvoorbeeld Uit-magazine. Misschien zijn er ruilovereenkom-
sten mogelijk. Werk samen met literaire of toeristische uitgeverijen;

stuur proactief persartikels uit om de pers de kans te geven over Lier te communice-
ren. Update de codrdinaten van de contactpersonen indien vereist. Nodig ook pers-
journalisten uit om kennis te maken met het Lier-gevoel en laat niets aan het toeval
over: begeleid ze constant, teken de route zelf uit en kies voor de meest optimale
overnachting en volg deze contacten op! Niet enkel dagbladen zijn van belang maar
ook de toeristische uitgaven zoals magazines, boeken, weekendkrant, tv-reportages,
below the line-acties springen dermate in het oog zodat deze pers genereren;

lever ook artikels aan de relevante partners om mee te zijn met wat gebeurt in de stad
Lier;

vergeet niet te communiceren naar de eigen stadsdiensten en de lokale bevolking. Dit
liikt evident maar is het niet. Ook deze kunnen zorgen voor positieve mond-tot-
mondreclame. Via een intern uitgebouwd communicatiesysteem zijn hier zeker moge-
liijkheden voorhanden;

zit samen met de gekozen steden en andere pariners (TVL, TPA, ...) om een ideaal
communicatieplan op te stellen en baseer je niet op de klassieke mediakanalen indien
mogelijk;

merchandising die voortspruit uit andere initiatieven, is gekaderd binnen het kernaan-
bod van de stad, is relatief gezien goedkoper en geeft een mooie return;

communiceer ook samen met de toeristische privé-initiatieven van de stad zodat de
stad een eenvormig aanbod krijgt;
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= folders verspreid via Aeolus komen rechistreeks in de handen van cultureel geinteres-
seerden;

= communiceer niet enkel met de eindconsument maar ook met de tussenpersonen;

= dit plan dient regelmatig geGpdate te worden door de constante evolutie van media-
kanalen en trends; bijvoorbeeld Bing geeft wisselende homepagefoto’s die regelmatig
toeristische regio’s vertegenwoordigen met doorklikmogelijkheden naar andere sites.

Actie 28: Werk met de communicatie toe naar het event 800 jaar Lier

Omdat 800 jaar Lier het keerpunt kan zijn in de positionering van de stad is het belang-
rijk de communicatie te faseren naar en vanaf dit punt op de tijdslijn.

Actie 29: Belevenisvol inrichten van het nieuwe A-kantoor

Communiceren voor Toerisme Lier is uw doelpubliek prikkelen door gebruik te maken
van de vaak onbewuste drijffveren van de doelgroep. Om deze drijffveren te kennen, is
een uitgebreid onderzoek noodzakelijk via talrijke bronnen. De drijfveren kunnen het
makkelijkst vorm krijgen in videobestanden wegens het belevingsaspect. Om deze reden
raadt WES aan video en andere mogelijkheden te integreren in het nieuwe A-kantoor.
Ook de keuze van het gebruikte inrichtingsmateriaal is fundamenteel om de juiste look
and feel te genereren voor Toerisme Lier. Professionele bureaus weten raad.

Actie 30: Inrichting satellietposten onthaal van het toeristisch kantoor op
diverse plaatsen

Dienst Toerisme doet er goed aan de interessante plaatsen te lokaliseren waar het doel-
publiek instinctief onthaalposten zoekt. De Grote Markt is zeker van toepassing maar
ook bepaalde instromen in de stad zoals de passantenhaven en fiets- en wandelknoop-
punten kunnen bijzonder belangrijk zijn om te communiceren over de stad en haar eve-
nementen.

PUBLIEKSWERKING
Actie 31: Breid storyteller uit naar nieuwe thema'’s

Het zou jommer zijn dat de thema’s van de storyteller beperkt zouden blijven bij de be-
staande versies. In functie van het kernaanbod van de stad en authentieke verhalen
(over bijvoorbeeld kant) kunnen hier bepaalde thema’s uitgebreid worden alsook door
middel van user generated content.

Actie 32: Ontwikkel een modulair aanbod

Elke persoon is uniek met verschillende dromen, verschillende interesses. Bied het toeris-
tisch pakket in blokken aan die modulair kunnen samengevoegd worden als een puzzel.
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IMAGO
Actie 33: Imagovolle communicatie-acties

In functie van goedgekeurde projecten kunnen producten op de markt gebracht worden
die &6f pers genereren &f de basis vormen voor wedstrijden in de media of die als mer-
chandising of trigger kunnen aangeboden worden aan het doelpubliek. Dit is een kleine
meerkost met een grote refurn (on investment) (cf. een bundel van literaire teksten die uit
het literaire concept voortspruiten en die verzonden worden als mailing naar een gepre-
fereerde doelgroep).

Actie 34: Nastreven synergie met relevante derden

Deze relevante derden kunnen bijzonder uiteenlopend zijn maar staan steeds in functie
van het kernaanbod van de stad: “Verborgen schatten in Vlaanderen” met steden die
dezelfde kernproducten delen als de stad Lier en niet tot de kunststeden behoren, steden
in Vlaanderen of Wallonié die eveneens op de Unesco-ranglijst vermeld staan of die
belforten of begijnhoven op hun grondgebied hebben.

Of onder het thema “Brabant in Vlaanderen” met steden nationaal en internationaal die
dezelfde geschiedenis delen als de stad, aangaande historische figuren of architecturale
hoogstandijes die net als Lier religieuze of wereldlijke gebouwen hebben die voldoen aan
de criteria van de Brabantse gotiek. Steden in Nederland die eventueel kunnen aange-
sproken worden zijn ’s Hertogenbosch, Bergen op Zoom, Dordrecht, Alkmaar, Rotter-
dam, Haarlem, Zierikzee, Hulst, Gouda en/of Middelburg. Dit laatste project kan door-
gaan onder de Interreg-vlag. Vlaamse steden vindt u terug in het onderdeel visie zoals
Diest, Halle, Mechelen, Aarschot, Halle, Tienen, Aalst, Damme, ...

Of onder het thema “10 topkerken in Vlaanderen”, waar de Sint-Gummaruskerk van-
wege haar ontstaan zeker een plaats in krijgt.

Of samenwerking met uitgeverijen om mee betrokken te worden in literaire uitgaven al
dan niet over Felix Timmermans.

Op deze manier grijpt de stad Lier meer terug naar haar verleden en krijgt zij een be-
langrijkere plaats toegewezen in de perceptie van haar bezoekers.

Actie 35: Betrek en motiveer de horecagelegenheden tot deelname aan de
stadsevenementen

Tracht tot een goede wisselwerking, een win-winsituatie te komen tussen de stad en de
horeca. Tracht tot een overleg te komen, een draagvlak te creéren, eventueel door ge-
bruik te maken van creatieve methodes om deze formules te ontwikkelen (eventueel on-
der leiding van Flanders DC of gelijkaardige instanties)

Actie 36: Organiseer evenementen/arrangementen zodat shopping in Lier
gelinkt wordt aan de andere producten van de stad

Op dit ogenblik komen mensen exclusief voor shopping. Via communicatie in de winkel-
straten en vrijkaarten voor één persoon voor andere gelegenheden dan shopping, kan
de doelgroep getriggerd worden kennis te maken met het kernaanbod van de stad en in
de toekomst naar Lier te trekken zonder shopping.
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4. KSF 4: Het evenement 800 jaar Lier gebruiken als hefboom voor de toe-
ristische ontwikkeling van Lier en de werving van de gewenste doelgroepen

Publieke en private stakeholders kunnen via een denktank een prachtig programma
bedenken voor 800 jaar Lier waar de kernproducten en -waarden van de stad een fun-
damentele plaats innemen. In voorgaande actiepunten werd uitgebreid ingegaan op
hoe de kernproducten meer uitgespeeld kunnen worden. Indien binnen een bepaalde
fasering deze projecten worden ontwikkeld en op een gepaste manier worden ingescho-
ven in het evenement 800 jaar Lier zullen de prioritaire doelgroepen van de stad de
gewenste perceptie over de stad krijgen waardoor meer en de juiste bezoekers komen.
Enkel indien de evenementen een (eind- en operationele) verantwoordelijke en timing
toegewezen krijgen, zullen de evenementen en onderliggende projecten ten volle uitge-
werkt worden. De evenementencodrdinator kan dit op een gepaste manier aansturen,
codérdineren en communiceren.
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