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Trziste

Prvi McDonald's restoran u nasoj zemlji otvoren
je u Beogradu, na Slaviji, 24. marta 1988. godine.
To je ujedno bio i prvi McDonald's restoran na
podrudju isto¢ne Evrope.

Vec naredne godine McDonald's na Slaviji bio
je svetski rekorder za 1989. godinu s vise od dva
miliona usluzenih gostiju.

Slededi restoran, otvoren u popularnom
beogradskom Bezistanu, 1989. godine postao je
jedini McDonald's na svetu koji je u jednoj godi-
ni usluzio vise od tri miliona gostiju.

Danas brojni McDonald's restorani u Cetiri
grada Srbije - Beogradu, Novom Sadu, Subotici
i Nidu - dnevno usluze nekoliko desetina hiljada
zadovoljnih gostiju.

Za proteklih 18 godina McDonald’s restorani
u Srbiji ugostili su vise od 158 miliona gostiju, Sto
ih ¢ini najvecim prehrambenim lancem u zemlji.
Kao kompanija oslonjena ne samo na strani, ve¢
i na domadi kapital, McDonald's je ve¢ dugi niz
godina na listi 300 najuspesnijih domacih firmi,
koju objavljuje magazin Ekonomist.

Formula koja stoji iza ovakvog uspeha je
jednostavna: savrsen kvalitet proizvoda, brza i lju-
bazna usluga, besprekorna ¢istoca i pristupacne
cene.

Dostignuca

Prosle godine kompanija McDonald's proslavila
je pedeset godina postojanja. Tokom pola veka
svog trajanja McDonald's se ustoli¢io kao najvedi
svetski lanac brze usluge s vise od 31.000 resto-
rana u 100 zemalja Sirom sveta.

Svakoga dana, poseti ga vise od 50 miliona
ljudi.

Danas je McDonald’s jedan od najpopular
brendova na svetu.

Godine 1996. je i zvani¢no proglasen za naj-
bolji svetski brend.

lako je McDonald's koncept originalno ame-
ricki, ovaj brend pronasao je svoj put do srca
ogromnog broja potrosaca sirom sveta, bez
obzira na njihove kulturne, socijalne i nacionalne
razlike.

Tokom svog postojanja McDonald's se profili-
sao kao drustveno odgovorna kompanija. Briga
za lokalnu zajednicu je vitalan deo McDonald’s
poslovne strategije: od proizvodaca sirovina, do
usluZivanja u restoranu, vodenje
posla je tako organizovano
da minimalno uti¢e na
zivotnu sredinu.

Partneri s kojima
McDonald'’s posluje

real good

...and still only 15¢
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postuju najviSe profesionalne i eticke standarde.
Humanitarni fond Roland McDonald dobro-
tvorna kuca, osnovan u SAD 1984. godine, danas
je svetska fondacija. Njena misija je da kreira,
podrzi i razvije programe za pomo¢ deci Sirom

sveta.

U nasoj zemlji McDonald’s uce-
stvuje u humanitarnim, sport-
skim i kulturnim akcijama, a
neka od najvaznijih godisnjih
sponzorstava su: Svetski dan
deteta, Olimpijski dan tréanja,
Radost Evrope i McDonald’s
minimaxi liga.

Partneri u humanitarnom
radu McDonald'sa su Crveni
krst i Centar za brigu o deci,
kao i nevladina organizacija
KEC MNRGQ, s kojom je sarad-
nja otpocela 2005. godine, zapo-
Sljavanjem 28 osoba s posebnim
potrebama.

Zaposleni u McDonald'su
rade u kvalitetnoj radnoj sredini
koja omogucava napredovanje: sva-
ki zaposleni ima podjednake 3anse
za uspesnu karijeru - od radnika
pocetnika do direktora firme.

Kompanija za svoje zaposlene obezbeduje
treninge i mogucénost profesionalnog razvoja. To-
kom 18 godina postojanja na domacem trzistu

T

:

McDonald's je organizovao vise od |50 biznis-
kurseva i obucio | 1.000 radnika i menadzera za
poslovanje po najvisim medunarodnim standar-
dima.

Istorijat

McDonald's je osnovao Rejmond Albert Krok
(Raymond Albert Kroc) u llinoisu 1955. godi-
ne. Roden pocetkom dvadesetog veka, kao sin
Ceskog emigranta, Rej Krok je u mladosti radio
najrazli¢itije poslove: od vozaca ambulantnih
kola, do pijaniste u radio-programu. Punih sedam-
naest godina putovao je Amerikom, prodajudi
miksere za milksejk. Godine 1953. ¢uo je da bra-
¢a Mekdonald (McDonald) vode interesantan
restoran u kalifornijskom gradu Sen Bernardino.

Rej Krok bio je fasciniran nac¢inom na koji je
taj restoran funkcionisao: veliki broj musterija
usluzivan je izuzetno brzo, ali i ljubazno. Za razli-
ku od popularnih drive-in restorana brze hrane,
ovde su gosti dobijali brzu uslugu unutar samog
restorana. Kroku se javila ideja o lancu ovakvih
objekata.

Godinu dana kasnije otvorio je prvi McDo-
nald's restoran u llinoisu. Godine 1962. je za 2,7
miliona dolara otkupio kompaniju, ali je nastavio
da je vodi po principima bra¢e Mekdonald.

Pod rukovodstvom Reja Kroka kompanija je
dozivela neverovatnu ekspanziju — za godinu

dana prodato je vise od bilion hamburgera i
- otvoreno je 500 novih restoranal
McDonald's lanac restorana

’i . brze usluge nastavio je da se
N ¥ ¢ | Siri—Sezdesetih i sedamdese-
3 ,é ' tih godina pro3log veka prvi
f McDonald's restorani poja-
B vili su se i u Kanadi, Japanu,
" /A Australij, Nematkoj i Velikoj
Britaniji.
Danas postoji svega nekoliko
zemalja na svetu u kojima ne
postoje McDonald's restorani.

Proizvodi/usluge
McDonald's tezi da svojim go-
stima ponudi kvalitetnu i zdravu

hranu. Obroci su svezi, topli i
ukusni, a proizvodi sadrze izbalansi-
ran odnos ugljenih hidrata, masti i
belancevina, kao i dovoljno dijetnih
vlakana i vitamina. Svoje goste
McDonald's podstice da razmisljaju o uklapanju
obroka u sopstveni rezim ishrane. Zato se na
meniju restorana nalaze raznovrsni proizvodi u
razlicitim koli¢inama.

Zavisno od podneblja, kulturoloskih razlika i
navika u ishrani, McDonald's se prilagodava svo-
jim musterijama: u Norveskoj je vrlo popularan
sendvi¢ od lososa, a u Indiji, gde je krava sveta zi-
votinja, tradicionalni Big Mac se pravi od jagnjeceg
mesa i nosi originalan naziv: Maharaja Mac. Svetski
popularan Fish Mac nastao je 1963. godine, kada
je Lu Grin, menadzer McDonald'sa u Sinsinatiju,
pretezno katoli¢kom podrudju, resio da svojim
kupcima koji petkom poste omoguéi nesmetano
uzivanje u posnom McDonald's sendvicu.

| pored stalnih inovacija, vise od pedeset
godina dva proizvoda ostaju neprikosnovena na



McDonald's meniju: hamburgeri i pomfrit. Naroci-
to je pomfrit odigrao vaznu ulogu u razvoju iden-
titeta kompanije: McDonald's pomfrit, zahvaljuju-
¢i jedinstvenoj recepturi, ne li¢i ni na jedan drugi
i, jednostavno, nezamenljiv je. Njegova priprema
je ritual koji se sledi s religioznom predanoscu,
rekao je Rej Krok u svojoj autobiografiji.

Ipak, kod McDonald's proizvoda najvazniji
je njihov kvalitet: koriste se samo najkvalitetniji
sastojci i saraduje se samo s proizvodacima koji
ispunjavaju najvise standarde. U Srbiji McDo-
nald's snabdevaju isti oni proizvodadi kojima
kupci poklanjaju poverenje kada pripremaju
svoj porodi¢ni obrok: Zitoban (zemicke), Frilo
i Knjazevacka klanica (hamburgeri), Saladcentar
(salate), Kondivik i Desing (topinzi), Next (voéni
sokovi), Imlek (mle¢ne smese).

Vazno je ista¢i da je McDonald's medu prvi-
ma u svetu, a svakako prvi u nasoj zemlji, uveo
podatke o nutritivnim vrednostima proizvoda na
svojim pakovanjima. Na taj nacin potrosaci su u
mogucnosti da sami donesu svoj izbor o vrsti |
koli¢ini hrane koju ¢e konzumirati.

Kontinuirana kampanja koja promovise nutri-
tivne vrednosti proizvoda ima za cilj ne samo
da potrosacima pruzi jasnu informaciju o hrani
koju unose, ve¢ i da ih motivise na aktivan, dina-
mican i zdrav pristup zivotu. Ovom kampanjom
McDonald's Zeli da utice na svoje potrosace da
razmisljaju o izbalansiranom Zivotnom stilu, u
kojem su podjednako zastupljeni uzivanje u uku-
snoj hrani i redovna sportska aktivnost.

Najnoviji poduhvati

McDonald's je kompanija koja se menja u korak
sa svojim potrosacima i njihovim potrebama.

U Srbiji McDonald’s je navikao svoje goste na
inovacije i unapredenja, nudedi stalno drugacdiju i
bogatiju ponudu i ¢inedi sve da bi se oni osecali
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$to zadovoljnije i prijatnije.

Enterijer restorana se, takode, kontinuirano
menja i usavriava. Restoran Fontana, na Novom
Beogradu, kompletno je osavremenjen, pa gosti
osim u prijatnom ambijentu i omiljenoj hrani
mogu da uZivaju i u gledanju TV-a i koris¢enju
interneta. Za slede¢u godinu planirano je remo-
deliranje restorana Bezistan, a Beograd ocekuje i
otvaranje jo$ jednog novog restorana.

Proizvodi na meniju restorana unapreduju
se redovno i planirano, s posebnim osvrtom na
stalno dopunjavanje jelovnika zdravom hranom:
salatama, prelivima i vo¢nim sokovima.

Kao moderna i drustveno odgovorna kompa-
nija, McDonald's ima posebno visoke standarde
u oblasti Zivotne sredine. Svi McDonald's resto-
rani danas posluju u skladu sa najstrozim 1SO |
400 | sertifikatima.

Promocija
Rej Krok je oduvek znao da pored prepozna-
tljivog ukusa McDonald's hamburgera postoji
jo$ nesto Sto mora biti jednako prepoznatljivo:
imidz McDonald'sa. Za Rej Kroka marketinska
strategija bila je vazna koliko i kvalitet proizvoda.
Danas je McDonald’s planetarno poznat po
svom stilu, a poslednja marketinska kampanja iz
2003. godine I'm lovin it uticala je na dozivljaj
McDonald'sa u preko 100 zemalja Sirom sveta.
Ova kampanja bila je prva marketinska inicijati-
va na globalnom nivou tokom pedeset godina
postojanja kompanije. Na fundamentalan nacin
ona se odrazila na poimanje brenda i stvorila je
sliku McDonald'sa novog milenijuma: modernog,
aktivnog, prijateljskog i inspirativnog. Svetski pro-
moteri McDonald'sa su: Majkl DZordan, Serena
i Venus Vilijams, Karl Luis, Destiny's Child, Selin
Dion, Dzastin Timberlejk, Pol Njumen i Hajdi
Klum. U Srbiji je globalna kampanja I'm lovin it ta-
kode uspeSno sprovedena, a
brojne popularne li¢nosti ra-
do se uklju€uju u promotiv-
ne aktivnosti McDonald’s-a,
doprinosedi imidzu brenda
koji je aktivan, mladalacki i
pun pozitivne energije.
Promocije koje se
svakodnevno odrzavaju
u McDonald'su zasnivaju
se na istinitim podacima
o hrani, njihov sastavni
element je dobra zabava,
a cilj — odrzavanje povere-
nja postojecih i privla¢enja
novih gostiju. Godisnje se
u McDonald’ s restoranima
u Srbiji organizuje preko
| 1.000 rodendanskih prosla-
va za vise od 150.000 malih
slavljenika i njihovih drugara.
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Vrednosti brenda

McDonald's danas postoji u 100 zemalja sveta

i ima vise od 31.000 restorana. Od prvog dana
svog postojanja McDonald's se razvijao, napredo-
vao i razlikovao se od drugih.

Formula uspeha temelji se na Cetiri konstant-
ne vrednosti: savrSen kvalitet, brza i ljubazna
usluga, besprekorna cistoca i pristupacna cena.
Poslovni moto ,,Gost je Sef " svedoci o tome
da je odnos s potro3acem i uspostavljanje
poverenja s njim najvaznija poslovna vrednost
kompanije. Cilj je uvek bio i bice — 100 posto
zadovoljan gost. Izmedu McDonald'sa i njegovog
gosta postoji emotivna veza, koja potvrduje da
su uspesne samo one robne marke koje izrastu
u brendove koje volimo.

www.mcdonalds.co.yu

JBS

ONO STO NISTE ZNALI

McDonald’s

Y U restoranu Apolo u decembru 1998. godine
proslavljeno je 346 rodendana, sto je zvanicni
svetski rekord!

) Restoran Bezistan drzi svetski rekord sa
16.823 usluzena gosta u jednom danu — | 2.
marta 1991. godine.
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