ALLMANNA VILLKOR FOR ANVANDNING AV TV4 AB:S WEBB-TV TJANSTER

1. Allmiant

Dessa allménna villkor utgor ett avtal (nedan bendmnt Avtalet) mellan dig, som anvéndare (nedan
bendmnd som Anvindaren) och TV4 AB (nedan bendmnd som TV4) gillande anvidndning av TV4:s
webb-tv-tjdnster (nedan bendmnt som Tjénst) som TV4 fran tid till annan tillhandahéller.

2. Aldersgréins
For att inga detta Avtal méste Anvandaren vara 18 ar.

3. Registrering

For att ta del av innehallet pd Tjansten méste Anvindare registrera sig och skapa ett anvandarkonto.
Anvéndaren ansvarar for att Anvandaren lamnar korrekta uppgifter om sig sjdlv samt att ingen annan
far tillgang till Anvandarens inloggningsuppgifter och losenord.

4. Pris och betalning

Det finns olika typer av abonnemang och priser pa Tjansten. For aktuella abonnemangsformer och
prisuppgifter se www.tv4play.se. Samtliga priser dr angivna inklusive moms. Utver betalning enligt
denna punkt tillkommer den avgift som Anvandaren betalar till sin operatér, vilket hanteras mellan
Anvindaren och operator utanfor ramen f6r detta Avtal.

Anvindaren kan betala via bank-/betal-/kreditkort (OBS! Endast f6ljande kort accepteras: svenska
bankkort, Visa, Mastercard, Eurocard och Visa Electron). Betalningen sker direkt vid koptillféllet. Nar
kopet dr genomfort skickas en kvittens pd och allmén information om képet till Anvéndaren per e-
post. Anvandaren bor notera att ytterligare villkor och bankens avgifter géller for anvandningen av
bankkort, Visa, Mastercard, Eurocard och Visa Electron. Information om innehé&llet i sddana villkor
tillhandahalls inte av TV4 .

Anvéndare som vid detta Avtals ikrafttradande I6pande betalar med SMS via PayEx kommer dven
fortsdttningsvis kunna gora detta. Inga nyteckningar for abonnemang pa Tjansten genom SMS-
betalning via PayEx kan dock ske.

Anvindaren kan ocksa vilja att betala med hjélp av Klarna Mobil. D4 far Anvéandaren en faktura fran
Klarna vid slutet av manaden med Anvéandarens samtliga kép via Klarna Mobil. Fér mer information
om hur betalning via Klarna fungerar se www.klarna.se.

P& Anvindarens kontoutdrag for bank- / betal-/ kreditkort kommer kopet att bokf6ras som Kortkép
TV4 Play Premium.

Bank och annan betalinstitution lagrar information om Anvéndaren i sitt datasystem. Denna
information kommer av TV4 endast att anvéands for att administrera Tjansten.

For det fall Anvéandarens valda betalmetod upphoér att fungera (t ex angivet kontonummer medger ej
kop) dger TV4 ritt att under aterstoden av Avtalstiden fakturera Anvandaren.

5. Angerréitt

Detta Avtal omfattas av Distansavtalslagen. Detta innebir bla att Anvdndaren har ritt att frantrada
Avtalet (dngerrétt) inom 14 dagar fran det att Avtalet traffades (dngerfrist). For att utnyttja
angerfristen ska Anvéndare innan dngerfristen gatt ut kontakta TV4:s kundsupport.

Observera dock att ndr Anvandaren aktiverar Tjansten genom att borja titta pa nagot innehall i
Tjansten samtycker Anvéndaren till att TV4 paboérjar fullgérandet av Tjansten, 4ven om dngerfristen
inte skulle ha 16pt ut. Detta innebér att Anvandaren inte har ndgon &ngerrétt fran och med det att

Anvéndaren borjat nyttja Tjansten.

6. Immateriella rittigheter
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Material som Anviandaren fr tillgéng till pd Tjansten skyddas av svensk och internationell
upphovsrittslagstiftning. Anvandaren far endast anvidnda Tjdnsten for privat bruk och far inte férfoga
6ver materialet pd Tjansten i strid med upphovsréttslagstiftningen, annan tillimplig lagstiftning eller i
strid med detta Avtal. Detta innebér bland annat att Anvandare inte far sprida eller kopiera materialet
pa Tjénsten, inte tillgéngliggdra materialet till allménheten, anvdnda materialet i kommersiellt syfte
eller 1at annan person anvanda Anvandarens inloggningsuppgifter.

7. Tekniska forutsittningar
Anvéndningen av Tjdnsten dr begransad till Sverige.

For att anvidnda Tjansten krévs en dator med sirskilda systemkrav och en Internetuppkoppling som
aldrig understiger viss 6verforingshastighet. TV4 forbehaller sig ritten att dndra de tekniska
forutsattningarna for Tjansten fran tid till annan. Ytterligare information om de tekniska
forutséattningarna for att anvdnda Tjansten finner du pa ww.tv4play.se.

8. TV4:s ansvar for fel

TV4 gor alltid sitt bésta for att Tjansten skall fungera sa bra som mgjligt och strévar alltid efter att
atgdrda fel, storningar, férseningar och liknanden (nedan Fel) i Tjansten inom rimlig tid.

Det kan dock férekomma kortare avbrott och storningar i Tjénsten eller delar av Tjansten. Dessa
kortare avbrott och stérningar skall inte raknas som ett Fel i Tjansten. TV4 forbehéller sig dven ritten
att stdnga ner Tjdnsten fOr att gora nodvandiga uppdateringar, &ndringar och liknade i Tjéansten. TV4
stravar alltid efter att, vid planerade avbrott, hélla dessa s& korta som mojligt.

TV4 ansvarar inte i nagot fall for t.ex. Fel eller skada pa utrustning som beror pa Anviandarens
felhantering, fel i Anvdndarens utrustning (sdsom t.ex. att den inte uppfyller de tekniska
férutsdttningarna under punkten 7 ovan) eller annan utrustning som inte tillhér TV4. TV4 ansvarar
inte heller f6r fel som beror pa strémavbrott, fel i och férsening av operatorers nédtverk eller
leveranstjanster eller andra fel och férseningar som beror pd omstindigheter utanfér TV4 s kontroll.

Om Anvindaren kan visa att ett Fel i Tjdnsten beror pd TV4 har Anvindaren rétt till kompensation
enligt punkten 9 nedan.

TV4, dess moder- eller dotterbolag, styrelsemedlemmar, foretagsledning eller ansvarig utgivare
ansvarar inte i ndgot fall f6r indirekt forlust eller skada.

9. Reklamation och aterbetalning

Vid Fel som omfattas av TV4 s ansvar enligt punkten 8 ovan, kompenserar TV4 Anvandaren genom
att kreditera Anvandaren. Anvandarens ratt till kreditering forutsitter att Felet &r av vdsentlig
betydelse f6r Anvandaren och att Anvandaren ldmnar en skriftlig reklamation till kundsupport inom
2 ménader fran det att Felet intrdffade. Vid reklamation ska Anvandaren uppge viss information
sdsom t.ex. vilket program som avses med reklamationen, datum och klockslag for Felet, vilken
operat6r som Anvandaren har, Anvindarens e-postadress eller annan uppgift som anviands som
inloggningsnamn, samt en detaljerad redogdrelse for Felet.

10. Anvindarens ansvar

Anvindaren féar endast anvinda Tjdnsten for eget och privat bruk. Tjansten och innehallet pa Tjansten
ar upphovsrittsligt skyddade och Anvédndaren far inte anvdnda Tjansten i strid med lag. Anvédndaren
har inte rétt att sjélv eller tilldta annan person att sprida eller kopiera program, 1dta annan nyttja
anvéndarens inloggningsuppgifter, kringga eller forsoka kringga tekniska atgérder mot kopiering
eller gora program tillgdangligt genom offentligt framférande eller anvédnda Tjdnsten i kommersiellt
syfte. Brott mot vad som ndamnts i denna bestdimmelse ska alltid anses som ett vdsentligt avtalsbrott
och medfora ritt f6r TV4 att utan férvarning omedelbart stinga av Anvandaren fran att anvdnda
Tjénsten och f6r Anvidndare som ingatt Avtal, omedelbart sdga upp Avtalet och utan att aterbetala
erlagd ersittning. Brott mot denna bestimmelse kan dven medfora skadestdndsskyldighet for
Anvéndaren.

TV4 forbehaller sig dven rétten att utan férvarning i 6vrigt utestdnga en Anvéandare frén all
anvéandning av Tjdnsten, utan att aterbetala eventuellt erlagd ersattning, vid brott mot detta Avtal.

11. Behandling av personuppgifter
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Genom att Anvéndaren registrerar sig pa Tjansten limnar Anvédndaren vissa personuppgifter till TV4.
TV4 kommer dven automatisk, dd Anvdndaren anvander Tjansten, samla in vissa andra uppgifter om
Anvindaren s& som bla hur Anvindaren nyttjar Tjansten.

Genom att acceptera detta Avtal samtycker Anvéandaren till att TV4 behandlar personuppgifter enligt
ovan for f6ljande dandamadl (1) fullgérande av TV4s skyldigheter enligt detta Avtal; (2) anpassa
Tjénsten till Anvdndarens preferenser; (3) ta fram och sammanstilla generell statistik; och (4)
marknadsforing, inklusive direktmarknadsféring. TV4 kan komma att lamna ut personuppgifterna till
tredje man, antingen f6r tredje mans sjdlvstdndiga behandling av personuppgifterna for
marknadsforingsandamal eller for behandling p& uppdrag av TV4 . Anvédndaren har dock rétt att
begédra att Anvdndarens personuppgifter inte anvands for direktmarknadsforing.

Anvindaren kan genom skriftlig begdran till TV4 begéra rittelse av felaktig uppgift. Anvandaren har
dven rétt att efter skriftlig begéran en (1) gang per kalenderéar frén TV4 {4 information om hur
personuppgifter som berér Anviandaren behandlas, &ndamal med behandlingen, varifrén dessa
uppgifter har hamtats och till vilka mottagare eller kategorier av mottagare som uppgifterna lamnas
ut. For forfragningar och information i 6vrigt om TV4s behandling av personuppgifter hdnvisas till
TV4s kundsupport.

12. Andring av allménna villkor

TV4 forbehaller sig ratten att ndr som helst dndra detta Avtal, Tjdnsten eller innehéllet i Tjansten. Ar
sddan dndring av vdsentlig for betydelse fér Anvandaren ska TV4 informera om detta via e-post,
telefon eller information pa TV4 s webbplats www.tv4play.se. TV4 rekommenderar Anvédndaren att
halla sig regelbundet uppdaterad genom att bestka, ww.tv4play.se. Dir finns dven det vid var tid
gdllande Avtalet.

Om &dndring enligt ovan dr av vasentlig betydelse for Anvdndaren har Anvédndaren rétt att séga upp
sitt abonnemang av den dndrade Tjansten med omedelbar verkan. Anvandaren maste utnyttja sin ratt
att sdga upp Avtalet enligt denna punkt inom 30 dagar fran det att TV4 meddelade att d&ndringen av
detta Avtal, Tjansten eller innehdllet i Tjansten. Om Anvéndaren inte sdger upp Avtalet inom denna
tid innebér det att Anvandaren accepterar dndringen. Om Anviandaren har ett férebetalt abonnemang
eller abonnemang med fast bindningstid och dndringarna av detta Avtal, Tjansten eller innehéllet i
Tjansten innebar en vésentlig nackdel for Anvandaren dger anvandaren ratt att, vid forbetalt
abonnemang, krediteras from dndringarna trider i kraft, eller om Anvindaren har ett abonnemang
med fast bindningstid, sdga upp Avtalet med omedelbar verkan, dvs. innan bindningstidens utgang.

13. Avtalstid och upphorande

Om Anvindaren har ett Idpande abonnemang med manadsvis betalning géller detta Avtal tills
Anvindaren sdger upp Avtal att upphéra med omedelbar verkan.

Om Anvindaren har ett forbetalt abonnemang kan Anvédndaren nédr som sédga upp detta Avtal men
ingen aterbetalning kommer dock att ske av redan erlagd betalning.

Om Anvindaren har ett abonnemang med en fast bindningstid kan Anvindaren sdga upp Avtalet nir
som helst under bindningstiden, men Anvindarens ansvar enligt detta Avtal, inklusive
betalningsansvar kvarstdr under bindningstiden. Om varken Anvandaren eller TV4 sager upp Avtalet
10 dagar innan bindningstidens utgdng 6vergar det fasta abonnemanget i ett I6pande abonnemang
med maénatlig betalning.

Uppségning av detta Avtal skall for att dga giltighet vara tydlig. Uppsdgning skall ske i kontakt med
Tjanstens kundsupport per telefon eller e-post.

TV4 kan sdga upp Avtalet med omedelbar verkan (oberoende av om Anvéndaren har en fst
bindningstid) om TV4 (i) beslutar att stinga Tjansten helt eller delvis (ii) beslutar att visentligen
forandra Tjansten (iii) eller Anvandaren bryter mot detta Avtal. Uppsédgning av Avtalet frdn TV4 s
sida kan ske via e-post, telefon eller information pa TV4:s webbplats www.tv4play.se. Om TV4 sédger
upp Avtalet enligt (i)-(ii) i denna punkt ska TV4 i forekommande fall dterbetala den del av
Anvéndarens erlagda ersattning aterstar av betald abonnemangsperiod.

14. Overlatelse

TV4 har rétt att 6verldta sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan. Anvandaren har
inte rétt att Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan.

15. Tvist
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Svensk lag tillimpas pé detta Avtal. Vid tvist mellan TV4 och Anvindaren ska parterna i forsta hand
forsoka 16sa tvisten genom 6verenskommelse. Om parterna inte kan enas, kan tvisten avgoras av
Allménna Reklamationsndmnden. Part har dock alltid rétt att vdcka talan vid allmdn domstol.

16. Kundsupport

Anvéndaren &dr valkommen att kontakta TV4 s kundsupport for ytterligare information eller vid
behov av support.

E-post: support@tv4play.se

Telefon: 0771-444500

17. Kontaktuppgifter till TV4

TV4 AB (organisationsnummer 556242-7152)
Tegeluddsvégen 3
115 79 Stockholm
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