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1.1 Lage 

 

• Name:  Flughafen Berlin Brandenburg  

• Beiname: Willy Brandt  

•  IATA-3-Letter-Code: BER, 4-Letter-Code EDDB (für Piloten) 

• 1470 Hektar bzw. 2000 Fußballfelder groß 

• zwei parallele Start- und Landebahnen (Nordbahn: 3600m und Südbahn: 4000m), die aufgrund 

ihres Abstandes von 1900 m unabhängig voneinander betrieben werden können  

• modernes Midfield-Airport-Konzept  

• One-Roof-Konzept vereint alle Flugangebote unter einem Dach und ermöglicht Umsteigeverbin-

dungen 

• 85 Parkpositionen auf dem Vorfeld – 25 Fluggastbrücken am Main- und Südpier und 12 per Walk-

Boarding Positionen 

• Neue Südbahn ermöglicht uneingeschränkte „Maximum Take-Off Mass“-Starts, das heißt alle Flug-

zeugtypen inklusive A380 können ab BER starten 

1.2 Piers 
 

• Hauptpier 

– 715 m lang 

– 16 doppelstöckige Fluggastbrücken für Schengen- und Non-Schengen-Verkehr 

Allgemeine Informationen  
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– eine davon ist speziell für eine professionelle Abfertigung des A380  

– hauptsächlich Netzwerkcarrier 

• Nordpier 

– 350 m lang 

– 10 Bus- und Walk-Boarding-Positionen für Schengen- und Non-Schengen-Verkehr 

• Südpier 

– 350 m lang 

– 9 Fluggastbrücken nur für den Schengen-Verkehr 

1.3 Ebenen 
 

Ebene  4    Besucherterrasse  

Ebene  3    Lounges  

Ebene  2    Warteräume Non-Schengen 

Ebene  1   Vorfahrt, Check-in, Sicherheitskontrollen, Shops, Gastronomie, Warteräume und  

Ankunft Schengen 

Ebene  Z   Verteilerebene für gebäudenahe Non-Schengen-Ankunft u. Transfer aufgrund der 

Passagiertrennung nach Luftsicherheitsgesetz (nur luftseitig) 

Ebene  0    Ankunftsebene, Gepäckausgabe und Vorfahrt, Busgates   

Ebene -1    Verteilerebene vom Bahnhof zum Terminal und Airport City, landseitiges Service-

zentrum 

Ebene -2    Bahnhof, Technik, Ver- und Entsorgungsebene  

 

Wege der Passagiere 

 

  Weg des abfliegenden Passagiers (von links nach rechts) 

  Weg des ankommenden Passagiers (von rechts nach links) 
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Am 3. Juni wird der neue Flughafen Berlin Brandenburg Willy Brandt eröffnet. In einem ersten Schritt 

wurde 2008 bereits der Flughafen Tempelhof geschlossen. Der Flughafen Tegel schließt mit der Eröff-

nung des neuen Flughafens Berlin Brandenburg. 

2.1 Schließung der Flughäfen Schönefeld und Tegel 

 
In der Nacht vom 2. zum 3. Juni 2012 werden die Flughäfen Schönefeld und Tegel für den öffentlichen 

Passagierverkehr geschlossen. Ab dem 3. Juni finden alle Abflüge vom neuen Flughafen Berlin Bran-

denburg Willy Brandt statt. 

 

Bus-Shuttle nach Eröffnung zum Flughafen Tegel: 

• wird bis zum 10.6. (1 Woche) kostenlos eingesetzt 

• befördert bedarfsgerecht nach Flugaufkommen die Passagiere, die Fahrzeuge am Flughafen Tegel 

geparkt haben 

• Passagiere müssen ihre noch nicht bezahlten Parktickets im Bus vorzeigen 

• vom 11.6. bis 17.6. findet kein Bus-Shuttle mehr statt, Passagiere erhalten nach Kontrolle des 

Parktickets Zugang zum Gelände 

• daher bitte öffentliche Verkehrsmittel zum Flughafen Tegel nutzen  

• ab 17.6. erfolgt der Rückbau der Parkgebäude mit Zwangsversetzung der Pkws 

 

Für Passagiere, die ihr Fahrzeug am Flughafen Schönefeld geparkt haben, wird ebenfalls ein Bus-

Shuttle eingerichtet.  

2.2 Inbetriebnahme BER 
 

Am 2. Juni wird es keinen Vorabend-Check- In an den Flughäfen Tegel und Schönefeld geben. Zudem 

landen bereits am Abend des 2. Juni 2012 einige Maschinen auf dem neuen Flughafen Berlin Bran-

denburg statt wie geplant in Tegel, um Transferflüge zu vermeiden. Die Flugnummern der umgeleite-

ten Flüge sind ab dem 1. April auf unserer Webseite oder auf der Webseite der jeweiligen Airline ver-

fügbar. 

 

Eine Abholung von Passagieren ist noch nicht möglich, da der Flughafen am 2. Juni noch nicht öffent-

lich zugänglich ist. Die Passagiere werden mit dem Bus nach Schönefeld und Tegel gebracht. 

Umzug 
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3.1 Öffentliche Verkehrsmittel 
 

Der Flughafen Berlin Brandenburg Willy Brandt ist mit öffentlichen Verkehrsmitteln, wie dem Bus, und 

auf der Schiene zu erreichen. Ein sechsgleisiger Bahnhof mit drei Bahnsteigen befindet sich direkt 

unter dem Terminal. Durch Panoramaaufzüge sowie Rolltreppen erreicht der Passagier direkt die 

Check-In-Halle. 

3.1.1 Fernverkehr 

Im Schienennahverkehr fahren Regionalzüge und ICEs ab dem Tag der Eröffnung in den Bahnhof am 

Flughafen. Direkte Fernverkehrsverbindungen bestehen  nach Hamburg, Münster, Hannover, Krakau 

sowie zum Flughafen Amsterdam-Schiphol.   

3.1.2 Regionalbahn 

Schnelle Regionalbahn - Verbindungen führen zum Berliner Hauptbahnhof. Ab dort nutzen die Passa-

giere in die Expresszüge der Linien  RE7, RE9 und RB14. Diese fahren im 15- Minuten- Takt. 

 

Routen: 

• RE 9 

–  Berlin Hauptbahnhof – Potsdamer Platz – Südkreuz – Flughafen BER 

– alle 30 Minuten 

• RE 7 

– (Dessau Hbf – Bad Belzig – Michendorf – Potsdam Babelsberg )– Zoologischer Garten – 

Hauptbahnhof – Friedrichstraße – Alexanderplatz – Ostbahnhof - Flughafen BER – Blankenfel-

de – Zossen – Wünsdorf Waldstadt 

– stündlich 

Verkehrsanbindung 
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• RB 14 

– Nauen – Falkensee – Spandau – Zoologischer Garten – Hauptbahnhof – Friedrichstraße – Ale-

xanderplatz - Ostbahnhof – Flughafen BER – Königs Wusterhausen – Lübben – Lübbenau - 

Senftenberg 

– stündlich  

• RB 22 

– Potsdam – Golm – Flughafen BER 

– stündlich 

3.1.3 S-Bahn 

• S 9 

– Blankenburg – Ostring – Ostkreuz – Schöneweide – Flughafen 

– 20-Minuten-Takt 

• S 45 

– Südkreuz – Südring – Baumschulenweg – Schöneweide – Flughafen  

– 20-Minuten- Takt 

3.1.4 Bus 

In der Ankunftsebene E0 werden die Busse direkt vor dem Terminal anhalten. 

 

Folgende Buslinien verkehren am Flughafen BER (Tarifgebiet C) 

• Schnellbusse und Nachtbusse 

– X7 Terminal BER – (BAB) – U Rudow 

– X11 Terminal BER – (BAB) – U Rudow – U Johannisthaler Chaussee – U Dahlem Dorf 

– N7 Terminal BER – U Rudow – S+U Rathaus Spandau (Nachtbus) 

– N64 Terminal BER – S Adlershof – S Köpenick – S Kaulsdorf (Nachtbus) 

 

• Private Expressbusse (zuschlagspflichtig) 

– BER1 Terminal BER – S+U Rathaus Steglitz  

– BER2 Terminal BER – Teltow – Potsdam  
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• Buslinien in Brandenburg   

– 263 Terminal BER – Waltersdorf – S Grünau 

– 600 Terminal BER – S Waßmannsdorf – Selchow – S Mahlow – Teltow  

– 734 Terminal BER – Waltersdorf – S Zeuthen (weiter als 733: - Wernsdorf – S KW) 

– 735 Terminal BER – Waltersdorf – A10 Center – S Königs Wusterhausen 

– 736 Terminal BER – Waltersdorf – S Wildau – S Königs Wusterhausen 

– 798 Terminal BER – S Waßmannsdorf – S Blankenfelde – S Mahlow 

3.1.5 Taxi 

• auf der Ankunftsebene E0 (Ankunft) befindet sich die Taxi Spur für die ankommenden Taxis 

• auf der Abflugebene E1 (Abflug) befindet sich die Taxivorfahrt für abfahrende Taxis 

3.2 Anreise mit dem PKW 
 

• eigene Abfahrt zur Autobahn A113, mit Anschluss  zur Berliner Stadtautobahn A100 und zum Berli-

ner Ring A10 

• südliche Berliner Autobahn in Richtung Dresden wurde verlegt und 6-spurig ausgebaut  

• Bundesstraße 96a wurde in Richtung Potsdam 4-spurig ausgebaut 

• Eine Entlastungsstraße wird vom derzeitigen Flughafen Schönefeld zum BER führen. 

3.2.1 Zufahrt 

• erfolgt über den Hauptterminalring mit der Bezeichnung Melli-Beese-Ring  

• zur besseren Steuerung des Verkehrsflusses finden Ankünfte und Abflüge auf zwei Ebenen statt 

• Abflüge auf Ebene 1 und Ankünfte auf Ebene 0, beides ist ausgeschildert 

• für  private Abholer wird es auf der Ankunftsebene  neben Fahrspuren für Bus und Taxi eine eigene 

Spur mit Kurzzeitparkplatzmöglichkeit geben.  
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3.3 Parkhäuser/ Parkplätze 
 

Am Flughafen können die Gäste fünf Parkhäuser und drei Parkplätze mit insgesamt etwa 10.000 

Stellplätzen nutzen. Der Parkraum wird von der Firma APCOA bewirtschaftet. Ein Parkleitsystem führt 

die Besucher zu einem freien Parkplatz. Behindertenparkplätze befinden sich in direkter Nähe zum 

Terminaleingang sowie an den jeweiligen Ein- und Ausgängen auf allen Parkhausebenen. Im Mietwa-

gencenter stehen zwei der fünf Ebenen dem öffentlichen Parken zur Verfügung.  
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3.3.1 Parktarife 

 

Je nach Parkdauer und Standort des Parkplatzes gelten unterschiedliche Tarife. Es besteht die Mög-

lichkeit, den Parkplatz online im Voraus zu buchen und dabei Geld zu sparen. Die Zufahrt zu den 

Parkmöglichkeiten erfolgt über den Hugo- Junkers-Ring 

 

• Vorausbuchung von Parkplätzen 

– eine Buchung auf der Webseite parken.berlin-airport.de ist für Parkhäuser P2 und P7 sowie 

für Parkplatz P4 bereits möglich  

 

Parkautomaten befinden sich in jeder Ebene der Parkhäuser im Foyer 

 

Ansprechpartner zum Thema Parken am Flughafen Berlin Brandenburg: 

APCOA Autoparking GmbH 

Herr Tilo Buchta 

Telefon: 030 6091 5584 

E-Mail: tilo.buchta@apcoa.de 
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3.3.2 Valet Parking 

• direkt vor dem Eingang zum Abflugterminal befindet sich der Mercedes-Benz Servicepoint 

• dort werden die Fahrzeuge für alle Wartungs- und Pflegedienstleistungen beim Valet Parking Ser-

vice abgegeben 

• das Mercedes-Benz Airport Center befindet sich an das Flughafengelände angrenzend an der Au-

tobahnausfahrt Schönefeld-Nord 

• Ansprechpartner Mercedes-Benz Niederlassung Berlin: 

 Dr. Joachim Ackermann 

 E-Mail: joachim.ackermann@daimler.com 

 Internet: www.berlin.mercedes-benz.de 

3.4 Mietwagenservice 
 

• Im Terminal befindet sich im südlichen Teil der Ankunftsebene E0 der Mietwagenservice 

• Die Zufahrt erfolgt über den Hugo-Junkers-Ring 

• Autovermieter:  Avis, Europcar, Hertz, Sixt und Rent a Terstappen (Ebene 0)  

und Enterprise (Ebene -1).  

• Von den Counter der Autovermieter gelangt man über einen unterirdischen Gang direkt zum Miet-

wagen-Servicecenter für die Abholung und Rückgabe der Mietwagen.    

3.5 AIRVIS 
 

• verkehrsmittelübergreifendes Informations- und Störfallmanagement , welches  das Berliner Stadt-

gebiet und Brandenburger Umland einbezieht 

•  Die Informationen werden auf Monitoren an den Gepäckausgaben an den Infokiosken und auf 

Anzeigentafeln an der Straßenausfahrt auf dem Gelände des Flughafens bereitgestellt, sodass  

Reisende sofort über eventuelle Störungen im Straßen- und Schienenverkehr Auskunft erhalten 

und alternative Routen wählen können. 

• Reisende aus der Stadt werden über Anzeigentafeln an den Autobahnen geleitet. 

• im Internet Informationen unter www.vmz-info.de 
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4.1 Lage 

 

• Die Check-In-Halle befindet sich zentral in der Abflugebene E1.  

• 8 Check-In-Inseln mit 94 Check-in Schaltern inklusive 4 First-Class-Schalter der Lufthansa 

• Zentraler Ticket- und Serviceschalterbereich befindet sich in der Mitte der Check-in Halle 

 

ab April 2013 mit Inbetriebnahme der Pavillons: 

• pro Pavillon eine zusätzliche Check-in Insel mit je 12 Check-in Schaltern plus je 4 Serviceschalter, 

dann 118 Check-in Schalter gesamt  

4.2 Zuordnung der Airlines 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Check-In 
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4.3 Check-In Automaten, Gepäckwagen 
 

Check-in Automaten 

• 108 Automaten befinden sich in der  Check-in Halle auf der Ebene 1 und bieten schnelles und be-

quemes Einchecken. 

Baggage Drop-Off-Schalter 

• nach Einchecken am Automaten kann das Gepäck am eigens dafür vorgesehenen Baggage Drop-

off Schalter der jeweiligen Airline abgegeben werden. 

• Nähere Informationen auf der Internetseite der jeweiligen Fluggesellschaft 

Groß- und Sondergepäck 

• Gepäckstücke, die aufgrund ihrer Abmessungen oder Beschaffenheit nicht automatisch über die 

Gepäckförderanlage sortiert werden können, sind Groß- oder Sondergepäck.  Sie werden in die-

sem Fall nach der Abfertigung am Check-in Schalter aufgefordert, das Gepäckstück an einer der 

beiden Großgepäckannahmestellen im nördlichen oder südlichen Teil der Abflughalle abzugeben. 

• Hierzu gehören unter anderem: 

– Kinderwagen, Rollstühle, Golftaschen, Surfbretter, Fahrräder, Skigepäck, Sonnenschirme, 

Tauchgepäck/Tauchrucksäcke, zur Beförderung angemeldete Tiere in Transportboxen 

• Wenn Sie am Flughafen Berlin Brandenburg landen, erhalten Sie Ihr Großgepäck an der ausge-

wiesenen Großgepäckausgabestelle in der Mitte der Gepäckausgabehalle ausgehändigt. 

• Passagiere informieren sich vor Reiseantritt bei Ihrer Fluggesellschaft über eventuelle Anmelde-

pflichten oder Gebühren für die Beförderung von Groß- und Sondergepäck. 

 

Nach dem Check-In gelangt der Passagier auf kurzem Weg direkt zu den Sicherheitskontrollen mit 

vorgelagerten Bordkartenkontrollen.  

4.4 Gate-Positionen 

 
Die Abfluggates sind in der Zählweise von innen nach außen aufgebaut: 
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Sondergates: 

• High Risk Gate für Flüge nach Israel  

– im südlichen Mainpier der Ebene Z 

– Gate A21 und A22 

– sofern der Flugplan es zulässt sind auch USA-Flüge möglich 

Ebene Z 

 

• Risk Gate für Flüge in die USA 

– im nördlichen Mainpier der Ebene 2  
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5.1 Airlines 
Neben airberlin und Lufthansa haben weitere Fluggesellschaften Ticketschalter am Flughafen Berlin 

Brandenburg. Diese befinden sich im öffentlich zugänglichen Bereich der Ebene 2. Der Zugang erfolgt 

über die zentral gelegenen Treppen oder Rolltreppen im Check-in Bereich. 

 

 

Die Ticketcounter von airberlin und Lufthansa befinden sich zentral in der Abflughalle. 

 

 

 

 

 

  

Ticketcounter 
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5.2 Reiseveranstalter 
 

Im nördlichen Teil der Ankunftsebene 0 auf der Landseite  befinden sich die Reiseveranstalter alltours, 

lastminute-pur.de, REWE Touristik, Thomas Cook und TUI. 
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Lounges 
 

• Air Berlin Lounge im Schengen Bereich der Ebene E2 im Hauptpier (Süd) 

 

• Lufthansa Lounge im Schengen Bereich der Ebene E2 im Hauptpier (Nord)  

 

• weitere Lounges in der Ebene E3 im Hauptpier 

– Air Baltic (Schengen Lounge) 

– Air Berlin/ Oneworld (Non Schengen Lounge)  
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Der Schengen-Raum in der Europäischen Union stellt einen einheitlichen Raum der Sicherheit und 

des Rechtes dar. Ziel des Schengener Abkommens aus dem Jahr 1985 war die vollständige Abschaf-

fung aller Personenkontrollen an den Binnengrenzen der Vertragsstaaten. Zu den teilnehmenden 

Ländern gehören die EU-Staaten außer Großbritannien, Irland und Zypern. Hinzukommen Island, 

Norwegen, die Schweiz und Liechtenstein. Die Länder, die seit dem 1. Januar 2007 Mitglieder der 

Europäischen Union sind (Bulgarien und Rumänien), sind dem Schengener Abkommen vorerst nicht 

beigetreten. 

Bei Reisen innerhalb des Schengen-Raumes entfallen die Pass-, Ausweis- und Zollkontrollen. Aller-

dings müssen Dokumente zur Feststellung der Identität mitgeführt und auf Verlangen vorgezeigt wer-

den können. Bei Reisezielen, die nicht dem Schengen-Abkommen unterliegen, werden Ihre Reisepa-

piere kontrolliert. 

 

Zur Trennung der Passagiere nach dem Luftsicherheitsgesetz wurde die Ebene Z als Zwischen- und 

Transferebene geschaffen. Diese ist nur von der Luftseite aus zugänglich. Die Zwischenebene wird für 

ankommende Passagiere aus Non-Schengen-Staaten genutzt. Es gibt dort Passkontrollen zur Einrei-

se mit kurzem Weg zur Gepäckausgabehalle, sowie 2 Transferknoten mit Sicherheits- und Passkon-

trollen und kurzen Wegen in die Abflugebenen.  

Umsteigeverbindungen 
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7.1 Umsteigezeit  
 

• Minimum Connecting Time (MCT): 45 Minuten 

– Die Fluggesellschaften können abweichende Mindestumsteigezeitenhaben. Nähere Informatio-

nen erhalten Sie über die Reservierungssysteme oder die Airline selbst. 

 

• Latest Acceptance Time:  35 Minuten 

– Der Passagier muss spätestens 35 Minuten vor seinem Abflug eingecheckt haben, um sein  

Gate rechtzeitig zu erreichen. 

• Wegezeit  

– vom Check-In bis zum Ende Nord- bzw. Südpier: etwa 15 Minuten 

7.2 Transfercounter zur Information 
 

Um den Transferpassagieren das Umsteigen zu erleichtern, gibt es im Terminal drei Transfercounter. 

Diese dienen zur Information der Passagiere. Zwei Transfer Counter befinden sich auf der Ebene Z  

und werden von den Handling Agents betrieben. Der dritte Counter befindet sich auf Ebene 1 und ist 

spezielle für Umsteigen, die mit Air Berlin oder einer Oneworld-Airline fliegen.   
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8.1 Bundespolizei, Polizei, Zoll 
 

Das Zollbüro für Ausfuhrbescheinigungen befindet sich in der Abflugebene E1 im öffentlichen Bereich. 

In der Ebene E2 befindet sich ein gemeinsamer Service-Point von Bundespolizei, Polizei und Zoll. 

8.2 Fluggastinformation 
 

Die Flughafeninformation ist die zentrale Anlaufstelle für Fragen jeder Art. Unsere Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter helfen Ihnen gerne weiter. Zudem können Sie sich an unseren Info-Kiosken 
informieren. Auskünfte zu Ihrer Reise und Ihrem Aufenthalt erhalten Sie im Welcome Center. 

 

Die Hauptfluggastinformation ist in der Abflugebene. An den Informationsschaltern der Ebene 1 

gibt es zudem einen Begleitservice (PRM-Service) für Fluggäste mit Behinderungen oder 
eingeschränkter Mobilität.   

 

Weitere Fluggastinformationsschalter befinden sich in der Ankunftsebene E0 sowie auf der Ebene E2.  

8.3 Geldautomaten, Wechselstube, Tax Free 
 

Investment & FinanzCenter der Deutschen Bank  

• Standort:  Landseite der Verteilerebene E-1 im Terminal  

• SB-Zone steht rund um die Uhr zur Verfügung 

• zudem individuelle Gespräche in einem der Beratungsräume möglich. 

 

Neben der Deutschen Bank gibt es Geldautomaten folgender Banken: 

• Berliner Volksbank:  

– 4 Automaten auf der Land- und Luftseite 

• Landesbank Berlin 

– Automat im Marktplatz 

• Mittelbrandenburgische Sparkasse in Potsdam 

– Automat in der Gepäckausgabe 

– Barauszahlung, Handyguthaben aufladen oder Kontostand abfragen. 

 

Wechselstube: 

• betrieben durch Travelex für Währungsumtausch, Reiseschecks und internationale Telefonkarten 

• durch Verbund mit Western Union Online-Vorausbestellungen von Auslandswährung, Barauszah-

lungen und weltweiter Geldtransfer möglich. 

Service am Flughafen 
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• Standorte auf der Landseite: 

– Ebene 0, Ankunftsebene 

• Standorte auf der Luftseite: 

– Ebene 2, Non-Schengen-Bereich, Flugsteig C/D 

– Ebene 1, Marktplatz 

– Ebene 0, Gepäckausgabehalle 

• Kontakt: www. travelx.com 

 

Tax Free Service  

• wird von Global Blue durchgeführt 

• Mehrwertsteuer-Rückerstattung für Auslandstouristen und Geschäftsreisende  

• Standort: auf der Luftseite im Marktplatz auf Ebene 1 

• Kontakt: www.global-blue.com 

8.4 Gepäckermittlung (Baggage Tracing) 
 

Die Gepäckermittlung der verschiedenen Fluggesellschaften befindet sich direkt in der Gepäckausga-

behalle in der Ankunftsebene E0. Dazu stehen 20 Counter zur Verfügung.   

 

Die Fluggesellschaften werden vertreten durch die Ground Handling Unternehmen:  

• Globe Ground Berlin GmbH & Co. KG 

• WISAG Transport Services Berlin/Brandenburg GmbH 

• Acciona Airport Services Berlin GmbH 

• Aviation Handling Services GmbH 

Welcher Gepäckermittlungsdienst für die jeweilige Airline zuständig ist, erfährt der Passagier an den 

Anzeigedisplays über dem Gepäckausgabeband. 

 

Bitte beachten Sie Folgendes: 

• Gegenstände, die im Flugzeug verloren bzw. gefunden wurden, fallen in den Zuständigkeitsbereich 

der jeweiligen Fluggesellschaft 

• Gegenstände, die am Bahnhof verloren bzw. gefunden wurden, fallen in den Zuständigkeitsbereich 

der Deutschen Bahn.  
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8.5 Servicezentrum (Fundbüro, Gepäckaufbewahrung) 
 

Das Servicezentrum befindet sich in der Verteilerebene E-1 zwischen der Bahnhofs- und der An-

kunftsebene. 

Gepäckaufbewahrung: 

• stunden- oder tageweise Aufbewahrung möglich 

 

Flughafenfundbüro  

• befindet sich im Servicezentrum auf der Verteilerebene E-1 

• Öffnungszeiten: täglich von 5:00 Uhr bis 24:00 Uhr   

• Fax- und Kopierservice, sowie  Ausdrucken von Dokumenten möglich  

• Aufbewahrung und Hinterlegung von wichtigen Dokumenten, Wertgegenstände oder Schlüssel , 

sowie von Gegenständen, die aus Sicherheitsgründen nicht mit ins Flugzeug dürfen. Als Abholer 

müssen Sie sich identifizieren können. Ein dritter Abholer benötigt zudem eine Vollmacht. 
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• Rücksendung von Gegenständen an eine bestimmte Adresse. Dies können auch Gegenstände 

sein, die Passagiere aus Sicherheitsgründen nicht mit ins Flugzeug nehmen dürfen. 

 

Weitere Dienstleistungen: 

•  Garderobenservice 

• Gepäckverpackung von Koffern, Taschen und anderem Gepäck mit Folie (Baggage Wrapping)  

 

Die angebotenen Dienstleistungen stehen gegen Entgelt zur Verfügung. 

8.6 Reisen mit Kindern 
 

Im zentralen Terminalbereich der Abflugebene E1 befindet sich die Kinderspielstätte BER. Sie befindet 

sich im Sicherheitsbereich mit direkter Nähe zum Marktplatz. 

 

Das interaktive Spielangebot ist für Kinder der Altersgruppe von 3 bis 12 Jahren geeignet. Die einzel-

nen Stationen sind perfekt auf die Bedürfnisse der Kinder vor dem Flug zugeschnitten und laden zur 

Bewegung, spielerischen Informationsvermittlung, aber auch zum Entspannen ein. Zugleich lädt der 

Blick aufs Vorfeld ein. 

8.7 PRM-Services für Fluggäste mit eingeschränkter 

Mobilität 

 
An den Informationsschaltern der Abflugebene gibt es einen Begleitservice für Fluggäste mit Behinde-

rungen und eingeschränkter Mobilität (PRM). Zu den Leistungen gehören unter anderem die Unter-

stützung bei der Gepäckaufgabe, bei der Abfertigung oder bei dem Transport zum Gate und in das 

Flugzeug, Der Service gilt für den Weg vom Ankommen bis zum Verlassen des Flugzeuges. 

 

Fluggäste melden bei der Buchung,  wenn möglich mindestens 48 Stunden vor Reiseantritt, an bis zu 

welchem Grad die Bewegung eingeschränkt ist und in welchem Umfang Hilfe benötigt wird. 
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8.8 WelcomeCenter 
 

Im Ankunftsbereich Ebene 0 des Flughafens wird das Berlin Brandenburg WelcomeCenter die Anlauf-

stelle für Touristen und Geschäftsreisende sein. Die Besucher der Hauptstadtregion erhalten hier um-

fangreiche Informationen, Stadtpläne oder auch Tickets. Das WelcomeCenter hat von 6 bis 24 Uhr 

geöffnet, jedoch rund um die Uhr zur Selbstinformation zugänglich. Hervorragende Präsentationsmög-

lichkeiten ergeben sich durch die integrierte Lounge, in der Gäste aus Politik, Wirtschaft und Gesell-

schaft begrüßt werden.  

8.9 Raum der Stille 
 

Auf der Ebene 2 befindet sich der Raum der Stille. Der südliche Zugang führt in einen Raum, welcher 

von den Christlichen Glaubensgemeinschaften als Andachtsraum genutzt wird. Der nördliche Zugang 

führt zu einem Raum, welcher von Personen aller anderen Glaubensgemeinschaften genutzt werden 

kann. 

8.10 Besucherterrasse 
 

Die Besucherterrasse befindet sich auf der obersten Ebene des Mainpiers, der Ebene 4, und hat täg-

lich von 06:00 – 22:00 Uhr für geöffnet. Bei schlechten Witterungsverhältnissen kann es zu veränder-

ten Öffnungszeiten kommen.  

Die Aussichtsplattform ist zur Hälfte überdacht und bietet  mobile Gastro Angebote. Zudem können die 

vorhandenen Fernrohre kostenpflichtig genutzt werden. 

Die Besucherterrasse ist über zwei Zugänge auf der Ebene 2 des Hauptterminals zu erreichen. . Per-

sonen mit eingeschränkter Mobilität, Rollstuhlfahrer, Besucher mit Kinderwagen, etc. nutzen bitte den 

südlichen Zugang. 

Einzeltickets erhalten Sie an den Ticketautomaten im jeweiligen Zugangsbereich. 

Gruppentickets (ab 10 Personen) können im Kundenbüro erworben werden.  
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8.11 Raucherbereiche 

 
Unsere Raucherbereiche befinden sich auf den Ebenen 1 und 2 im luftseitigen Bereich. 
 
Ebene1 

 
 
 
Ebene 2 

8.12 SMS & Fly 

 
Der Service beinhaltet:  

• eine aktuelle Information zur Start- und Landezeit sowie eventuelle Verspätungen oder Änderun-

gen der Flugzeiten 

• Informationen zum Terminal, Check- in- Schalter und zum Gate 

 

Die Registrierung erfolgt über unsere Internetseite www.berlin-airport.de   

• Flug auswählen, Handy-Symbol anklicken und Mobiltelefon-Nummer eingeben 

• eine Bestätigungs-SMS folgt und ab 24 Stunden vor Ankunft/ Abflug sind Informationen verfügbar 

 

Servicepartner: 

• flyamo GmbH 

• info@flyamo.de, www.flyamo.de 
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8.13 VIP-Service  

 

Die VIP-Lounge befindet sich im Südpier auf der Ebene 0. Sie ist auf der Ebene 1 über einen separa-

ten Brückenzugang mit dem terminalnahen Parkhaus verbunden. Zwei exklusiv für die Lounge nutz-

bare Aufzüge ermöglichen den Zutritt. Ein land- und luftseitiger Zugang der Lounge ist gewährleistet.  

 

Die VIP-Lounge ist von 05 – 22:00 Uhr geöffnet. Nach entsprechender Voranmeldung, kann die regu-

läre Öffnungszeit verlängert werden.  

 

Der VIP-Service kann für jeden Kunden unabhängig von der geflogenen Airline oder der gebuchten 

Klasse angemeldet werden. Der Service ist kostenpflichtig. Die Bezahlung des VIP-Service kann nur 

bargeldlos per Kreditkarte oder auf Rechnung erfolgen. 

 

Nähere Informationen und Buchung:  

E-Mail: vip@berlin-airport.de 

 

Leistungen: 

• Exklusive und terminalnahe VIP Vorfahrt (im terminalnahen Parkhaus P1) 

• Separate Luftsicherheits- und Grenzkontrolle 

• Nutzung der VIP-Lounge und des Food & Beverage (F&B)  Angebotes 

• Individuelle Betreuung 

• Check-in durch VIP-Service 

• Gepäckhandling 

• Unterstützung bei Pass- und Zollformalitäten 

• Fahrt vom/ zum LFZ mit Limousine 

8.14 Apotheke 
 

• Standorte: 

– Landseite: Ebene 0 Ankunftsebene 

– Luftseite: Ebene 1 Marktplatz 

• Kontakt: www.metropolitan-pharmacy.com 
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9.1 Einzelhandel und Gastronomie       

 im öffentlichen Bereich 

 
Weiter Informationen und Ansprechpartner befinden sich in unserer Broschüre vom Bereich Non 

Aviation. Diese ist im Menüpunkt Publikationen auf unserer Webseite abrufbar. 

9.2 Einzelhandel und Gastronomie      

 im Sicherheitsbereich 
 

Weiter Informationen und Ansprechpartner befinden sich in unserer Broschüre vom Bereich Non 

Aviation. Diese ist im Menüpunkt Publikationen auf unserer Webseite abrufbar. 

 

 

Handel und Gastronomie 

Friseur 
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10.1 Hotels in Flughafennähe 
 

10.1.1 Steigenberger 

• 4-Sterne-Superior-Hotel der Steigenberger Hotels AG in der Airport City vor dem Terminal  

• Ausstattung: 322 Zimmer, davon 27 Suiten  

• 9 hochwertig ausgestattete Tagungs- und Veranstaltungsräume auf 1.500m² Konferenzfläche  

• Internationale Gastronomie und großzügiger Wellnessbereich  

• Weitere Informationen und Buchung: airporthotel-berlin@steigenberger.de 

 

10.1.2 Meininger 

• 3-Sterne-Hotel im Business Park am Flughafen BER 

• Ausstattung: 151 Zimmer, darunter Einzel-, Doppel-, Mehrbettzimmer oder Schlafsäle 

• Weitere Informationen und Buchung: welcome@meininger-hotels.com 

 

 

Hotels  
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10.1.3 InterCity 

• 4-Sterne-Hotel am Flughafen Schönefeld 

• Ausstattung: 198 Zimmer, 6 Tagungsräume 

• Weitere Informationen und Buchung: reservations@berlin-brandenburg-airport.intercityhotel.de  

 

10.1.4 Holiday Inn 

• 4-Sterne-Hotel in der Hans-Grade-Allee in Schönefeld 

• Ausstattung: 195 Zimmer, davon 130 Einzelzimmer, 62 Doppelzimmer und 3 Suiten 

• Weitere Informationen und Buchung: info@holidayinn-berlin.de 
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11.1 Lage 

 
Direkt vor dem Terminal in der Airport City befindet sich im Erdgeschoss des Berlin-Brandenburg Air-

port Centers das Besucherzentrum des Flughafen Berlin Brandenburg Willy Brandt.  

11.2 Konferenzräume   

 
Ebene 1: 

• Fläche: 100 bis 200 m² 

• Bestuhlung: 

– Theater: 100 bis 200 Personen 

– Parlamentarisch: 40 bis 100 Personen 

– U-Form: 40 bis 80 Personen 

– Bankett: 40 bis 100 Personen 

• Podium: 40 cm bzw. 60 cm hoch 

 

 

 

 

 

 

 

  

Besucherzentrum                                           
am Flughafen Berlin Brandenburg 
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Ebene 2: 

• Konferenzraum 1:   

– Fläche: 40 m² 

– Blockform: 16 Personen 

• Konferenzraum  2:   

– Fläche: 50 m² 

– Blockform: 20 Personen 

• Konferenzraum 3:   

– Fläche: 35 m² 

– Blockform: 14 Personen 

 

 

 
Alle Räume verfügen über  

• Beamer 

• Leinwand 

•  Laptop 

11.3 Flughafentouren  
 

Für Flughafeninteressierte besteht die Möglichkeit, hinter die Kulissen des täglichen Betriebs zu 

schauen. Busfahrten über das neue Flughafengelände bringen Besucher zu einer der neuen Feuer-

wehrwachen, in den Lufthansa- Wartungshangar, entlang der Vorfelder und des neuen Terminals. 

 

Information und Buchung: 

Montag bis Freitag unter 030 6091-77777 oder ber.berlin-airport.de  
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Das im Nordteil des Flughafens Berlin Brandenburg  gelegene GAT bietet Ihnen Abfertigungsbereiche 

für den Geschäftsreise-, Charter- und Taxiflugverkehr sowie Helikopter-Services. 

Für weitere Informationen und Fragen stehen Ihnen die Mitarbeiter von Execujet gern zur Verfügung. 

12.1 Lageplan 

12.2 Ansprechpartner 
 

Execujet Servicehotline 

Tel. +49 30 6091 6845 oder +49 30 8875 4700 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GAT General Aviation Terminal 
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Wichtige Fragen (FAQ) 
 

• Darf ich gekaufte Flüssigkeiten mitnehmen? 

Für Flüssigkeiten, die außerhalb des Sicherheitsbereiches erworben wurden, gelten die üblichen 

Flüssigkeitsbestimmungen für Handgepäck. Das heißt, dass in einem Zipp- Beutel maximal 10 Be-

hältnisse mit einem maximalen Fassungsvermögen von 100ml befördert werden dürfen.  

 Travel Value & Duty Free Artikel, die am Tag des Fluges in einem Geschäft hinter den Sicherheits-

kontrollen an Flughäfen in der EU oder an Bord eines Flugzeuges einer EU-Fluggesellschaft er-

worben wurden, dürfen auch künftig als Handgepäck mitgeführt werden, sofern ein Kaufbeleg vom 

selben Tag vorliegt. Dies gilt auch für Flüssigkeiten wie zum Beispiel Parfums, Cremes, Gels oder 

Spirituosen. Die gekauften Produkte werden zusammen mit dem Kaufbeleg den Reisenden in ver-

siegelten Tüten ausgehändigt. Diese Einmalsiegel dürfen nicht geöffnet werden während der ge-

samten Flugreise nicht geöffnet werden. 

• Benötige ich ein Visum für den Weiterflug? 

Bitte informieren Sie sich vor Reiseantritt bei Ihrer Fluggesellschaft oder der zuständigen Aus-

landsvertretung über die Visa-Bestimmungen. Ohne gültiges Visum werden Passagiere nicht für ih-

ren Flug eingecheckt. 

• Wird mein Gepäck automatisch zu meinem Endreiseziel weitergeleitet? 

Ihr Gepäck wird automatisch weitergeleitet, wenn es an Ihrem Abflugort bis zum Endreiseziel 

durchgecheckt wurde.  

• Kann ich während meines Aufenthalts mein Gepäck aufbewahren lassen? 

Die Gepäckaufbewahrung befindet sich in der Ebene E-1 im öffentlichen Bereich. Eine Gepäckauf-

bewahrung ist hier stunden- und tageweise möglich. 

• Wo erhalte ich Informationen über den Flughafen und zu meinem Anschlussflug? 

Informationen rund um den Flughafen und zu Ihren Anschlussflügen erhalten Sie an der Flughafen-

information, an einem unserer Infokioske und auf unserer Internetseite www. berlin-airport.de 

• Wie finde ich mich am Flughafen zurecht? 

Alle Wege sind ausgeschildert und Lagepläne helfen bei der Orientierung. Sollten dennoch Fragen 

aufkommen, helfen Ihnen die Mitarbeiter der Fluggastinformation gern weiter. 

• Gibt es im Terminal ein Transithotel? 

Nein, doch im öffentlichen Bereich des Flughafens gibt es gegenüber dem Terminal das 

Steigenberger Hotel. 

• Wo erhalte ich mein Gepäck? 

Die Gepäckausgabe befindet sich in der Ebene E0. 

• Findet eine Ausweis-/Grenzkontrolle statt? 

Eine Ausweis-/Grenzkontrolle findet nur dann statt, wenn ihr Abflugort oder Ihr Endziel außerhalb 

des Schengen-Gebietes liegen.  

• Wo finde ich den nächsten Raucherbereich? 

 Unsere Raucherbereiche befinden sich auf den Ebenen 1 und 2 im luftseitigen Bereich. 

• Wie lange fahre ich bis in die Berliner Innenstadt? 

Mit dem Pkw sowie den öffentlichen Verkehrsmitteln erreichen Sie die Innenstadt in ca. 30 min.  
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