Tajékoztato a postarol szolé 2003. évi CI. torvény modositasarol

Varhatoan 6sszel keriil az Orszaggytilés elé az eldterjesztés a postardl sz6l6 2003. évi CI. térvény
(a tovabbiakban Pt.) modositasarol. A mddositasra a piac liberalizacidjanak jegyében keriilt sor.
Ezzel egyiitt meghatdrozésra keriil a kézbesitési okirat fogalma, valtozik a postacsomag definicidja,
¢s bizonyos adatvédelmi, illetve kartéritési szabalyok is.

A kézbesitési okirat meghatarozasat adatvédelmi szempontok indokoltdk. A kézbesitési okirat
meghatarozasabol deriil ki ugyanis, hogy pontosan milyen adatok keriilnek rogzitésre a konyvelt
kiildemények kézbesitésekor.

"Kézbesitési okirat: a kdnyvelt postai kiildemények kézbesitésekor alkalmazott, a cimzett, illetve az
egy€b jogosult atvevé altali atvétel irasbeli elismertetésére szolgalo olyan okirat, amellyel a
szolgaltatd a kiildemény kézbesitését kimutatja és okiratai kozott a jogszabalyban meghatarozott
ideig megOriz. A kézbesitési okiratnak tartalmaznia kell a konyvelt kiildemény azonositd adatait,
a jogosult atvevonek torténd kézbesités napjat, garantalt kézbesitési idejii kiildemény esetén
idépontjat (ora, perc) is, a jogosult atvevd aldirdsat, a személyazonossagot igazolé okmany
elnevezését, betlijelét és szdmat, valamint a cimzetten kiviil egyéb jogosult atvevonek torténd
kézbesitéskor az atvétel jogcimét. Levélszekrény ttjan torténd kézbesités megtorténtét a kézbesitd a
kézbesités mddjanak jelzésével igazolja a kézbesitd okiraton. A kiildeményhez csatolt tértivevény
nyomtatvany nem mindsiil kézbesitési okiratnak."

Az eldterjesztés kiemeli a postai szolgaltatd €s a postai kozvetitd kozotti kiilonbséget. A postai
kozvetité nem postai szolgéltatd, ennek megfeleléen nem veszi fel a postai kiildeményt (azaz nem
kot a feladoval postai szolgaltatasi szerzodést), hanem csupan atveszi azt, és atadja az atvétel
helyéhez legkdzelebb eso, és a postai kiildemények felvételére megjelolt szolgaltatod helyen.

A csomagkiildemény felvétele, tovabbitasa ¢és kézbesitése eltérd feltételek mellett torténik attol
fliggben, hogy arra a postai jogszabalyok, vagy a fuvarozasi szerz6dés Ptk-ban foglalt
rendelkezései vonatkoznak. Ezért a csomagkiildemények esetében a gyakorlati tapasztalatok
alapjan felmertilt a fuvarozasi szerzddés és a postai szolgaltats elhatarolasanak sziikségessége. A
"postacsomag" modositdsa révén a feladé dontésétél fiigg, hogy a csomagkiilldemény
tovabbitasa mely szabalyok szerint torténik. A 20 kg-ot meg nem haladé csomagkiildemény
csak abban az esetben mindsiil "postacsomag"-nak, ha annak felvétele, tovabbitasa és kézbesitése a
felad6 dontése értelmében a postai jogszabalyok alkalmazasaval torténik.  Azért csak a
postacsomag esetében sziikséges ez az elhatarolds, mert fuvarszerz6dés nem vonatkozhat levélre,
nyomtatvanyra ¢€s cimzett reklamkiildeményre. Mind a fuvarszerzédésnek, mind a postai
szolgaltatasi szerzOdésnek megvannak az elényei és hatranyai egymashoz képest. A fuvarozasi
szerzOdés joval rugalmasabb, hiszen sokkal tobb szabadsagot enged a szerzddoé felek részére, mert
kevésbé részletesen van szabdlyozva a fuvarozasi tevékenység, és alapvetden kozos megallapodas
alapjan eltérést engedd szabdlyozasr6l van sz6. A postai tevékenység teljes részletekig
szabalyozott. A postai szolgaltatas kartéritési szabalyai ugyanakkor egyszeriibbek az iigyfél
szamara, mert nem kell a karanak mértékét bizonyitani, hanem atalany-kartérités
megfizetését irja elo a torvény.

A "postai kiilonszolgaltatas'" meghatarozasanak modositasa révén egyértelmiivé valik, hogy csak
azok a tobbletszolgaltatasok mindsiilnek kiilonszolgéltatasnak, amelyet a postai szolgaltatd kiilon
dij ellenében teljesit. Ennek megfeleléen nem mindsiil postai kiillonszolgéltatisnak az a
tobbletszolgaltatds, mely a postai szolgéltatonal (példaul az integralt postai szolgaltatast végzo



postai szolgaltatonal) az alap szolgaltatasi csomag részét képezi, €s melyet a postai szolgaltatd ezen
okbdl kifolyodlag kiilon dij nélkiil teljesit.

A ""Postai szolgaltatas” meghatarozasanak kiegészitése révén sajat kiildeményét barki eljuttathatja
masnak anélkiil, hogy e tevékenység postai szolgaltatas lenne.

A Pt. szabalyozasa lehetdvé tette azt a gyakorlatot, hogy a postai szolgéltaté a levélgytjto
szekrényekbdl begyljtott kiildemények esetében a szerzddés teljesitését bizonytalan ideig
,elcsusztathatja™ anélkiil, hogy ez az atfutdsi id6 mérése soran kimutathatd lenne. A levélgyiijto
szekrénybe valé elhelyezés napja ugyanis nem feltétleniil esik egybe a feldolgozas
megkezdésének napjaval. Sziikség volt tehat a fogyasztokat védo szabalyozas beiktatasara.

Ez volt az oka annak, hogy a Nemzeti Hirkozlési Hatosdg javaslatara a kovetkezd tartalmu

alternativ javaslattal egésziilt ki a Pt. A nem konyvelt levélkiildemények esetén is meg lesz

hatarozva, hogy a szolgaltatonak a feldolgozast meg kell kezdenie

e a postai szolgaltatd helyen vagy egyéb hozzaférési ponton az aznapi legkésdbbi tovabbitasi
idépontot megeldzden torténd atadaskor az atadas napjan,

o levelgylijtészekrényben vagy mas e célra szolgald postai berendezésben az aznapi legkésébbi
iiritési idépontot megeldzden torténd elhelyezéskor az iirités napjan.

Eddig ugyanis a szolgéltatoé csupan arra volt koteles, hogy datumnyomattal igazolja a feldolgozast,
de annak megkezdése nem volt jogszabalyi hataridéhoz kotve.

A kordbban felmeriilt jogértelmezési problémak elkeriilése végett egyértelmilen meg kellett
hatarozni, hogy az egyetemes szolgaltatas korében az utankiildés szolgaltatas nyljtdsa nem
kotelezo.

A Pt. a kiilldemények megsemmisiilését, részleges vagy teljes megsériilését és késedelmes
teljesitését hatarozza meg kartéritési tényallasként. A karokozéas azonban ugy is megvaldsulhat, ha
a postai szolgaltatd a kiildeményt ugyan idében és épségben eljuttatja a cimzetthez, de valamely
kiilonszolgaltatast nem teljesit. Ennek a szabalyozasi hidnynak a rendezésére iranyul a Pt.
kartéritésre vonatkozo részének modositasa.

A postai kiilonszolgaltatdsra vonatkozd feleldsségi szabalyokat értelemszerlien a ,,postai
kiilonszolgaltatas” fogalmaval egyiittesen kell értelmezni. Ennek megfeleléen a Pt. 18. § (1)
bekezdése nem vonatkozik arra a tobbletszolgaltatisra, mely a postai szolgéltatonal (példaul az
integralt postai szolgaltatast végzo postai szolgaltatonal) az alap szolgaltatasi csomag részét képezi,
¢és melyet a postai szolgaltatd ezen okbdl kifolyolag kiilon dij nélkiil teljesit.

A Pt. 23. §-a a Ptk.-hoz, mint hattérjogszabalyhoz mérten a postai szolgaltatdé szamara kedvezébb
kartéritésrol rendelkezett a garantalt kézbesitési idejii és értéknyilvanitott postai kiildemény
megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetében, mig ugyanezen kiildemény részleges elveszése
vagy sériilése esetérdl részben hallgatott, itt tehat a szigorubb Ptk. szabalyok voltak irdnyadok.
Ennek megfeleléen indokolt volt a Pt. 23. §-dnak kiegészitése és felépitésének tematikai
szempontbol torténd modositasa. Kiegészitették tovabba a garantalt kézbesitési ideji, de nem
értéknyilvanitott postai kiildeményre vonatkozd kartéritési tényallasokat a részleges elveszés ¢és
sériilés tekintetében.

Ennek megfelelden a kartéritési szabalyok a kovetkez6képp mddosultak:



,»(1) Belfoldi postai szolgaltatas keretében a garantalt kézbesitési idejii és értéknyilvanitott
postai kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a postai szolgaltato a 21. § a)
pontjdban meghatarozott kartéritési Osszeg és a 22. § (1) bekezdése alapjan meghatarozott
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kartéritési atalany 0sszege koziil a nagyobb Gsszeget koteles kartéritésként megfizetni.

(2) Ha belfoldi postai szolgéltatas keretében a garantalt kézbesitési idejii és értéknyilvanitott
postai kiildemény részlegesen elvész vagy megsériil, a megmaradt kiildeményrészt vagy a sériilt
kiildeményt pedig a postai szolgaltatd késedelmesen kézbesiti, a szolgaltatonak a késedelmes
teljesités miatt is, €s a postai kiildemény részleges elveszése, illetve megsériilése miatt is kartéritést
kell fizetnie. A kartérités 0sszege az értéknyilvanitasban megjelolt teljes érték (21. § a) pontja) és a
késedelem miatt fizetendd kartéritési atalany 6sszege (22. § (1) bek.) koziil a nagyobbik 6sszeg
erejéig terjedhet. Amennyiben a részleges elvesztés, sériilés miatt a kiildemény hasznalhatatlanna
valik, a teljes elvesztésre, megsemmistilésre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. A kiildemény
hasznalhatatlan voltanak megallapitasa tekintetében az igénybe vevd allaspontja az iranyado.

(3) Ha belfoldi postai szolgaltatas keretében a garantalt kézbesitési idejii és értéknyilvanitott
postai kiildemény részlegesen elvész vagy megsériil, de a megmaradt kiildeményrészt vagy a
sériilt kiildeményt a postai szolgaltato késedelem nélkiil kézbesiti, a fizetendo kartérités osszege
ugy aranylik az értéknyilvanitasban megjelolt érték osszegéhez, ahogyan a keletkezett kéar aranylik
a kiildemény teljes értékéhez. Amennyiben a kiildemény a részleges elvesztés, sériilés miatt
hasznalhatatlannd valik, a (2) bekezdés hasznalhatatlannd valdsra vonatkoz6 rendelkezése
megfelelden iranyado.

(4) Belfoldi postai szolgaltatas keretében a garantalt kézbesitési idejii, de nem értéknyilvanitott
kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritést a kiildemény
megsemmisiilése vagy teljes elveszése folytan keletkezett kar alapulvételével kell meghatarozni, a
kartérités Osszege azonban nem lehet kevesebb, mint a 22. § (1) bekezdése szerint meghatarozott
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(5) Ha a postai kiildemény kézbesitése megtortént, de valamely Kiilonszolgaltatast nem vagy nem
szerz6désszeriien teljesitett a postai szolgaltatd, kartéritési atalanyként a kiilonszolgaltatas
dijanak kétszeresét vissza kell fizetni, mely Osszeg magiban foglalja a nem teljesitett
kiilonszolgaltatas dijat is.”

Ezentul egyértelmiivé valik, hogy az igénybe vevd a postai szolgaltatd valaszanak elmaradasa
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egyéves jogveszto hataridon beliil érvényesitheti.

A Pt. adatvédelmi szempontokat figyelembe véve is atdolgozéasra szorult. A modositdsok az
adatvédelmi biztos altal eloterjesztett javaslaton alapultak.

,»A postai kiildeményen, vagy a postai szolgaltatas igénybevételéhez vagy teljesitéséhez sziikséges
dokumentumon feltlintetett személyes adatokat kizarolag a postai szolgaltatas teljesitése, illetve az
azzal kapcsolatos jogok érvényesitése, kotelezettségek teljesitése érdekében az ehhez sziikséges
ideig lehet kezelni. Az adatok kezelésére kizardlag a postai szolgaltatd, illetve a postai
kozremitkddo jogosult.”

"Amennyiben az a nem konyvelt postai kiildemények feldolgozdsdhoz (szortirozdsédhoz) sziikséges,
a postai szolgaltatd a postai kiilldeményeknek a feladd és a cimzett nevét is tartalmazo cimoldalat
elektronikusan rogzitheti. A szolgaltato a cimoldal elektronikusan rogzitett képét a kiilldemény



feldolgozasanak (szortirozasanak) befejezéséhez sziikséges ideig, de legfeljebb a feldolgozas
megkezdésétl szamitott S munkanapig tarolhatja, ezt kovetden ezt meg kell semmisiteni."

»A postai szolgaltaton keresztiil hozzaférhetd nyomtatott vagy elektronikus postai fiokbérl6i
jegyzékek a fiokbérld irasbeli hozzajarulasa nélkil a fiokbérlorél csak annyi adatot
tartalmazhatnak, amennyi a fiokbérlé azonositasahoz feltétlentil sziikséges (név, lakcim, székhely,
illetve telephely).”

A fiokbérlot a fidkbérleti szerzodés megkdtésekor tajékoztatni kell a jogairol.”

Az adatvédelmi biztos javaslata szerint a személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes
szabalyokat a Pt.-ben kell régziteni. Ennek hatterében az 4ll, hogy az adatvédelmi toérvény alapjan
kotelezo adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, a kezelendo adatok korét és
megismerhetdségét, az adatkezelés iddtartamat, valamint az adatkezeld személyét az adatkezelést
elrendel6 torvénynek vagy onkormanyzati rendeletnek kell meghataroznia.

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag javaslatara olyan rendelkezés 1ép a torvénybe, amely pontositja a
panasz fogalmat. A meghatarozas ugyanis a postai szolgaltatd alkalmazottjdnak munkavégzését,
mig a tobbi jogszabalyhely az alkalmazott tevékenységét, magatartdsat nevesiti. Ez a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsaghoz érkezett tigyfélbejelentések esetében jogalkalmazasi problémat okozott,
mivel adott esetben maga a munkavégzés ténylegesen megfeleld volt, a konkrét magatartas viszont
nem. A magatartast igy a fenti jogszabalyhely alapjan nem lehetett egyértelmiien kifogasolni.

,Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben az igénybe vevo azt allitja, hogy a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatds vagy a szolgaltatd alkalmazottjdnak tevékenysége, magatartdsa részben
vagy egészben nem felel meg a jogszabdlyi eldirasokban, illetve az {izletszabalyzatban
foglaltaknak, vagy az altalanos elvarasoknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére is irdnyulhat. Nem mindsiil panasznak - az igénybe vevo részérdl kezdeményezett
- a kiildemény tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos informacidk megismerésére
iranyul6 tudakozddas szolgaltatas igénybevétele.”

Mivel a Pt. 45. § (2) bekezdésének modositasa révén a Pt. nem hivatkozna tobbé az elektronikus
hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény (Eht.) birsagot szabalyozo 33. §-dra, a tovabbiakban a
birsagot az Eht. és a Pt. egymastol fiiggetleniil szabalyozna. Mivel mindkét esetben a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag jar el, sziikséges a két eljards egységesitése. Ennek érdekében keriilnek
beiktatdsra a Pt. 48. § az uj (6) és (7) bekezdései, melyek az Eht. vonatkozo 33. § (5) és (6)
bekezdéseinek megfeleld szabalyozast tartalmaznak.

»(6) A hatosag a (2) bekezdés szerinti esetekben az ott meghatarozottakon tulmenden 50 000
forinttol 3 millié forintig terjedd birsdggal sujthatja - ismételt jogsértés esetén sujtani koteles - a
jogseértd szervezet vezetd tisztségviseldjét.

(7) A birsag tobbszords jogsértés esetén az elkovetett jogsértések szamanak megfeleld t6bbszords
Osszegben is kiszabhatd.”



Megjegyzések

1.

A Magyar Posta Rt. szerette volna elérni, hogy a datumnyomat bélyegzot ne legyen kotelezo
feltiintetnie. Allitdsa szerint a bélyegzé hasznalata jelentds tobletkoltséget okoz, mivel jelentés
szamban vannak olyan kiildemények, amelyek nem tehetdk be gépsor ala, igy manualisan kell
megoldania a ddtumnyomat feltiintetését.

A postardl szold torvény mellett a postai szolgaltatasok ellatasarol és mindségi
kovetelményeirol szolo 79/2004. (IV.19.) Korm. rendelet is modosul.

Az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet postai szolgaltatdsok ellatasardl €s mindségi
kovetelményeirdl szold 79/2004. (IV.19.) Korm. rendelet modositdsaval kapcsolatban késziilt
kormany-eldterjesztés tervezetéhez a kdvetkezd javaslatot tette.

Javasoltuk, hogy a postai szolgaltatasok ellatasarol és mindségi kovetelményeirdl szolo
79/2004. (IV.19.) Korm. rendeletet 44. §-a tartalmazzon egy (5) bekezdést — a tovabbi
bekezdések ujraszamozasa mellett - azzal a szoveggel, mely szerint:

wA kiildemények 100 %-at a feladast koveto 15. munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg
kell kisérelni a kézbesitést.”

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet elfogadhatatlannak €és a polgari jogi szerzddéses
jogviszonyokkal Osszeegyeztethetetlennek tartja, hogy egy jogszabdly a szolgaltatot terheld
kézbesitési 1d6 meghatarozasakor szdzalékot jelol meg, ugy, hogy a kiildemények harom,
illetve Ot szdzaléka tekintetében gyakorlatilag felhatalmazza a szolgaltatot, hogy a
kiildeményeket ne vagy késve kézbesitse.

A szolgaltatasra vonatkozd jogszabalyi hattérbdl viszont az kovetkezik, hogy a kiildemények
3, illetve 5 % tekintetében nincs meghatarozva a szolgaltato teljesitési kotelezettsége.
Azaz a fogyasztd nem kérheti szamon a szolgaltatotol, hogy mikor kell teljesitenie a
kiildemények kézbesitését, mivel egyetlen jogszabaly sem tartalmazza ezt.

4. A fent leirt valtozasok csak a torvény hivatalos kihirdetését kovetoen lesznek hatalyosak.
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