


VISIOon

Vi underlattar manniskors vardag och
bidrar till en mer attraktiv Stockholmsregion.
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SL i korthet

Fakta om

AB Storstockholms
| okaltrafik

Affarsidé

SL erbjuder alla i Stockholms lan en val
utbyggd, attraktiv och lattillganglig kol-
lektivtrafik pa spar och vag. SL moter
olika kunders behov av enkla, palitliga
och prisvarda resor. Alla resor ska vara
sakra och trygga. SL bidrar genom sin
verksamhet till en langsiktigt hallbar
utveckling av regionen.

Vision
SL underlattar manniskors vardag och
bidrar till en mer attraktiv Stockholms-
region.

Overgripande mal

e Fler och mer nojda kunder

« Affarsmassig upphandling och
avtalsuppfdljning

e Motiverade och kompetenta
medarbetare

e Hallbar utveckling av regionen

e Ekonomi i balans

* Intern effektivitet och standiga
forbattringar

Karnvarden
Enkelhet, Palitlighet, Helhetssyn

Uppdrag

SL har det 6vergripande ansvaret for att
alla som bor i, eller besoker, Stockholms
lan ska ha tillgang till en val utbyggd,
lattillganglig och palitlig kollektivtrafik.
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All trafik kors av foretag som SL upp-
handlar i konkurrens. SL ager omfat-
tande tillgangar i form av sparfordon,
sparanlaggningar och fastigheter med ett
ateranskaffningsvarde pa cirka 100 mil-
jarder kronor.

For att kunna erbjuda en sa bra trafik
som mojligt, ar det avgdrande att SL

har ett affarsmassigt och fortroendefullt
samarbete med de féretag som SL sluter
avtal med.

SL ska vara expert pa att dvergripande
planera, bestélla och folja upp trafik,
fornyelse och underhall, medan trafik-
och underhallsféretag svarar for den
detaljerade planeringen, leveransen och
motet med kunden.

Nya verksamheter under 2009

SL ansvarar sedan halvarsskiftet 2009
for utformningen av Stockholm lans
landstings trafikpolitik och den 6versikt-
liga trafikplaneringen. Detta ansvar lag
tidigare under Region- och Trafikplane-
kontoret, RTK.

Sedan 1 juli 2009 ansvarar SL dven

for Fardtjanstens verksamhet, exklusive
myndighetsutovning. Ett 80-tal medar-
betare gick da 6ver till SL.

SL ags av Stockholms lans landsting
AB SL dgs av SLL och det ar Landstings-
fullmaktige som utser SLs styrelse. SL
finansieras till halften av skatter medan
resterande del dvervdgande bestar av
biljettintakter.

Fakta verksamhet och ekonomi 2009 2008
Antal resenarer per vintervardag allman kollektivtrafik 705 000 701 000
Andel nojda kunder allman kollektivtrafik, procent 76 72
Antal fardtjanst- och sjukresor, per dag 11 756 11 443
Andel nojda kunder fardtjanst- och sjukresor, procent 91 88
Resultat, miljoner kronor 414 282
Omsattning, miljoner kronor 13 848 13 105
Biljettintakter, miljoner kronor 5217 5099
Balansomslutning, miljoner kronor 32 691 30477
Skattefinansieringsgrad, procent 48,6 51,4
Investeringar, miljoner kronor 3862 3533




Vd har ordet

Tillsammans bidrar vi till

en hallbar utveckling

SL ar en sjalvklar del av Stockholmsre-
gionen. Regionens invanare tar en val
utbyggd och fungerande kollektivtrafik
for given, och for att tillmotesga kraven
och forvantningarna fran vara resenarer
maste SL kontinuerligt utvecklas och
forbattras. SLs kunder — det vill sdga
resenarerna — star i centrum for allt vart
arbete. Darfor ar det gladjande att kon-
statera att SL redan under 2009 6ver-
traffade det mal pa 75 procent nojda
kunder som har satts for 2010.

Aven om SL och véra entreprendorer har
all anledning att vara néjda och stolta
dver detta kan vi inte sl oss till ro. Att
fortsatta forbattra SL ar ett standigt
pagaende arbete. Malet ar att 2014 ska
80 procent av vara kunder vara nojda
med trafiken. Det ar ett ambitiést men
hogst realistiskt mal, och tack vare de
fina resultat vi redan uppnatt har vi en
god grund att sta pa.

| var trafikplanering maste vi ta hansyn
till saval dagsaktuella — och ibland akuta
— fragor saval som langsiktiga projekt
som ligger manga ar in i framtiden. Under
forra aret fick SL Landstingets samlade
ansvar for trafikplaneringen i lanet.
Darmed har forutsattningarna for att na
vara mal om en val utbyggd, attraktiv
och lattillganglig kollektivtrafik forbatt-
rats. Under 2009 fortsatte arbetet med

att ta fram underlag for kollektivtrafikens
utformning fram till ar 2020. Trafikplanen
ar inledningen pa en lang process for att
forverkliga visionen om Stockholm som
en av Europas mest attraktiva storstads-
regioner.

Men kollektivtrafik & mer an spar och
vagar. Det dr en miljérorelse. Redan i dag
kors all spartrafik pa elektricitet fran for-
nybara kallor. Vi forfogar 6ver varldens
storsta flotta av etanolbussar och under
forra aret inleddes ett lovande forsok
med etanolhybridbussar som ytterligare
minskar var miljopaverkan. SL ar en
samhallsnyttig resurs. Darfor ar det vik-
tigt att alla som vill ska ges mojlighet att
resa med oss. Genom att Fardtjansten
numera ar en integrerad del av SL kan vi
ytterligare forbattra var tillganglighet for
resendrer med olika typer av funktions-
nedsattningar.

For att kunna leverera det omgivningen
forvantar sig maste vi pa SL hela tiden
ligga i framkant och anpassa oss efter
kraven i en foranderlig varld. Var orga-
nisation maste vara val rustad for att
mota de utmaningar som ny lagstiftning,
rationaliseringskrav och stérre investe-
ringsvolymer ger. Under forra aret togs
de forsta stegen i en stor dversyn av
hela SLs organisation. Syftet ar att ytter-
ligare vassa foretagets styrning, vara

prioriteringar och vart resursutnyttjande
samt oka var kompetens.

For mig som chef och vd ar det en stor
forman att tillsammans med kompetent
personal och skickliga entreprendrer leda
SL in i framtiden. Det ar ocksa ett stort
ansvar. Stockholmsregionens utveckling
ar beroende av att vi skéter vart uppdrag
och levererar den trafik och den service
som invanarna kraver. ®

GO6ran Gunnarsson
Vd
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Styrelseordforande har ordet

SL vaxer i takt

med Stockholm

Kollektivtrafiken ar nagot som vi stock-
holmare méter varje dag, antingen som
resendrer eller som ett naturligt inslag

i var narmilj6. Vi ar alla beroende av att
kollektivtrafiken fungerar for att fa var
vardag och fritid att ga ihop.

Varje dag gor éver 700 000 resenarer
2,5 miljoner pastigningar med SL. Under
morgonrusningen gors atta av tio resor
till Stockholms innerstad med pendel-
tag, buss, tunnelbana eller lokalbana. Det
tydliggdr behovet av en val fungerande
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kollektivtrafik. Jag vet att stockholmarna
i dag forvantar sig en kollektivtrafik med
hog turtathet, bra tidhallning och korrekt
bemdtande. Vi som arbetar med kollek-

tivtrafik har antagit den utmaningen och
ser nu hur resultaten blir battre.

SL har fortsatt att forbattra punktlighe-
ten for bade tunnelbana och pendeltag
samt fatt bade fler och mer néjda rese-
narer. Andelen som valjer att resa kollek-
tivt nar de ska till Stockholms innerstad
har tydligt 6kat, bade i morgonrusningen
och under 6évriga dygnet. Under senare
ar har andelen noéjda resenarer dkat tyd-
ligt. | april 2009 uppnaddes den hégsta
andelen ndjda resendrer nagonsin da
hela 78 procent av kunderna var néjda.

Att SL har blivit mer punktligt bidrar
saklart till att fler valjer SL framfor bilen.
Nar SL nu tar ledningen i matchen om
resendrerna ar det samtidigt viktigt att
inte tappa greppet. Malet att SL ska fa
fler och mer ndjda resenarer kvarstar. SL
kan bli annu battre. Det maste vara var
gemensamma Overtygelse.

En val utvecklad infrastruktur ar forut-
sattningen for en val fungerande kol-
lektivtrafik. Nar Stockholm vaxer maste
SL tillatas att vaxa. Den nddvandiga
utbyggnaden av kollektivtrafiken ska
kannetecknas av att den ar modern,

kostnadseffektiv, miljévanlig med hdg
kapacitet och garna sparbunden. De
stora investeringar i kollektivtrafik och
ovrig infrastruktur som behovs kraver
samtidigt att saval regionens kommuner
som landsting och stat tar sina atagan-
den pa allvar. En fullgod infrastruktur i
landets tillvaxtcentrum ar en nationell
angelagenhet.

SL férbereder sig darfor for den 100-
miljarderssatsning som lanets samtliga
kommuner tillsammans med staten och
landstinget har initierat. De investeringar
i kollektivtrafiken som mojliggors ar en
forutsattning for att Stockholmsregio-
nen ska kunna moéta alla de utmaningar
som vantar runt hdrnet. Som sagt, nar
Stockholm vaxer maste ocksa SL vaxa.

2009 har varit ett bra ar i kollektivtrafi-
ken. SL har fatt bade fler och mer nojda
resendrer. Samtidigt fortsatter det inten-
siva arbetet med att bygga ut kollektiv-
trafiken i takt med att regionen vaxer.
Jag vill tacka alla de manniskor som varje
dag gor vardefulla insatser i kollektivtrafi-
ken. Det ar ni som ser till att Stockholms
blodomlopp aldrig star stilla. ®

Christer G Wennerholm
Styrelseordférande



SL-trafikens betydelse for

Stockholms-
regionen

Nar Axel Oxenstierna ritade granserna for
Stockholms lan pa 1600-talet tankte han
sakerligen inte pa att SL skulle kora pendeltag
till Gnesta eller Balsta. | dag ar Stockholm inte
langre bara en stad eller ett |an — utan en

stadigt vaxande region.
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SLs ansvar for kollektivtrafiken omfattar allt fler
manniskor och kraven pa fungerande och miljo-
anpassad trafik 6kar standigt. 2009 fick lanet nds-
tan 38 000 nya invanare och de senaste aren har
befolkningsutvecklingen dvertraffat alla tidigare
prognoser. Med nuvarande tempo vaxer Stockholms
|an med motsvarande en kommun som Vallentuna
eller Sundbyberg — varje ar.

Ungefar halften av 2009 ars 6kning skedde i Stock-
holms kommun medan resten fordelades jamnt
i 1anet. Aven omkringliggande Ian, dar SL ocksé
bedriver trafik, som Uppsala och Sédermanlands lan
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vaxer. Stockholms arbetsmarknadsregion omfattar
en bit dver tre miljoner invanare. Allt fler pendlar
och reser inom ett vaxande omrade centrerat runt
huvudstaden.

SL har det 6vergripande ansvaret for att alla som
bor i, eller besodker, Stockholms lan ska ha tillgang
till en val utbyggd, lattillganglig och palitlig kollektiv-
trafik. Detta stéller sjalvklart stora krav pa befintlig
SL-trafik och skapar ocksa utmaningar infor fram-
tiden. For att moéta detta genomfor SL miljard-
satsningar i ny kapacitet, men ocksa férbattrad
befintlig trafik.



"SL mdste hela tiden forutse
vad regionen behdver om tio
eller tjugo ar.”

Goran Gunnarsson, vd

—For att regionen ska kunna uppfylla sin vision om
att bli Europas mest attraktiva huvudstadsregion
kravs att kollektivtrafikens kvalitet och kapacitet
forstarks. Vi ser framfor oss ett decennium av stora
investeringar i saval befintlig som ny kapacitet,
sager SLs vd Goran Gunnarsson.

The Capital of Scandinavia

Stockholm fungerar i dag som Sveriges ekonomiska
motor. Med varldsledande foéretag inom till exempel
telekom, lakemedel och miljéteknik attraherar regio-
nen manniskor fran hela landet. Nya arbetstillfallen
skapas, vilket ar ett av grundskalen till att regionen
vaxer befolkningsmassigt.

Kommunerna i Stockholmsregionen samarbetar
sedan 2006 inom partnerskapet Stockholm Busi-
ness Alliance for att gemensamt marknadsféra sin
region. "Stockholm — The Capital of Scandinavia”
har blivit hela Malardalsregionens gemensamma
varumarke. Samarbetet, som omfattar nara 50
kommuner, varav halften utanfér Stockholms lan,
visar tydligt att regionen ar ett begrepp fér nagot
som har en utstrackning langt utanfér dagens
lansgranser. Huvudstadsregionens utveckling beror
hela landet.

Stockholms storsta miljororelse

Stockholmarna ar i varldsklass vad galler att aka
kollektivt. Atta av tio &ker kollektivt till innerstaden i
morgonens rusning. Detta ger SL en unik nyckelpo-
sition i hela regionens miljdarbete. Eller som vd sjalv
uttrycker det:

— SL ar Stockholms storsta miljororelse.

Utan SL stannar Stockholm

Hur skulle regionen se ut utan tunnelbana och pen-
deltag? Eller utan bussar for den delen. Det skulle
innebdra fyra ganger sa manga bilar pa vagarna.
Det ar en omdjlig tanke. Ibland uppstar stérningar

i SL-trafiken, som pa ett smartsamt satt gor det
uppenbart hur viktig kollektivtrafiken ar.

79%

2009 var SLs
marknadsandel
av trafiken i

79 procent.

For att mota behoven fran en vaxande befolkning
gor SL miljardinvesteringar varje ar. Upprustningen
av befintlig trafik ar nog sa viktig, men den storsta
utmaningen ligger i utbyggnader. Fér den som
arbetar med infrastruktursatsningar kravs talamod.
Ett projekt tar manga ar fran ritbordet till resande

i praktiken. Dessutom ar manga involverade; kom-
muner, medborgare, fastighetsagare och staten for
att nAmna nagra.

—Det galler att planera langsiktigt. SL maste hela
tiden forutse vad regionen behdver om tio eller
tjugo ar. Nar projekten val ar klara har regionen
dessutom kanske en kvarts miljon nya invanare.
Planering for att kunna méta framtida behov ar
darfor en nyckelkompetens for SL, sager Goran
Gunnarsson. e
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morgonrusningen
in mot Stockholm



Nagra nedslag i

SL-trafikens utbyggnad

Stockholmsregionen praglas
av stark tillvaxt och utveckling.
SL-trafikens uppgift ar att
halla jamna steg och motsvara
dagens behov och de som
forutses for kommande ar. Stadshagen
Kartan till hdger visar bland ot
annat vad som ar aktuellt de
narmaste aren.
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Ett axplock av det som

hant under 2009

Forandringar i trafiken under aret

2009 infordes trafikutokningar motsvarande 45 nya bussar. Manga linjer fick
fler avgangar for att minimera risken for staende resenarer pa bussar som tra-
fikerar vagstrackor med en tillaten hastighet éver 70 km/h. Nya linjer inférdes
ocksa, till exempel direktbuss pa strackan Norrtalje—Kista. Under aret inférdes
aven ett stort antal laggolvsbussar, som trafikerar utpekade linjer for att resena-
rerna ska garanteras en mer tillganglig resa.

SL har under aret sett 6ver méjligheten att resa kollektivt till Arlanda flygplats.
Under aret anpassades trafiken framforallt i Arlandas naromrade och det for-
battrade utbudet vander sig framst till arbetspendlare. Bland annat utdkades
nattrafiken vilket innebar att SL trafikerar Arlanda dygnet runt. Pa sikt kommer
pendeltagen att ga till Uppsala via Arlanda. @

Bussforaren hestiller din taxi

Under forra aret inledde SL ett forsok
tillsammans med Busslink, Roslagstag,
Taxi 020, Roslagstaxi och Norrtalje taxi,
dér resendren kan boka taxi genom
bussforaren eller konduktoren pa Ros-
lagsbanan. Forst ut var Roslagen, dar
det ofta ar langt mellan busshallplatser
och stationer. Tjansten ar ett satt att
Oka tryggheten for resendrerna, och
tillhandahalls kvalls- och nattetid mellan
klockan 21.00 och 04.30.

Uppskattad fest i tunnelbanan

| somras bjod Stockholms stad och SL in till arets mest omtalade fest. Den
12 augusti férvandlades Kungstradgardens tunnelbanestation till ett gigan-
tiskt dansgolv. Festen var en hdjdpunkt pa den arliga Ung08-festivalen, som
riktar sig till sommarlovslediga ungdomar i Stockholm, och evenemanget
gjordes mojligt av att stationen for tillfallet var avstangd under bygget av City-
banan. Biljetterna blev snabbt slutsalda och 2 400 ungdomar festade kvallen
igenom pa det drogfria partyt. @

705 000

resenarer tar sig fram med SL-trafiken
en vanlig vintervardag.

Information i realtid

Under 2009 fick resendrerna, via sl.se
eller mobil.sl.se, tillgang till realtidsinfor-
mation for drygt 12 000 busshallplatser.
Med information i realtid ges uppdate-
rade prognoser om vantetiden till dess
bussen ska avga fran hallplatsen — inte
enligt tidtabell.

Dessutom sattes 150-talet digitala hall-
platsskyltar med realtidsinformation upp
langs innerstadsbusslinjerna 1-4. Infor-
mation i realtid visas aven pa samlings-
skyltar vid ett antal bytespunkter och
bussterminaler runt om i lanet. 2010
planeras ytterligare digitala hallplats-
skyltar pa vélbesokta hallplatser, for att
ge resendrerna korrekt och aktuell tra-
fikinformation vid var tid. @

10 SL ARSBERATTELSE 2009



ITS - en varldskongress

ITS, Intelligent Transport Systems and
Services, ar samlingsnamnet fér de trans-
portldsningar som pa ett eller annat vis
anvander sig av modern informationstek-
nologi. Det kan vara allt fran tidtabeller
pa natet, realtidsinformation i mobiltele-
foner och pa digitala skyltar, till dvergri-
pande trafikledning och planering.

Under fem dagar i september samlades
over 2 300 delegater, bland dem manga
infrastrukturministrar och andra besluts-
fattare fran hela varlden, pa Stockholms-
massan i Alvsjo for att ta del av dagens
och framtidens infrastrukturlésningar.

Toppmodern depa i Sodertalje

SL var en av arrangdrerna och stod bland

mycket annat for transporter av delega-
terna under de fem dagar kongressen
pagick. SL medverkade genom samver-
kansorganisationen ITS Stockholm, som
forutom SL, bestar av Stockholms stad,
Vagverket, Banverket och Transportsty-
relsen. @

| borjan av december invigdes en helt ny pendeltagsdepa i Sodertélje. De tva

tidigare, i Upplands Bro respektive Alvsjo, har inte rackt till fér att tacka beho-
ven. Darfor beslot SL under varen 2007 att bygga en helt ny anldggning i ett

skogsomrade intill stationen Sédertalje hamn.

Sédertaljedepan ar en toppmodern anlaggning, utrustad med allt som kravs
for att pendeltagen ska vara i basta form. Har finns en specialbyggd hall for
klottersanering, servicespar for latt underhall och en tvatthall. Anlaggningen
ar aven utrustad med solpaneler som bidrar till depans energibehov. @

Bussar pa Bla linjen

Banverkets arbete med Citybanan gar framat i snabb takt. Under 2009 paver-
kades SLs resenarer for forsta gangen pa allvar. Mellan 14 juni och 11 oktober
var Bla linjen avstangd mellan Radhuset och Kungstradgarden. Orsaken var
forstarkningsarbeten under centrala Stockholm infér Citybanebygget. Strackan
har 80 000 pastigande ett vanligt vardagsdygn, resendrer som nu fick ta nya
vagar.

Avstangningen foregicks av en massiv informationsinsats, och den avstangda
trafiken ersattes med bussar som trafikerade strackan Radhuset — T-Centra-
len/Sergels torg. Dessutom forstarktes trafiken pa innerstadens bla bussar
och Grona linjens hogtrafik forlangdes for att mota de dkande resenarsstrom-
marna. Liknande avstangningar planeras att genomforas 2011 och 2012. @

SL alskar alla

Den 27 juli till den 2 augusti deltog SL i
Pridefestivalen. Syftet var att visa att SL
ar ett 6ppet féretag som star for mang-
fald och valkomnar alla. Under festivalen
sattes extraturer in pa buss 43 till festi-
valsomradet och alla innerstadsbussar
var dekorerade med regnbagsflaggor. |
paraden, som gick fran Humlegarden till
Tanto, var SL representerat med tva eki-
page under parollen "SL &lskar alla” och
"Hanky loves SL". Det sistnamnda var en
riktad reklaminsats i sociala medier. ®
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SL bygger for ett vaxande Stockholm.

Storsta utbyggnaden

sedan tunnelbanan

Stockholms lan vaxer med cirka 30 000 invanare om aret.

Det staller stora krav pa en fungerande kollektivtrafik.
Utbyggnaden av nya spar ar omfattande.

Citybanan, Tvarbana Norr, Sparvag City
och Roslagsbanan ar stora pagaende
sparutbyggnader som paverkar hela
Stockholm. SL bygger och planerar
framtidens kollektivtrafik. 35 miljarder
kronor satsas de narmaste tio aren.

SLs forsta langsiktsplan, Trafikplan
2020, ger en sammantagen bild av vilka
sparutbyggnader, stationer, fordon och
depaer som behovs fram till 20207 for
att klara den vaxande regionens behov.
— SL jobbar pa flera fronter samtidigt.
Vi planerar for den narmaste framtiden
och jobbar med strategier pa lang sikt,
forklarar Gunilla Glantz, planeringschef.

Pendeltagen far egna spar

Det storsta pagaende sparbygget, City-
banan, ar ett trepartssamarbete mellan
Stockholms lans landsting, Stockholms
stad och Banverket, som har huvudan-
svaret. Den sex kilometer langa pendel-
tagstunneln ar av avgorande betydelse
for den framtida kollektivtrafiken. Nar
den ar klar 2017 behover pendeltag och
fjarrtag inte trangas pa de tva sparen,
den sa kallade getingmidjan.

— Citybanan ar den storsta trafiksats-
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ningen i Stockholm sedan tunnelbanan
byggdes. Med egna spar far pendeltagen
ett system som liknar tunnelbanans och
det ger stora mojligheter att 6ka antalet
kollektivtrafikresendrer.

Spar som knyter ihop staden

P4 samma satt som Citybanan ger nya
resmonster kommer férlangningen av
Tvarbanan till Solna att ge motsvarande
effekt. Manga slipper aka in till city och
byta trafikslag, restiderna minskar sam-
tidigt som belastningen i tunnelbanan
minskar.

—Utbyggnaden mot Solna kommer att
Oka Tvarbanans popularitet annu mer.

Sparvagar har blivit ett miljdalternativ i
manga storstader och nu far aven stock-
holmarna sin egen Sparvag City genom
stadens centrala delar. Den kommer

att ersatta vissa busslinjer och skapa

en ny och trivsammare trafikmiljo. Fullt
utbyggd binder Sparvag City samman
tva expansiva innerstadsomraden, Norra
Djurgardsstaden och Nordvéastra Kungs-
holmen/Hornsberg. Tankar finns ocksa
pa att koppla samman en upprustad
Lidingdbana med Sparvag City.

Till de mest angelagna modernisering-
arna hor Hagsatragrenen, nytt signal-
system till Rod linje och utbyggnaden
till dubbelspar pa Roslagsbanan.

— Roslagsbanan ar den enda spartrafik
vi har at nordost och den har manga
resenarer. Dubbelsparen ger tatare
avgangar och vi bygger en helt ny bytes-
punkt vid Arninge som dkar mojlighe-
terna till byten mellan motorvagsbussar
och tag.

Dialog och samordning

prioriteras

— Vi har ett antal vagstrackor dar det
skulle gora stor skillnad om bussarna
fick egna korfalt. En viktig del i SLs upp-
drag ar darfor samarbete och dialog
med kommuner och Trafikverket.

Viktig &r ocksa samordningen mellan
alla upphandlingar av tekniska system
som ska fungera tillsammans. Spar,
depaer och fordon ska byggas och
bestallas sa att teknik och leveranser
hanger samman.

De narmaste tio aren blir utbyggnaden
av spartrafiken intensiv. SL forsoker sa



langt det ar mojligt att uppratthalla trafik
under byggtiden och nar det ar omajligt,
erbjuda ersattningsbussar. Tydlig infor-
mation om alla stérningar och alternativa
resvagar ar hogt prioriterat.

— Det kommer att bli stérningar och tala-
mod kan behdvas under de mest inten-
siva byggperioderna.

| SLs uppdrag ligger ocksa att dka kol-
lektivtrafikens marknadsandel i forhal-
lande till bilen.

— Det blir nasta stora utmaning, sager
Gunilla Glantz. @

I Trafikplan 2020 bygger pd den politiskt
gemensamma Stockholmsoéverenskommelsen
frén 2007 och revideras vart fjdrde dr.

Sparvag City

Sparvag City forbattrar kollektivtrafiken
mellan tva av innerstadens mest expan-
siva stadsdelar: Nordvastra Kungsholmen/
Hornsberg (20 000 nya bostader, 15 000
nya arbetsplatser) och Norra Djurgards-
staden (10 000 nya bostader, 30 000 nya
arbetsplatser). Pa sikt kan sparvagen byg-
gas samman med Lidingébanan. Etapp 1
byggs under 2010, samrad planeras for
fortsatt utbyggnad.

Beraknad trafikstart augusti 2010 for
etapp 1 mellan Waldemarsudde och Ser-
gels torg. Resenarskapacitet 70 000 rese-
narer/dygn fullt utbyggd.

Roslagsbhanan

Den smalspariga Roslagsbanan med sina
tre grenar ar till stora delar enkelsparig.
Banan har rustats genomgripande sedan ar
2000 och det fortsatter 2010. Utbyggnad
till dubbelspar pagar pa manga strackor for
att 6ka kapaciteten och minska restiden.
2009 dppnade en ny station, Universitetet,
som ersatte tva tidigare stationer. Banan
far en helt ny bytespunkt mellan tag och
bussar vid Arninge. Tva nya depaer plane-
ras att byggas och SL utreder i en idéstudie
maojligheten att dra en ny gren fran Molnby-
omradet till Arlanda.

Langd 65 km, varav 13 km i dag ar dubbel-
spar. Total kostnad 2,6 miljarder kronor for
dubbelspar, etapp 1 och 2 och ny bytes-
punkt. Beraknad fardig utbyggnad 2016.
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Stockholm ar hela Europas grona huvudstad ar 2010.
En bidragande del till utmarkelsen ar att sa manga reser

kollektivt.

Ett framgangsrikt SL ar

bra for miljon

SL har ambitiésa miljomal i siffror och procent. Men
det viktigaste bidraget till en battre miljo kan beskrivas
mycket enkelt: Se till att lansinvanarna har en val fung-
erande kollektivtrafik som de tycker om att anvanda.

Till skillnad fran manga andra foretag,
vars miljébelastning ofta ékar med fler
kunder, kan SL stoltsera med att fler
kunder ger en minskad miljopaverkan i
Stockholms lan.

Trots att kollektivtrafik & det domine-
rande resandeslaget i Stockholm fortséat-
ter SL att ta marknadsandelar. Under en
vintervardag 2009 var antalet resande
0,6 procent fler &n under 2008, sett 6ver
helaret 2009 var 6kningen 1,1 procent.
Det kan lata som en marginell kning,
men givet en redan stor andel av resan-
det ar det en framgang.

—0Om SL-trafiken inte fanns skulle Stock-
holmsregionen knappast fungera. Om

vi kan 6ka antalet resande med SL sa
att farre aker bil finns stora miljévinster
att hamta, sager Stefan Wallin, chef pa
avdelningen for Hallbar utveckling.

Ett dvergripande miljomal ar att vara
fossilfri, det vill sdga inte anvanda fossila
drivmedel, senast ar 2025. Spartrafiken
uppfyller detta redan nu, da den drivs

med el fran vatten- och vindkraft. | dag
kors tre av tio bussar med férnybara
drivmedel och 2011 ska den andelen
vara varannan buss. Under 2010 satts
ytterligare 85 etanolbussar och cirka
30 biogasbussar i trafik, vilket tar SL
narmare malet.

Okad satsning pa biogas

2009 slots ett avtal med Stockholm
Gas AB, som utover tidigare avtal med
Stockholm Vatten och Kdppalaférbun-
det, mojliggor fler biogasdrivna bussar.
En ny depa for biogasbussar byggs i
Gubbangen. Gasen produceras lokalt
och distribueras i ledning direkt till
depan. Darmed behdvs inga gastrans-
porter pa vag.

SL ar initiativtagare till och har ett 6ver-
gripande ansvar for EU-projektet Bal-

tic Biogas Buses. Det syftar till att dka
anvandandet av biogas for kollektivtra-
fiken i stader runt Ostersjon och pa sa
satt leda till en forbattrad miljo. Projektet
ska ocksa 6ka kunskapen om biogas och

30%

av alla SLs bussar drivs med
fornybara drivmedel.

12

miljoner liter per ar ar den
minskade forbrukningen av
diesel, tack vare etanol- och
biogashussar i SL-trafiken.

27 000

ton fossil koldioxid har ut-
slappen minskat med per ar.
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vara ett natverk for att utbyta erfarenhe-
ter och praktiska losningar.

Ny teknik i samarbetsprojekt

| syfte att undersodka hur sa kallad
hybriddrift kan minska bussars energi-
anvandning har ett samarbetsprojekt
startats av SL, Nobina och Scania. Sex
etanolhybridbussar har under sommar
och host 2009 korts i extratrafik pa linje
172 mellan Norsborg och Skarpnéack. En
vanlig etanolbuss har anvants som jam-
forelse. Bussarna har fungerat val och
anvandes dven som demonstrationsbus-
sar under ITS-kongressen som holls i
Alvsjo i september. Forséket planeras
fortsatta till 2011 och ska inkludera
tester pa fler linjer med olika trafik-
belastning.

Europas grona huvudstad 2010

Nar EU-kommissionen for forsta gangen
skulle utse Europas grona huvudstad
foll valet pa Stockholm. Bland annat har
SLs malmedvetna arbete bidragit till

att Stockholm har minskat sina utslapp
av koldioxid med 25 procent sedan ar
1990. Att tre av fyra resenarer aker kol-
lektivt till och fran innerstaden under
rusningstid gor Stockholm varldsunikt.

Med satsningen pa férnybara drivmedel
till bussar och sparbunden trafik, som

Miljobussar med
olika drivmedel

Vid utgangen av 2009 hade SL 418 eta-
nolbussar, 103 biogasbussar och 1495
bussar som drivs med diesel med en
inblandning av fem procent fornyelsebart
RME, rapsmetylester. Inblandningen av
RME motsvarar 75 bussar som enbart
kors pa RME. Sammantaget innebar det
att 30 % av alla SLs bussar drivs med
fornybara drivmedel.
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drivs av el fran 100 procent fornybara
kallor, kan SL erbjuda en mycket miljo-
anpassad kollektivtrafik.

Buller — en standig utmaning

En negativ miljokonsekvens av trafiken
ar att den orsakar buller. Under 2009
paborjades en heltackande bullerkart-
laggning av den sparbundna trafiken.
Tillsammans med SLs bullerpolicy utgor
den grunden fér en handlingsplan for
atgarder som tas fram under 2010.

For busstrafiken stélls harda krav pa

att leverantérerna ska arbeta med att
minska bullret; allt ifran forarnas korsatt
till underhall av fordon. Dessutom sam-
arbetar SL med Svensk Kollektivtrafik for
att ta fram verktyg for att battre kunna
kravstalla och f6lja upp buller fran bussar.

Aven dialog med olika kommuner ar
viktigt, och deras krav ar ofta hdga.
—Det finns vissa kommuner som ar val-
digt drivande. Det tycker vi i grunden ar
mycket positivt, sager Stefan Wallin. Det
grundlaggande ar att det finns en policy
for vart handlande och en kartlaggning
av mojliga problem. SL ser till hela Stock-
holms lan och kommer att jobba utifran
prioriteringar i handlingsplanen. Pa sa
satt kan vi arbeta pa ett strukturerat satt
med olika l6sningar. @

14 001

SL ar certifierat enligt den
internationella miljostandarden
1SO 14 001.

Antal pastigningar pa de
olika trafikslagen 2009

Miljoner
Trafikslag pastigningar
Tunnelbana 307
Pendeltag 69
Lokalbanor 34
Buss 277
Totalt 687




En upphandling

dar kvaliteten star i fokus

Sedan den 2 november 2009 rullar Stockholms tunnelbane-
vagnar i ny regi. Da tog entreprendren MTR Stockholm over
verksamheten efter att ha gatt segrande ur en lang och

gedigen anbudsprocess.

SLs upphandling av tunnelbaneverksam-
heten utmarker sig, inte bara for att den
belénats med pris for basta upphand-
ling, utan ocksa for det tydliga fokuset:
kvalitet.

— Vi paboérjade arbetet redan 2006 och
upphandlingen blev klar i hostas, sa det
har varit en lang men intressant och
larorik process, sager Helene Molander,
bolagsjurist.

Upphandlingen, en av de storsta civila

i varlden 2009, skiljer sig fran SLs tidi-
gare motsvarande upphandlingar. Denna
gang handlade SL upp ett helhetsata-
gande, lade stor vikt vid mjuka faktorer i
samband med utvarderingen och inférde
starkare ekonomiska drivkrafter i avtalet.
| anbudsutvarderingen bedomdes exem-
pelvis inte bara offererade |6sningar for
trafik och fordonsunderhall utan aven
varderingar, planer for personalutveck-
ling liksom lésningar for kundservice och
kundndjdhet.

— Vi gjorde ett gediget forarbete och
funderade mycket pa hur vi bast kunde
ta tillvara pa marknadens kreativitet och
samtidigt minimera risken for en leve-
rans som i verkligheten inte haller det
som lovats pa pappret, sager Helene
Molander. Upplagget innebar att SL via
forfragningsunderlaget tydligt visade och
reglerade vad man ville kbpa, medan
anbudsgivarna i sina anbud skulle visa
hur dessa resultat skulle uppnas.

Kvalitet gar att utvardera

Att MTR Stockholm ur manga aspekter
var i en kategori for sig sjalv framstod pa
ett ganska tidigt stadium, men Helene
Molander betygar att det anda radde
tuff konkurrens. Alla de sex anbud som
kom in holl en hoég niva. MTR, som bland
annat kor tunnelbanan i Hongkong, har

nu ett kravande uppdrag framfor sig.
2009 var 78 procent av kunderna ndjda
med tunnelbanetrafiken. Med stod fran
kollegor i andra delar av varlden finns
tydliga mal att hoja siffrorna ytterligare
for att mota avtalets kvalitetskrav.

— Manga sager att det inte fungerar att
utvardera kvalitet, men vi menar att det
gar och att det i vissa situationer ar oer-
hort viktigt att vaga gora det. Trovardig-
heten hos SL som upphandlare verkar
generellt sett ha dkat via den gjorda
upphandlingen. Men man kan alltid for-
battra sig och vi tror att man gor det
bast i dialog med marknaden.

Nyttiga lardomar i ett lagarbete
Upphandlingen av MTR beldnades i slutet
av 2009 med pris for arets basta upp-
handling¥ och Helene Molander ar stolt
over det gigantiska lagarbete som ligger
bakom framgangen. Med 120 personer
involverade i processen, var det en utma-
ning att fa olika viljor och kompetenser
att verka fér samma mal. Arbetet med
upphandlingen har ocksa givit lardomar
som absolut bor beaktas i framtida upp-
handlingar.

— Vi borjade till exempel tidigt att forbe-
reda oss infor forvaltningen av avtalet.
Nagot man har igen sa snart affarsrela-
tionen med den vinnande leverantoren, i
det har fallet MTR, blir verklighet. Under
upphandlingen blev det for ovrigt tydligt
hur manga eldsjalar det finns pa SL och
det gjorde arbetet extra stimulerande,
avslutar Helene Molander. ®

U Tidningen Upphandling 24.

Kostnader per trafikslag 2009,
miljoner kronor

M Tunnelbana 2 760
Pendeltag 1567
Lokalbanor 668
Buss 4234
Gemensamma kostnader 418
Summa 9 647

35 miljarder

MTR Stockholms kontrakt ar vart

cirka 35 miljarder kronor dver avtals-

perioden pa maximalt 14 ar.
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Modernt miljétankande med

gront tak pa gront hus

SLs busstrafik blir allt mer hallbar. Den nya bussdepan i Lunda
var 2009 som en miljévanlig och modern julklapp fran SL till
forare och bussar hos trafikentreprenoren Nobina.

— En bussdepa behover inte vara en tung,
fyrkantig industrilokal. Det har ar ett bra
exempel pa hur en modern bussdepa kan
se ut, sager Juan Copovi-Mena, fastig-
hetschef.

Den vita depabyggnaden féljer den run-
dade tomten i Lunda industriomrade.
Ett gront tak och en japansk innergard
understryker SLs nya arkitektoniska tan-
kande. Juan Copovi-Mena ar stolt éver
den ljusa, luftiga och moderna depan.

— Arkitekturen ar anpassad till tomten
och vi har genomtankta och hallbara
|6sningar i bade materialval, atervinning
och arbetsmiljo.

Depan bestar av tva tomter: en med
verkstad, administration och personal-
utrymmen och en for uppstallning och
daglig service som tankning och tvatt.
Har finns plats for 75 bussar och pa
atta verkstadsplatser finns den senaste
tekniken i form av verktyg och lyftut-
rustning.
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Dessutom finns bade gym och bastu dar
férarna kan koppla av fore eller efter
sina arbetsskift. Varje ar gérs matningar
av hur personalen mar. Kanske kan den
nya depan forbattra de resultaten i kom-
mande matningar.

Gront tak och japansk tradgard
Depatomterna i Lunda bestar av totalt
nastan 30 000 kvadratmeter. Detalj-
planen kraver att en viss del ska vara
gronyta. SLs miljotankande gar darfor
ett steg langre an det sjalvklart funk-
tionella som oljeavskiljare, avancerade
reningssystem och energieffektiv upp-
varmning.

— Vi lade var gronyta pa taket i form av
sedumvaxter, forklarar Juan Copovi-
Mena. Vaxterna tar vara pa regnvattnet
och vi minskar darmed spillvattenmang-
derna.

—Pa& en innergard av japansk modell med
en liten back har vi tagit vara pa sprang-
stenen fran bygget. Det kommer att bl
ett populart stalle till varen.

Lundadepan

Investering 285 miljoner kronor
Byggstart 2007
Driftstart Julafton 2009

SLs fastigheter

Pa sidan 71-72 finns en samman-
stallning av fastighetshestandet.

Markbyten maste till

Den nya depan ersatter Brommadepan i
Alvik som tidigare var utgangspunkt for
busstrafiken i Stockholms vastra delar.
Placeringen i Lunda, med narheten till
Vallingby, ar resultatet av markbyten
med Stockholms stad. Staden vill frigora
central och attraktiv tomtmark och Juan
Copovi-Mena vill hitta bra placeringar for
fler depaer. Lésningarna ar delvis okon-
ventionella.

— Hornsbergs depa kommer till exem-
pel att flyttas och laggas under Kristine-
bergs idrottsplats och en depa i Sédra
Hammarbyhamnen kommer att byggas
in under en annan fastighet. Vi kommer
att bygga flera nya depaer de narmaste
aren, bland annat i Frihamnen, Gubb-
angen, Charlottendahl och pa Ekerd,
sager han. @



Populara Tvarbanan byggs ut for

snabb resa pa tvaren till Solna

Manga var skeptiska till SLs
sparvagssatsning innan Tvar-
banan invigdes ar 2000. Nu
har skeptikerna tystnat, nastan
50 000 personer reser med
Tvarbanan varje dag. Stock-
holms popularaste linje for-
langs nu norrut till Solna.

SLs storsta sparprojekt gar genom tre
kommuner; Stockholm, Sundbyberg

och Solna. P& strackan mellan Alvik och
Solna bor och arbetar fler manniskor an

i city. Och fler bostader och arbetsplatser
planeras. Restiden mellan Alvik och Solna
station blir 17 minuter.

—Tvarbanan binder ihop tunnelbana, pen-
deltag, buss och forkortar restiden, vilket
forenklar vardagen for manga resenérer
som inte behover aka via city, sager Johan
von Schantz, teknisk direktor.

Beslutet att forlanga Tvarbanan till Solna
togs varen 2009 och samma sommar
startade forberedande arbeten; mark-
forstarkning, sprangning, omlaggning av
ledningar och ombyggnad av vagar.

20-talet vagnar ska kopas in

Parallellt med utbyggnaden anpassas
den befintliga Tvarbanan for att klara
fler resenarer och tatare trafik. For hela
Tvdrbanan upphandlas ett nytt signalsa-
kerhetssystem och vissa hallplatser bred-
das eller forlangs.

—Vi bygger en ny depa i Ulvsunda och
koper in ett 20-tal nya vagnar for att
klara trafikeringen av hela strackan

fran Sickla till Solna, sager Johan von
Schantz. 5,2 miljarder investeras i spar,
vagnar och depa.

Byggandet av 6,7 kilometer sparvag,
atta hallplatser, tre broar och en 800
meter lang tunnel stéller stora krav pa
kommunikation och hansyn till omgiv-
ningen. SL samarbetar med boende,
féretag och en rad andra intressenter.

Informationsmaoten, nyhetsbrev och sl.se
ger det aktuella laget.

—Vi kan inte bygga utan att det paver-
kar omgivningen. Nar vi bygger ar det
darfor sjalvklart att vi ser till att de som
berors far veta vad vi gor. Vi erbjuder
exempelvis de boende i Traneberg en
telefontjanst for att informera om nar vi
spranger, sager Kurt Seliberg, ansvarig
projektledare.

Solnagrenen klar 2013

Tvarbanan har etappvis byggts ut till att
bli resendrernas i sarklass mest popu-
lara trafikslag. Tvarforbindelsen och det
effektiva bytet mellan olika banor ar

en del av forklaringen. Synligheten och
tryggheten med egna konduktorer en
annan, liksom sparvagens tillganglighet
och miljéprofil. Och férstas vyerna fran
broarna dver Stora Essingen.

Under 2010 férvantas ett genomférande-
beslut for att bygga ut Tvarbanan till Slus-
sen samtidigt som Saltsjobanan moder-
niseras. Nar Solnagrenen ar klar 2013
fortsatter SL utbyggnaden av Tvarbanan.
Nu pagar en forstudie om forlangning
mot Kista. SL planerar att hésten 2010
besluta om att ta fram en jarnvagsplan. e

Tvarbana Norr Solnagrenen

Alvik — Solna station: 6,7 kilometer

Atta stationer, varav tre, Sundby-
berg, Solna centrum och Solna
station blir viktiga bytespunkter till
tunnelbana, pendeltag och buss.

116 000 resenarer per dag beraknas
aka med hela Tvarbanan nar Solna-
grenen ar Klar.

Sparutbyggnad 3 115 miljoner

Ny depa med plats for 60 vagnar
1 390 miljoner

Ombyggnad av depa i Bromma
85 miljoner

Vandspar vid Alviks strand
60 miljoner

21 nya vagnar 550 miljoner

Bra miljoval

Tvarbanan drivs med férnybar el
fran vind- och vattenkraft och som
uppfyller Naturskyddsféreningens
Bra Miljoval. En resa med Tvarbanan
ger nastan 30 000 ganger lagre
koldioxidutslapp jamfért med samma
resa med bil.
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En medveten samhallsaktor

agerar | samklang med omvarlden

SL ar en aktor som tillhandahaller en samhallsnyttig resurs.
Darfor ar det viktigt att agera pa ett miljomassigt hallbart satt

och samtidigt ta ett socialt ansvar.

Sa beskriver Stefan Wallin, chef pa avdel-
ningen for Hallbar utveckling, foretagets
relation till omvarlden.

SL-trafiken finns till for alla. For att saker-
stalla att allas intressen tas tillvara pagar
en standig dialog med allt ifran pensio-
narsorganisationer till organisationer for
manniskor med funktionsnedsattningar.
—Syftet ar att hela tiden forbattra SL-
trafiken, sa att alla ska kunna resa med
oss. Vi lar oss hela tiden nya saker i vara
samarbeten, som vi sedan kan tilldmpa i
trafiken, sager Stefan Wallin.

For att folja upp arbetet med tillgang-
lighetsfragor, har en uppféljningsmetod
utvecklats, i form av typresor dar olika
representativa resor testas om de ar till-
gangliga for resenarer med olika typer
av funktionsnedsattningar. Resultatet
foljs upp regelbundet.

—Det handlar mycket om insikt, sager
Stefan Wallin. Vi som arbetar med SL-
trafiken maste forsta hur det ar att ta
sig fram med en funktionsnedsattning.
Darfor utbildas SL-personal och entre-
prendrernas personal genom sa kallade
insiktsutbildningar.

Barnen kommer till tals

| Stockholms lan finns drygt 400 000
barn och unga, vilka utgor en viktig
kundgrupp. For att fa kannedom om
barns och ungas behov finns bara en bra
|6sning: att lyssna pa dem. SL har olika
barn- och ungdomsrad som ar forum
for organisationer och personer dar de
kan ta upp dnskemal och forbattrings-
forslag.

Den som driver SLs arbete utifran
Barnkonventionen ar Ingegerd Almén
Alenskog, projektledare for barn- och
ungdomskommunikation.
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—Alla pa SL ska beakta barns behov och
intressen innan man planerar och utfoér
trafiken. Innan trafikomlaggningar eller
avstangningar sker maste man fraga sig
hur detta berdr barnen och i mojligaste
man tillgodose deras behov, sager hon.

SL verkar inom Global Compact

Ar 2009 undertecknade SLs vd FN:s
internationella initiativ Global Compact.
Detta forpliktigar SL att folja och verka
for tio principer inom omradena mansk-
liga rattigheter, arbetsratt, miljo och
motverkan av korruption. Stefan Wallin
medger att det ar en stor utmaning att
arbeta med leverantorernas egna leve-
rantérer som kan befinna sig langt utan-
for landets granser. Uppgiften kraver ett
nara samarbete med leverantérerna.
—Vi har pabdrjat ett samarbete med
Handelshdgskolan dar studenter fatt i
uppgift att gora olika granskningar av
vara leverantorer.

Nar det galler drivmedel till SLs buss-
trafik (diesel, RME, etanol och biogas)
har SL infort ett fragebatteri om socialt
ansvar och miljdeffekter som stallts till
alla leverantérer. Detta som en borjan pa
utvecklingen av skarpa skall-krav som sa
smaningom kan stallas direkt i upphand-
lingar.

—Man kan komma langt med att stalla
fragor. Nar leverantbrerna tar fram

svar pa SLs fragor ser de dver sin egen
verksamhet och dven underleveranto-
rers verksamhet. Darmed mojliggors en
kartlaggning av produktens paverkan
fran ingaende ravaror till levererad slut-
produkt.

—Vi har fatt en del erkannanden for vart
satt att arbeta och andra organisationer
har tillampat var modell, sager Stefan
Wallin. @

"Alla pé SL ska
beakta barns behov
och intressen innan
man planerar och
utfor trafiken.”

Ingegerd Almén Alenskog,
projektledare

Sparvagsmuseet
populdrt bland unga

Sparvagsmuseet hade 94 062 beso-
kare under ar 2009, vilket &r de nast
basta besokssiffrorna i museets his-
toria. Halften av besdkarna var barn
och ungdomar. Under aret visades
bland annat utstélliningen "Fran pol-
lett till SL Access”, som pa ett lekfullt
och informativt satt visade SLs nya
betalsystem.

6 000 elever kom pa besok under
aret och i sitt skolprogram berattar
museet om SL-trafikens betydelse for
Stockholms utveckling, forr och nu.
Barnkonventionen fyllde 20 ar och en
utstallning 6ppnades om SLs arbete
med barn och unga. Basutstallningen
har ocksa moderniserats, med tydligt
fokus pa tillganglighet, bland annat
en audioguide som aven finns med
syntolkning. @
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SL-trafiken gors mer tillganglig eftersom

alla reser olika

Tillgangligheten okar i SL-trafiken. Spar har sankts,
fordon byts ut och trafikpersonalen utbildas i att bemdta
resenarer med funktionsnedsattning.

— Malet ar att gora kollektivtrafiken sa
bra och tillganglig att alla som kan och
vill ska valja allméan kollektivtrafik, sager
Ylva Preutz Papantoni, tillganglighets-
samordnare.

2010 ska samhallet vara tillgangligt for
alla. Det fastslog Riksdagen 1999.
—2009 var ett genombrottsar nar vi lyfte
oss rejalt. SL kommer att kunna leverera
en fullt tillganglig trafik med nagra fa
undantag. Vi har arbetat utifran det
handlingsprogram som faststalldes 2006.

De mest patagliga forandringarna for
resendrerna ar att alla moderna fordon
och plattformar snart har samma golv-
niva, att plattformskanter och sparrlinjer
har kannbara markeringar for synska-
dade och att manga bussar har laga golv
som underlattar pa- och avstigning. Digi-
tala informationsskyltar och utrop finns
pa bade stationer och i fordon.

Det aterstar detaljer, daribland en hiss i
Hagsatra tunnelbanestation som instal-
leras 2011 i samband med en omfattande
modernisering av strackan Gullmars-
plan—Hagsatra.
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—Aldre tdg och bussar byts ut i takt med
att nya anpassade fordon kdps in. Kravet
pa tillganglighet finns med i alla vara tra-
fikupphandlingar ?.

Fardtjansten ger dkad kunskap

Sedan Fardtjansten blev en del av SL
har kunskapen ¢kat om tillganglighet
bade hos SL och dess trafikentrepre-
norer. En intressant trend dr att antalet
fardtjanstresor nu minskar i vissa alders-
grupper.

— Framfor allt aldre resenarer aker allt
mindre fardtjanst.

Tillganglighetsarbetet inom SL-trafiken
med till exempel laggolvsbussar gor att
aldre har lattare att ga ombord.

De senaste aren har all trafikpersonal
och alla SLs medarbetare fatt specialut-
bildning for att kunna forsta och bemota
resenarer med funktionsnedsattning pa
ratt satt. Kunskap och attityd ar avgo-
rande i allt arbete med tillganglighet.

— For manga har utbildningen varit en
stor aha-upplevelse. Trafikpersonalen
har haft nytta av den i sitt arbete redan
dagen efter.

Onskefordon

Ylva Preutz Papantoni papekar att det
kommer att finnas resendrer som inte
kan aka med den allmanna kollektivtra-
fiken utan behover fardtjanst. Men den
grupp som kan valja, beroende pa typ
av funktionsnedsattning och dagsform,
ska ha stérre mojlighet att valja den all-
manna kollektivtrafiken.

SL samarbetar sedan flera ar med en rad
handikapporganisationer for att fa deras

hjalp att anpassa kollektivtrafiken. Under

2009 deltog de i diskussionerna om upp-
handlingar av nya tillgangliga fordon.

— De var med och formade sitt énskefor-
don, sager Ylva Preutz Papantoni. @

Y Roslagsbanan, Lidingébanan och
Saltsjébanan kommer att anpassas i takt
med att de rustas upp och fdr nya tég.

Tillganglighetsmal

Den som sjalv, eller med hjalp av ledsagare,
kan ta sig till en station eller hallplats ska
kunna resa med SL senast vid utgangen av
ar 2010.

Exempel pa hur SL okar tillgangligheten

¢ Sparsankning for att uppna plant insteg
mellan sparfordon och plattform.

® Kannbara golvmarkeringar vid sparrlinjer
och plattformskanter.

¢ Automatiska dorrar pa stationerna.

e Hissar och rulltrappor pa alla stationer.

¢ Hogtalarutrop i och utvandigt pa alla fordon
samt pa stationer. Snart aven vid storre
busshallplatser.

¢ | .&ga golv och rullstolsramper i bussar.

¢ Informationssystem med text och ljud
utvecklas kontinuerligt.

e Pratorer infors pa allt fler stallen och vid
Ostermalmstorg testas nu en digital pek-
skam med talfunktion/ prator.

e | edsagning och rampservice pa alla tunnel-
banestationer, storre stationer och bytes-
punkter i 6vriga SL-trafiken.



Fardtjansten finns

for att alla ska kunna resa

Den som har "vasentliga svarig-

heter” att aka med SL-trafiken
kan bli berattigad till fardtjanst.
Vem som har ratt till fardtjanst
provas och beslutas av Lands-
tingets fardtjanstnamnd.

Den 1 juli 2009 tog SL 6ver ansvaret

for fardtjanstens verksamhet, exklusive
den myndighetsutévning som finns kvar

i Stockholms lans landsting. Varje dag
gors det ungefar 9 200 fardtjanstresor
av de 70 000 personer i Stockholms Ian
som ar berattigade till fardtjanst. Dess-
utom ansvarar SL for de 2 600 sjukresor
som sker i lanet per dag.

Fardtjanst ska ge resenarerna dkad frihet
och tillganglighet. SLs mal ar att erbjuda
den enskilde fardtjanstresenaren ett res-
ande pa sa lika villkor som méjligt jamfort
med den allmanna kollektivtrafiken.

— Det dr naturligt att fardtjanstverksam-
heten finns inom SL, da kan resurserna
samordnas for att skapa ett tillgangligt
resande for alla. En resa kan till exempel
ha en delstracka med tillganglig tunnel-
bana och en annan delstréacka med Nar-
trafik eller fardtjanst. Allt for att sakra en
tillganglighet i hela resan, sager Kenneth
Svard pa Fardtjanstavdelningen.

Den nationella handlingsplanen fér han-
dikappolitiken slar fast att kollektivtrafi-

ken bor vara fullt tillganglig for funk-
tionshindrade ar 2010. Omfattningen
och innehallet i fardtjanstverksamheten
kan darfor ses som ett matt pa hur val
tillganglighetsarbetet fungerar. En till-
ganglig allman kollektivtrafik ska vara
det forsta alternativet nar en resenar
valjer fardsatt. Fardtjansten ar darige-
nom intimt férknippad med SLs arbete
att gora den allmanna kollektivtrafiken
tillganglig. Darmed kan resurserna i
fardtjanst satsas pa personanpassade
resor for dem som behdver, beroende pa
exempelvis dagsformen.

— Ju oftare resenaren kan resa i en till-
ganglig allman kollektivtrafik, desto mer
racker resurserna till resor i fardtjanst

for dem som maste resa "portnara”.
Eftersom vi blir fler aldre i Sverige ar
det viktigt att vi arbetar for att spara
fardtjanstresurserna till de resenarer
som mest behdver dem.

Trots forbattringar av den allmanna kol-
lektivtrafiken finns dock en grupp rese-
narer som aldrig eller bara delvis kan
nyttja den. Denna grupp ar prioriterad
av SL och ska erbjudas ett fardsatt uti-
fran sina forutsattningar.

— Alla resendrer ska kunna resa med SL
i den form som ar ratt anpassad efter
deras behov och dar ar fardtjanst och
Nartrafik en viktig del i att skapa en
trygg resa, sager Kenneth Svard. @

Teknik sparar vardefull tid

Trangseln pa vagarna gor att manga
bussar tappar mycket tid pa att sta stilla.
Men smart teknik, sa kallad signalpriori-
tering, kan gora att en buss tjanar in
5 minuter mellan sina andhallplatser.

Rent tekniskt ar systemet enkelt upp-
byggt. De aktuella bussarna utrustas

med en radiosandare, medan en radio-
mottagare installeras i varje vagkorsning
langs linjen. Nar en buss narmar sig en
vagkorsning sander den ett meddelande
till radiomottagaren om sin ankomst.
Mottagaren utvarderar pa nagon sekund
informationen och avgor pa vilket satt
bussen ska prioriteras i trafikflodet.

Systemet har funnits for innerstadens
stombussar sedan 1998. Under 2010
utokas det till regionala stombusslinjer
i framst norrort. @
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Sylvia Farias, 59, kock

Fran hemmet i Norrtalje tar det ibland
en och halv timme for Sylvia att komma
till jobbet i centrala Stockholm. Hon tar
bussen till Danderyd och sedan tunnel-
bana till R&dmansgatan.

—Eftersom det tar ganska lang tid,
brukar jag ha med mig nagot att lasa.
Ofta blir det Metro.

Baltic Chayjanya, 26, styckare

Tar tunnelbanans Grona linje fran bo-
staden i Hasselby gard till Brommaplan
dar han byter till buss till Alvik, dar han
jobbar. Resan tar 35 minuter och Baltic
fordriver tiden med att lyssna pa musik
i sin Ipod.

—Det enda som jag retar mig pa ar att
en del stationsvardar ar daliga pa att
svara pa fragor, sarskilt vid forseningar.

Gunnar Weichbrodt, 71, pensionadr

Bor i Traneberg och aker ofta tunnel-
bana in till stan eller till Bredang via
tvarbanan till Lilieholmen. P4 sommaren
tar han garna buss, bland annat till
Varmdo.

— Jag laser ofta en bok eller en tidning
under resan. Jag ar n6jd med SLs
service. For det mesta fungerar det
utmarkt.
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Fler kunder nojda med SL-trafiken

Tidhallning
det viktigaste

For att forbattra sin service genomfor SL undersok-
ningar bland sina resenarer varje manad. 2009 visar
pa rekordsiffror — 76 procent ndjda eller mycket
nojda kunder. Det ar det hogsta vardet som upp-
matts sedan matningarna startade ar 2000.

Resenarerna far bland annat svara pa om
de dr nojda eller missndjda med turtathet,
tidhallning och stérningsinformation.
—Tidhallningen ar fortfarande den enskilt
viktigaste kvalitetsfaktorn, sager Sara
Brandell, chef for Marknadsanalys.

Sedan mars 2006 fram till 2009 har
andelen resendrer som ar ndjda med
tidhallningen dkat med elva procenten-
heter, fran 56 till 67 procent.

En annan faktor som visar samma upp-
atgaende trend ar storningsinformatio-
nen, dar andelen nojda okat fran 40 till
54 procent.

—Det ar en stor 6kning, men vi ska inte
sla oss for brostet. Mycket kan fortfa-
rande bli battre, sdger Sara Brandell.

Mest nojda totalt sett ar de som reser
med lokalbana 83 procent, foljda av tun-
nelbana 78, buss 74 och pendeltag 67.
Resenarerna upplever i dag en jamnare

kvalitet mellan de fyra trafikslagen an
tidigare. Det ar framfor allt pendeltags-
resendrerna som ar mer nojda.

Resenarerna har ocksa allt mer positivt
att sdga om personalens bemotande.

66 procent ar nojda. Mest positiva ar de
som reser med lokalbana och buss — och
har mest direktkontakt med personalen.
Nar det galler kdn och alder ar skillna-
derna marginella. Ett undantag ar att
resendrerna ¢ver 60 ar ar patagligt mer
nojda an dévriga aldersgrupper.

Nu vantar flera ar av byggnationer som
kommer att paverka trafiken. Hur kom-
mer det att paverka SLs service?

—Det blir en stor utmaning for oss. Vi
kommer att fortsatta att prioritera kva-
litetsarbetet. Bade pa egen hand och i
samarbete med vara trafikentreprenérer,
sdger Sara Brandell. ®



Andel ndjda resendrer alla trafikslag

2007

2008

2009

638 %
72%
76 %

Ar 2009 deltog 65 000 resendrer i SLs kundundersékning. Férutom fragor om turtathet,
tidhallning och stérningsinformation far kunderna ocksa svara pa hur néjda de ar med
invandig stadning, stadning pa hallplatser och stationer, trangsel, personalens formaga att
svara pa fragor, personalens bemaétande och forares korsatt.
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2008 88
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Alex Sonelius, 9, skolelev

Aker ett par ganger i manaden fran
hemmet i Grondal till sin pappas jobb vid
Radhuset. Forst blir det tvarbana till Alvik
och darifran tunnelbana till Radhuset.
Och varannan helg tar Alex pendeltag till
Sédertalje, dar hans mamma bor.

—Det gar bra, men det ar trakigt de
ganger taget ar forsenat och man maste
vanta lange.

Peter Eriksson, 41, saljare/fotograf

Med fyra barn hemma tycker Peter att det
ar ratt skont att fa en stund for sig sjalv
nar han aker fran bostaden i Tyreso till
jobbet vid Danvikstull. Han tar buss fran
Tyresé till Gullmarsplan, sedan tunnelbana
till Slussen och darifran buss till Danviks-
tull. Total restid: Cirka 50 minuter.

—P& morgnarna sover jag garna pa bussen
och nér jag aker hem laser jag ofta nagon
bok. Jag &r néjd med SLs service, men
det ar klart att jag blir irriterad nar det ar
forseningar.

Cynthia Laurel, 29, arbetar pa
El Salvadors ambassad

Aker buss fran Aségatan pa Sédermalm
till Slussen, dar hon byter till tunnel-
bana till Ropsten och tar sedan buss

till jobbet pa Lidingd. Lyssnar oftast pa
nyheter i sin Ipod under de dryga 25
minuter som resan tar.

—Det gar snabbt. Jag har inget att
klaga pa.
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SL agerar

I den digitala framkanten

Stockholmare ar digitalt medvetna manniskor med hdga krav
pa snabb service. Numera tycker resenarerna att det ar en
sjalvklarhet att kunna fa upp information om sin resa eller om
storningar i trafiken direkt pa datorskarmen och i mobilen.

SL har ambitionen att ligga i den digi-
tala framkanten, for att ge kunderna
bra service.

Sedan 2009 kan resendrerna ga in pa
sl.se och direkt f4 en sammanfattad bild
av hur trafiken fungerar just nu. Eventu-
ella storningar i trafiken visas sa att rese-
narerna kan ta hansyn till dem nar de
planerar sin resa. Elias Arnestrand, verk-
samhetsutvecklare pa Trafikinformation:
—Det nya ar att vi nu visar aktuell status
for de olika trafikslagen. Bade nar allt
fungerar och vid stérningar.

For att kunna ge uppdaterad informa-
tion till resenadrerna ar samarbetet med
entreprentrerna, som driver trafiken,
direkt avgorande. Tekniken utvecklas
standigt, men det finns ocksa en mansk-
lig faktor. Manga manniskor ar involve-
rade i arbetet och det ar viktigt att det
blir ratt i slutdanden. Det kraver samord-
ning och bra rutiner.

Miljopaverkan i mobilen

Under varen 2010 lanseras en uppgra-
derad version av reseplaneraren. Nyhe-
ter ar battre kartfunktionalitet, infor-
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mation om resans miljdpaverkan och
resans pris samt att resenaren direkt
far besked om aktuella storningar for
den planerade resan. Reseplaneraren
kan ocksa skapa en personligt anpassad
tidtabell.

—Du kan skriva in hur din normala
pendling ser ut mellan till exempel
hemmet och arbetet, for att sedan fa
en sarskild tidtabell, inklusive alla byten,
for just dina resor.

—En annan smart funktion ar att du kan
skriva in vilken adress du befinner dig
pa och vart du ska, sa ger reseplanera-
ren basta mojliga resvag. Adressdkning
ar ett bra satt att aven fa upp alternativ
med andra hallplatser och stationer an
de man ar van att anvanda.

For att utveckla nya mobila funktionali-
teter samarbetar SL med flera féretag
inom internetinformation.

—Flera tunga aktorer, daribland globala
aktorer, blir allt mer intresserade av
tjanster for kollektivtrafikinformation.
Det ar en jattemojlighet for SL att vara
med i den utvecklingen.

Strategin framover ar tydlig, mer sam-
arbete med externa aktorer.

—Vi vill vara dar vara kunder ar, aven

i andra kanaler an i vara egna, sager
Elias Arnestrand. @

8,2 miljoner

2009 saldes 8,2 miljoner
sms-hiljetter.

75000

personer besoker reseplaneraren
varje dag. Varje dygn ger den
forslag pa ungefar en kvarts miljon
enskilda resor.

SL lyssnar
pa kunderna

Kunderna vet sjalva bast vad de vill
ha. Sociala medier och interaktion
pa natet gor att SL kan bjuda in
resendrerna direkt i planeringen
och utvecklingen av nya tjanster.

SLs ansvarige for sociala medier,
Robert Fromell, papekar att det
finns manga foérdelar med att ta in
anvandarna direkt i utvecklings-
processen.

= Vi blir mer lyhorda for resenéarer-
nas behov. Dessutom far vi manga
nya idéer som kan hjalpa oss att
bli battre. Natet blir som en labb-
arena, dar vi kan testa nya sa
kallade betaversioner av tjanster
innan de ens ar fardigutvecklade.

De sociala medierna ger ocksa nya
arenor for SL att kommunicera pa.
Storningsinformation om trafiken
behéver inte bara finnas pa SLs
webbplats, utan kan ocksa kom-
municeras pa mikrobloggen Twit-
ter. Framover ser Robert Fromell
att SL blir an mer aktivt i dialogen
med resenarerna i sociala medier.
—Det handlar om att hela tiden
tanka nytt, avslutar han. @



Sakerheten gar alltid forst

Lyckat forsok med alkolas

Under forra aret inleddes ett forsta steg
mot att installera alkolds i samtliga SLs
bussar i persontrafik. Fardtjanstens spe-
cialfordon ar sedan tidigare utrustade
med alkolas. Nobinas bussar i Jarfalla och
Upplands Bro blev forst ut. Hundra bus-
sar har ingatt i forsoksverksamheten.
—Det har varit ett lyckat forsok. Vi har i
stort sett inte haft nagra tekniska pro-
blem alls, sager Erik Stenback, chef for
Trafiksakerhetsavdelningen.

—Satsningen pa alkolasen ar i férsta hand
en atgard for att kvalitetssakra trafiken.
Som resendr ska man kanna sig trygg i
var trafik.

Alkolaset ar en enkel konstruktion. Féra-
ren blaser i en handenhet som ar kopp-
lad till alkolaset via en kabel. Foéraren har
ett eget munstycke som denne satter i
handenheten och om utandningsluften
innehaller alkohol 6ver den lagstadgade
gransen 0,2 promille, kan bussen inte
starta.

Just nu pagar en upphandling av buss-
trafiken i Nacka, Varmdo, Huddinge, Bot-
kyrka och Soderort. Dar ingar som krav
att alla 450 bussar ska utrustas med
alkolas. @

Rokdetektorer
okar brandsakerheten

Under 2009 installerades en stor
mangd rokdetektorer i tunnelbanans
tunnlar och pa plattformarna. Detek-
torerna kan konfigureras till att larma
vid tre olika nivaer: roklarm, brand-
larm och utrymningslarm. Systemet ar
kopplat till trafikledningscentralerna,
som med de nya detektorerna far en
betydligt battre bild av den eventu-
ella rokens eller brandens omfattning
och exakta plats. Utifran detta far man
ett battre underlag nar man ska fatta
beslut om atgarder.

Systemet finns i nulaget installerat pa

i stort sett hela den R6da och Gréna
linjen, och kommer att driftsattas under
forsta halvan av 2010. Under aret ska

aven Bla linjen forses med detektorerna.

Under 2009 intensifierades arbetet
med att satta upp rokavskiljande glas-
partier mellan rulltrappornas nedre del
och plattformarna. Dessa underlattar
en eventuell utrymning av stationerna i
handelse av brand eller rokutveckling. ®

Kampanj mot fuskakning
pa bio och internet

SLs arbete mot fusk och svinn fort-
satte under 2009 och ett nytt grepp
var reklamfilm. Malet var att genom
opinionsbildning skapa acceptans och
forstaelse for att SL tar betalt av sina
resendrer.

Malgruppen var framst unga manniskor,
och filmen utnyttjade datoranimerade
specialeffekter. Den visar en kille som
tar sig forbi sparren i tunnelbanan utan
att betala. Nar han fortsatter ned mot
perrongen férvandlas och forfaller mil-
jon runt omkring honom. Néar han and-
rar sitt beteende och betalar med sitt
kort atertar stationen sitt valstadande
och fina utseende.

—Vi férvantar oss inte att alla som fusk-
aker plotsligt ska andra sitt beteende
tack vare en reklamfilm. Malet ar att
langsiktigt skapa forstaelse for att fusk-
akande leder till att andra far bara kost-
naden, sager Ingegerd Almén Alenskog,
projektledare fér barn- och ungdoms-
kommunikation.

Filmen visades pa biografer, pa Youtube
och paslse. ®
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Hon lever med SL

Alltid har och nu

— Jag vet aldrig hur min arbetsdag ser
ut nar jag kommer till jobbet. Det ar all-
tid har och nu som galler, sager Gisela
Poellinger, pressekreterare, som efter
30 ar pa SL fortfarande kan fascineras
av kollektivtrafikens alla dimensioner.

Sommarjobbet som sparrvakt och olika
uppgifter inom trafikupplysning och
kundtjanst har varit en larorik SL-resa
for Gisela Poellinger. | bérjan drev SL
trafiken i egen regi, i dag upphandlar
foretaget allt som landstingsagt bolag.
Men dven om det ar trafikentrepreno-
rerna som kor fordonen, sa ar det SL
som resendrerna har en relation till och
massor av asikter om.

Gisela Poellingers historiska och dags-
aktuella perspektiv ar en styrka i arbetet
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som pressekreterare. Hon anvander sin
langa erfarenhet och breda kompetens
nar hon talar med pressen. SL ar intres-
sant for alla Stockholmsmedier och
oavsett om det handlar om forseningar,
snokaos eller kabelbrand tar Gisela fram
information snabbt.

— Mitt jobb handlar alltid om har och nu.
Omedelbart i realtid. Det hander alltid
nagot nytt och det ar den stora utma-
ningen, sager Gisela Poellinger.

—Jag maste vara uppdaterad bade pa
infrastruktur och hissknappar. | dag ingar
ocksa Fardtjansten i SL och det ger en
del nya fragestallningar.

Givetvis aker hon sjalv kollektivt varje
dag och kan bli frustrerad éver problem
som hon vet borde vara l6sta. Hon har

Overblick pa bade sma detaljer och bak-
omliggande strategier.

— Jag lever med SL bade pa jobbet och
fritiden. Aven nar jag ar pa semester
nagonstans brukar jag se narmare pa
hur trafiken dar fungerar. ®

"Jag lever med SL
bdde pd jobbet och
fritiden.”

Namn Gisela Poellinger
Rider 50
Befattning Pressekreterare




Kort startstracka in i SL

Jag tror pa det vi gor

Sara Bergendorff bérjade 2008 pa SL.
Fran den forsta uppgiften som vikarie-
rande trafikplanerare har hon gatt vidare
och ar i dag gruppchef.

— Det har gatt snabbt att "bli hemma” i
SL, har finns inget revirtankande, sager
hon och papekar att det inte ar nagra
problem att gruppchefen ar yngst i
ganget.

Efter att ha arbetat dvergripande med
nationella miljomal pa Naturvardsver-

ket far Sara Bergendorff nu konkret och
handfast anvandning av sin magisterexa-
men i samhallsplanering.

— Har far jag omsatta teorierna till verk-
lighet och se resultatet. Jag far vara med
i utvecklingen mot hallbart resande, sager
Sara Bergendorff.

En intern handledare kortade start-
strackan in i SL och hon har redan ett
stort natverk i féretaget. Och hon klagar
inte langre pa forseningar i trafiken.

— Nu forstar jag mer om orsakerna
bakom och vet hur hart alla jobbar for att
|6sa problemen sa snabbt som maojligt.

Som gruppchef pa trafikplaneringsgrup-
pen ar vardagen fylld av upphandling av
busstrafik, samordning och prioritering.
Sara trivs och menar att kollektivtrafik-
en ar en sa sjalvklar och positiv del av
dagens samhalle.

—Jag vill vara med och driva utvecklingen
framat. Det finns ett miljétankande i allt
och jag tycker det &r otroligt spannande
att fa vara med. Jag tror verkligen pa det
vigoriSL. e

"Jag vill vara med och

driva utvecklingen
framdt.”

Namn Sara Bergendorff

Aider 27

Befattning Gruppchef pa
trafikplaneringsgruppen
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Ostermalmstorg som ny motesplats ger

trivsam miljo med snabb service

Blommor, bocker och caféer
ingar i SLs satsning for att
underlatta resenarernas
vardag. 2009 6ppnade den
forsta "Motesplats SL.

Vid Ostermalmstorgs sddra tunnelbane-
ingang finns bland annat bibliotek, café
och flera butiker. 2010 far den norra
uppgangen liknande service.

— Vi ger resenarerna snabb service i sam-
band med resan, sager Anna Lorentz,
projektledare pa Fastighetsavdelningen.

Under senare ar har SL, inom ramen

for sin nyttjanderatt, fatt mojlighet att
utdoka det kommersiella utbudet vid ett
antal tunnelbanestationer. En undersok-
ning visar att resendrerna vill kunna képa
frukost och lunch och garna fa snabb
service som blommor, apotek och kom-
pletteringsvaror for kylskapet.

Ostermalmstorg ar forst i raden av
det som kallas "Motesplats SL", en

av de manga satsningar som gors for
att underlatta resenadrernas vardag.
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Entrédorrarna har flyttats och gangen
mot Birger Jarlsgatan ar mer ombonad.
Den kantas av servicebutiker och en
vaning upp erbjuder biblioteket lane-
mojligheter och en stunds arbetsro. En
konstnarligt utformad soffa har blivit en
popular motes- och viloplats for trotta
fotter.

Stationen har blivit trivsammare for de
drygt 30 000 resenarer som dagligen

passerar. Bibliotek och butiker befolkar
stationen och 6kar darmed tryggheten.

Kultur, kvalitet och samhallsnytta

SL ska vara en aktiv forvaltare som bland
annat staller krav pa ¢ppettider som
passar resenarerna.

— Vivill ha in kvalitetsaktorer pa station-
erna, det starker dven SLs varumarke.
Samhallsnyttiga och kulturella aktérer
som bibliotek ar bra. Pa sikt hoppas vi

pa apotek och vardcentraler.

| satsningen ingar battre trafikinforma-
tion vid ingangarna sa att resenarerna
redan dar kan se nar tagen gar. Pa
Ostermalmstorg testas en helt ny digi-
tal informationstavla med pekskarm

och pratorer som Anna Lorentz hoppas
mycket pa eftersom det ar en viktig for-
utsattning for framtida métesplatser.

Fler motesplatser med service

Tanken ar att skapa fler motesplatser
med kvalitativ och snabb service. SL
undersoker mojligheterna vid bytespunk-
ter med manga resenarer som kan ge
bra kundunderlag for service. En for-
studie pagar om Hotorget dér ett sam-
arbete med Konserthuset ligger hdgt pa
Anna Lorentz dnskelista.

— Det skulle ge stationen ett kvalitetslyft
och resenarerna skulle fa uppleva musik
pa platsen.

Andra aktuella tunnelbanestationer som
studeras ar Hornstull, Tekniska htgsko-
lan och Gullmarsplan. P4 pendeltags-
sidan kanske Alvsjo, Sundbyberg och
Jakobsberg, dar SL under 2010 bygger
en helt ny bussterminal, kan bli nya
motesplatser. Lokalbanornas stationer
har inte lika stort kundunderlag, men fler
kiosker och caféer kan bli aktuellt. ®

Konstverket Carousel av David Taylor.



Grunden ar

ett gott samarbete med andra

Att planera och driva kollektivtrafik i ett |an dar 26 kommuner,
Landstinget, Lansstyrelsen, staten och manga myndigheter ar
inblandade ar en utmaning. Det ar manga viljor som ska forenas
och manga krav som ska tillgodoses. Grunden for att lyckas ar

gott samarbete.

Kommungranser gar inte att se med
blotta 6gat och for manga invanare ar
de ocksa skaligen ointressanta. Folk
som bor i regionen betraktar sig ofta
som "stockholmare”, aven om de inte de
facto bor i Stockholms kommun. Men
nar det géller att planera och utféra
kollektivtrafik blir granserna ofta direkt
avgorande. Ju storre projekt, desto fler
manniskor, kommuner och andra intres-
senter. Ju fler inblandade, desto storre
behov av att samarbeta.

SL for en standig dialog med kommu-
nerna i Stockholms lan. | de storre arliga
kommunsamraden deltar representanter
fran SLs styrelse och kommunernas led-
ningar. Da diskuteras fragor att 16sa bade
pa kort och lang sikt. Utéver det fors
ocksa en |6pande dialog pa tjansteman-
naniva med kommunerna. Det kan galla
allt fran sndplogning till hur nya bostads-
omraden ska kollektivtrafikforsorjas.
—Den tata dialog som kommunerna for
med sina medborgare ger SL manga
vardefulla idéer till forandringar i kollek-
tivtrafiken som i sin tur ger resenarerna
en battre trafik, sager Sara Bergendorff,
chef fér SLs trafikplaneringsgrupp.

Givande samarbete med
kommuner kring trygghet
och sakerhet

SL arbetar hart for att miljéerna i och om-
kring trafiken ska vara sakra och trygga. Det
sker tillsammans med en mangd olika aktorer
— inte minst lanets kommuner. Sakerhetsen-
heten deltar vid behov pa de aterkommande
kommunsamraden, och SL har ett givande

Men fokus ligger inte enbart pa Stock-
holms lan. Genom MALAB samordnas
arbetet tillsammans med kringliggande
lan. Marten Levin &r vd for MALAB:

—Vi fokuserar pa att samordna all trafik
till ett sémlost system och starka integra-
tionen mellan lanen. Bland annat arbetar
SL tillsammans med Upplands lokaltra-
fik for att det ska finnas pendeltagstrafik
mellan Stockholm och Uppsala ar 2012.
Det finns numera ocksa en gemensam
taxa for SL och Upplands lokaltrafik, for
att underlatta pendling mellan lanen.

- Vi vill ocksa utveckla regionaltagen, sa
att de kan fa en viktigare roll som snabb-
tag inom Stockholms lan, till exempel
fran norra till sbdra lanshalvan, sager
Marten Levin.

Att knyta ihop trafiken med Arlanda
flygplats har lange statt pa SLs agenda.
SLs styrelse har fattat beslut om trafik-
start for pendeltag till Arlanda ar 2012.
—Férhandlingarna pagar, och SLs ambi-
tion ar att kunna kora pendeltag till
Arlanda. Tag ar ett gront alternativ som
hjalper Arlanda att 16sa sina tuffa miljo-
krav, sager Gunilla Glantz, planerings-
chef. @

utbyte med polisen, de olika stadsdelsnamn-
derna och lokala brottsférebyggande rad
kring sakerhets- och trygghetsfragor.

—| vissa kommuner och stadsdelar har det
under aret varit aterkommande problem med
vandalisering och skadegorelse, bland annat
stenkastning mot vara fordon. Var roll ar da
att, tillsammans med narpoliser, socialtjanst
och andra lokala foretradare, utarbeta stra-
tegier for att komma tillratta med problemen
pa ett sa icke-konfrontativt satt som majligt,

Overenskommelse
om Lidingébanan

En 6verenskommelse mellan Liding6d
stad och SL gav under hésten 2009
forutsattningar for Lidingébanans
fortlevnad. SL star for modernisering
av banan, nya plattformar och inkop
av nya sparvagnar. Pa Liding6s lott
ligger att rusta upp bron for spartra-
fik och att sta for kostnaden av en ny
vagn. | éverenskommelsen ingar aven
markbyten som ger SL mojlighet att
bygga om och anpassa AGA-depan
for nya fordon, bussar och pa sikt
aven fordon till Sparvag City, som i
framtiden eventuellt kan lankas ihop
med Lidingbbanan vid Ropsten. @

sager Bengt Carlsson, sakerhetschef.

—Mycket av arbetet gar ocksa ut pa att effek-
tivt fordela de trygghetsresurser som vi pa SL
forfogar over i form av vaktbolag, Lugna gatan
och annan personal som standigt ror sig i vara
miljoer, sager Bengt Carlsson.

2009 deltog SL tillsammans med Banverket i
en kampanj mot obehorigt sparbetradande. Det
gjordes aven en genomgang av sakerhetsan-
ordningar vid Roslagsbanans plankorsningar. ®
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Underhallsarbetet maste ldsas pa

fyra timmar pa natten

SLs entreprendrer har fyra timmar till forfogande. Fyra trafik-
fria timmar som ska utnyttjas sa effektivt som mojligt for drift,

underhall och felavhjalpning.

Underhall av infrastrukturen kraver exakt
planering och prioritering.

—Det skulle markas ganska snart om vi
inte hade de dar timmarna, sager Johan
von Schantz, teknisk direktor. Alla tek-
niska system har sin livslangd. Broar och
tunnlar kan halla i 150 ar, medan infor-
mationssystem kanske bara klarar tre ar.
Vart uppdrag ar att se till att férnya och
byta i tid, innan nagot gar sénder.

SLs ansvar stracker sig over flera tids-
horisonter; den dagliga driften, upprust-
ningar och utbyggnader de narmaste
fem—tio aren och langsiktig planering,
25-30 ar framat i tiden.

—Varje dag ser SL till att 700 000 rese-
narer far korrekt trafikinformation och
kan genomfora sin resa som avsett. Men
det arbete som utfors, for att trafiken

ska kunna vara i gang under storre delen
av dygnet, marker de oftast inte av.

| tunnelbanan sker merparten av under-
hall och felavhjalpning under trafikfri tid.
En forutsattning for att trafiken ska fung-
era ar att allt bakomliggande arbete —av
SLs entreprendrer — ar koordinerat, fran
tekniska system till fordon och banor.
—Nar det intraffar nagot utover det van-
liga satts vara rutiner pa prov. Normalt
sett hanger allt ihop och i var planering
kan en liten férsening medfora stora
konsekvenser pa ett annat stélle, sager
Johan von Schantz.

Extra planeringskravande blir stérre
satsningar, sasom tunnelbanans Hag-
satragren (2011), nytt signalsakerhets-
system och ny depa i Norsborg pa Roda
linjen (2014). ®
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Farre avstillda tag
pa grund av hjulplattor

Den besvarliga sparhalkan hosten
2006 var startskottet for ett projekt
med syfte att minska antalet sa kall-
lade hjulplattor for tunnelbanetagen.
Projektet som leddes av SL i gott
samarbete med trafikentreprend-

ren och fordonsleverantéren har givit
ett mycket positivt resultat. Antalet
avstallda vagnar pa grund av hjul-
plattor har minskat med 95 procent.
Arbetet har bland annat bestatt i
organisatoriska och fordonstekniska
forbattringar, inforande av vadersta-
tioner samt anpassat korsatt vid halka.
Resenarerna far nu information i real-
tid om risk for halka finns och darmed
sankt hastighet.

Hjulplattor uppstar nar sparen ar hala
och tagen bromsar utan att fa faste.
Hjulen laser da sig och glider vilket
leder till att hjulen skadas. Vagnarna
maste darmed tas ur drift for att hju-
len ska svarvas om. @

Driftledningscentralens
arenden under 2009

SLs driftledningscentral tog 2009
emot totalt 57 729 felanmalningar.
Arendena klassificerades och
prioritetsordnades och fordelas
enligt foljande per trafikslag.

Total
Tunnelbanan 38 554
Pendeltag 7 033
Lokalbanor 4249
Buss 4401
Depaer 2635
Ovrigt 857
Total 57 729
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Forvaltningsberattelse

AB Storstockholms Lokaltrafik med organisationsnummer 556013-0683

Styrelsen och verkstallande direktéren for AB Storstockholms
Lokaltrafik avger harmed redovisning for bolagets och koncer-
nens verksamhet rakenskapsaret 2009-01-01 — 2009-12-31.

1. Agarforhallanden

SL-koncernens moderbolag, AB Storstockholms Lokaltrafik (SL),
ags av Stockholms lans landsting (SLL). Koncernen omfattade
vid slutet av ar 2009 moderbolaget med fem rérelsedrivande
och tva vilande dotterbolag och tre intressebolag.

AB Storstockholms

Lokaltrafik

SL Infrateknik AB Tagia AB

100% | 100%
AB SL Finans || Busslink i Sverige AB

100% 30%

SL HR-service AB N AB Transitio
100% 43,5%

SL Kundtjanst AB | | | Stockholm Terminal AB
100% 40%

SL beslutar om trafikens omfattning, kvalitet och utveckling
inom ramen for de direktiv och forutsattningar SLL angivit. SL
upphandlar och bestaller trafiken fran olika entreprenérer samt
svarar for trafikens infrastruktur, dess skotsel samt ny- och
reinvesteringar. AB SL Finans svarar for finansiering av fordon.

| SL Infrateknik AB aterfinns fordon som ags av SL eller avses bli
externfinansierade.

SL HR-Service AB utfér hiss- och rulltrappsservice.

SL Kundtjanst AB skoter information till allmanheten om trafik-
utbudet, tar emot och vidarebefordrar allmanhetens synpunkter
samt ansvarar for biljettkontrollen.

Tagia ABs verksamhet avser underhall och skétsel av sparbund-
na fordon.

| koncernen ingar de vilande bolagen Fastighets AB Viggestaberg
och SL Liding6 Trafik AB.

SL dger dessutom andelar i foljande intressebolag med kollektiv-

trafikrelaterad verksamhet:

* AB Transitios (43,5 procent) verksamhet omfattar férvarv och
finansiering av fordon pa uppdrag av deldgarna.

e Stockholms Terminal ABs (40 procent) verksamhet omfattar
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drift av Stockholms bussterminal/Cityterminalen. Avtal om
forsaljning av aktierna har tecknats under januari 2010.

e Busslink i Sverige ABs (30 procent) verksamhet avser upphand-
lad busstrafik inom Sverige.

Darutdver har moderbolaget en agarandel i Samtrafiken i Sverige
AB (2,12 procent) vars verksamhet avser samverkan for att
forbattra for kollektivtrafikresendrer och verka for 6kad kollek-
tivtrafik i hela Sverige. Vidare ar SL deltagare i det nordiska
resekortssamarbetet SLTF Resekortet i Sverige AB (13,33
procent).

Forandringar i koncernen

Under 2009 har stora férandringar skett av koncernens verksam-
het. Verksamheter har tillkommit enligt beslut i landstingsfull-
maktige. Verksamheter som har bedrivits i egen regi har out-
sourcats helt eller upphandlats inom ramen for trafikavtalen.
Forandringarna ar ett led i att vidareutveckla SL som en bestal-
larorganisation.

Busslink i Sverige AB

Agandet i Busslink i Sverige AB avses avvecklas. Sedan tidigare
finns avtalade kdp- och séljoptioner mellan SL och Keolis Nordic
AB avseende férvarv av SLs resterande innehav av 30 procent av
aktierna i Busslink i Sverige AB. SL har pakallat séljoptionen under
2009.

Tagia AB

Under aret utnyttjade SL sin option att till en faststalld kdpeskil-
ling forvarva Veolias samtliga aktier i Tagia AB. Bolagets verk-
samhet avseende underhall av sparfordon har upphandlats inom
ramen for tecknade trafikavtal vilket innebar att bolagets verk-
samhet avvecklats under aret och verksamheten dvergatt till
trafikoperatdrerna for tunnelbana respektive lokalbana.

SL HR-Service AB
Verksamheten inom SL HR-Service AB har outsourcats och be-
drivs fran och med 2010 i extern regi.

SL Kundtjanst AB

Under aret har SL forvarvat samtliga aktier i SL Kundtjanst AB.
Forvarven har skett till nominellt varde. Biljettkontrollverksam-
heten har outsourcats och bedrivs fran och med 2010 i extern
regi. Ovrig verksamhet inom SL Kundtjanst har upphandlats
externt och kommer att bedrivas pa entreprenad fran och med
kvartal tva 2010.

Fardtjanstverksamheten

Fardtjanstens verksamhet exklusive myndighetsutovning har
under aret dverforts till SL i enlighet med landstingsfullmaktiges
beslut. | samband darmed Overfordes ett 80-tal medarbetare
fran Fardtjanstnamnden till SL. Den gemensamma organisatio-
nen togs i drift per den 1 juli 2009. SL administrerar och har
resultatansvar for fardtjanstverksamheten som ar en resultaten-
het inom landstinget samt ansvarar for trafikplanering, utférd
trafik, kundservice med mera.



Trafikpolitik och oversiktlig trafikplanering (RTK)

SL svarar sedan den 1 juli 2009 for utformningen av Stockholms
lans landstings trafikpolitik samt den 6vergripande trafikplane-
ringen. Ansvaret omfattar att féresla hur lanets transportsystem
bor byggas ut pa lang sikt samt tydliggéra SLs och landstingets
ansvar for trafikplaneringen i forhallande till dvriga aktorer.

Forvaltning av SLLs kollektivtrafikfastigheter

SL har enligt agardirektiv ansvar for forvaltning av kollektiv-
trafikfastigheter. Ansvaret har fran och med 2009 utvidgats till
att omfatta av SLL agda kollektivtrafikfastigheter. Darmed har
SL fatt ett utokat ansvar dar landstinget ar part i stérre fragor
av principiell karaktar.

2. Verksamhet

SLs affarsidé ar att erbjuda dem som bor i Stockholms lan en val
utbyggd, attraktiv och lattillganglig kollektivtrafik pa spar och vag.
SL méter olika kunders behov av enkla, palitliga och prisvarda
resor. Alla resor ska vara sakra och trygga. SL bidrar genom sin
verksamhet till en langsiktigt hallbar utveckling av regionen.

Beslut om trafikens omfattning, kvalitet och utveckling fattas av
SLs styrelse inom de ekonomiska ramar som SLL anger.

SLs styrelse faststaller arligen Strategisk Plattform vilken om-
fattar SLs vision och affarsidé, varumarkets karnvarden och SLs
gemensamma varderingar. | den Strategiska Plattformen, som
ar femarig, har, med utgangspunkt i affarsidé och vision, verk-
samhetens 6vergripande mal formulerats.

Malstyrningsmodellen ar indelad i perspektiv efter SLs fem vikti-
gaste intressentgrupper samt perspektivet SLs gemensamma
arbetssatt.

Perspektiven ar:

e Kund

e Leverantor

* Medarbetare

e Samhalle

o Agare

e Gemensamt arbetsséatt

Agare Leverantor

Gemensamt @ arbetssatt

Medarbetare,

Kunderna har en sarstallning som SLs viktigaste intressenter
och ar placerade i centrum av malstyrningsmodellen. Det évergri-
pande malet i kundperspektivet ar "Fler och mer néjda kunder”.
Maluppfyllelsen mats genom "Nojda kunder, Resenarer per var-
dag samt Andel kunder i tid".

Perspektivet "gemensamt arbetssatt” bestar av processer, rutiner
och verktyg som syftar till att sdkerstélla ett effektivt arbetssatt
och skapa forutsattningar for standiga forbattringar.

Marknad
Stockholms lan har den hogsta marknadsandelen for kollektiv-
trafik i Sverige. Vid maxtimmen dr marknadsandelen Over inner-

stadssnittet cirka 80 procent. Drygt 80 procent av Stockholms
lans befolkning aker med SL nagon gang per manad eller mer.
Knappt 15 procent sager att de aker mer sallan an en gang i
manaden och 4 procent uppger att de aldrig aker med SL.

En vanlig vardag hosten 2009 reser drygt 700 000 personer
med SL. Resfrekvensen ar hogst i aldergrupperna 12-39 ar. Det
trafikslag som har flest antal pastigningar ar tunnelbanan med
45 procent, darefter kommer buss med 40 procent, pendeltag
med 10 procent och lokalbanor med 5 procent.

Med nuvarande utbud och kapacitet kan SL framfér allt 6ka
sina marknadsandelar under andra tider an morgon- och kvalls-
rusningen.

Resandet med SL dkade under ar 2009 med 0,6 (2,0) procent
jamfort med foregaende ar. Antalet pastigande en vanlig vardag
var och host uppgick till 2 498 (2 482) tusen. Antalet resenarer
vintervardagar uppgick under 2009 till 705 (701) tusen per dag,
en 6kning med 0,6 procent jamfort med foregaende ar.

Antalet personkilometer utvecklades positivt under 2009 och
uppgick till 4 872 (4 840) miljoner kilometer, en 6kning med
0,7 (1,7) procent.

Den totala trafikproduktionen matt i sittplatskilometer dkade
med 2,9 (3,3) procent till 16 135 (15 674) miljoner kilometer.

Kunden i centrum

Sedan 2007 genomfors SLs ombordmatning av Upplevd Kvalitet
varje manad. Den genomsnittliga ndjdheten for 2009 var 76
(72) procent.

| april uppnaddes den hdgsta andelen ndjda kunder nagonsin

i SLs historia. Andelen nojda kunder uppgick da till 78 procent.
Darefter har kundndjdheten legat stabilt pa en niva pa 76 till
77 procent under resterande manader 2009.

Andelen missndjda kunder var under 2009 det lagsta nagonsin
och uppgick till 9 (11) procent, vilket ar en halvering jamfort
med nar matningarna startades.

Enligt Kollektivtrafikbarometern fran Svensk Kollektivtrafik ar
andelen néjda med SL 65 (61) procent bland lansinnevanarna
och 72 (66) procent bland de resenarer som reser en gang i
veckan eller mer. Andelen missnéjda ar 7 (8) procent bland lans-
innevanarna och 4 (6) procent bland dem som reser en gang i
veckan eller mer. Resultaten ar en forbattring jamfort med fore-
gaende ar och foljer utvecklingen i SLs egen matning "Upplevd
Kvalitet” dar intervjuerna sker ombord i trafiken.

Resegarantin fortsatter att utvecklas for att mota kundernas krav
och ar en viktig service om det uppstar stérningar i SL-trafiken.
Garantin galler for all SL-trafik i Stockholms lan och fér pendel-
tagen aven Over lansgranserna till Balsta respektive Gnesta. Fran
och med 2009 kompletterades mojligheten att fa ersattning for
taxiresor med mojligheten att aven fa ersattning for bilresor.
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Utnyttjande av resegarantin ar ett av flera uttryck for kvalitets-
nivan i trafiken. Under 2009 uppgick antalet ersattningar till

25 953 (32 023) stycken, en minskning med 19 (2) procent.
Utbetald ersattning uppgick till 7.9 (8,2) mkr. Av detta har ersatt-
ning for bilresor i resegarantin uppgatt till 896 arenden med
utbetald ersattning pa 98 100 kr.

Klottersanering och forebyggande atgarder for att reducera van-
dalisering och klotter ar hogt prioriterade atgarder. Under 2009
minskade kostnaderna till foljd av satsningar pa férebyggande
atgdrder och mer kostnadseffektiva l6sningar for aterstallande.
Kostnaderna uppgick till 42 (84) mkr, en minskning med 49 (11)
procent. Darutéver tillkommer kostnader for klottersanering och
vandalisering av trafikantutrymmen och fordon inom ramen for
trafikoperatérernas ataganden.

3. Miljo
SL ar certifierat enligt ISO 14001:2004.

SL bedriver anmalningspliktig verksamhet enligt miljébalken
avseende mellanlagring av farligt avfall pa Bandepa Slakthuset.
Anmalan ar gjord. Dessutom har en anmalan gjorts till lanssty-
relsen om egna transporter av mindre mangder farligt avfall.

Ovriga tillstdnds- och anmalningspliktiga verksamheter bedrivs
av SLs entreprendrer dar saledes de har tillstands- eller anmal-
ningsplikt.

SL har eller har haft verksamhet pa ett stort antal platser i
Stockholmsomradet. En inventering har gjorts avseende férorenad
mark inom de fastigheter som ar i SLs ago, men dar ingen verk-
samhet langre bedrivs. Ett av dessa omraden har analyserats
narmare med avseende pa fororeningar. Da féroreningar patraffats
har en avsattning for atgarder gjorts med 35 mkr.

SL arbetar systematiskt med att reducera bullret fran trafiken
och minimera miljorelaterade risker. Under 2009 pabdrjades en
kartlaggning av bullersituationen utefter hela SLs sparsystem.

Antalet miljofordon utékas successivt. Vid arets slut var 418 (424)
etanolbussar och 103 (64) biogasbussar i trafik, motsvarande
26 (25) procent av bussflottan.

Inkluderas effekten av laginblandad RME stiger andelen miljo-
fordon till narmare 30 procent. Under aret levererades 185 (89)
nya bussar varav 43 (13) stycken ar biogasdrivna normal och
boggibussar, 19 (35) stycken etanoldrivna boggi- och ledbussar
samt 6 (0) stycken etanolhybridbussar. Antalet nya ledbussar
uppgick till 103 (25) stycken, varav 40 stycken ar boggibussar.

Totalt utrangerades 205 (91) stycken aldre bussar samtidigt
som 108 (31) begagnade bussar tillkom i SL-trafiken.
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4. Sakerhet, trygghet, tillganglighet och information
Sakerhet - Trygghet

SL arbetar systematiskt och langsiktigt for att oka sékerheten
och tryggheten for resenarer och anstallda. Samverkan med
kommuner, polis och frivilligorganisationer sker kontinuerligt.

Alkolas infors i SL-trafiken liksom ett system for intelligent hastig-
hetsanpassning (ISA). Satsningen ar ett led i att kvalitetssakra SLs
busstrafik och ge foraren kontinuerlig information om den legala
hastighet som rader dar bussen befinner sig.

Verksamheten inom Trygghetscentralen vidareutvecklas, och ny
stodjande teknik installeras fortlépande. Under 2009 har trygg-
hetskameror installerats och driftsatts pa samtliga tunnelbane-
stationer. Installation av trygghetskameror pagar aven pa pen-
deltagsstationer och i hissar vid tunnelbane- och pendeltags-
stationer. Driftsattning sker fortlépande och berédknas avslutas
2010. Under 2009 har 6vervakningskameror installerats och
driftsatts vid fyra depaer.

Installation av ett nytt brandlarmssystem, pa tunnelbanans under-
jordsanlaggningar paborjades under 2009. Systemet reagerar
pa saval brandrok som pa de gaser som avges vid klotter. Dar-
med kan systemet tidigt upptacka saval brand som pagaende
skadegorelse. Installationen slutférs under 2010.

Tillganglighet — Trafikantinformation
Styrelsen faststallde 2006 ett handlingsprogram for 6kad till-
ganglighet for funktionshindrade. Malet ar att "Alla som sjalva
eller med hjalp av ledsagare kan ta sig till en station eller hall-
plats ska kunna resa med SL ar 2010".

Under 2009 har investeringarna i tillganglighetsanpassningar
uppgatt till 138 (100) mkr. Investeringarna avser i huvudsak
atgarder i stationer med avseende pa plattformshojd, hissar,
rulltrappor och taktila ledstrak. Darutéver har 97 (60) mkr in-
vesterats pa att forbattra trafikinformationen samt att kunna
visa information i realtid pa skyltar och displayer. Utrustning for
utvandiga hogtalarutrop pa bussar installeras successivt.

Andelen tillganglighetsanpassade bussar fortsatter att oka.
Bussar med lagt insteg uppgar till 77 (69) procent och bussar
med handikappramp till 66 (51) procent av bussflottan. Under
2010 skall samtliga bussar ha férsetts med laginsteg.

5. Personal

Det dvergripande malet inom personalomradet ar att SL skall
vara en attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och be-
halla medarbetare som forverkligar bolagets vision. For att na
framgang arbetar SL inom tre malomraden:

» Engagerat och tydligt ledarskap

o Aktivt varumarkesbyggande pa arbetsmarknaden

o Sakerstalla kompetens

Under 2009 har rekryteringsbehovet varit fortsatt stort. Anled-
ningen ar framst behovet av resurser for att genomféra planerade



ambitionshéjningar i SL-trafiken med bland annat stora investe-
ringar i fordon och IT-system samt ett behov av resurser for att
kunna forvalta genomférda investeringar. Arbetsmarknaden i
Stockholm har, till skillnad fran andra delar i landet, varit fortsatt
stark. For SLs del méarks den starka arbetsmarknaden framst vid
rekrytering av erfarna projektledare och specialister inom omra-
dena bana, fastighet och IT.

Under aret har SL genomfort flera aktiviteter for att marknads-
fora bolaget som en intressant teknikarbetsgivare.

Sedan tidigare sker det stérsta utbytet med Kungliga tekniska
hodgskolan (KTH). Under 2009 har SL utdkat aktiviteterna till att
omfatta KTH Syd och Uppsala tekniska hogskola. Ett tiotal sista
arsstudenter fran KTH har varit projektanstallda och skrivit sina
examensarbeten hos SL.

Under aret har alla SLs chefer deltagit i ett internt utvecklings-
program med huvudtema "att leda mot mal”. Programmet genom-
fordes med syfte att utveckla cheferna i arbetet med malstyr-

ning, det vill saga att satta mal, leda mot mal och félja upp mal.

En av flera satsningar for att férebygga ohalsa ar att erbjuda
samtliga anstallda halsoundersékning vartannat ar. 2009 utnytt-
jade 112 (200) medarbetare erbjudandet. Under aret nyttjade
cirka 450 (300) medarbetare SLs friskvardssubvention. Det val-
utrustade "gymet” besoks varje vecka av cirka 10 procent av vara
medarbetare.

Under oktober manad genomférdes 2009 ars medarbetarenkat.
Totalresultatet blev 68 vilket ar samma resultat som féregaende
ar. Svarsfrekvensen ar 86 (88) procent, vilket ar ett bra varde. Det
omrade som utvecklats mest ar kvaliteten pa PU-samtal.

| medarbetarenkaten beddémer samtliga medarbetare hur de
uppfattar foretagets formaga att leva upp till hog kvalité inom
omraden som resultatuppfdljning, ledarskap, effektivitet, arbets-
gemenskap, kompetensutveckling, jamstalldhet och halsa.
Jamstalldhet ar ett av de omraden dar vara medarbetare ger
foretaget ett hogt betyg. | en undersokning av jamstalldheten

i svenska kommuner och landsting (JAMIX) har SL uppnatt
mycket goda resultat.

Jamstalldhets- och mangfaldsplan finns och uppdateras arligen.
SL stravar efter en jamn konsfordelning i alla yrkesgrupper
inkluderande ledningsgrupper pa olika nivaer i foretaget. | fore-
tagsledningen ar konsférdelningen jamn. Bland évriga chefer ar
andelen kvinnor 51 (51) procent.

Den forsta oktober tilltradde Géran Gunnarsson som ny verk-
stallande direktor i SL, efter att Ingemar Ziegler gatt i pension.

6. Risker och riskhantering

Riskbedomning

Sedan 2007 har ett omfattande arbete gjorts for att identifiera
och prioritera vasentliga risker i forhallande till SLs mojligheter

att uppna faststallda mal och riktlinjer. Riskhanteringen omfattar
atta identifierade riskomraden, bland annat omvarldsrisker, verk-
samhetsrisker och finansiella risker.

Riskhanteringen integreras i den strategiska och operativa styr-
ningen som ett naturligt led i den I6pande planeringen, uppfol;j-
ningen och kontrollen.

| februari 2009 faststéllde SLs styrelse en Intern kontrollplan.
Kontrollplanen f6ljs upp och revideras arligen.

Forsakringsbara risker
SL har sedvanliga forsakringsprogram avseende egendoms- och
ansvarsrisker for koncernen.

Finansiella risker

Styrelsen for SL faststaller arligen “Riktlinjer for finansverksam-
heten inom AB Storstockholms Lokaltrafik”. Riktlinjerna foljer i
tillampliga delar landstingets finanspolicy.

Malet for den finansiella verksamheten ar att sakerstalla kort-
och langfristig kapitalforsorjning samt uppna lagsta mojliga
finansieringskostnad samtidigt som de finansiella riskerna hante-
ras i enlighet med angivna riktlinjer. Genom samordning av
finansverksamheten inom landstingskoncernen bar landstingets
internbank, AB SLL Internfinans, huvudansvaret for hantering av
de finansiella risker som uppkommer inom landstingskoncernen.
De risker som aterstar for SL ar framfor allt ranterisk i form

av att marknadsrantan snabbt kan komma att forandras samt
administrativa risker.

SL hanterar de ranterisker och administrativa risker som upp-
kommer inom finansieringsverksamheten genom ett aktivt
agerande, god kompetensforsorjning samt dokumenterade
rutiner och processer.

Oron pa finansmarknaden har inneburit krav pa ett aktivt Idpande
arbete i samrad med Stockholms lans landsting for att bevaka och
sakerstalla att villkoren i ingangna finansiella avtal uppfylls.

Under 2009 har utvecklingen pa finansmarknaden lett till att
kompletterande sakerhet i form av bankgarantier uppgaende
till 89 miljoner USD har stallts ut for att uppfylla villkoren i
ingangna leasingavtal. Avtal om kreditldfte har tecknats for att
sakerstalla mojligheterna att vid behov stalla ytterligare kom-
pletterande sakerheter. Se vidare not 11 och 23.

Krisheredskap

For att ha hog beredskap vid katastrofer och kriser finns en kris-
organisation med utsedd krisledning. SLs krisberedskap bestar
av tre formella nivaer: Gront, Gult respektive Rott lage vilka han-
teras efter fastlagda rutiner och arbetssatt. Malet for krishante-
ringen inom SL &r att minska riskerna for, och konsekvenserna
av allvarliga handelser och kraver funktionell organisering, koor-
dinering, samordning, information och utbildning i krishantering
inom organisationen.
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7. Ekonomi
Verksamhetens utveckling

Arets resultat uppgick till 414 (282) mkr. Omséattningen uppgick till 13 848 (13 051) mkr, en dkning med 6,1 (8,4) procent.

(mkr) 2009 2008 2007 2006 2005
Biljettintakter 5217 5099 4476 4049 4084
Bidrag SLL 5945 5685 5346 4 588 4125
Aktiverat arbete for egen rakning? 89 54 - - —
Ovriga intakter 2 597 2 267 2213 2 545 2 048
Summa 13 848 13 105 12 035 11 182 10 257
U For ar tidigare d4n 2008 saknas redovisning

Kopt trafik -8 561 -8 049 -7 534 -7 225 -6 451
Ovriga kostnader? -4 525 -4 119 -3737 -4 608 -3 253
Finansiella poster -348 -655 -444 -304 -213
Arets resultat 414 282 320 -955 340
2) Avsattning for SJ-kostnader 2006 956 mkr, 2008 56 mkr.

Balansomslutning 32 691 30477 29 614 27 418 24 914
Skattefinansieringsgrad 48,6% 499% 51,4% 52,0% 49,2%

Skattefinansieringsgraden visar den andel av kostnaderna for
SLs verksamhet som tacks av bidrag fran SLL. Berakningen har
justerats for ar 2007 till 2009 for att vara i dverensstdmmelse
med berakningarna for évrig trafikverksamhet inom SLL.

Av varje beskattad 100-lapp gar 1,46 (1,44) kronor till SL.

Sedan borjan av 1990-talet har skattefinansieringsgraden sankts
fran cirka 70 procent till dagens niva genom dkade intakter och
reducerade kostnader.

Koncernens resultat

SL-koncernens intakter uppgick till 13 848 (13 105) mkr.
Biljettintakterna svarade for 5 217 (5 099) mkr, en 6kning med
117 (623) mkr motsvarande 2,3 (13,9) procent. Verksamhets-
bidraget fran landstinget uppgick till 5 945 (5 685) mkr, en
okning med 4,6 (6,3) procent. Bidraget dkades med 50 mkr i
samband med att fardtjanstverksamheten overférdes till SL.
Ovriga rorelseintakter sdsom reklamintakter, hyresintékter
med mera uppgick till 2 597 (2 267) mkr.

De totala rorelseintédkterna for moderbolaget uppgick till
12 401 (11 944) mkr.
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Koncernens rorelsekostnader uppgick till 13 082 (12 167) mkr.
Har ingar framst produktionskostnader fér tunnelbanan, buss-
trafiken, pendeltagen och lokalbanorna samt kostnader for drift
och underhall av SLs trafikanldggningar. Koncernens kostnader
for kopt trafik uppgick till 8 561 (8 049) mkr, en 6kning med
5,8 (6,8) procent.

Avskrivningar och nedskrivningar ingar i koncernens rorelse-
kostnader med 1 469 (1 374) mkr. Av beloppet hanfér sig 627
(630) mkr till vagnar och fordon som finansierats med finansiell
leasing.

Bland dvriga rorelsekostnader redovisas kapitalkostnadsersatt-
ning till SJ med 53 (173) mkr. Beloppet avser kapitalkostnad for
investeringar i pendeltagtrafikens infrastruktur. | bokslutet for
2006 respektive 2008 har totalt 1 012 mkr avsatts for perioden
fram till och med 2010.

Rorelseresultatet uppgick till 766 (938) mkr.
Koncernens finansnetto uppgick till -348 (-655) mkr. Av belop-
pet hanfor sig rantekostnader pa 139 (600) mkr till rantedelen i

finansiella leasar.

Arets resultat uppgick till 414 (282) mkr.



Verksamhetens kostnader per trafikslag

(mkr) 2009 2008 2007 2006 2005
Tunnelbana -2 760 -2 669 -2713 -2 584 -2 408
Pendeltag -1567 -1 492 -1394 -1 249 -1101
Lokalbanor -668 -586 -555 -529 -487
Buss -4 234 -4 051 -3741 -3299 -3025
Trafikslagsgemensamt -418 -376 -318 -631 -273
Produktionskostnad -9 647 -9174 -8721 -8292 -7294

Kostnaderna for trafikproduktionen har under 2009 ékat med
473 (453) mkr eller 5,2 (5,2) procent. Av produktionskostnader-
na avser 29 (29) procent tunnelbanan, 16 (17) procent pendel-
tag, 44 (44) procent bussar, 7 (6) procent lokalbanor samt 4 (4)
procent trafikslagsgemensamma kostnader.

De dkade produktionskostnaderna beror framst pa helarseffek-
ter av trafik startad 2008, nya trafiksatsningar 2009 och ékade
kostnader for yrkesforarutbildning i enlighet med EU-direktiv
samt dkade kostnader for depaer. Till foljd av det radande kon-
junkturlaget har indexeringen av trafikavtalen varit begransad.

Investeringarna i SL-trafiken framgar av fdljande tabell:

Investeringar

Investeringarna uppgick till 3 862 (3 533) mkr, en 6kning jam-
fort med foregaende ar med 329 (423) mkr. Investeringarna
avser fordon, banor, tekniska system, depaer och stationer.

Under aret har nio fastigheter forvarvats till en képeskilling pa
276 (137) mkr. En fastighet har avyttrats till ett belopp pa 0 (5) mkr.

(mkr) 2009 2008 2007 2006 2005
Tunnelbana 890 1046 812 707 390
Pendeltag 492 1083 1104 1797 962
Lokalbana 1101 520 447 284 149
Buss 521 431 387 466 821
Gemensamt/Ovrigt 858 453 360 191 -13
Summa investeringar 3862 3533 3110 3445 2 309
Férandring i procent 9.3 13,6 -97 49,2 259

Storre investeringsprojekt 2009

Inom ramen for Regleringsavtalet i Plattform Stockholm har SL
under 2009 forvarvat fyra fastigheter avseende mark i anslut-
ning till depaer till ett varde av ca 140 mkr.

Den nya pendeltagsdepan i Sodertélje fardigstalldes och togs i
bruk i slutet av aret. Depan rymmer service- och uppstallnings-
plats for 16 fullangdstag, tvatthall och klottersaneringsanlagg-
ning.

Under aret paborjades utbyggnaden av Tvarbana Norr mot
Solna. Genomférandeavtal har tecknats med Stockholms Stad,
Sundbyberg och Solna kommun om medfinansiering. Trafikstart
ar planerad till 2013.

Byggandet av Sparvag City paborjades 2009. Sparvag City ar
den sparvagslinje som inom nagra ar ska binda samman stora
delar av centrala Stockholm, fran Vartan till Kungsholmen via
Sergels torg och Stockholms central. | en forsta etapp forlangs
sparvagen fran Djurgardslinjen via Hamngatan till Sergels torg.
Trafiken pa denna etapp berdknas vara igang i augusti 2010.

Liksom tidigare ar har omfattande upprustningsarbeten genom-
forts under sommaren pa Roslagsbanan mellan Stockholms Ostra
— Mérby station och &ven pé stréckan Djursholms Osby — Nasby
Park. Det mesta av saval spar-, signal- och elteknik har bytts ut.
Under tiden for arbetet har banan varit avstangd och ersatts
med busstrafik. En ny station har ¢éppnats vid Universitetet, med
nara anslutning till tunnelbanestationen och med nyanlagda
gangvagar till omkringliggande naturomraden.
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Finansieringen av SLs investeringar

(mkr) 2009 2008 2007 2006 2005
Statsbidrag 140 208 297 292 536
Finansiell leasing med mera 210 1060 1485 2253 1490
Upplaning fran SLL 2000 1000 700 900 400
Egna medel 1512 1265 628 0 =117
Summa finansiering 3862 3533 3110 3445 2 309

Under 2009 har SL erhallit 140 (208) mkr i statsbidrag. Investe-
ringsbidrag har erhallits ur Banverkets Framtidsplan till dubbel-
sparsutbyggnad pa Roslagsbanan med 70 (0) mkr, samt ur Lans-
planen med 70 (38) mkr.

SLs sparfordon finansieras till stor del genom finansiell leasing.

Andelen bussar som finansieras av SL genom finansiell leasing
har reducerats nagot. Vid arsskiftet var 797 (925) bussar, av
totalt 2 016 (1 929) bussar i trafik finansierade via SL. Detta
motsvarar cirka 40 (48) procent av SL-trafikens bussflotta.
Bussarna hyrs ut till trafikentreprenorerna pa marknadsmassiga
villkor.

Likviditet och rantebarande skulder

Koncernens likvida medel uppgick vid arsskiftet till 514 (723)
mkr. Av de likvida medlen ar 405 (583) mkr tillgodohavande pa
koncernkontot. Disponibel likviditet inklusive outnyttjad check-
rakningskredit uppgar till 1 514 (1 723) mkr.

Rantebarande laneskulder uppgick per den sista december
2009 till 4 917 (3 011) mkr.

Leasingfinansiering av fordon uppgar per den sista december
2009 till 12 569 (12 916) mkr.

8. Andra handelser

SL Access

SL Access introduceras enligt plan. SL-accessautomater finns
tillgangliga pa samtliga tunnelbanestationer och pa merparten
av pendeltagsstationerna. Pa pendeltagsstationerna pagar aven
forsaljning i sparrkioskerna.

Forsaljningen via ombud har paborjats och utrullningen via den-
na forsaljningskanal slutférs under 2010. Andelen 30-dagarsbil-
jetter salda via SL Access har dkat stadigt under aret och uppgar i
december 2009 till 40 procent. Samtliga biljetter i SLs biljettsor-
timent kommer att finnas tillgangliga via SL Access under 2010.

Busslink

Till foljd av konstaterade brister i den interna kontrollen hos
Busslink av vilka bussar som kérts i SL-trafiken samt felaktig
debitering av utford trafik har avtalet for Norrtaljetrafiken sagts
upp. Avtalet upphor ijuli 2011.
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Varldens forsta elhybridbussar

SL ar forst i varlden med att anvanda elhybridbussar som drivs
med fornybart drivmedel (etanol). En testflotta om 6 bussar

gar i trafik pa vanliga busslinjer. Bussarnas egenskaper jamfors
med ordinadra etanolbussar. Testperioden I6per fram till och med
varen 2011.

Ny operator for tunnelbanan

Den 2 november évertog MTR driften av tunnelbanan. Avtalets
omfattning har utokats jamfért med det tidigare avtalet for
tunnelbanedriften till att omfatta bland annat fordonsunderhall,
stationsservice, stadning och snérojning.

Avtal med Statens Jarnvagar

Nuvarande avtal med Statens Jarnvagar I6per ut 2010-12-31.
Forhandlingar pagar med Staten/Néaringsdepartementet om
ersattning till SLL/SL for kvarstaende nytta avseende de av
SLL/SL tidigare gjorda investeringarna i statens sparsystem
samt ersattning for trafikeringsratt, fysiska anlaggningar med
mera.

9. Fortsatt utveckling

Befolkningen i Stockholms l&n uppgar till drygt 2 miljoner inva-
nare och berdknas under 2010 ¢ka med drygt 33 000 invanare.
Den genomsnittliga befolkningsdékningen éver en tioarsperiod
beraknas uppga till knappt 26 000 personer. Den storsta tillvax-
ten av bostader kommer att ske i nordost- och sydostsektorn.
Under den kommande tioarsperioden kommer efterfragan pa
resor att 6ka (bade kollektivtrafik- och bilresor). Den stérsta
Okningen av resor kommer att ske fran lanets ytteromraden till
de centrala delarna, men aven antalet tvarresor kommer att tka
i framtiden.

Stockholms 1an har sedan lange den hogsta marknadsandelen
kollektivtrafik i Sverige. Drygt 80 procent av Stockholms lans
befolkning aker med SL nagon gang per manad eller mer.

En vanlig vinterdag reser drygt 700 000 med SL och resandet i
SL-trafiken fortsatter att utvecklas i positiv riktning. Det radande
konjunkturlaget gor dock att resandeutvecklingen de kommande
aren dr svarbeddmd. En kontinuerlig anpassning sker av trafikut-
budet, i samarbete med berérda kommuner, till efterfragesitua-
tionen i bade nya och etablerade bostads- och arbetsplatsom-
raden. Utbyggnaden av infartsparkeringar sker i oférminskad takt.



Arbetet med att utveckla SL-trafiken for att minska trangseln
och 6ka punktligheten fortsatter. Under 2010 planeras en over-
syn av kapacitetsutnyttjandet i tunnelbanan. En viktig atgard ar
att parallellt med férbattrad punktlighet forbattra regulariteten,
det vill saga att astadkomma ett jamnare avstand mellan tagen.

Tunnelbanan firar 60-arsjubileum vilket kommer att uppmark-
sammas genom ett evenemang som genomfors tillsammans
med Stockholms stad.

For busstrafiken fortsatter arbetet med att minska trangseln
samt att anpassa kapaciteten for att kunna erbjuda alla rese-
narer sittplats vid hastigheter éver 70 km per timme. Utdkning
planeras av de tvargaende stombusslinjerna och satsningar gors
pa framkomlighetsatgarder och signalprioriteringar i samarbete
med lanets kommuner och vagverket.

Utbyggnad och upprustning av lokalbanor fortsatter. Satsning-
arna innebar utbyggnad av nya strackningar, dubbelsparsutbygg-
nader, tillganglighetsanpassningar, bullerdampande atgarder
samt investeringar i nya fordon.

Byggnationen av en férsta etapp av Sparvag City genomférs med
planerad trafikstart i augusti 2010.

Byggandet av Citybanan fortsatter under Stockholms city med
beraknad trafikstart 2017. Under 2010 kommer SL-trafiken att
paverkas i begransad omfattning. Nasta stdérre avstangning av
tunnelbanan planeras till 2011.

10. Styrelsearbetet

Styrelsen for AB Storstockholms Lokaltrafik bestar av 13 leda-
moter och 13 suppleanter, samt tva arbetstagarrepresentanter
med tva suppleanter. Ledaméter och suppleanter valjs av lands-
tingsfullméaktige for tiden fran arsstdmma ena aret till slutet av
arsstamman aret darpa. Bland de valda ledamoterna utser
landstingsfullmaktige ordférande, forste vice ordférande och
andre vice ordférande.

Styrelsen har under aret haft 12 styrelseméten.
Arbetet foljer av styrelsen faststalld arbetsordning vilken daven

reglerar styrelsens och verkstallande direktoérens aligganden
samt arbetsfordelningen dem emellan.
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Resultatdisposition

Enligt upprattad balansrakning uppgar fritt eget kapital i moderbolaget till 1 891 249 080 kronor.
Avsattning till bundna reserver behover ej goras.

Till arsstammans forfogande star foljande resultatmedel:

Balanserad vinst 1 869 350 874 kronor
Arets resultat 21 898 206 kronor

1 891 249 080 kronor

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att vinstmedlen disponeras sa att i ny rakning
balanseras 1 891 249 080 kronor.

Fritt eget kapital i koncernen uppgar till 831 903 688 kronor.

Betrdffande koncernens och moderbolagets resultat och finansiella stéllining med mera hénvisas till
efterfoljande resultatrdkningar, balansrékningar och kassaflédesanalyser samt tilléggsupplysningar.

Stockholm 2010-02-17

Christer G Wennerholm
Styrelsens ordférande

Lennart Rohdin Lars Dahlberg Charlotte Broberg
Lennart Kalderén Marie Bladholm Peter Kockum
Jan Stefansson Tage Gripenstam Johan Sjolander
Nanna Wikholm Gun Eriksson Yvonne Blomback
Lennart Hallgren Arne Grundberg
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Goran Gunnarsson
Verkstdllande direktér

Var revisionsberattelse betraffande denna arsredovisning och koncernredovisning
har avlamnats 2010-03-19

Ernst & Young AB
Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor

Lekmannarevisorernas granskningsrapport avseende 2009 ars granskning ar avgiven 2010-03-17
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Resultatrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET
(Mkr) Not 2009 2008 2009 2008
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 1 11 162 10 784 11 162 10 784
Aktiverat arbete for egen rakning 89 54 89 54
Ovriga rorelseintakter 2 2597 2 267 1150 1106
Summa rorelsens intdkter 3 13 848 13105 12 401 11 944
Rorelsens kostnader
Entreprenadkostnader -8 561 -8 049 -8 590 -8 073
Personalkostnader 4 -748 -545 -498 -436
Avskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 5,9, 10, 11 -1 469 -1 374 -765 -655
Andel i intresseforetags resultat 12 =17 3 — —
Ovriga rérelsekostnader 8 -2 287 -2 202 -2 401 -2 526
Summa rdorelsens kostnader 3 -13 082 -12 167 -12 254 -11 690
RORELSERESULTAT 766 938 147 254
Resultat fran finansiella poster
Ranteintakter och liknande intakter 6 34 110 9 55
Rantekostnader och liknande kostnader 7,11 -382 -765 -133 -155
Summa resultat fran finansiella poster -348 -655 -124 -100
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 418 283 23 154
Skatt pa arets resultat -2 -1 -1 0
Minoritetens andel av arets resultat -2 0 — —
ARETS RESULTAT 414 282 22 154
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Balansrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET
(Mkr) Not 2009-12-31  2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 9,25
Nyttjanderatter och tomtratter 7 5 7 5
Pagaende nyanlaggningar 6 0
13 5 13 5
Materiella anlaggningstillgangar 10, 11, 25
Byggnader och mark 5251 4 681 5250 4 680
Sparanlaggningar 7 110 6103 7 110 6103
Rullande materiel 12 681 13145 476 534
Maskiner och inventarier 1024 595 1023 591
Pagaende nyanlaggningar och forskott 4782 3960 4703 3747
30 848 28484 18 562 15 655
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i koncernféretag 12 — — 175 175
Aktier och andelar i intresseféretag 12 22 17 9 9
Ovriga langfristiga fordringar 19 0 19 0
41 17 203 184
Summa anlaggningstillgangar 30902 28 506 18 778 15 844
Omsattningstillgangar
Varulager 13 184 139 187 138
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 23 393 317 305 285
Fordringar hos koncernféretag 3 — — 13 11
Fordringar hos intresseféretag 3 93 6 93 0
Ovriga fordringar 354 337 298 204
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 251 449 242 443
1091 1109 951 943
Kassa och bank 14,23 514 723 457 635
Summa omséttningstillgangar 1789 1971 1595 1716
SUMMA TILLGANGAR 32 691 30477 20373 17 560
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KONCERNEN MODERBOLAGET

(Mkr) Not 2009-12-31  2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15
Aktiekapital 4000 4000 4000 4000
Bundna reserver/reservfond 1991 2029 14 14
5991 6 029 4014 4014
Balanserad vinst eller forlust 418 68 1869 1248
Arets resultat 414 282 22 154
832 350 1891 1402
Summa eget kapital 6 823 6 379 5905 5416
Minoritetsintresse 5 7 — —
Obeskattade reserver 16 — — 1923 1923
Avsattningar 17,18 1315 1556 1228 1453

Langfristiga skulder

Langfristiga lan fran SLL 19, 23 4824 2917 4824 2917

Langfristiga upplupna kostnader

och forutbetalda intakter 19, 20 4104 4242 3661 3744

Ovriga langfristiga skulder 11, 19, 20 12 806 12 526 697 60
Summa langfristiga skulder 21734 19 685 9 182 6721

Kortfristiga skulder

Skulder till SLL 94 94 94 94
Leverantorsskulder 23 1031 1238 837 997
Skulder till koncernféretag 3 — — 306 128
Skulder till intresseforetag 3 111 253 97 253
Ovriga kortfristiga skulder 907 717 266 150
Upplupna kostnader
och forutbetalda intakter 22 671 548 535 425
Summa kortfristiga skulder 2814 2 850 2135 2 047
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 32 691 30477 20373 17 560
Stallda sakerheter 11 Inga Inga
Ansvarsforbindelser 24 33 60 33 60
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Kassaflodesanalys

KONCERNEN MODERBOLAGET

(Mkr) Not 2009 2008 2009 2008
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 766 938 147 254
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:

Av- och nedskrivning av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar 5 1469 1374 765 655

Avsattningar -185 -129 -169 -106

Rearesultat forsaljning/utrangering 12 -19 -4 44

Resultatforda naringsbidrag -156 -188 -223 -188

Ovrigt 22 84 6 82

1884 2060 522 741

Erhallen ranta 16 70 9 36
Erlagd ranta -245 —745 -108 -155
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapital 1655 1385 423 622
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning (=)/minskning (+) av varulager/férradsmaterial 72 -33 -49 -33

Okning (-)/minskning (+) av fordringar 158 1146 246 1950

Okning (+)/minskning () av kortfristiga skulder -517 -826 58 -1 044
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 1368 1672 673 1495
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella och materiella
anlaggningstillgangar 25 -3512 -2 573 -3 557 -2 790
Forvarv av dotter- och intresseféretag 25 -56 0 -56 0
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 14 167 13 7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3554 -2 406 -3 600 -2783
Finansieringsverksamheten
Investeringslan SLL 2000 1000 2 000 1000
Forandring av 6vriga langfristiga skulder 500 12 500 0
Amortering av leasingskuld -559 -498 — —
Amortering av |an samt évriga skulder -94 -81 -94 -129
Erhallet naringsbidrag 140 208 140 208
Erhallet koncernbidrag — — 237 344
Utbetalt villkorat aktieagartillskott — — -24 0
Erhallet aktiedgartillskott — 24 — 24
Forandring av 6vriga langfristiga fordringar -10 — -10 —
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1977 665 2749 1447
Arets kassaflode -209 -69 -178 159
Likvida medel vid arets bérjan 14, 25 723 792 635 476
Likvida medel vid arets slut 14, 25 514 723 457 635
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Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

De redovisningsprinciper som tillampas vid upprattande av ars-
redovisning for koncernen och moderbolaget AB Storstockholms
Lokaltrafik 6verensstdammer med arsredovisningslagen (ARL)
och Bokféringsnamndens allmanna rad och vagledningar for
stora bolag. FAR:s rekommendationer tillampas ifraga om pen-
sionsskuld och pensionskostnader (FAR 4). Redovisningsradets
rekommendationer tillampas i féljande fall: RR 1:00 Koncern-
redovisning, RR 2:02 Varulager, RR 4 Redovisning av extraordi-
nara intakter och kostnader samt upplysningar for jamforelse-
andamal, RR 5 Redovisning av byte av redovisningsprincip, RR
6:99 Leasingavtal, RR 7 Redovisning av kassafléden, RR 8
Redovisning av effekter av dndrade valutakurser, RR 11 Intakter,
RR 12 Materiella anlaggningstillgangar, RR 13 Intresseféretag,
RR 15 Immateriella anlaggningstillgangar, RR 16 Avséattningar,
ansvarsforbindelser och eventualtillgangar, RR 21 Lanekostna-
der — med ett undantag enligt nedan, RR 23 Upplysningar om
narstaende samt RR 27 Finansiella instrument: Upplysningar
och klassificering.

Fran 2009 redovisas Aktiverat arbete for egen rékning i
resultatrakningen pa en egen rad bland rorelsens intakter.
Jamforelsesiffror fran 2008 har uppdaterats.

Eget kapital justeras 2009 for konstaterade effekter pa tidigare
ars resultat framkomna i samband med kdp av aktier upp till
100% i Tagia AB. Belopp anges i miljoner kronor (Mkr) om inget
annat anges.

Koncernredovisning

Koncernens redovisning omfattar AB Storstockholms Lokaltrafik
(moderbolaget) och de bolag dar moderbolaget, direkt eller in-
direkt, har ett bestammande inflytande vid arets slut. Koncernre-
dovisningen har upprattats i enlighet med forvarvsmetoden.

Det innebar att eget kapital i koncernen omfattar eget kapital i
moderbolaget och den del av eget kapital i dotterbolagen som
tillkommit efter forvarv eller bildandet av dotterbolaget. | konse-
kvens med att koncernens bolag inom en déverskadlig framtid inte
kommer att betala inkomstskatt redovisas de enskilda bolagens
obeskattade reserver till sin helhet bland koncernens bundna
reserver (Se skatter). Internférsaljning, internvinster och dévriga
mellanhavanden inom koncernen har eliminerats i koncernredo-
visningen.

Minoritetsintresse
Minoritetsintresse ar den del av dotterbolagets resultat och net-
totillgangar som inte direkt eller indirekt ags av moderbolaget.

Intresseforetag

Foretag dar koncernens rostinnehav uppgar till minst 20 % och
hogst 50 %, eller dar koncernen pa annat satt har ett betydande
inflytande betecknas som intresseforetag. Innehav i intresse-
foretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Ar koncernens
andel av ett intresseforetags forlust lika stor eller stérre an
innehavet redovisas innehavet till noll. Vinster uppkomna senare
redovisas forst nar tidigare ej redovisade forluster har tackts.

Skatter

SL redovisar aktuell och uppskjuten skatt i den man det fore-
kommer. For narvarande redovisas inga skatter for moder-
bolaget och dess helagda dotterbolag. Moderbolaget har acku-
mulerade underskottsavdrag som kan nyttjas i enlighet med
gallande skatteutjamningssystem. Med koncernbidrag samt
aktieagartillskott utjamnas de skattemassiga resultaten inom
koncernen. Undantaget ar SL Kundtjanst AB, dar koncern-
bidragskriteriet inte ar uppfylit.

Rorelseintakter
Intékter redovisas till det verkliga vardet av vad som erhalles
eller kommer att erhallas.

Inkomster fran forsaljning av biljetter i form av periodkort redo-
visas linjart éver periodens I6ptid. Salda annu ej utnyttjade kort

redovisas som en forutbetald intékt i balansrakningen. Biljetter

salda i form av kuponger tas upp som intakt vid forsaljningstill-
fallet.

Verksamhetsbidraget fran SLL utgér ersattning for prestationer
beraknade enligt av SLL bestamd budget. SLLs bidrag kan
4ndras fran ar till &r. Andringar féranleds av andrad verksamhet
eller kostnadsniva for denna.

Aktiverat arbete for egen rdkning

| posten aktiverat arbete for egen rékning redovisas utgifter for
det arbete som under rakenskapsaret lagts ned pa egna till-
gangar och har balanserats som anlaggningstillgangar. Timpriset
baseras pa direkta och indirekta kostnader for tillverkning av
tillgangen.

Naringshidrag

Intéktsredovisning av bidrag sker pa ett sadant satt att intakten
redovisas i samma period som den kostnad stodet avser att
tacka. Avser bidraget att tacka kostnader under flera ar fordelas
det Over de ar det avser. Avser bidraget att tacka redan gjorda
forluster skall det intédktsredovisas i sin helhet.

Erhallna nadringshidrag som ar knutna till en anlaggningstillgang
redovisas som langfristig, respektive kortfristig forutbetald
intakt i balansrakningen och som intdkt i resultatrakningen
fordelat pa ett systematiskt och rimligt satt éver tillgangens
nyttjandeperiod.

Avsattningar

Avsattningar gors for forpliktelser som ar ovissa med avseende
pa belopp eller den tidpunkt da de kommer att regleras. Avsatt-
ning i balansrakningen redovisas nar det foreligger ett atagande
som féljd av en intraffad handelse, det ar troligt att ett utfléde
av resurser som utgor ekonomiska fordelar kommer att kravas
for att reglera atagandet och en tillforlitlig uppskattning av be-
loppet kan goras.
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Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar redovisas i balansrakningen
nar det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som
kan hanforas till tillgangen kommer att tillfalla féretaget och till-
gangens anskaffningsvarde kan berédknas pa ett tillforlitligt satt.
De immateriella tillgangarna varderas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. Tillgangarna skrivs av linjart 6ver nyttjandeperioden.
Periodens avskrivningar redovisas som kostnad.

Avskrivningar baseras pa tillgangarnas bedémda
nyttjandeperiod enligt foljande:
Nyttjanderatter

Tomtratter

5ar
50 ar

Materiella anldaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar tas vid forvarvet upp till anskaff-
ningsvarde. Efter anskaffningstidpunkten redovisas de materiella
anlaggningstillgdngarna till anskaffningsvardet med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Det
avskrivningsbara beloppet periodiseras linjart dver tillgangens
nyttjandeperiod i syfte att aterspegla hur tillgangens varde suc-
cessivt forbrukas. Periodens avskrivningar redovisas som kostnad.

Avskrivningar baseras pa tillgangarnas bedémda
nyttjandeperiod enligt féljande:

Byggnader, markanlaggningar och

forbattringar pa annans fastighet 17 -50 ar
Sparanlaggningar 20-50ar
Rullande materiel:
Bilar 5ar
Bussar 12 ar
Sparbundna fordon 30 ar
Inventarier 3-17ar
Varulager

Forradsmateriel och varulager har varderats till det lagsta av
anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet. Vid bestamman-
de av anskaffningsvardet tillampas genomsnittsmetoden. Avse-
ende inkurans gors en individuell bedémning.

Pagaende arbeten for annans rakning omfattar uppdrag pa
I6pande rakning dar ersattning utgar for de utgifter som omfat-
tas av avtalet. Uppdragsutgifter omfattar utgifter som har direkt
samband med det enskilda uppdraget.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omraknas da de tas in i redovis-
ningen forsta gangen till den kurs som galler pa transaktionsda-
gen. Monetara tillgangar och skulder som ar uttryckta i utland-
ska valutor redovisas i balansrakningen omraknat till den kurs
som galler pa balansdagen. Da transaktionsdagskursen eller den
kurs som ar framraknad i tidigare finansiella rapporter skiljer sig
fran balansdagskursen uppstar en valutakursdifferens, som
redovisas i resultatrakningen.
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Lanekostnader

SLs lanekostnader ar rantekostnader for Ian till investeringar i
anlaggningstillgangar. Till SLs lanekostnader réknas ocksa rante-
delen i finansiella leasar. SLs lanekostnader belastar resultatet
for den period till vilken de hanfér sig, med undantag for pendel-
tagen X60 dar ranta ingar i anskaffningsvardet.

Leasing

Koncernen

SL som leasetagare

Finansiella leasingavtal, som i allt vasentligt dverfor alla sddana
risker och fordelar avseende den forhyrda tillgangen som for-
knippas med &gandet, redovisas i koncernen som tillgang i balans-
rakningen fran och med det att avtalet ingas. Tillgangen varderas
vid leasingperiodens borjan till det leasade objektets verkliga
varde eller om lagre, till nuvardet av minimileaseavgifterna for
leasingperioden. Betalningen av leasingavgifterna uppdelas i
finansiella kostnader (réanta) och minskning av den finansiella
skulden (@amortering) pa ett sadant satt att en konstant rantesats
pa den redovisade skulden uppnas. De finansiella kostnaderna
belastar resultatet.

Det avskrivningsbara beloppet for en leasad tillgang fordelas
Over varje redovisningsperiod under den forvantade nyttjande-
perioden enligt samma principer som galler for andra tillgangar
av samma slag.

Leasingavtal dar i allt vasentligt alla risker och fordelar som for-
knippas med agandet faller pa uthyraren klassificeras som ope-
rationella leasingavtal. Leasingavgifter avseende operationella
leasingavtal redovisas som en kostnad i resultatrdkningen och
fordelas linjart 6ver leasingperioden.

SL som leasegivare

Tillgangar for vilka operationella leasingavtal ingatts fordelas i
balansrakningen pa respektive tillgdngsslag. De leasingintakter
som uppstar periodiseras och intaktsredovisas linjart under
leasingavtalets |6ptid, medan de kostnader som uppkommer,
inklusive avskrivningar, redovisas i resultatrakningen da de upp-
star. Avskrivningsreglerna foljer de regler som galler for respek-
tive tillgangsslag.

De direkta utgifter som uppstar da ett operationellt leasingavtal
ingas, ingar i det anskaffade vardet pa den leasade tillgangen
och kostnadsfors dver leasingperioden.

Moderbolaget
Finansiella leasingavtal redovisas hos moderbolaget enligt de
regler som galler fér operationella leasingavtal.



Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen utvisar in- och utbetalningar under perio-
den hanforliga till den I6pande verksamheten, investeringsverk-
samheten och finansieringsverksamheten. Kassaflédesanalysen
upprattas enligt den indirekta metoden, vilket innebar att kassa-
flodet fran den lopande verksamheten berdknas genom att netto-
resultatet justeras for:

* poster i resultatrakningen som inte medfor in- och utbetal-
ningar,

e periodens férandring av rorelsetillgangar och rérelseskulder
samt

e poster som ingar i kassaflodet for investerings- eller finansie-
ringsverksamheten.

Finansiella instrument

Vardering

Instrument som redovisas i balansrakningen omfattar likvida
medel, kundfordringar, leverantérsskulder och derivat sasom
optioner, terminskontrakt samt ranteswapar. Vid anskaffningstill-
fallet, da SL blir part i finansiella avtalsmassiga villkor, redovisas
det i balansrakningen till anskaffningsvardet motsvarande verk-
ligt varde. Efterféljande vardering sker antingen till verkligt varde
eller upplupet anskaffningsvarde pa satt som beskrivs nedan.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrdkningen nar rattig-
heterna i avtalet realiseras, forfaller eller SL férlorar kontrollen
over dem. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.

Kundfordringar och Idnefordringar

Kundfordringar och lanefordringar redovisas till det belopp som
forvantas inflyta efter avdrag for osékra fordringar som bedémts
individuellt. Nedskrivningar av kundfordringar redovisas bland
rorelsens kostnader.

Likvida medel

Likvida medel bestar av tillgodohavande pa bank samt tillgodo-
havanden pa SLLs koncernkonto. Likvida medel redovisas till
nominellt belopp.

Derivatinstrument

Derivatinstrument utgors av terminskontrakt, optioner och swa-
par, som utnyttjas for att minska effekten av valutakursférand-
ringar och effekten av andrade rantenivaer. Derivatinstrumenten
varderas till anskaffningsvarde.

Skulder

Samtliga skulder redovisas vid efterféljande vardering till upp-
lupet anskaffningsvarde, vilket &r summan av aterstaende
betalningsataganden. Langfristiga skulder har en forvantad
[0ptid langre an ett ar, medan kortfristiga skulder har en 16ptid
kortare an ett ar. Leverantoérsskulder har kort forvantad |6ptid
och varderas utan diskontering till nominellt belopp.

Ansvarsforbindelser

Upplysning om ansvarsférbindelse lamnas nar:

a) det finns ett mojligt atagande som harror fran intraffade
handelser vars férekomst kommer att bekraftas endast av att en
eller flera osakra framtida handelser, som inte helt ligger inom
foretagets kontroll intraffar eller uteblir, eller

b) ett atagande som harror fran intraffade handelser, men som
inte redovisas som skuld eller avsattning pa grund av att det inte
ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att
reglera atagandet, eller atagandets storlek inte kan beraknas
med tillracklig tillforlitlighet.

Koncernuppgifter

AB Storstockholms Lokaltrafik (SL),
organisationsnummer 556013-0683,
ags av Stockholms lans landsting,
organisationsnummer 232100 — 0016.
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Noter och kommentarer

(Belopp i miljoner kronor om inte annat anges)

NOT 1 Nettoomsattning

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Biljettintakter 5217 5099 5217 5099
Verksamhetsbidrag SLL 5945 5685 5945 5685
Summa 11 162 10 784 11 162 10 784
NOT 2 Ovriga rorelseintikter
KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Fordonsuthyrning 1281 1307 24 25
Hyresintakter 390 377 443 395
Naringsbidrag mm? 217 189 217 189
Reklamintakter 196 186 196 186
Ovrigt 513 208 270 311
Summa 2597 2 267 1150 1106
Y Se not 22

NOT 3 Transaktioner med narstaende

Koncernforetag

Vid kép och forsaljning av tjanster och produkter mellan koncernféretag
tillampas sjalvkostnadsprincipen. Moderbolaget fakturerar dotterbolagen for
administrativa kostnader.

AB SL Finans svarar for finansiering av ny- och reinvesteringar, framst av spar-
fordon.

SL HR-Service AB svarar till och med 2009-12-31 for underhalls-, reparations-
och ombyggnadsverksamhet inom omradena hiss- och rulltrappsservice.

SL Kundtjanst AB handhar till och med 2010-03-31 den samlade kundtjansten
for SL-trafiken.

| SL Infrateknik AB redovisas fordon som avses bli externfinansierade,
bland annat de nya pendeltagen.

Fram till 2009-11-02 nar trafikavtalet med MTR tradde i kraft har SL haft
hyres- och underhallsavtal med Tagia.

Transaktioner 2008 mellan moderbolaget och dotterbolagen

Dotterbolag Forsaljning Kop Fordringar  Skulder

till fran hos till
AB SL Finans 15 45 11 0
SL HR-Service AB 5 63 0 12
SL Kundtjanst AB 8 64 0 7
SL Infrateknik AB 8 4 0 107
SL Lidingd Trafik AB 0 0 0 2
Summa 36 176 11 128

50 SL ARSBERATTELSE 2009

Transaktioner 2009 mellan moderbolaget och dotterbolagen

Dotterbolag Forsaljning Kop Fordringar  Skulder

till fran hos till
AB SL Finans 16 36 0 69
SL HR-Service AB 3 74 0 13
SL Kundtjanst AB 8 574 2 0
SL Infrateknik AB 4 0 0 223
SL Liding® Trafik AB 0 0 0 1
Tagia AB 37 37 11 0
Summa 68 204 13 306

Forséljning till och kép fran Tagia omfattar rakenskapsperiod fran
2009-04-30.

Moderbolagets forsaljning till andra féretag inom koncernen utgjorde
0,5 (0.3) procent av rérelseintakterna. Motsvarande kop fran évriga koncern-
bolag utgjorde 1,6 (1,5) procent av moderbolagets rorelsekostnader.

Intressebolag

Vid kdp och forsaljning av tjanster och produkter mellan SL-koncernen och
intressebolag tillampas marknadsmassiga priser. De affarsmassiga relatio-
nerna med intressebolagen styrs av trafikavtal, hyresavtal med flera avtal.
Avtal med Transitio avser finansiering av fordon samt hyresavtal.

Transaktioner 2008 mellan koncernbolagen och intressebolagen

Intressebolag Forsaljning Kop Fordringar  Skulder
till fran hos till
Busslink i Sverige AB 341 2089 2 226
AB Transitio 53 69 0 5
Tagia AB 171 100 4 22
Summa 565 2258 6 253
Transaktioner 2009 mellan koncernbolagen och intressebolagen
Intressebolag Forsaljning Kop Fordringar  Skulder
till fran hos till
Busslink i Sverige AB 296 2284 93 109
AB Transitio 1 2 0 2
Tagia AB 70 56 0 0
Summa 367 2342 93 111
Forsaljning till och kop fran Tagia omfattar rakenskapsperiod fran
2009-04-30.
Transaktioner 2008 mellan moderbolaget och intressebolagen
Intressebolag Forsdljning Kop Fordringar  Skulder
till fran hos till
Busslink i Sverige AB 164 2089 0 226
AB Transitio 0 0 0 5
Tagia AB 116 69 0 22
Summa 280 2158 0 253



Transaktioner 2009 mellan moderholaget och intressebolagen

Intressebolag Forsaljning Kop Fordringar  Skulder
till fran hos till

Busslink i Sverige AB 149 2284 93 95

AB Transitio 0 2 0 2

Tagia AB 35 0 0

Summa 184 2 286 93 97

Loner och andra ersattningar samt Sociala kostnader

Forsaljning till och kop fran Tagia omfattar rakenskapsperiod fran
2009-04-30.

Stockholms lans landsting

AB Storstockholms Lokaltrafik ar ett av Stockholms lans landsting helagt
dotterbolag. Av SL-koncernens totala ink6p och forsaljning avser 0,2 (0,2)
procent av inképen och 0,3 (0,3) procent av forsaljningen andra féretag och
enheter inom Stockholms lans landsting.

Ovrigt
For information om erséattningar och férmaner till ledande befattningshavare
se presentation av SLs styrelse och féretagsledning samt i not 4.

NOT 4 Personal

KONCERNEN MODERBOLAGET

Personalkostnader 2009 2008 2009 2008
Styrelse och vd 8 4 3 3
Ovriga 446 310 283 237
454 314 286 240

Sociala kostnader 232 165 156 133
Ovriga personalkostnader 62 66 56 63
294 231 212 196

Totalt 748 545 498 436

Av sociala kostnader utgér pensionskostnader till styrelse och vd i
moderbolaget 4,8 (0,5) Mkr.

Av koncernens sociala kostnader utgér pensionskostnader till styrelser,
vd och vid i dotterbolaget 5,3 (0,7) mkr.

Antal anstallda, Ioner och ersattningar

Antal anstallda Varav kvinnor

Medelantal anstallda

(arsarbetare) 2009 2008 2009 2008
Moderbolaget 622 542 255 204
Dotterbolagen 244 223 84 78
Koncernen totalt 866 765 339 282
Antalet anstallda

per 31 december 2009 2008 2009 2008
Moderbolaget 725 601 320 242
Dotterbolagen 258 257 94 93
Koncernen totalt 983 858 414 335

Loner och andra Sociala

Ersattningar totalt kostnader

2009 2008 2009 2008
Moderbolaget 286 240 156 133
(varav pensionskostnader) (61) (48)
Dotterbolagen 168 74 76 32
(varav pensionskostnader) (20) 6)
Koncernen totalt 454 314 232 165
(varav pensionskostnader) (81) (54)

Loner och andra ersattningar

Styrelse och vd Ovriga anstillda

2009 2008 2009 2008

Moderbolaget 2,7 2,5 283,6 2371

Dotterbolagen 4,8 1.4 162,6 73,0

Koncernen totalt 7,5 39 446,2 3101

Varav Varav

Konsfdrdelning Antal kvinnor Antal kvinnor

2009 2008

Styrelse 13 5 15 5

Ersattare 13 6 15 7

Foretagsledning 10 4 11 5
Ledande befattnings-

havare i db, vd 5 2 4 2

Anstalldas sjukfranvaro
| enlighet med arsredovisningslagen redovisas sjukfranvaron bland koncer-
nens och moderbolagets anstallda.

Sjukfranvaro i relation till ordinarie tid, procent

KONCERN MODERBOLAG
2009 2008 2009 2008
Sjukfranvaro for kvinnor 6,0 6,3 4,2 4,3
Sjukfranvaro for man 4,2 49 2,7 31
Sjukfranvaro for anstallda
29 ar eller yngre 54 4,4 3,3 2,6
Sjukfranvaro for anstallda
30-49 ar 49 52 3,6 29
Sjukfranvaro for anstallda
50 ar eller aldre 4,8 59 3,0 4.5
Total sjukfranvaro 49 5,4 3,3 3,6
Sjukfranvaro 60 dagar eller mer av total sjukfranvaro
enligt ovanstaende tabell, procent
2009 2008 2009 2008

Sjukfranvaro for kvinnor,
60 dagar eller mer 2,3 2,7 1,5 1,6
Sjukfranvaro fér man,

60 dagar eller mer 1,8 2,6 1,1 1,7
Total sjukfranvaro
60 dagar eller mer 2,0 2,6 1,3 1,6
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Formaner till ledande befattningshavare:

Loner och ersattningar till styrelse och vd i AB SL har uppgatt till 2 736

(2 508) tkr, varav till vd med 1 857 (1 651) tkr. Av AB SLs pensionskostnader
avser 4 835 (492) tkr styrelse och vd.

Vd Ingemar Ziegler avgick 2009-09-30 och erhaller enligt avtal pension
motsvarande 65 procent av 16n fram till 65 &r. 2009 har en reservering
gjorts med 2 257 tkr for pension samt 548 tkr for sociala kostnader for kom-
mande pensionsutbetalningar t o m 2011-12-31. Pensionspremier ar dven
slutbetalade ar 2009.

2009-10-01 anstalldes vd Goran Gunnarsson. Pensionslésning enligt regler i
Stockholms lans landstings chefspension.

Pensionsvillkor for vd: Pensionslosning enligt regler i Stockholms Ians lands-
tings chefspension. Vid uppsagning fran foretagets sida utgar 16n under 24
manader dock langst till pensionsaldern uppnas. | det fall vd erhaller annan
forvarvsinkomst skall uppsagningslénen under de sista tolv manaderna sam-
ordnas pa sa satt att uppsagningslonen minskas med 100 procent av den nya
forvarvsinkomsten. Uppsagningstid initierad av vd ar 6 man.

| samband med de verksamhetsférandringar som verkstalls fran och med
2009-11-02 i Tagia AB samt i SL Kundtjanst AB fran 2010-01-01 lamnar
dessa bolagschefer sina befattningar. Avgangsvederlag har avsatts i arets
balansrakning om totalt 1 940 tkr samt sociala avgifter 609 tkr. Till Tagias vd
har 16n for de sex forsta manaderna utbetalats i december med 574 tkr och
sociala avgifter reserverats med 180 tkr.

NOT 5 Avskrivningar avimmateriella och materiella
anldggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET

2009 2008 2009 2008
Avskrivningar
Byggnader och mark -261 -243 -261 -243
Sparanlaggningar -316 -296 -316 -296
Rullande material -735 -746 -38 -28
Maskiner och inventarier -153 -89 -150 -88
Summa avskrivningar -1465 -1374 -765 -655
Nedskrivningar
Goodwill -4 - - -
Summa nedskrivningar -4 - - -
Av- och nedskrivningar,
totalt -1469 -1374 -765 -655
NOT 6 Rédnteintdkter och liknande intdkter

KONCERNEN MODERBOLAGET

2009 2008 2009 2008
Rénteintakter fran SLL 4 50 4 25
Ranteintakter fran ovriga 7 22 5 11
Ovriga finansiella intakter 23 38 0 19
Summa 34 110 9 55

| koncernens 6vriga finansiella intakter ingar periodiserade nettoinkomster
fran amerikanska leasingtransaktioner.
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NOT 7 Réantekostnader och liknande kostnader

KONCERNEN MODERBOLAGET

2009 2008 2009 2008

Ranta pa lan fran SLL -222 -112 -107 -112
Ranta finansiell leasing -139 -600 - -
Ranta, 6vriga =21 -13 -26 -29
Ovriga finansiella kostnader 0 -40 0 -14
Summa -382 -765 -133 -155

NOT 8 Arvoden och dvrig ersattning till revisorer

Beloppen galler for saval koncernen som moderbolaget. Undantaget ar Tagia,
som fakturerats med 486 tkr for revisionsuppdrag 2009, varav 425 tkr efter
att bolaget blev helagt dotterforetag i SL koncernen.

Revisionsuppdrag Andra uppdrag

Belopp i tkr 2009 2008 2009 2008
Ernst & Young 1410 1340 31 88
Deloitte - - 33 -
Summa 1410 1340 64 88

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen
samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning, évriga arbetsupp-
gifter som det ankommer pa foretagets revisorer att utfora samt radgivning
eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller
genomférande av sadana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat ar andra uppdrag
utférda av foretagets revisorer och revisorer som representerar foretaget i
intressebolag.

NOT 9 Immateriella anlaggningstillgangar

Nyttjanderatter och tomtratter

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Ingdende anskaffningsvarden,

1jan 151 171 151 171
Investeringar 4 1 4 1
Forsaljningar/utrangeringar - - - -
Omklassificeringar -1 =21 -1 =21
Utgaende anskaffningsvarden,

31 dec 154 151 154 151
Ingdende avskrivningar, 1 jan -139 -160 -139 -160
Arets avskrivningar - - - -
Forsaljningar/utrangeringar - - - -
Omklassificeringar -1 21 -1 21
Utgaende ack avskrivningar,

31 dec -140 -139 -140 -139
Ingdende nedskrivningar, 1 jan -7 -7 -7 -7
Utgaende ack nedskrivningar,

31 dec -7 -7 -7 -7
Utgdende redovisat varde,

31 dec 7 5 7 5




Goodwill
| samband med forvarv av 66,6 procent av aktieinnehavet i Tagia framkom en
koncernmassig goodwill.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Ingaende anskaffningsvarden,

1jan - - - -
Investeringar 60 - - -
Forsaljningar/utrangeringar - - - -
Omklassificeringar -56 - - -
Utgaende anskaffningsvarden,

31 dec 4 - - -
Ingaende nedskrivningar, 1 jan - - - -
Arets nedskrivning -4 = = =
Utgaende ack nedskrivningar,

31 dec -4 - - -
Utgaende redovisat varde,

31 dec 0 - - -

56 mkr har omklassificerats mot tidigare ars avsattningar for framtida ned-
skrivingsbehov i Tagia AB och ingar inte i arets investeringsvolym for koncer-
nen. Se vidare férvaltningsberattelsen, avsnitt investeringar.

Pagaende immateriella anlaggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Ingaende anskaffningsvarden,
1jan 0 0 0 0
Investeringar 6 0 6 0
Forsaljningar/utrangeringar - - - -
Omklassificeringar - - - -
Utgaende anskaffningsvarden,
31 dec 6 0 6 0
Utgaende redovisat varde,
31 dec 6 0 6 0

NOT 10 Materiella anldaggningstillgangar

Omféringar fran pagaende nyanlaggningar till dvriga tillgangsslag inom mate-
riella anlaggningstillgangar redovisas som omféring fran pagaende nyanlagg-
ningar.

Byggnader och mark
Tillgangsslaget Byggnader och mark omfattar byggnader, byggnadstillbehor,
mark, markanlaggningar samt forbattringsutgifter pa annans fastighet.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Ingéende anskaffningsvarden,
1jan 8030 7 481 8029 7 480
Investeringar 138 91 1 91
Omforing fran pagaende
nyanlaggningar 702 483 702 483
Forsdljningar/utrangeringar -18 -25 -18 -25
Omeklassificeringar - - - -
Utgdende anskaffningsvarden,
31 dec 8 852 8030 8 851 8029
Ingaende ack avskrivningar,
1jan -3338 -3109 -3338 -3109
Arets avskrivningar -261 -243 -261 -243
Forséljningar/utrangeringar 9 14 9 14
Omklassificeringar - - 1 -
Utgaende ack avskrivningar,
31 dec -3590 -3338 -3590 -3338
Ingdende ack nedskrivningar,
1jan -11 -11 -11 -11
Utgaende ack nedskrivningar,
31 dec -11 -11 -11 -11
Utgaende redovisat varde,
31 dec 5251 4 681 5250 4680

Taxeringsvarde 2009-12-31: 218 varav mark 78
Taxeringsvarde 2008-12-31: 150 varav mark 49
Vissa fastigheter har ej asatts taxeringsvarde
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Sparanlaggningar
Sparanlaggningar omfattar banéverbyggnader, underbyggnader samt el- och
signalsystem.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Ingaende anskaffningsvarden,
1jan 8274 7922 8274 7922
Investeringar 0 116 0 116
Omforing fran pagaende
nyanlaggningar 1339 455 1339 455
Forsaljningar/utrangeringar - -197 - -197
Omklassificeringar -20 =22 -20 =22
Utgaende anskaffningsvarden,
31 dec 9593 8274 9593 8274
Ingaende ack avskrivningar,
1jan -2171 -2 031 -2171 -2 031
Arets avskrivningar -316 -296 -316 -296
Forsaljningar/utrangeringar - 156 - 156
Omeklassificeringar 4 - 4 -
Utgaende ack avskrivningar,
31 dec -2483 -2 171 -2 483 -2 171
Utgaende redovisat virde,
31 dec 7 110 6103 7 110 6103

Rullande materiel

Sparbundna fordon och bussar ingar i balansposten rullande materiel.
| koncernen redovisas fordon som innehas genom finansiell leasing.
Upplysning om leasat rullande materiel finns i not 11.

Maskiner och inventarier

Som maskiner och inventarier klassificeras inventarier och verktyg,
IT-inventarier, datorer och konst.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Ingéende anskaffningsvarden,
1jan 1221 850 1209 838
Investeringar 0 0 0 0
Omforing fran pagaende
nyanlaggningar 485 360 486 360
Forséljningar/utrangeringar -3 -11 -3 -11
Omklassificeringar 96 22 96 22
Utgaende anskaffningsvarden
31 dec 1799 1221 1788 1209
Ingdende ack avskrivningar,
1jan -626 -549 -618 -543
Arets avskrivningar -153 -89 -150 -88
Férséaljningar/utrangeringar 4 12 3 12
Omklassificeringar 2 - - 1
Utgaende ack avskrivningar
31 dec -773 -626 -765 -618
Ingadende ack nedskrivningar,
1jan -2 - - -
Utgaende ack nedskrivningar,
31 dec -2 - - -
Utgaende redovisat varde,
31 dec 1024 595 1023 591

Pagaende nyanlaggningar och forskott

Pagaende nyanlaggningar omfattar fordon som inte tagits i bruk och paga-
ende investeringar i SL-trafikens infrastruktur, vilka inte blivit fardigstallda.
Som exempel pa infrastruktur kan ndmnas utbyggnader av och ersattnings-
investeringar i stationer, banor, fordonsdepaer, bussterminaler och infarts-
parkeringar samt nyinvesteringar i utrustning for nytt biljettsystem och nya
informations- och kommunikationssystem.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Ingaende anskaffningsvarden,
1jan 17 208 16 133 603 307
Investeringar 273 565 11 =
Omforing fran pagaende
nyanlaggningar 87 680 49 297
Forsaljningar/utrangeringar -245 =214 - -1
Omklassificeringar =27 44 -80 -
Utgaende anskaffningsvarden
31 dec 17 296 17 208 583 603
Ingaende ack avskrivningar,
1jan -4 063 -3416 -69 -42
Arets avskrivningar -735 -746 -38 -28
Forsaljningar/utrangeringar 227 152 1 1
Omklassificeringar -44 -53 1 -
Utgaende ack avskrivningar
31 dec -4 615 -4 063 -107 -69
Utgaende redovisat varde
31 dec 12 681 13 145 476 534
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KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Ingaende anskaffningsvarden,
1jan 3960 3262 3747 2782
Investeringar 3441 2760 3535 2 647
Omforing till dvriga
anlaggningstillgangar -2 613 -1 978 -2 576 -1 595
Forséljningar/utrangeringar - - - -
Omklassificeringar -6 -84 -3 -87
Utgadende anskaffningsvarden
31 dec 4782 3960 4703 3747
Utgaende redovisat varde
31 dec 4782 3960 4703 3747

| arets investeringar ingar forskott med O (1) Mkr i koncernen och i moder-
bolaget O (1) Mkr. Under aret har i koncernen 29 (402) Mkr forskott
reglerats och i moderbolaget 3 (48). Omklassificeringar avser upparbet-
ningar, vilka har omvarderats och bokats mot resultatet.



NOT 11 Leasingavtal

Svenska leasingavtal
Finansiella leasingavtal dar SL ar leasetagare

Utdver egna anlaggningar har SL-koncernen under aret genom finansiella
leasingavtal disponerat anlaggningstillgangar (sparfordon och bussar).
Finansiellt leasade tillgangars bokférda varde i koncernen uppgick pa
balansdagen till:

Rullande materiel

2009-12-31 2008-12-31

Anskaffningsvarde 15251 15026

Avgar ackumulerade avskrivningar -3522 -2 887
Bokfort varde finansiellt

leasade tillgangar 11 729 12 139

Arets avskrivningar uppgar till 627 630

Leasingskulden uppgar till 12 569 (12 916) Mkr. Av leasingskulden har

12 012 (12 369) Mkr redovisats som langfristig skuld och kommande ars
amorteringar samt l6sen 557 (547) Mkr som kortfristig skuld. Dessa lea-
singengagemang redovisas i SL-koncernens balansrakning. | SL-koncernens
resultatrakning redovisas kostnaden for leasade fordon som rantekostnad
139 (600) Mkr, vilket motsvarar rantedelen av leasingavgifterna, samt som
avskrivning 627 (630) Mkr.

SL-koncernens finansiella leasingavtal I6per med rorlig ranta. De SL-bolag
som tecknat avtalen a&r moderbolaget AB SL samt dotterbolaget AB SL
Finans.

Framtida betalningsataganden for befintliga leasingavtal férdelar sig enligt
nedan, beraknat efter en ranta pa 1,8 procent 2010, 2,9 procent 2011 och
3,7 procent 2012 och framat.

Sammanstallningen avser atagande for vagnar och bussar:

KONCERNEN Minimileaseavgifter

inkl l6sen Nuvarde
2010 676 652
2011-2014 3804 3347
2015 och senare 10 748 7737

Operationella leasingavtal ddr SL dr leasetagare
Sammanstallningen avser vagnar:

MODERBOLAGET Minimileaseavgifter

inkl lésen
2010 9
2011-2014 189

Finansiella leasingavtal dér SL dr leasegivare
SL-koncernen har inte nagra finansiella leasingavtal dar koncernen ar
leasegivare.

Operationella leasingavtal dér SL dr leasegivare
Sammanstallningen avser rullande materiel.

Anskaffningsvarde 2009-12-31 17 266
Arets avskrivningar -735
Ackumulerade avskrivningar 2009-12-31 -5003

De operationella leasingavtalen 16per med fast belopp, undantaget bussarna
for vilka leasingavtal I6per med rorlig ranta.

Forfallotidpunkten for av koncernen erhallna framtida minimileaseavgifter
fran icke uppsagningsbara operationella leasingavtal férdelar sig enligt
nedan. Sammanstallningen avser bussar, tunnelbanevagnar, pendeltag samt
lokaltag/sparvagnar. Leasingintakter for bussar ar beraknade efter en ranta
pa 1,8 procent 2010, 2,9 procent 2011 och 3,7 procent 2012 och framat.

KONCERNEN

Minimileaseavgifter

2010 1303
2011-2014 4972
2015 och senare 3167

Amerikanska leasingavtal

SL och SL Finans har under 2001, 2002 och 2003 genomfért leasingtrans-
aktioner med amerikanska banker som investerare avseende sparfordon. |
dessa finansiella transaktioner har SL atagit sig att under I6ptiden betala
leasingavgifter. Till sakerhet for detta har erforderliga medel dels deponerats
pa konto i bank med rating AA, dels placerats i vardepapper med rating

AA - AAA.

SL star en kreditrisk om sakerheten forsamras. SL har da méjlighet att byta
till annan bank med battre rating eller stalla kompletterande sakerheter.
Mottagna forskottsbetalningar och lamnade depositioner nettoredovisas i
balansrakningen. Avtalen har utarbetats och granskats av juridisk expertis i
Sverige och USA och foljer vad som &r sedvanligt for denna typ av transak-
tion.

SLs och SL Finans ataganden under saval de svenska som de amerikanska
leasingavtalen ar garanterade av SLL. Om SLLs rating (fér narvarande AA+
hos Standard & Poor’s) sanks under viss avtalad niva skall SL komplettera

garantin, for i forsta hand de amerikanska leasingavtalen, med bankgaranti
eller liknande.

SLs bedémning ér, att sannolikheten for att ett amerikanskt leasingavtal med
SLL som garant ska behéva avslutas i fortid, ar lag, varfér inget atagande har
tagits upp under ansvarsférbindelser.
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NOT 12 Aktier och andelar i koncernforetag och intresseforetag m fl

Bokfort varde

Koncernforetag Org.nummer Sate Antal andelar Agd andel” Eget kapital ~ Arets resultat 2009-12-31 2008-12-31
AB SL Finans 556402-7166 Stockholm 1000 100,0 % 01 469,1 0,10 0,10
SL HR-Service AB 556402-7190 Stockholm 1000 100,0 % 0,1 8,6 0,10 0,10
SL Kundtjanst AB 556401-0022 Stockholm 1000 100,0 % 7.4 2,5 0,10 0,05
SL Infrateknik AB 556402-4684 Stockholm 1000 100,0 % 13 -9,8 174,90 174,90
Tagia AB” 556591-7233 Stockholm 3000 100,0 % 3,0 -5,5 0 -
SL Lidingd Trafik AB?3 556011-3267 Stockholm 11 609 96,74 % 138,0 0 - -
Fastighets AB Viggestaberg? 556094-4158 Stockholm 1000 100,0 % 01 0 0,10 0,10
Summa aktier och andelar

i koncernfdretag 175,30 175,25

Bokfort varde

Intresseforetag m fl Org.nummer Sate Antal andelar Agd andel” Eget kapital  Arets resultat 2009-12-31 2008-12-31
AB Transitio® 556033-1984 Stockholm 87 000 435 % 18,4 0 8,7 0,4
Stockholms Terminal AB® 556255-1928 Stockholm 400 40,0 % 09 0 0,4
Busslink i Sverige AB® 556473-5057 Stockholm 10 035 30,0 % 110,7 16,5 0 0
Samtrafiken i Sverige AB# 556467-7598 Stockholm 30 212 % - - - -
SLTF Resekortet i Sverige AB4  556691-8222 Stockholm 6 667 13,33 % - - - -
Summa aktier och andelar i intresseforetag 9,1 9,1
Summa aktier och andelar i koncernforetag

och intresseforetag m fl 184,4 184,4

) Agd andel = rostrattsandel
2 Vilande bolag
3 Ags av SL Infrateknik AB till 96,74 procent

5 Eget kapital fran UB 2008
o Arets resultat baserat pa delvis preliminéra siffror
7 Ags till 33,3% till och med 2009-04-29 och fran 2009-04-30 till 100%

4 Ej intresseforetag

Resultat- och kapitalandelar i intresseforetag

KONCERNEN

2009 2008
Resultat fran andelar i intresseforetag -17 3
Kapitalandelar i intresseforetag
Busslink i Sverige AB 5 0
AB Transitio 16 16
Stockholms Terminal AB 1 1
Summa kapitalandelar i intresseforetag 22 17

Resultatandelar och kapitalandelar i intresseféretag har baserats pa delvis
preliminara uppgifter.

NOT 13 Varulager

KONCERNEN MODERBOLAGET

2009 2008 2009 2008

Férradsmaterial 122 115 119 114
Pagdende arbeten for

annans rakning 62 24 68 24

Summa 184 139 187 138

Pagaende arbeten for annans rakning omfattar huvudsakligen upparbetade
utgifter for projektet Citybanan. Lépande fakturering sker manadsvis.
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NOT 14 Kassa och hank - kassaflodesanalys

SL-koncernens likvida tillgodohavande pa koncernkonto hos SLL redovisas i
posten kassa och bank. Detta tillgodohavande ar en kortfristig fordran pa
SLL inom ramen for koncernkontosystemet. Likvida medel fordelas enligt
féljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31

Tillgodohavanden

pa koncernkonto 405 583 405 583
Ovriga banktillgodohavanden 109 140 52 52
Summa 514 723 457 635

Koncernens kassafléde har paverkats av poster av engangskaraktar.



NOT 15 Eget kapital

KONCERNEN Balanserad Arets Summa

Aktiekapital Bundna reserver vinst/forlust resultat Eget kapital
Ingdende eget kapital 2008-01-01 4000 2075 -321 320 6074
Overfort till bundna reserver® - -17 17 - 0
Forskjutning mellan bundna och fria reserver - -29 28 - -1
Vinstdisposition enl. beslut vid arsstamma = = 320 -320 0
Erhallet aktiedgartillskott - - 24 - 24
Arets resultat - - - 282 282
Eget kapital 2008-12-31 4000 2029 68 282 6379
Foérvarvskorrigeringar** - -5 35 - 30
Forskjutning mellan bundna och fria reserver - -33 33 - 0
Vinstdisposition enl. beslut vid arsstamma - - 282 -282 0
Arets resultat - - - 414 414
Eget kapital 2009-12-31 4000 1991 418 414 6 823
* Qverfort till kapitalandelsfond
**) Korringeringar i samband med forvarv av andelar i Tagia upp till 100%
MODERBOLAGET Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserad Arets Summa

Aktiekapital Bundna reserver vinst/forlust resultat Eget kapital
Eget kapital 2008-01-01 4000 14 905 82 5001
Vinstdisposition enl. beslut vid arsstamma 2008 - - 82 -82 0
Lamnade/erhallna koncernbidrag - - 237 - 237
Erhallet aktiedagartillskott - - 24 - 24
Arets resultat = = = 154 154
Eget kapital 2008-12-31 4000 14 1248 154 5416
Vinstdisposition enl. beslut vid arsstamma 2009 - - 154 -154 0
Lamnade/erhallna koncernbidrag - - 467 - 467
Arets resultat - - - 22 22
Eget kapital 2009-12-31 4000 14 1869 22 5905

Aktiekapital i AB Storstockholms Lokaltrafik:

Antal aktier, serie A uppgar till 315 000 stycken och kvotvardet ar per aktie 50 kr per aktie.
Antal aktier, serie B uppgar till 79 685 000 st och kvotvardet dr 50 kr per aktie.

Bolaget har under tidigare ar erhallit villkorade aktiedgarstillskott fran SLL pa 36 211 Mkr.

NOT 16 Obeskattade reserver

MODERBOLAGET
2009-12-31 2008-12-31
Ackumulerade éveravskrivningar 1923 1923
Summa 1923 1923
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NOT 17 Avsattningar

KONCERNEN lansprak-  Aterforing lansprak-  Aterforing
taget ej utnyttjat Arets taget ej utnyttjat Arets

2007-12-31  under aret belopp avsattning 2008-12-31 under aret belopp avsattning 2009-12-31
Avsatt till pensioner (not 18) 233 - - 31 264 - - 45 309
Tvist avseende tomtrattsavgalder 19 - -19 - 0 - - - -
Berdknade underhallskostnader 496 -107 -4 145 530 -43 -96 125 516
Omstruktureringsreserv 75 -3 -1 22 93 -65 -13 64 79
Betalningar till Statens Jarnvagar 730 -253 - 87 564 -275 -9 - 280
Anldaggningsreserv 163 - -83 - 80 - -11 - 69
Miljoriskreserv - - - - - - - 35 35
Ovrigt 53 -33 -21 26 25 -15 -8 25 27
Summa 1769 -396 -128 311 1556 -398 -137 294 1315
MODERBOLAGET lansprak-  Aterforing lansprak-  Aterforing

taget ej utnyttjat Arets taget ej utnyttjat Arets

2007-12-31 under aret belopp avsattning 2008-12-31 under aret belopp avsattning 2009-12-31
Avsatt till pensioner (not 18) 230 - - 29 259 - - 44 303
Tvist avseende tomtrattsavgalder 19 - -19 - 0 - - - -
Beraknade underhallskostnader 496 -107 -4 145 530 -138 - 124 516
Omstruktureringsreserv 59 - - 22 81 -65 -1 57 72
Betalningar till Statens Jarnvagar 730 -253 - 87 564 -275 -9 - 280
Ovrigt 44 -30 -13 18 19 -11 -8 57 57
Summa 1578 -390 -36 301 1453 489 -18 282 1228

Beraknade underhallskostnader avser tunnelbanevagnar och nya pendel-

tagen. Avsattningsbehovet beraknas pa fordonens livslangd, 30 ar och
motiveras av att SL har ett éverfort huvudmannaskap for kollektivtrafiken i
Stockholms lan. Som en foljd av nytt trafikavtal for tunnelbanetrafiken fran
2009-11-02 kommer reserven avseende tunnelbanevagnar fran 2010 att
upplosas pa 20 ar. Koncernens varden har paverkats av att Tagia fran
2009-04-30 ar ett helagt dotterforetag i SL koncernen.

prenorer eller agare till dessa.
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Omstruktureringsreserven upptar huvudsakligen forpliktelser till entre-

® Avsattningen for Betalningar till Statens Jarnvagar avser berdknade

betalningar avseende aldre investeringar i pendeltagssystemet som

ej beddms ha en kvarvarande nytta for SL. Slutregleras 2010.

markférorening.

® 2009 har SL gjort en avsattning for atgarder mot konstaterad

Ovrigt bestar av ett antal mindre poster dar krav stallts mot SL eller
svarigheter i évrigt foreligger att bedoma atagandets exakta storlek.
De ingaende posterna bor vara fardigbehandlade inom nagra ar.



NOT 18 Avsatt till pensioner NOT 19 Langfristiga skulders forfallotid
Pensionsforpliktelser som upparbetats fr.o.m. 1992 redovisas av SL som KONCERNEN
pensionsskuld i respektive bolag.
2008-12-31 1-5ar Senarean5 ar Totalt
2009-12-31  2008-12-31 | | apgfristiga 4n fran SLL 375 2542 2917
AB SL 303 259 Upplupna kostnader och
SL HR-Service AB 6 5 forutbetalda intakter 793 3449 4242
Summa 309 264 | Langfristiga skulder 2453 10 073 12 526
Summa 3621 16 064 19 685
SL-koncernens atagande for tjanstepension for anstallda tryggas genom KONCERNEN
centralt tecknat kollektivavtal, KAP-KL. Undantag ar Tagia AB, som féljer
ITP1 respektive ITP2 planerna. 2002 valde Tagia en forsakringslosning for 2009-12-31 1-5ar Senaredn5ar Totalt
trygggande av pensioner. Langfristiga 1an fran SLL 375 4449 4824
KAP-KL innebér att den avgiftsbestamda delen berdknas med viss procent pa Upplupna kostnader och
hela I6neunderlaget. Lénedelar dver 7,5 inkomstbasbelopp omfattas av for- forutbetalda intakter 962 3142 G,
mansbestamd alderspension och redovisas mot pensionsskulden. Under aret Langfristiga skulder 3211 9595 12806
upparbetad avgiftshestamd alderspension &r inte inraknad i avséttningen Summa 4548 17 186 21734
utan redovisas som kortfristig skuld.
Rantan faststalls arligen av Finansinspektionen (Fl) och galler for nastkom- MODERBOLAGET
mande ar. Anvand diskonteringsranta faststalld av FI den 15 oktober 2009 ar . . .
3,5 procent och skall galla évegn 2010 aven om FI hojer rantan 2010. (UL P Lol Se N s e N [d Totalt
Langfristiga lan fran SLL 375 2542 2917
Kostnaderna for pensionsforpliktelser avseende tiden fore 1992 redovisas av Upplupna kostnader och
och belastar SLL. forutbetalda intakter 699 3045 3744
Langfristiga skulder 60 0 60
Summa 1134 5587 6721
MODERBOLAGET
2009-12-31 1-5ar Senaredn5ar Totalt
Langfristiga lan fran SLL 375 4449 4824
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 872 2789 3661
Langfristiga skulder 697 0 697
Summa 1944 7 238 9 182
NOT 20 Langfristiga upplupna kostnader och féruthetalda intakter
KONCERNEN MODERBOLAGET
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Statliga bidrag enligt Lansplanen
Dennis6éverenskommelsen m.fl. 2474 2578 2 474 2578
Banverkets Framtidsplan 861 821 861 821
Statligt bidrag for merkostnad
for trangselskatteforsoket 290 345 290 345
Finansieringsbidrag och ovrigt 479 498 36 -
Summa 4104 4242 3661 3744

Statliga bidrag enligt Lansplanen och Denniséverenskommelsen med flera utgdr bidrag for fasta anlaggningsinvesteringar.
Av det statliga bidraget for merkostnad for trangselskatteforsoket avser 162 (180) Mkr investeringar i anlaggningstillgangar.

Kortfristig del redovisas i not 22.
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NOT 21 Foruthetalda kostnader och upplupna intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Forutbetalda forsakringspremier 10 10 9 9
Forutbetalda trafikentreprenadkostnader 19 135 19 135
Forutbetalda entreprendrskostnader 140 171 140 171
Upplupna trafikintédkter 1 65 1 65
Upplupna avtalsintakter 2 - 2 -
Ovrigt 79 68 71 63
Summa 251 449 242 443
NOT 22 Upplupna kostnader och foruthetalda intdkter
KONCERNEN MODERBOLAGET
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Upplupna entreprenadkostnader - 17 - 17
Upplupna trafikentreprenadkostnader 34 52 34 52
Upplupna rantekostnader 81 81 - -
Forutbetald finansiell lease 1 1 - -
Forutbetalda biljetter och kort 46 13 46 13
Kortfristig del av langfristiga
upplupna kostnader och férutbetalda intakter 231 212 210 180
Soc avgifter, pensions- och I6nekostnader 73 60 62 48
Upplupna avtalskostnader 110 27 110 27
Ovrigt 95 85 73 88
Summa 671 548 535 425

NOT 23 Finansiella instrument

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella
risker. Det dligger SL att identifiera finansiella risker och att i samrad med AB
SLL Internfinans hantera dessa. Samtliga bolag och férvaltningar som ar
helagda bolag till SLL ska i tillampliga delar félja dess policys. Syftet med
finanspolicyn ar att den ska utgora ett dvergripande regelverk for den finan-
siella verksamheten.

Malet for den finansiella verksamheten ar att férvaltning av medlen ska ske
pa ett sadant satt att krav pa god avkastning och betryggande sakerhet till-
godoses. SL ska inom de riskramar som anges strava efter att erhalla god
avkastning pa medelsforvaltningen och att adra sig sa laga kostnader som
mojligt for upplaning och skuldférvaltning. Koncernen genomfor transaktio-
ner med derivat, framst valutaterminer och ranteswapavtal, i syfte att han-
tera de valuta- och ranterisker som uppstar i koncernens verksamhet och
dess finansiering. Nagon handel med finansiella instrument i andra syften an
for sakring forekommer ej.

Samtliga affarer for att minska valuta- och ranterisker ar gjorda gentemot
SLL. Per bokslutsdagen 2009-12-31 har réanteswapavtal pa totalt 3 700

(3 700) Mkr tecknats. Marknadsvardet per 2009-12-31 var —204,6 (-282,0)
Mkr. Ranteswapavtalens verkliga varde ar salunda lagre an bokfért varde. SL
har dock fér avsikt att inneha avtalen I6ptiden ut. Marknadsvardet kommer
att variera under l6ptiden, dock utan resultatpaverkan. Nar avtalstiden loper
ut &r marknadsvardet noll.
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Vinster och férluster i samband med valutaterminer och valutaoptioner
resultatfors vid realisering. Belopp som ska erlaggas eller erhallas till foljd
av ranteswappar redovisas I6pande som rantekostnader eller ranteintakter.

Transaktioner med finansiella instrument kan leda till att foretaget tar pa sig
nagon eller nagra av de finansiella risker som beskrivs nedan eller éverfor
sadana risker till nagon annan. Finansiella risker aktuella for SL ar valutarisk,
ranterisk, kreditrisk, likviditetsrisk samt kassaflodesrisk.

Valutarisk

Vid tecknande av avtal med koppling till utlandsk valuta uppkommer en valu-
takursrisk. | enlighet med SLs riktlinjer och SLLs finanspolicy skall valutaex-
ponering av betydelse ej forekomma. Finansiering och placeringar far goras i
utlandsk valuta, men all valutaexponering skall elimineras nar avtalen tecknas
om inte annat dverenskommits med AB SLL Internfinans. Valutafloden som
uppstar tolv manader framat i tiden eller dar avtalet galler ett belopp dver

5 Mkr skall skyddas med derivatinstrument. Utformningen av valutasakringen
samt graden av sakring 6verenskoms med AB SLL Internfinans innan avtal i
utlandsk valuta tecknas.

Ranterisk

Ranterisk ar risken att vardet pa ett finansiellt instrument varierar pa grund
av férandringar i marknadsrantor. SL har rorlig ranta i leasingavtalen, vilket
ger formanlig finansiering, men innebar samtidigt en risk for dkade rantekost-



nader vid stigande marknadsrantor. For att mota ranterisken har SL tecknat
swapkontrakt med AB SLL Internfinans motsvarande 3 700 (3 700) Mkr.

Pa balansdagen 2009-12-31 var den genomsnittliga rantebindningstiden
2,7 (2,6) ar, vilket ligger inom ramen for vad SLs riktlinjer och landstingets
finanspolicy foreskriver.

Kreditrisk

Kreditrisken ar risken att en part i en transaktion med ett finansiellt instru-
ment inte kan fullgéra sina ataganden och darigenom orsakar den andra
parten en forlust. Vid férskottsbetalning uppkommer risk for att leverantéren
kommer pa obestand innan leveransen har utforts.

SL undviker i mojligaste man forskottsbetalningar. Om sa sker ska bank-
garanti fran leverantoren erhallas innan dess att betalning gors. SLs netto-
omsattning utgors till cirka halften av bidrag fran SLL och till halften av bil-
jettforsaljning via framst ombud och aterforséljare. Férsaljningen via dessa
har kreditrisk som ar begransad pa grund av en diversifierad kundstock samt
att ombud vid missbruk snabbt kan avstdngas.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken att ett foretag far svarigheter att fa fram pengar for
att mota ataganden forknippade med finansiella instrument. SLL atar sig
enligt avtal att fortlopande under verksamhetsaret tillskjuta for driften erfor-
derliga medel. Darmed ar risken for bristande likviditet liten.

Kassaflodesrisk

Kassaflodesrisken motverkas genom att SLL, genom avtal med SL, garante-
rar nuvarande och framtida resultattackning for SL och dess dotterbolag.

Investeringsutgifter finansieras genom lan hos AB SLL Internfinans, genom
leasing i samrad med AB SLL Internfinans samt genom néringsbidrag.

NOT 24 Ansvarsforhindelser

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31

Borgen Stockholm

Terminal AB 23 23 23 23
Miljorisk 10 12 10 12
Tvister 0 25 0 25
Summa 33 60 33 60

SLL ansvarar fér redovisningen och borgar for pensionsskulden avseende
Sl-koncernens forpliktelser till och med 1991-12-31. Nya foérpliktelser fran
och med 1992-01-01 redovisas av SL (se not 18). SLL borgar aven for dessa.

NOT 25 Kassaflodesanalys

Forvarv av dotterforetag

SL AB forvarvade andelar i Tagia AB 2009-04-30 fér 56.2 mkr. Vardet av
forvarvade tillgangar och skulder vid forvarvet, framgar av nedanstaende

specifikation.

Balansposter i Tagia AB 2009-04-30
Koncerngodwill 60
Immateriella anlaggningstillgangar 13
Materiella anlaggningstillgangar 12
Varulager 117
Kundfordringar samt 6vriga fordringar 112
Checkrakningskredit -105
Kortfristiga skulder -143
Summa 68
Justering tidigare aktiedgartillskott -10
Tidigare forvarv 33,3 procent -2
Summa 56
Erhallen likvid vid forvarv av aktier 56

Forvarv av immateriella och materiella anlaggningstillgangar

Forviry av KONCERNEN MODERBOLAGET
anlaggningstillgangar 2009 2008 2009 2008
Investeringar/inkdp
enligt not 9-10 3922 3533 3694 2 855
Ej kassaflodespaverkande post:
Koncerngoodwill -60 - - -
Redovisning finansiell leasing -213 -895 - -
Ej reglerade fastighetsaffarer -137 -65 -137 -65
Summa kassaflode
fran investeringar 3512 2573 3557 2790
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i AB Storstockholms Lokaltrafik

Org.nr 556013-0683

Vi har granskat arsredovisningen omfattande sidorna 34-61,
koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstallande direktdrens forvaltning i AB Storstockholms Lokal-
trafik for rakenskapsaret 2009-01-01 — 2009-12-31. Det ar
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for ra-
kenskapshandlingarna och forvaltningen och for att arsredovis-
ningslagen tillampas vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsredo-
visningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa grundval
av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att
med hodg men inte absolut sakerhet forsakra oss om att arsredo-
visningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av un-
derlagen for belopp och annan information i rakenskapshand-
lingarna. | en revision ingar ocksa att prova redovisningsprinci-
perna och styrelsens och verkstallande direktorens tillampning
av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som
styrelsen och verkstallande direktoéren gjort nar de upprattat
arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera
den samlade informationen i arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfri-
het har vi granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallanden
i bolaget for att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi
har aven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
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direktdren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att
var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild
av bolagets och koncernens resultat och stallning i enlighet med
god redovisningssed i Sverige. Férvaltningsberattelsen ar férenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen fér moderbolaget och for koncernen, dispone-
rar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattel-
sen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande direkto-
ren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm 2010-03-19
Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor



Granskningsrapport

Granskningsrapport for AB Storstockholms Lokaltrafik ar 2009

Vi av fullmaktige utsedda lekmannarevisorer har granskat AB
Storstockholms Lokaltrafiks verksamhet ar 2009.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
gallande bolagsordning, agardirektiv och beslut samt de fore-
skrifter som galler for verksamheten. De ansvarar ocksa for att
det finns en tillracklig intern kontroll och att aterredovisning
sker till fullmaktige. Lekmannarevisorernas ansvar ar att granska
verksamhet och kontroll och préva om verksamheten bedrivits
andamalsenligt och effektivt samt enligt fullmaktiges uppdrag.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunal-
lagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och landstingets
revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund
for var beddmning och har gett det resultat som redovisas i
Arsrapport 2009 fér AB Storstockholms Lokaltrafik. Vi bifogar
en redogorelse for resultatet av granskningen.?)

Vi bedomer att bolaget har en tillfredsstallande styrning av
kollektivtrafikens tillforlitlighet dar andelen nojda kunder kat,
men att styrningen mot en dkad kollektivtrafikandel, hantering-
en av storningsinformationen, projektstyrningen samt avtals-
uppfoéljningen sarskilt inom busstrafiken behdver forbattras.

Vi beddmer sammantaget att bolagets verksamhet skotts pa
ett i huvudsak andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstallande satt. Vi bedomer dartill att den interna kontrollen
har varit tillracklig.

Stockholm 2010-03-17

Gunilla Jerlinger
Bernt Osth
Gunilla Hansson

Goran Dahlstrand
Benkt Kullgard

) Arsrapport 2009 fér AB Storstockholms Lokaltrafik, SL finns tillgénglig pa www.sll.se/rev.
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Fardtjanstverksamheten

Arsredovisning och férvaltningsberéttelse - Fardtjanstverksamheten - Org.nr. 232100-0016

Styrelsen och verkstallande direktéren for AB Storstockholms
Lokaltrafik (SL) avger harmed arsredovisning for fardtjanst-
verksamheten for rakenskapsaret 2009-07-01 — 2009-12-31.
Verksamhetsaret ar det forsta dar redovisning av fardtjanst-
verksamheten sker i dess nuvarande form.

Agarforhallande

Fardtjanstverksamheten ar en resultatenhet inom Stockholms
lans landsting, i vilken redovisning sker av landstingets fard-
tjianstservice exklusive myndighetsutévning. Fardtjanstverksam-
heten férvaltas sedan 2009-07-01 av SL enligt beslut av Stock-
holms lans landsting och i enlighet med de specifika dgardirektiv
och den andrade bolagsordning som fullmaktige beslutat om
2009-05-12. Ett sarskilt avtal har i slutet av juni traffats om
Overlatelse av verksamhet och férvaltningsuppdrag mellan fard-
tjanstnamnden och SL.

Fardtjanstverksamheten har inte haft nagon anstalld personal.

Verksamhetens art och inriktning

Fardtjanst ar kollektivtrafik for personer med funktionshinder
och regleras av lagen om fardtjanst. | Stockholms lan har kom-
munerna overlatit sitt lagstadgade ansvar for fardtjansten till
landstinget, som givit uppdraget avseende fardtjansttrafiken till
SL. Verksamheten innefattar forutom fardtjanstresor ocksa nar-
trafik samt sjuk- och tjansteresor. Sjukresor regleras av lagen
om resekostnadsersattning vid sjukresor. Resorna utfors av
upphandlade taxi-, buss- och specialfordonsforetag.

Tillstandsprévning och resetilldelning handhas av en myndig-
hetsutovande fardtjanstnamnd. Tillstand till sjukresa ges av
vardgivaren.

Ekonomi

Rérelseintakterna uppgick for 2009 till 542 mkr. Rérelsens in-
takter utgors till storsta delen av bidrag fran landstinget. Dar-
utdver ingar egenavgifter for fardtjanst- och sjukresor, intakter
fran forsaljning av tjansteresor till landstingets forvaltningar,
hyresintakter fran uthyrning av kommunikationsutrustning till
entreprendrer samt forsaljning av utbildning for specialfordons-
forare.

Kostnaderna uppgick till 565 mkr. Rérelsens kostnader avser i
huvudsak kopt trafik. Darutdver ingar kostnader for fardtjanstan-
knutna IT-system, callcentertelefoni, post och viss information.

Resultatet uppgick efter finansnetto till -23 mkr.

Investeringar

Till fardtjanstverksamheten har i samband med dverféringen till
SL overlatits inventarier till ett bokfort varde pa 1 mkr fran den
tidigare fardtjanstnamnden.

Vasentliga hiandelser under och efter rakenskapsaret
Under 2009 fattade landstingsfullmaktige beslut om att éver-
fora den tidigare Fardtjanstens verksamhet exklusive myndig-
hetsutovning till SL per den 1 juli 2009. Det 6éverordnade malet
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var att sakerstalla en fortsatt val fungerande fardtjansttrafik
med bibehallen kundnoéjdhet. Kundnéjdheten uppgick ar 2009
till 91 (88) procent, vilket dvertraffar malet pa 90 procent.

| augusti 2009 utdkades nartrafiken med en specialfordonsba-
serad linje i Danderyd.

Sedan oktober 2009 levereras ett nytt kombinerat resekort —
fardtjanstkort i kombination med SL Access — till nyblivna fard-
tjanstresenarer. Kortet galler for resor i fardtjansttrafiken och i
Sl-trafiken. Utbytet av 6vriga resendrers resekort beraknas vara
klart till halvarsskiftet 2010.

Rullstolstaxi startade i oktober 2008. Tjansten erbjuds med
kundval. Efterfrdgan pa rullstolstaxiresor dkar. Enligt beslut av
SLs styrelse den 15 december 2009 ska rullstolstaxi utokas
genom att fler foretag an hittillsvarande tre ges mojlighet att
leverera rullstolstaxitjanster.

Fardtjanstens kundservice har under aret utdkat sina 6ppettider
till klockan 07-20 pa vardagar och klockan 09-17 pa helger for
att erbjuda en battre tillganglighet.

Foérhandlingar mellan landstinget och lanets kommuner om

det fortsatta ansvaret for fardtjansten har slutférts. En lanséver-
gripande fardtjanst med landstinget som huvudman bibehalls.
Avtalet galler fran 1 januari 2010 och tillsvidare. Landstingsfull-
maktige godkande avtalet den 8 december 2009.

Under aret har bestallningstjanster till fardtjansttrafiken upp-

handlats. Upphandlingen har blivit foremal for dverprévning och
kommer att slutféras 2010.

Resultatdisposition

Arets resultat —22 985 520 kronor

Styrelsen och verkstallande direktdren for SL foreslar att resul-
tatet, enligt gallande regelverk for resultatenheter inom lands-
tinget och i avvaktan pa dverforing till landstingets koncern-
finansiering disponeras sa

att i ny rakning balanseras -22 985 520 kronor

Betraffande redovisat resultat och finansiell stallning for ar
2009, hanvisas till efterféljande resultatrakning, balansrakning
och kassaflédesanalys samt tillaggsupplysningar. Samtliga
belopp anges i mkr om inte annat anges.

Stockholm den 23 februari 2010

Goran Gunnarsson
Verkstdllande direktér

Christer G Wennerholm
Styrelsens ordférande
AB Storstockholms Lokaltrafik

Landstingsrevisorerna upprdttar en drsrapport for Férdtjanst-
verksamheten. Rapporten finns pd www.sll.se/rev



Resultatrakning

Balansrakning

2009-07-01
(Mkr) Not 2009-12-31 | (Mkr) Not 2009-12-31
Rorelsens intikter TILLGANGAR
Nettoomsattning 1 542 | Anlaggningstillgangar
Ovriga rorelseintakter — | Materiella anlaggningstillgangar
Summa rorelsens intakter 542 | Maskiner och inventarier 1
Summa materiella anlaggningstillgangar 3 1
Rorelsens kostnader
Summa anlaggningstillgangar 1
Kopt trafik -544
Ovriga externa kostnader 2 -20 | Omsattningstillgangar
Avskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar 3 _1 | Kortfristiga fordringar
Summa rirelsekostnader -565 | Kundfordringar 22
Ovriga fordringar 8
RORELSERESULTAT —23 | Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 4 16
Resultat fran finansiella poster Summa kortfristiga fordringar 46
Ranteintakter och liknande intakter 0
Rantekostnader och liknande kostnader 0 | Kassa och bank 5 0
Summa resultat fran finansiella poster 0
Summa omsattningstillgangar 46
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -23
SUMMA TILLGANGAR 47
ARETS RESULTAT -23
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 6
Arets resultat -23
Summa eget kapital -23
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 42
Utnyttjad checkrakningskredit 5 18
Ovriga kortfristiga skulder 0
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 7 10
Summa kortfristiga skulder 70
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 47
Stallda sakerheter Inga
Ansvarsforbindelser Inga
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Kassaflodesanalys

(Mkr) 2009
Den lopande verksamheten
Rorelseresultat -23
Avsattningar 0
Avskrivningar 1
-22
Erhallen ranta 0
Erlagd ranta 0
Betald skatt 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapitalet -22
Forandring i rorelsekapitalet
Okning (=)/ Minskning (+) av fordringar -46
Okning (=)/ Minskning (+) av varulager 0
Okning (+)/ Minskning (=) av skulder 52
Kassaflode fran lopande verksamheten -16
Investeringar
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -2
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2
Arets kassaflode -18
LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan 0
Foérandring av likvida medel -18
Likvida medel vid arets slut -18

66 SL ARSBERATTELSE 2009

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med kommunallagen,
lagen om kommunal redovisning samt rekommendationer utfar-
dade av Radet for kommunal redovisning.

Fordringar upptas till det belopp varmed de efter individuell
provning beraknas inflyta. Skulder redovisas till ursprungligt
anskaffningsvarde.

Intakter

Intékter redovisas till det verkliga vardet av vad som erhallits
eller kommer att erhallas. Verksamhetsbidraget fran SLL utgor
ersattning for prestationer beraknade enligt av SLL bestamd
budget. SLLs bidrag kan andras ar fran ar till féljd av andrad
verksamhet eller kostnadsniva for denna. Resenarsavgifter fak-
tureras fardtjanst- och sjukresendrer manadsvis. SLL faststaller
avgiftsnivan i sitt budgetbeslut. Tjansteresor faktureras lands-
tingets forvaltningar och andra avtalsbundna parter manadsvis
utifran fardtjanstverksamhetens kostnad fér dessa. Ovriga inték-
ter faktureras l6pande.

Materiella anldaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar tas vid forvarvet upp till anskaff-
ningsvarde. Efter anskaffningstidpunkten redovisas de materiella
anlaggningstillgangarna med avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. Det avskrivningsbara
beloppet periodiseras linjart dver tillgangens nyttjandeperiod i
syfte att aterspegla hur tillgangens varde successivt forbrukas.
Periodens avskrivningar redovisas som kostnad.

Avskrivningar baseras pa tillgangarnas bedémda nyttjande
period enligt féljande:

Maskiner och inventarier 3-5ar

Fordringar
Fordringar ar redovisade till det belopp de beraknas inflyta.

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen utvisar in- och utbetalningar under perio-

den hanforliga till den I6pande verksamheten, investeringsverk-
samheten och finansieringsverksamheten. Kassaflodesanalysen

upprattas enligt den indirekta metoden, vilket innebar att netto-
resultatet fran den lépande verksamheten justeras for:

- Poster i resultatrakningen som inte medfér in- och
utbetalningar.

- Periodens forandring av rorelsetillgangar och rorelseskulder
samt

- Poster som ingar i kassaflodet for investerings- eller
finansieringsverksamheten



Noter

NOT 1 Rorelseintdakter NOT 5 Kassa och bank

2009 Verksamhetens likvida medel ingar i landstingets koncernkontosystem.
Beviljad kreditlimit pa koncernkontot uppgar till 84 mkr. Vid slutet av 2009

Resenarsavgifter 82 i )
Vi e T SLL 450 utnyttjades 18 mkr av denna kredit.
Forsaljning dvriga tjanster 10

Summa 542

NOT 6 Eget kapital

Av omséattningen utgor 83 % verksamhetsbidrag fran Stockholms lans lands-
ting och 1 % forsaljning till andra enheter och bolag inom Stockholms lans
landsting. Av den totala kostnadsomslutningen utgér 3 % inkop fran andra
landstingsenheter.

Eget kapital utgérs av arets resultat. Arets resultat ar en forlust pa 23 mkr.

NOT 7 Upplupna kostnader och foruthetalda intakter

NOT 2 Arvoden och dvriga ersattningar till revisorer

2009-12-31

Arvoden till revisorer har utgatt fran Stockholms lans landstings Kopt trafik 9
revisionskontor. Ovriga upplupna kostnader 1
Summa 10

NOT 3 Anldggningstillgangar

2009-12-31
Maskiner och inventarier
Ingaende anskaffningsvarde 1 juli 0
Arets investeringar 2
Utgaende anskaffningsvarde 31 dec 2
Ingaende ackumulerade avskrivningar 1 juli 0
Arets avskrivningar 1
Utgaende ackumulerade avskrivningar 31 dec 1
Utgaende redovisat viarde 31 dec 1

Fardtjanstverksamheten har under aret évertagit inventarier fran den tidigare
fardtjanstnamnden till bokfort varde.

NOT 4 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2009-12-31
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2
Upplupna intékter for resendrsavgifter, fardtjanst 11
Upplupna intakter for resenarsavgifter, sjukresor 3
Summa 16
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Styrelse och revisorer

Ordférande sedan 2007

Christer G Wennerholm (M)

Fodd 1953, Stockholm
Trafiklandstingsrad
Narvaro, 12 méten

1:e vice ordférande sedan 2007

Lennart Rohdin (FP)
Fodd 1947, Graddo
Fd Riksdagsledamot
Narvaro, 10 méten

2:e vice ordférande sedan 2007

Lars Dahlberg (S)
Fodd 1962, Jarfalla
Landstingsrad
Néarvaro, 10 moten

Ledamot sedan 1999
Charlotte Broberg (M)
Fodd 1968, Alvsjd
Stabschef

Narvaro, 9 moten

Ledamot sedan 2007
Peter Kockum (M)
Fodd 1941, Sigtuna
Direktor

Narvaro, 10 moten

Ledamot sedan 2007
Tage Gripenstam (C)
Fodd 1955, Holo
Kommunalrad, Soédertalje
Narvaro, 11 moten

Ledamot sedan 2007

Gun Eriksson (S)

Fodd 1948, Marsta

Vice ordférande
Kommunstyrelsen, Sigtuna
Ndrvaro, 8 moéten

Ledamot sedan 2007
Nanna Wikholm (S)
Fodd 1977, Farsta
Civilingenjor

Narvaro, 10 méten

Ledamot sedan 2006
Lennart Kalderén (M)
Fodd 1958, Ronninge

Kommunalrad, Salem

Narvaro, 9 moten

Ledamot sedan 2007
Jan Stefansson (KD)
Fodd 1953, Bro

Vd

Néarvaro, 11 moten

Ledamot sedan 2008
Marie Bladholm (M)
Fodd 1970, Varmdo
Sjukskoterska
Narvaro, 8 méten

Ledamot sedan 2007
Johan Sjolander (S)

Fodd 1973, Hasselby
Kulturpolitiskt ansvarig ABF
Narvaro, 7 moéten
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Ledamot sedan 2007
Yvonne Blomback (MP)
Fodd 1957, Gustavsberg
Biolog

Narvaro, 12 moéten

Arbetstagarrepresentanter
Lennart Hallgren, SACO
1950, Enskede
Projektledare

Narvaro, 9 moten

Arne Grundberg, SKTF
1956, Haninge
Sakerhetssamordnare
Nérvaro, 9 moten

Styrelsesuppleanter
Alexandra Birk (FP)

Tobias Lodestrand (M)
Roland Dehlin (M)

Stella Fare (FP)

Staffan Holmberg (S)
Shashika Padmaperuma (M)
Gunilla Roxby Cromvall (V)
Michael Stjernstrom (KD)
Andreas Stromberg (C)
Helena Sdderlind Paues (S)
Ingemar Wallén (M)

Gdran Wrene (S)

Erika Ullberg (S)

Arbetstagarsuppleanter
Martin Lindahl, SACO
Wivianne Ling, SKTF

Bolagsstaimma

SLs senaste arsstamma holls den 19 maj
2009. Pa stamman faststalldes 2008 ars
resultat- och balansrakningar. Samtidigt
beviljade stamman styrelseledamoéterna
och vd ansvarsfrihet for férvaltningen
under ar 2008.

Bolagsordning

Gallande bolagsordning anger att anda-
malet med SLs verksamhet ar att "fullgéra
det ansvar som avilar Stockholms lans
landsting som trafikhuvudman i lanet for
den lokala och regionala linjetrafiken for
persontransporter till lands samt i enlighet
med fardtjanstnamndens tillstandsgivning
handha de uppgifter som erfordras for
att sakerstalla en god fardtjanstservice.

| detta uppdrag ingar planering och upp-
handling av erforderliga varor, tjanster
och entreprenader.”

Styrelsen

Stockholms lans landstingsfullmaktige
vdljer styrelseledamater, suppleanter och
lekmannarevisorer till AB SL medan den
auktoriserade revisorn och revisorssupp-
leanter for bolaget valjs av bolagsstamman.
Om narvaroratt for arbetstagarrepre-
sentanter géaller bestammelserna i lagen
(1987:1245) om styrelserepresentation



for de privatanstallda. | SLs styrelse har
arbetstagarrepresentanterna yttrande-
och yrkanderatt samt ratt att fa sin mening
antecknad till protokollet men ej beslu-
tanderatt.

Styrelsen hade 12 styrelsesammantra-
den under 2009. Efter den ordinarie
bolagsstamman 2009 har sju ordinarie
sammantraden hallits fram till och med
arsskiftet. Vid sina sammantraden har
styrelsen behandlat fasta punkter som
affarslage, upphandlingar, ekonomisk
rapportering, investeringar samt budget
och trafikférandringar for pendeltag och
tunnelbana. Darutéver har 6vergripande
strategiska fragor avseende bland annat
SLs framtida inriktning och visioner ana-
lyserats. Under aret har Ingela Svanberg
varit styrelsens sekreterare.

Ordfdorande

Landstingsfullmaktige utser styrelseord-
férande och vice styrelseordféranden.
Ordférande for styrelsen ar sedan 1 ja-
nuari 2007 trafiklandstingsradet Christer
G Wennerholm (M). Lennart Rohdin (FP)
ar 1:e vice ordférande och Lars Dahlberg
(S) 2:e vice ordférande.

Verkstéllande direktoren

Vd leder verksamheten i enlighet med
de instruktioner som styrelsen har anta-
git. Vd ska, efter samrad med styrelsens
ordférande, tillse att styrelsen far infor-
mation och nédvandigt beslutsunderlag.
Vd, eller den han utser, ar féredragande
och forslagsstallare vid styrelsemotena i
fragor som beretts inom bolagsledningen
och ska kontinuerligt halla styrelsen och
ordféranden informerade om bolagets
och koncernens finansiella stallning och
utveckling.

Ledningsgrupp

Vd for AB SL leder SLs ledningsgrupp.
Ledningsgruppen bestar forutom vd av
de personer som vd utser, se sidan 70.
Den ar ett samradsorgan at vd och har
saledes inte nagon beslutanderatt. Led-
ningsgruppen sammantrader under de
former som vd faststaller.

Finansiell rapportering och

intern kontroll

Styrelsen ansvarar for att bolagets orga-
nisation ar utformad sa att bolagets eko-
nomiska férhallanden kan kontrolleras pa
ett betryggande séatt och att finansiella
rapporter utformas i enlighet med lag,
tillampliga redovisningsstandarder och

6vriga krav som finns. Vd ska se till att
bokféringen i koncernens bolag fullgors
i enlighet med lag och att medelsférvalt-
ningen skots pa ett betryggande satt.

Revisorerna

Bolagets auktoriserade revisor ska gran-
ska rakenskaperna och styrelsens och
verkstallande direktdrens forvaltning en-
ligt god revisionssed. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstamman. Lek-
mannarevisorer ska granska att bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt
och ekonomiskt tillfredsstallande satt och
att bolagets interna kontroll ar tillracklig.
Granskningen ska ske enligt god sed for
lekmannarevisorer. Lekmannarevisorer
vdljs av landstingsfullmaktige och anmals
pa bolagsstamman.

Auktoriserad revisor
Magnus Fagerstedt Ernst & Young AB

Lekmannarevisorer

Gunilla Jerlinger (S), ordférande
Benkt Kullgard (M), vice ordférande
Goran Dahlstrand (S)

Gunilla Hansson (C)

Bernt Osth (M)
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SLs ledningsgrupp

UIf Brandt

Chef for Fastighetsutveckling
sedan 2007.

Anstalld i SL sedan 2007.

Jan Hamrin
Personaldirektor sedan 1998.
Anstalld | SL sedan 1980.

Ann-Sofie Chudi
Direktor Verksamhetsutveckling
sedan 2006 samt

tf marknadsdirektor sedan 2009.

Anstalld i SL sedan 2001.

Bengt Carlsson
Sékerhetschef sedan 2009.
Anstalld i SL sedan 1996.

Gunnel Forsberg
Ekonomidirektér sedan 2007.
Anstalld i SL sedan 2007.
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Gdran Gunnarsson
Vd och anstalld i SL sedan 2009.

Bjorn Holmberg
Stabschef sedan 2007.
Anstalld i SL sedan 1988.

Helena Sundberg
Trafikdirektor sedan 2009.
Anstalld i SL sedan 2000.

Johan von Schantz
Teknisk direktér sedan 2004.
Anstalld i SL sedan 2004.

Ragna Forslund
Chefsjurist sedan 2005.
Anstalld i SL sedan 2004.




SL ager och forvaltar

Fastighetsverksamhetens uppdrag ar att utveckla befintliga Fastighetsinvesteringar 2009
fastigheter som utgors av stationer, hallplatser, terminaler,

depaer samt 6vriga fastigheter. De forvaltade fastigheterna hyrs
ut till trafik- och verkstadsentreprendrer som en del av trafikav-

T Ib 359,1
talen samt till dvriga hyresgaster pa kommersiella villkor. Totalt W Tunne :'ma
hyr SL ut fastigheter for 400 miljoner kronor per ar. Pendeltag 4226
Lokalbanor 23,3
SLs fastighetsavdelning bedriver en omfattande projektverk- Buss 496,5
samhet. Under ar 2009 investerades 1,3 miljarder kronor i Gemensamt 21,2
fastigheter. Exempel pa investeringar ar ny bussdepa i Lunda,
ny pendeltagsdepa i Sédertilje och modernisering av Oster-
malmstorgs tunnelbanestation, enligt konceptet métesplats SL.
AB SLs ratt till mark och anlaggning for att bedriva trafik skiljer Intakter relaterade till SLs fastigheter, miljoner kronor
sig mellan trafikslagen:
¢ Tunnelbaneanlaggningens rattigheter ar i huvudsak nyttjande-
ratt och serwtyt, tunnelbanans verkstader ligger dock pa B Hyresintikter i SLs 299
mark som SL ager.
verksamhet

Externa hyresintakter 97

Pendeltagsverksamheten bedrivs i och pa Banverkets och
Jernhusens anlaggningar som SL nyttjar med avtalsformen
trafikeringsratt. Verkstadsanlaggningarna ar férlagda pa
mark som SL &ger, undantag ar Alvsjédepan som ligger pa
Jernhusens mark.

Ovriga intakter 7

Roslags-, Saltsjo- och Lidingébanan inklusive dess verkstads-
anlaggningar ar férlagda pa mark som SL dger, Nockeby- och
Tvarbanan ar férlagd pa mark som disponeras via servitut,
for Brommadepan galler tomtratt.

Bussdepaer och terminaler har olika dispositionsformer sasom
dagande, tomtratt, arrende och nyttjanderatt.

Totalt ager SL 3,5 miljoner kvadratmeter mark, 1,3 miljoner
kvadratmeter lokaler och 462 000 kvadratmeter hyreslokaler. |
den uthyrningsbara arean ingar ej driftutrymmen, plattformar
och entréer. Pa foljande sida finns dessa redovisade per trafik-
slag och kommun.
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Fastighetsbestand

kvm
Trafikslag Kommun Markareal Lokalarea Hyreslokaler
Tunnelbana Botkyrka 18 239 899
| trafikslag tunnelbana ingar Danderyd 9 472 237
stationer och depaer Solna 3385 35910 3286
Stockholm 383554 533071 182 324
Sundbyberg 43 857 46 690 29 395
Huddinge 6091 381
Tunnelbana totalt 430 796 649 473 216 522
Pendeltag Botkyrka 6 693
| trafikslag pendeltag ingar Haninge 20477 89
stationer och depaer Jarfalla 15935 83
Nynashamn 9725
Sigtuna 6 493
Solna 4983 10
Stockholm 65 147 28 813
Sundbyberg 3292
Sédertalje 4892 34 700 25401
Upplands-Bro 428 332 34 892 29 060
Huddinge 15 693
Salem 2 699
Sollentuna 16 876 6
Upplands-Vasby 5825 6
Habo 2119
Gnesta 684
Pendeltag totalt 433 224 246 233 83468
Lokalbanor Danderyd 236 497 7 386 6343
| trafikslag lokalbanor ingar Lidingd 176 587 5180 4706
Lidingdbanan, Nockebybanan, Nacka 307 758 6 594 5371
Roslagsbanan, Saltsjobanan Norrtalje 143 811
och Tvarbanan Solna 9002
Stockholm 152 804 28 129 24 145
Taby 376 523 1320 1065
Vallentuna 425 566 411 358
Osteraker 255 653 179 156
Lokalbanor totalt 2084 201 49 199 42 144
Buss Botkyrka 30 315 6906 4 637
| trafikslag buss ingar Danderyd 329 358
bussdepaer och bussterminaler Ekerd 16 440 3910 978
Haninge 107 734 5212 3848
Jarfalla 19 349 2 694 2002
Nacka 37 313 6 647 4383
Norrtélje 26 437 3116 1648
Nynashamn 12 167 1770 1209
Sigtuna 24194 2757 1976
Solna 41 36
Stockholm 97 436 118 202 75 185
Sundbyberg 57131 12 901 9 304
Sédertalje 21 420 3494 2 807
Tyreso 30485 4469 2543
Taby 46 995 8 379 7 681
Vaxholm 3261 1690 40
Varmdo 22715 2 267 1330
Osteraker 511 610
Huddinge 215 187
Sollentuna 49 43
Buss totalt 553392 185 559 120 805
TOTALT 3501613 1130464 462 939
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Verksamhetstal

Befolkning i Stockholms lan (1000-tal invanare)

2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Befolkning 2019 1981 1949 1918 1890 1873 1861 1850 1839
Antal personbilar i Stockholms Ian (1000-tal)

2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Personbilar 793 791 783 759 754 746 738 730 716
Genomsnittligt antal pastigande en vanlig vintervardag (1 000-tal)
Trafikslag 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Tunnelbana 1123 1117 1094 1072 1016 1016 1012 1034 1032
Pendeltag 252 250 242 233 229 225 230 232 231
Lokalbanor 126 126 123 116 107 104 100 92 90
Buss 997 989 975 971 925 914 931 931 929
Summa 2498 2482 2434 2 392 2277 2 259 2273 2 289 2282
Pastigande per ar fordelat pa trafikslag (miljoner)
Trafikslag 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Tunnelbana 307 307 303 297 276 279 279 283 283
Pendeltag 69 68 66 64 63 62 63 64 64
Lokalbanor 34 35 34 32 30 29 27 25 25
Buss 277 270 269 267 254 253 258 257 258
Summa 687 680 672 660 623 623 627 629 630
Helresor per ar (miljoner)

2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Totalt 427 422 417 410 387 386 389 390 391
Personkilometer per ar (miljoner)
Trafikslag 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Tunnelbana 1715 1715 1 690 1657 1541 1556 1558 1581 1581
Pendeltag 1218 1211 1177 1147 1114 1103 1127 1146 1140
Lokalbanor 226 241 240 225 218 214 205 197 201
Buss 1713 1673 1654 1639 1534 1516 1525 1509 1494
Summa 4872 4840 4761 4668 4 407 4 389 4415 4433 4416
Sittplatskilometer fordelat per trafikslag (miljoner)
Trafikslag 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Tunnelbana 4 475 4289 4 390 4502 4258 4304 4253 4270 4236
Pendeltag 4 867 4 855 4504 4 620 4270 4208 4033 3921 3442
Lokaltag och sparvagn 944 921 938 941 917 840 882 815 830
Buss 5849 5609 5336 5723 5614 5503 5525 5651 5493
Summa 16 135 15 674 15168 15786 15 059 14 855 14 693 14 657 14 001
Kollektivresandeandel (%)
Infartssnitt 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
tullsnitt 6-21 66 66 66 64 61 59 58 59 58
tullsnitt maxtimme 79 78 78 77 75 73 73 73 74
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Antal salda hiljetter (1000-tal)

2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
30-dagarsbiljetter * 4010 4057 3969 3792 3950 3811 3904 4012 4 050
Sasongsbhiljetter* 183 194 191 213 225 225 227 226 247
Studentbiljetter 87 77 36 - - - - - -
Ars- och foretagsbiljetter* 15 11 3 1 1 1 2 2 4
7-dagarsbiljetter 329 282 216 82 - - - - -
Foérkops-och rabattremsor
— antal kuponger 136 927 143086 111000 51 822 172319 167 441 161288 162630 147110
Kontant- och férkopskuponger 10 154 10 812 11 259 4506 12 720 14 824 24 640 27 129 37 164
Zonbiljetter 8764 7 148 3676 - - - - - -
Enkelbiljetter ** 24 661 63 497 - - - - -
“ fran 2008 dven inklusive trafikentreprendrernas tjanstekort.
" enhetstaxa fran och med 2006-05-01 till 2007-03-31.
Antal fordon i SL-trafiken
2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Tunnelbanevagnar, aldre 242 244 264 264 277 277 302 415 543
Nya tunnelbanevagnar C20% 271 271 271 271 271 271 264 215 165
Pendeltagsvagnar, aldre? 144 166 188 236 286 331 337 314 309
Nya pendeltagsvagnar X60 71 71 58 38 11 - - - -
Lokaltags-/sparvagnar 184 188 188 188 187 187 187 187 177
Bussar 20163 1929 1897 1924 1915 1761 1786 1797 1730
Totalt 2928 2 869 2 866 2921 2947 2 827 2 876 2928 2924
D En C20-vagn motsvarar 2,67 dldre tunnelbanevagnar. Ett fullingdstag bestar av atta gamla vagnar eller tre nya C20-vagnar.
2 De aldre pendeltagsvagnarna ar parvis hopkopplade till tagenheter eller fordon. Ett fullingdstag bestar av atta gamla vagnar eller tva X60-vagnar.
3418 etanolbussar, 103 biogasbussar, sex etanolhybridbussar samt 1 546 bussar med &gt insteg.
Antal resenarer vintervardag (1 000-tal)
2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Totalt 705 701 687 675 643 - - - -
Punktlighet (% avgangar i ratt tid)
2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Tunnelbanan totalt 94,8 941 92,7 91,0 931 92,8 91,2 - -
Gron linje 92,6 92,2 91,6 87,8 899 89,5 87,6 87,2 84,6
R&d linje 96,0 94,7 93,0 929 951 949 92,7 909 92,0
Bla linje 98,1 97,5 95,4 959 974 977 98,5 98,8 973
Pendeltag 90,4 877 84,5 81,1 83,3 86,4 873 85,7 83,2
Roslagsbanan 95,4 96,0 929 93,5 939 94,7 939 92,7 89,5
Lidingdbanan 95,2 95,6 95,2 95,0 96,1 96,1 969 971 979
Tvarbanan 96,5 95,8 95,2 97,7 98,2 98,4 96,1 96,6 99,3
Nockebybanan 98,3 98,4 98,6 99,1 98,2 98,7 98,7 98,2 98,6
Saltsjobanan 91,7 93,6 941 94,1 92,1 95,0 94,6 929 94,7
Buss 91,1 91,0 91,2 91,5 919 91,4 91,4 90,6
norra regionen 96,3 95,5 95,3 959 96,4 95,8 96,0 959 95,3
centrala regionen 88,3 88,4 88,5 88,6 89,3 88,8 88,7 87,8 85,5
varav innerstaden 82,0 82,8 83,7 84,3 84,8 83,7 84,1 82,8 799
sodra regionen 95,4 95,3 95,7 95,5 96,1 96,1 96,4 96,0 96,2
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Installda avgangar (% av bestallda)

2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001

Tunnelbanan totalt 0,7 0,6 1,0 2,0 2,2 0,7 0,7 - -
Gron linje 0,6 04 04 1,3 2,4 0,8 0,8 0,7 0,5
R&d linje 09 09 1,3 3.3 3,0 0,8 0,8 1,2 0,8
Bla linje 0,6 0,6 13 13 0,8 0,5 04 04 0,5
Pendeltag 1,5 1,7 2,3 2,7 1,7 1,4 1,1 1,7 1,6
Roslagsbanan 0,4 0,3 1,4 0,7 0,6 0,6 0,6 19 3,5
Lidingdbanan 0,6 0,6 11 11 0,9 0,4 0,1 0,3 01
Tvarbanan 0,9 09 1,4 1,0 0,5 01 0,4 0,2 -
Nockebybanan 1,1 0,7 0,5 0,2 0,5 0,2 0,1 0,2 0,1
Saltsjobanan 0,5 0,6 0,3 0,6 2,2 0,3 0,2 0,2 0,1
Buss 0,3 1,7 0,3 0,4 0,3 0,2 0,2 - -
norra regionen 0,2 1,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3
centrala regionen 0,4 2,4 0,5 0,6 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3
varav innerstaden 0,5 29 0,8 0,7 0,4 0,3 0,3 0,4 04
sodra regionen 0,3 1,2 0,2 0,4 0,2 01 0,1 0,4 0,1

Stopp i trafiken (mer an tio minuter)

2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001

Tunnelbanan totalt 244 333 357 515 525 647 762 798 789
Gron linje 85 133 152 226 201 281 325 362 395
Rod linje 112 149 140 199 231 282 339 369 305
Bla linje 47 51 65 90 93 84 98 67 89

Andel nojda resenarer och lansinvanare (%)

2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Andel nojda resenarer
(SL ombord) 763 723 683 64? 642 662 642 612 592
Andel missndjda resenarer
(SL ombord) 93 113 143 152 152 132 152 172 192
Andel nojda resenarer
(Svensk Kollektivtrafik)V 72 66 62 61 62 57 58 53 55
Andel missndjda resenarer
(Svensk Kollektivtrafik) ¥ 4 6 9 9 8 9 8 12 10
Andel nojda lansinvanare
(Svensk Kollektivtrafik)V 65 61 55 55 56 51 53 49 50
Andel missnoéjda lansinvanare
(Svensk Kollektivtrafik)V 7 8 11 11 10 11 10 14 12

Y Inte jamférbar med SLs ombordmatningar pa grund av att annan matmetod anvénds.
2) Avser héstmatning i oktober.
3) Avser genomsnitt for aret. Matning gérs ej under juni och juli.

Ekonomi och investeringar

Biljettintakter, nettokostnader och verksamhetbidrag i Iopande priser (Mkr)?

2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Biljettintakter 5217 5099 4476 4049 4084 3818 3329 3405 3227
Nettokostnader inkl resultat 11 162 10 784 9 822 8 637 8209 7 638 7190 7001 6 541
Verksamhetsbidrag, SLL 5945 5685 5346 4588 4125 3820 3861 3596 3314
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Biljettintakter, nettokostnader och verksamhetsbidrag i prisniva med 2009 (Mkr)?

2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Biljettintakter 5217 5083 4617 4269 4 365 4097 3588 3741 3621
Nettokostnader inkl resultat 11 162 10 750 10131 9106 8773 8 196 7 749 7 690 7 338
Verksamhetsbidrag, SLL 5945 5667 5514 4 838 4 409 4099 4160 3950 3718
Biljettintakter, nettokostnader och verksamhetsbidrag per helresa i prisniva 2009 (kronor)?
2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Biljettintakter 12,22 12,04 11,07 10,41 11,28 10,61 9,22 9,59 9,26
Nettokostnader inkl resultat 26,14 25,47 24,30 22,21 22,67 kr 21,23 1992 19,72 18,77
Verksamhetsbidrag, SLL 1392 13,43 13,22 11,80 11,39 10,62 10,69 10,13 9,51
D Biljettintakter ar trafikintakter i allman linjetrafik. Nettokostnader &r samtliga kostnader minus samtliga intékter utom biljettintakter.
2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Verksamhetsbidrag/skattekrona? 1,46 1,44 1,44 1,3 1,22 1,15 1,17 1,18 1,19
Skattefinansieringsgrad? 48,6 51,4 531 52 49,2 52,5 50,3 496 49,7
Bruttoinvesteringar 3862 3533 3110 3445 2 309 1834 2413 4733 2 884
D Av varje beskattad 100-lapp gér s& har mycket till SL.
2) Skattefinansieringsgraden visar den andel av kostnaderna fér SLs verksamhet som técks av bidrag fran SLL.
Biljettintakter fordelat pa biljetter i Iopande priser (Mkr)
2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Periodbiljetter 3565 3466 2 949 2 697 2 809 2 616 2 311 2352 2223
Forkoéps- och rabattkuponger 1261 1291 1129 740 1063 976 755 760 683
Zonbiljetter och kuponger 374 337 354 578 180 194 232 257 293
Ovriga biljetter 17 5 44 34 32 32 31 36 28
Totalt 5217 5099 4 476 4049 4084 3818 3329 3405 3227
Pris 30-dagarskort inklusive moms (kr)
2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Lopande priser 690 690V 620 600 600 600 500 500 500
1 2009 ars prisniva 690 692 644 637 645 649 542 553 565
| 1971 ars prisniva 102 102 95 96 97 97 82 83 85
D Fran och med 2008-03-01
VERKSAMHETSTAL sarskild kollektivtrafik — 2009 (%)
2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Andel nojda resenéarer? 91 88 89 90 90 87 - - -
Tidspassning vid resa (inom 10 min)
taxi 94 93 93 93 93 95 95 95 93
specialfordon 92 92 93 91 89 - - - -
D Andel resendrer som ger betyg 4-5, for hela resan, i Svensk Kollektivtrafiks kundbarometer.
Antal resor (1 000-tal)?
2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Fardtjanstresor 2894 2775 2 765 2 869 2948 3122 3478 3486 3482
Sjukresor 660 662 689 674 637 572 603 585 378
Totalt 3554 3437 3454 3543 3585 3694 4081 4071 3860

D Antalsuppgifterna avser det sammanlagda antalet fardtjanstresor i fardtjanstnamnden och SLs fardtjanstverksamhet.
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Definitioner

ISA
Intelligent speed adaption, intelligent has-
tighetsanpassning for busstrafik.

ITS

ITS, Intelligent Transport Systems and Ser-
vices, ar samlingsnamnet for de transportlos-
ningar som pa ett eller annat vis anvander sig
av modern informationsteknologi.

Global Compact

Ett strategiskt FN-initiativ som syftar till
att fa naringslivet att verka for tio univer-
sellt erkanda principer inom omradena
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och korruptionsbhekampning.

RME

Rapsmetylester ar en biodiesel som produ-
ceras av rapsolja och metanol. RME ar en
biokomponent som kan blandas in i vanlig
diesel i stor skala.

RTK

Region- och trafikplanekontoret vid Stock-
holms lans landsting, numera Regionplane-
kontoret.

SLL
Stockholms Lans Landsting

Helresa
Varje resenars resa, fran start till mal inklu-
sive byten.

Medelantal anstallda

Det totala antalet arbetade arbetstimmar
for samtliga anstallda dividerat med nor-
malarbetstid per anstalld.

MALAB

MALAB &gs gemensamt av Lanstrafiken i
Sérmland, Lanstrafiken i Orebro, Stock-
holms lans landsting, Upplands lokaltrafik
och Vastmanlands lokaltrafik och har till
uppgift att fungera som samarbetsforum

i gemensamma fragor, med tyngdpunkt pa
den lanséverskridande tagtrafiken.

Nartrafik

Fardtjansten i Stockholms lans landsting
ansvarar for planeringen av lanets service-
linjer. Dessa kallas Nartrafiken och ingar i
lanets samlade utbud av allman kollektiv-
trafik.

)

N4

Ndjda resenarer

Matningar genomfors av SL manadsvis tio
ganger per ar genom enkat ombord till
cirka 5 200 resenarer per gang. Noéjdhet
mats pa en 7-gradig skala. Betygen 5, 6 och
7 anses nojda.

Personkilometer
Antalet resenarer multiplicerat med den
stracka i kilometer som dessa aker.

Pratorer

En rostfunktion dar resenarer med nedsatt
syn trycker pa en knapp och far information
upplast.

Punktlighet

Andel godkanda avgangar (hogst 3 minuter
efter och hogst 1 minut fore tidtabell) av
bestallda avgangar.

Pastigande
Antal ganger resenarerna stiger ombord pa
nagot av SLs fordon.

Sittplatskilometer
Antalet tillgangliga passagerarsaten multi-
plicerat med den stracka som fordonet kors.

Skattefinansieringsgrad
Den andel av kostnaderna for SLs verksam-
het som tacks av bidrag fran SLL.

Sociala medier

Sociala medier betecknar aktiviteter som
kombinerar teknologi, social interaktion
och anvandargenererat innehall. Det kan ta
sig uttryck i internetforum, bloggar, wikier,
poddradio och artikelkommentarer.
(Wikipedia)

Tullsnitt
Infarterna till innerstaden, oftast tullarna.

Produktion: SL i samarbete med Geelmuyden Kiese, Pangea design och Intellecta Infolog
Tryck: Intellecta Infolog, Solna 2010. Miljomarkt Trycksak 341077, 180.

Foto: Dennis Blomberg, Melker Dahlstrand, Janne Danielsson, Jeanette Hagglund, Marcus Kurn, Melker Larsson,
Erja Lempinen, Bosse Ljungblom, Helen Nilsson — BBH Arkitekter & Ingenjorer AB, Ingela Norelid.
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