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ソーシャルメディアマーケティング支援市場に関する調査結果 2012 

－ソーシャルメディアマーケティングはソーシャルリスニングからソーシャルコミュニケーションへ－ 
 
【調査要綱】 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
【調査結果サマリー】 

 

 2011 年度のソーシャルメディアマーケティング支援市場は 59 億円に拡大 
2011 年度のソーシャルメディアマーケティング支援市場を 59 億円（対前年度比 127.5％）と推計した。近年の

日本国内での facebook や twitter などのソーシャルメディアの利用者の増加などを背景に、クチコミの影響力を

意識する企業が増加したことが同市場の拡大を牽引したと考える。 
 

 ソーシャルメディアリスニングからソーシャルメディアコミュニケーションへ進化 
 これまでソーシャルメディア上のクチコミ投稿を分析するソーシャルメディアリスニングが主流であった。しかし、

今後は単なる分析に留まらず、分析結果に基づき企業と消費者とが直接コミュニケーションを図るソーシャルメ

ディアコミュニケーションが主流となると予測する。 
 

 今後も引き続き市場は堅調に成長、2015 年度には 87 億円に達する 
 今後のソーシャルメディアマーケティング支援市場は、構築分野や分析分野に加え運営代行分野も拡大する

ことから、市場は引き続き堅調に成長し、2015 年度には 87 億円に達すると予測する。 
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矢野経済研究所では、次の調査要綱にて国内のソーシャルメディアマーケティング支援市場の調査を実施した。 
 
1．調査期間：2012 年 1 月～5 月 

2．調査対象：ソーシャルメディアリスニングツールやクチコミ分析ツールのベンダ、ソーシャルメディア専用ページや専

用アプリの構築支援・運営代行事業者、ソーシャルメディアマーケティングに関するコンサルティング事業者 

3．調査方法：当社専門研究員による直接面談、電話・e-mail によるヒアリング、ならびに文献調査併用 
 
＜ソーシャルメディアマーケティング支援とは＞ 

本調査におけるソーシャルメディアマーケティング支援とは、ソーシャルメディアにおける分析ツールの提供、ポリシ

ー策定や効果測定・分析、戦略立案などのコンサルティング、専用ページや専用アプリの構築支援・運営代行などの

サービスをさす。 

資料名：「ソーシャルメディアマーケティング支援ビジネスの実態」 
発刊日：2012 年 5 月 31 日 
体 裁：A4 判 290 頁 
定 価：99,750 円（本体価格 95,000 円 消費税等 4,750 円）

本資料における著作権やその他本資料にかかる一切の権利は、株式会社矢野経済研究所に帰属します。 
本資料内容を転載引用等されるにあたっては、上記広報チーム迄お問合せ下さい。 
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【 調査結果の概要 】 
 
1. 市場概況 

ソーシャルメディアマーケティングを支援する事業者は、ソーシャルメディア上に投稿されたクチコミ情報を分

析するソーシャルメディアリスニングツールやクチコミ分析ツールのベンダ、ソーシャルメディア専用ページや専

用アプリを構築したり、運営を代行する構築支援・運営代行事業者、ソーシャルメディアを活用した集客や販促

などをどの様に実施するか、企業に対してコンサルティングする事業者の 3 つに区分される。 

近年、facebookや twitterなどのソーシャルメディアの利用者（消費者）が急激に増加し、消費者の発信する情

報がソーシャルメディアに多く集積され、その影響力に対する企業の注目度が上がっている。そのため、クチコミ

情報を分析し、企業の風評評価や、商品に対する評価、実施したプロモーションへの評価を分析することで、広

告効果の測定をする企業が増えつつある。 

また、ソーシャルメディアでは、企業がソーシャルメディア上で発信した情報を消費者が消費者同士でシェア

（共有）することで情報が伝播する仕組みがあったり、企業と消費者とがコミュニケーションを取る事が可能であ

る。そのため、ソーシャルメディア上に、企業が公式ページや公式アカウントを開設するケースが近年多く見られ

る。これらの事情により、構築支援・運営代行事業者やコンサルティング事業者が業務受託する案件が増えて

いると考える。 

ソーシャルメディアマーケティング支援市場（事業者売上高ベース）を、2009 年度 31 億円、2010 年度 46 

億 2,000 万円（対前年度比 149.0％）、2011 年度には 58 億 9,000 万円（同 127.5％）と推計した。 
 

2. 注目すべき動向 と将来展望 

現在は、企業がソーシャルメディア上に公式ページを構築するフェーズは一段落し、構築した公式ページを

どのように活用するか、或いは活用した結果の効果測定が求められている。そのため、クチコミ情報を分析する

ソーシャルメディアリスニングツールやクチコミ分析ツールに対するニーズが増えており、今後、新規参入するベ

ンダも多いとみる。企業がソーシャルメディア上で実施したプロモーションの効果測定などがツールの活用方法

として挙げられる。 

しかしながら、今後はクチコミ情報を分析するソーシャルメディアリスニングに留まらず、分析結果に基づき企

業と消費者とのリレーションを図るソーシャルメディアコミュニケーションがより求められる。具体的には、ネガティ

ブなクチコミ情報を投稿した消費者に対して、企業側からフォロー情報のメールを送ったり、ポジティブな投稿を

した消費者に対してはキャンペーンの告知を自動的に送るツールも提供され始めている。つまり、今後はより具

体的なマーケティング施策に繋がるツールや支援事業が展開されると予測する。 

このような状況により、ソーシャルメディアマーケティング支援市場（事業者売上高ベース）は 2012 年度に 69 

億 2,000 万円（対前年度比 117.5％）、2013 年度 76 億 5,000 万円（同 110.5％）、2014 年度 82 億円（同

107.2％）、 2015 年度には 86 億 6,000 万円（同 105.6％）に達すると予測する。 
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図表 1. ソーシャルメディアマーケティング支援市場推移と予測 

（単位：百万円、％）

2009年度 2010年度 2011年度
2012年度

(予測)
2013年度
(予測）

2014年度
(予測）

2015年度
(予測)

市場規模 3,100 4,620 5,890 6,920 7,650 8,200 8,660

前年度比 － 149.0 127.5 117.5 110.5 107.2 105.6

矢野経済研究所推計
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注 1: 事業者売上高ベース 
注 2: （予測）は予測値 
注 3: ソーシャルメディアマーケティング支援とは、ソーシャルメディアにおける分析ツールの提供、ポリシー策定や効果測定・分析、

戦略立案などのコンサルティング、専用ページや専用アプリの構築支援・運営代行などのサービスをさす。 
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