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La normalizaciéon en primer plano (espaiiol)
La norma europea de calidad EN-15038 para servicios de
traduccién: ;qué hay tras ella?

Juan José Arevalillo Doval, director gerente de Hermes Traducciones y Servicios
Lingiiisticos
Director del Comité Espanol para la norma EN-15038

Todos los que estamos inmersos en el mundo de la traduccién y localizacion sabemos a la
perfeccion que nos encontramos en un sector desregularizado, en € que cada cual se autoimpone
sus normas, si es que no se las imponen a é sus clientes directos o finales. También sabemos que
cada empresa tiene sus propios procedimientos, unas veces similares, otras veces absolutamente
opuestos. Pero todos estos procedimientos buscan el mismo fin: llegar a un producto traducido o
localizado con la mayor calidad posible.

Si, por otro lado, miramos hacia la palabra calidad, su interpretacion en el
dominio de la traduccion tiene muchas interpretaciones posibles aungue
coincidan en lo esencial: tantas como clientes, empresas o traductores
pueda haber. No obstante, podria resumirse en tres palabras. satisfaccién
del cliente. Por ello nos enfrentamos a un concepto muy subjetivo que
puede medirse por muchos raseros.

Para situarnos en este articulo, es fundamental dos tipos de aplicaciones de
la calidad: la que se aplica a la traduccién en si y la que se aplica a los
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;:.:ﬂa;;a procedimientos. En el dltimo The Globalization Insider, Alan K. Melby, en

su articulo Quality from the Ground Up, se referia con gran acierto alos
métodos evaluativos como el LISA QA Model o e SAE J2450.

También mencionaba la contribucién de la norma ASTM, gue presentaba una vision mas amplia de
los procedimientos de traduccidn, no referida sélo alatraduccion, o alarevision y puntuacién de esa
traduccion, sino a las fases que se suceden desde que se recibe un trabajo de traduccién hasta que se
entrega a cliente.
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En esta dltima linea también mencionaba la futura norma europea de calidad para servicios de
traduccion (CEN/BTTF 138) auspiciada por el Comité Europeo de Normalizacion (CEN). El
presente articulo tiene como fin presentar esta futura norma a mundo de latraduccién y localizacién,
y cudl ha sido su historia y desarrollo, ya que muchos han oido hablar de €ella, pero no aciertan a
situar su significado y objetivos reales. De hecho, basta con consultar los foros de traduccion en los
gue se ha hablado de ella para darse cuenta de la confusion existente a este respecto...

La futura norma europea de calidad para servicios de traduccion definird el proceso y |os requisitos
gue constituyen la base esencia de la prestacion de servicios profesionales de traduccion de ata
calidad, y abarcara no solo el proceso mismo de traduccion, sino también todos los deméas pasos
existentes en la prestacion del servicio en cuestion. A este respecto uno de los aspectos clave radica
en el aseguramiento de la calidad y su capacidad de seguimiento.

Todos conocemos laimportancia que ha adquirido la calidad desde finales de los 80 del siglo pasado,
sobre todo en entornos industriales. Esa importancia se ha plasmado en la proliferacion de las
distintas normas de calidad en los distintos campos bajo e paraguas de las normas | SO, gue buscan
unos criterios objetivos de medicion para garantizar la calidad del producto final. Estas normas
pueden aplicarse a numerosos aspectos. desde la fabricacién de tornillos o piezas industriales a
procesos de disefio. La traduccion no podia ser menos, y también sus procedimientos pueden ser
objeto de unanormalSO.

En € caso de la futura norma de traduccion existe una diferencia primordial: es una norma exclusiva
de la traduccion y que no se puede aplicar a ningln otro campo de actividad. Ademas, ha sido
elaborada desde dentro de la traduccion a través de sus diversos agentes. traductores, empresas de
traduccion, asociaciones del sector de la traduccion, universidades, clientes y organismos de
normalizacién. De ahi su peculiaridad y especializacion. Como vemos, una norma | SO presenta unas
directrices generales que cada sector amolda a sus necesidades; la norma europea de calidad presenta
unas directrices especificas que deberan seguir quienes se certifiguen seglin esta norma.

Los organismos de normalizacién

Unavez situados en el &mbito de aplicacion de las normas de calidad, resulta conveniente recordar el
modo en que operan |os organismos de normalizacion, cuya labor conjunta ha dado lugar a nuestra
norma.

La mayoria de los paises europeos cuentan con su organismo propio de normalizacion. A todos nos
resultan familiares las siglas DIN, AENOR, AFNOR, BSI, UNI, ON, etc. Todas ellas responden a
asociaciones e ingtitutos de normalizacion de distintos paises europeos, y todas €ellas se integran en €l
Comité Europeo de Normalizacion (CEN).

Entre los fines principales de estos organismos de normalizacién cabe mencionar €l desarrollo de la
normalizacién; el fomento y desarrollo de las diversas modalidades de certificacion de productos,
servicios, personas y sistemas; la colaboracién con las administraciones pablicas para una mayor
implantacion de las actividades de normalizacion y calidad; y la promocion de actividades
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relacionadas con la normalizacion y calidad que contribuyan a su conocimiento, utilizaciéon y
desarrollo en la sociedad.

Asimismo, es muy importante tener en cuenta los requisitos que debe tener una norma para que se
materialice su desarrollo:

e servoluntarias,

e ¢elaborarse por consenso,

e serresultado de la experiencia,

e estar aprobadas por un organismo reconocido,

e Serpublicas.
Estado actual de las normas

Una vez definidos los requisitos necesarios de una norma de calidad, debemos saber cuéles son las
normas aplicables a procesos de traduccion que existen en este momento, para de ahi pasar a explicar
la norma europea de calidad. Es muy importante resaltar que en e momento mismo en que la norma
europea de calidad para servicios de traduccién entre en vigor, desaparecerdn todas las demas
normas europeas aplicables a latraduccién.

En la actualidad existen las siguientes normas en Europa:

e Norma italiana . define los requisitos del servicio y las actividades de las
empresas de traduccién e interpretacion.

e Norma austriaca : cubre los servicios de traduccién e interpretacion y los
requisitos exigidos para el servicio en si 'y su prestacion.

e Normaaustriaca : cubre los servicios de traduccion e interpretacion en cuanto
al establecimiento del contrato que cubre €l servicio.

e Normaaemana : cubre los servicios de traduccion, los contratos que se formalizan
para la prestacion del servicio y los procedimientos de trabajo. Probablemente, es la mas
completa de todas las existentes, pero no exige su certificacion.

e Normaholandesa Taalmerk: cubre |os servicios de traduccién en general.

e Normainternaciona : terminografia orientada a la traduccién. Su finalidad estriba
en el registro y recuperacion de la informacion terminolégica para facilitar las labores de
traduccion.

Como puede observarse, estas normas hacen referencia a proceso de traduccion en general, y no a
producto obtenido de ese proceso: la traduccion en si, como hacen el LISA QA Model y e SAE
J2450, tal y como mencionaba a principio dd articulo.
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La norma europea de calidad EN-15038 para servicios de traduccion

Tras presentar las normas existentes, es buen momento parallamar ala horma por su propio nombre;
EN-15038 —si bien en este momento deberia ser prEN-15038, ya que todavia es un borrador que
espera ver su aprobacion en este mismo afio—.

El desarrollo de la normatuvo su arrangue en el afio 2000, cuando el CEN cred su comité BTTF 138
gue se encargd de dar los pasos necesarios para elaborar su redaccion. Con anterioridad a todo esto,
la European Union of Associations of Translation Companies (EUATC) disponia de su propia norma
interna de calidad, que fue e embrién de la futura norma. De hecho, la EUATC venia utilizando
entre sus miembros |os procedimientos en ella descritos, y considerd que era € momento adecuado
para darle a esa norma un nuevo cuerpo que fuera aplicable a las empresas de traduccion. Tras la
reunion inicial en Bruselas con € CEN, se acordd con las demés delegaciones de los organismos
nacionales de normalizacién incluir también a los traductores autbnomos y hablar de servicios de
traduccion en general y de proveedores de servicios de traduccién en particular. De este modo, €l
sector quedaria representado en su totalidad.

Tras ello, se comité un comité internacional presidido por Miguel NUfez, en ese momento presidente
de la EUATC, que se reunia periddicamente para perfilar la elaboracién de la norma. En las
reuniones del comité internacional estaban representados los organismos de normalizacion con sus
comités nacionales (en este momento el CEN consta de 28 miembros) mediante una delegacién de
tres personas. €l responsable del comité nacional y dos delegados. Esto puede dar una idea del
elevado nimero de asistentes a cada reunion, a los que hay que sumar los observadores europeos
(como laEUATC), estadounidenses (ATA y ASTM), canadienses, etc.

A su vez, los comités nacionales estaban, y siguen estando, formados por empresas de traduccién
(pertenecientes 0 no a asociaciones empresariales), traductores autdbnomos, asociaciones de
traductores y empresas de traduccién, universidades, organismos publicos, empresas de productos
informéticos aplicados a la traduccion (memorias de traduccion) y asociaciones de consumidores,
amparados todos por € organismo nacional de normalizacion correspondiente. No obstante, la
configuracién de cada grupo variaba en cierta medida seguin los intereses nacionales de cada grupo
en estar presente 0 no en esos comités. Finalmente, los miembros del CEN votaron por mayoria que
la secretaria internacional de la norma recaeria en AENOR, el organismo espafiol de normalizacion,
del que la ACT (la Agrupacién Espafiola de Centros especializados en Traduccidn) es miembro
corporativo.

Para la elaboracion de los distintos capitulos de la norma, se asignd de modo voluntario la redaccién
de cada capitulo a un comité nacional, quienes, tras su redaccidn, sometian cada capitulo a debate en
los comités nacionales y con posterioridad a los deméas comités en las reuniones internacionales. El
resultado de los intensisimos debates fue el borrador sometido a la encuesta publica, que finalizo el
pasado mes de febrero. Las posibles enmiendas y los comentarios se tratarén en la Ultima reunion del
comité afinales de mayo en Copenhague para dar €l posible visto bueno ala norma, que verialaluz
aprincipios del afio 2006 con toda probabilidad y cuya certificacion ya seria posible. En e momento
de su publicacion, quedarian obsoletas las normas de calidad existentes aplicables ala traduccion, las
cuales tom6 como referencia esta norma.
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Con el nombre EN-15038, la norma presenta el contenido siguiente:

e Introduccion: motivos que dan lugar ala creacion de la norma.

e Terminologia: definicion de los términos empleados en la norma (se esta bargjando la
posibilidad de crear un anexo con términos empleados en la traduccién en general,
independiente de la norma).

e Requisitos basicos: infraestructura (recursos humanos y técnicos), gestién de la calidad (del
servicio, no de latraduccién en si) y gestion del proyecto.

e Relacion entre cliente y proveedor del servicio de traduccion: presupuestos, contratos,
derechos y deberes, andlisis de viabilidad, etc.

e Procedimientos en servicios de traduccion: trabajo administrativo, técnico y linglistico; el
proceso de traduccion propiamente dicho; revisién, validacion, etc.

e Servicios de valor afiadido: localizacion, maquetacion, gestion de memorias de traduccion,
creacion de glosarios, etc. En general, cualquier servicio que pueda ofrecerse ademas de la
traduccion propiamente dicha.

e Anexos. estos documentos tienen una finalidad informativa, no normativa, y contienen
recomendaciones sobre distintas listas de comprobacién, tareas o procedimientos que se
recomienda poner en préactica para completar la norma.

Dentro de todo el contexto de la norma, hay un principio fundamental que consiste en larevision y
correccion de latraduccion por un tercero, como mecanismo que facilita una mayor calidad del texto
traducido en virtud de una mayor objetividad. Este fue uno de los puntos més calientes de debate y,
dentro de la mayoria de los comités, este punto se considera uno de los mayores éxitos de la norma,
ademés de suponer € reconocimiento de la labor de revisores y correctores. Es muy importante
recalcar que este proceso de revision/correccion y e de traduccion son indivisibles, aunque se
gjecuten en fases diferentes —también pueden efectuarse en paralelo— y que la eliminacion de la
revision o su recorte en cualquier modo puede repercutir negativamente en la calidad de la
traduccion o producto final.

La norma europea de calidad para servicios de traduccién y la localizacién

Como bien sabemos todos en el sector de la localizacion, la traduccion forma parte integral del
proceso, pero no es el Unico. No obstante, esto, que parece tan evidente, no lo es tanto para quienes
estan fuera del mundo de la localizacion. Incluso e concepto de localizacién de programas
informaticos da lugar a la confusion por el desconocimiento de los procesos que la integran:
planificacidn, ingenieria, traduccion, revision, pruebas, maguetacion, compilacion, etc.

Esto se plasmé en los debates, en los que el comité espariol, sobre todo, defendid la presencia de los
términos localization y locale, ya que las actividades de localizacion se llevan una cuota
importantisima de la facturacién mundial por servicios de traduccion. Pero, obviamente, la norma se
refiere sblo a la traduccion. Si bien muchos de los procesos son compartidos por traduccién y
localizacion por igual, lalocalizacidn encierra aspectos no presentes necesariamente en la traduccion,
por lo gque se incluyd como servicio de valor afiadido. En estos servicios de valor afiadido también
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aparecen globalization e internationalization, junto a la maguetacion, gestion de memorias de
traduccion, disefio grafico y otras actividades tipicas del proceso de localizacion.

Ademas, existen dos definiciones de localization en lanorma, una general y otra especificareferidaa
lalocalizacién de programas informéticos, basada en las definiciones de LISA: «transfer of a concept
in the source language, which belongs to a source-language convention, into the equivalent or an
appropriate target-language convention. Software localization involves taking a product and making
it linguistically, culturally and technically appropriate to the target locale (country/region and
language) where it will be used and sold».

Por otro lado, la norma incluye referencias implicitas y explicitas a la gestién de proyectos, la
columna vertebral de cualquier proyecto de localizacion, y por ende de traduccion.

Finalmente, como ya he mencionado maés arriba, la revisiéon y la correccién son una de las piedras
angulares de esta norma, y es precisamente en esta fase de la traduccion en donde son aplicables las
normas evaluativas, LISA QA Model, SAE J2450 o cualesquiera otras que pueda usar una empresa
de traduccion o traductor por decisién propia o imposicién ajena. Debe recordarse la diferencia entre
la calidad de los procesos —la norma genera— y la calidad de la traduccion en si —la norma
evaluativa—. De ahi la importancia que tiene esta norma en este sentido, ya que conlleva la
normalizacién de un proceso que muchos hacen, pero gque otros no hacen, y ahi estriba una posible
razén para la calidad final de una traduccién o de un producto localizado. No cabe ninguna duda de
gque s € proceso general estd bien definido y engranado, y se cumplen sus premisas, € producto
final de ese proceso tiene casi garantizada la calidad. Si 10s procesos de contratacion de personal son
los adecuados; si los procesos de subcontratacidn entre cliente, empresa de traduccion y traductor
son los adecuados; si € proceso de traduccion es € correcto; si €l proceso de revisién y correccion
esta bien pensado y aplicado; ¢duda alguien de que la calidad del producto final, la traduccion en
este caso, no seala deseada?

Finamente, ¢quién de nosotros no ha sufrido los avatares terminol 6gicos de un cliente que nos pide
unareview, revision o edited version de una traduccién, y no queda claro lo que quiere? Es més, se
dan casos en los que un cliente utiliza un término para una actividad que no coincide con el término
gue utiliza otro cliente... y solo la experiencia'y conocimiento del cliente atesorados con el tiempo
nos pone sobre la pista de lo quiere. Pues la norma puede solventar este problema, ya que define con
claridad estos conceptos: revise como bilingual review y review como monolingual review.
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Conclusiones

Es bien sabido que todavia existen muchos recelos entre empresas de traduccion y traductores
auténomos en su relacion, por lo que se espera que la publicacion de la norma pueda tender un
puente hacia una colaboracion més profesional entre las empresas que pudieran certificarse en €
futuro. El establecimiento de procedimientos de trabajo que apunten a la satisfaccion de la norma
puede ayudar a distinguir €l caracter profesional de una empresa de traduccién y localizacion que
aporta un valor afiadido a las traducciones que puede recibir antes de la entrega a cliente final y que
establece una relacion comercial seria con sus colaboradores, del tipico intermediario que se limitaa
cambiar de sobre la traduccién recibida. Por esa razon —y en ello coinciden, por gjemplo, laATA o
la EUATC— se pretende distinguir entre la empresa de traduccion, que aporta un valor afiadido, y la
agencia de traduccién, que es un mero intermediario.

Asimismo, esta norma supondra una referencia central para € sector de la traduccion, tan huérfano
de regulacién y tan necesitado de ella. Incluso, se han producido contactos entre 1a 1SO y el comité
de la norma europea para que ésta pudiera servir de base a una hipotética norma 1SO de traduccién,
lo que seria, sin género de dudas, una noticia importantisima para todos. Incluso €l estandar podra
servir de referencia a las autoridades académicas a la hora de renovar sus programas de estudios
universitarios de Traduccion y Localizacion.

Esperemos gque la norma europea de calidad EN-15038 para servicios de traduccién nos ayude en €l
futuro a hablar todos e mismo idioma.
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