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Datos financieros

Fondos propios 314 204 200 124
Numero de titulares de certificados 14.778 11.797 12.084 9.039
Débitos a clientes 2.585 2.077 1.617 1.356
Numero de cuentas 228.030 169.517 130.644 102.318
Créditos 1.661 1.270 1.019 854
Numero de cuentas 14.438 9.381 6.181 3.977
Total de balance 2.987 2.363 1.885 1.539
Fondos gestionados* 1.876 1.378 1.429 1.282
Patrimonio total gestionado 4.863 3.741 3.314 2.821
Total de ingresos 88,3 73,7 59,2 45,9
Gastos de explotacion -70,5 -55,5 -47,7 -36,8
Ajustes por valoracion de activos -5,0 -3,2 0,6 -0,3
Ajustes por valoracion de participaciones -0,4 -1,0 — —
Resultado de explotacion antes de impuestos 12,4 14,0 12,1 8,8
Impuestos sobre el resultado -2,9 -3,9 -3,1 -2,7
Beneficio neto 9,5 10,1 9,0 6,1
Solvencia (ratio BIS)** 16,3% 13,0% 16,8% 13,5%
Gastos de explotacién/total de ingresos 80% 75% 81% 80%
Rendimiento de patrimonio neto en % 4,2% 5,0% 5,6% 5,0%
Por acciéon (en euros)
Valor intrinseco al cierre del ejercicio 71 70 70 69
Beneficio neto*** 2,98 3,51 3,85 3,40
Dividendo 1,95 1,95 1,95 1,80
Datos sociales
Numero de empleados al cierre del

ejercicio**** 576 477 397 349
Bajas de la empresa 10% 14% 18% 20%
Porcentaje de mujeres con cargos directivos 27% 29% 33% 33%
Gastos de formacién por ejc en euros 1.318 1.240 1.189 971
Proporcién entre salario més alto/salario

mas bajo 8,5 7.7 7.3 7,0
Datos medioambientales
Emisién de CO, (1.000 kg)***** 2.604 2.097 1.454 1.163
Compensacién de CO, 100% 100% 100% 100%
* Se incluyen los fondos gestionados en empresas participadas que no se han considerado en el balance.

i A partir de 2008, la solvencia se calcula segun las nuevas directrices de Basilea Il. La cifra correspondiente de 2007 ha sido corregida.

**%  E| beneficio por accion se ha calculado sobre el nimero medio de acciones en circulacién durante el ejercicio.

120
9.271

1.072
87.989

665
3.682

1.222
1.080

2.302

14,3%
80%
5,0%

67
3,37
1,65

301
19%
36%

1.061

6,8

1.013
100%
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La foto de la portada ha sido tomada de la obra “Tierra como
agua”, una pintura de Mikel Eguskiza para la sucursal alemana
de Triodos Bank. Mikel fue uno de los promotores del Proyecto
Trust, empresa que acabaria convirtiéndose en Triodos Bank
Espafia. “Durante varios aios, mi obra se ha centrado en

los cuatro elementos: agua, tierra, viento y fuego. Busco

conexiones entre el color y las formas; en este sentido, la idea del movimiento es esencial para

mi, porque me guia a través del

proceso artistico. Las imagenes estan pintadas directamente

con las manos, pues es la ‘herramienta’ mas versatil que tengo. Esta experiencia artistica ha
despertado en mi la incesante actividad de los elementos como cualidades activas de la vida”.

Mikel Equskiza

Triodos @ Bank
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Estructura del Grupo Triodos a 1 de enero de 2010
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— Mercado Inmobiliario
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riodos Bank financia empresas, entidades
y proyectos con un marcado valor social,
medioambiental y cultural, gracias al
apoyo de ahorradores e inversores que optan
por empresas socialmente responsables y por
una sociedad sostenible.
Nuestra misién es:
Contribuir a una sociedad que fomente la
calidad de vida y se centre en la dignidad de las
personas.
Facilitar que particulares, empresas y organiza-
ciones realicen un uso responsable del dinero y
fomentar con ello el desarrollo sostenible.
Proporcionar a nuestros clientes productos
financieros sostenibles y prestarles un servicio
de calidad.

NUESTRA AMBICION

Triodos Bank quiere promover la dignidad
humana, el cuidado del planeta y la calidad de
vida de las personas, asumiendo como
conceptos clave la gestion empresarial social-
mente responsable, la transparencia y el uso
consciente del dinero. Triodos Bank pone en
practica con éxito su modelo de banca éticay
sostenible, ofreciendo productos y servicios
vinculados directamente a la sostenibilidad. El
dinero es la fuerza motora de la actividad del
banco, y emplearlo de forma mas responsable
significa invertir en una economia real y
sostenible que contribuye, de forma positiva,
a una sociedad con mayor calidad de vida.

NUESTRO MERCADO Y NUESTRAS
ACTIVIDADES PRINCIPALES

Triodos Bank pone en practica su misién y su
modelo de banca ética y sostenible de tres
maneras distintas.

COMO PROVEEDOR DE SERVICIOS
SOSTENIBLES

El cliente bancario no s6lo quiere productos y
servicios que favorezcan el desarrollo soste-
nible, sino que espera, ademas, una politica de
precios razonable y un servicio de calidad.
Triodos Bank estima que estos valores, impor-
tantes para el cliente, deben incluirse en una
propuesta integrada. Por ello, el banco procura
ofrecer un conjunto de servicios bancarios
adecuado, que permita cumplir con la mision

de Triodos Bank. De esta forma, se busca
constituir una amplia base de clientes,
compuesta por particulares, empresas y
organizaciones que optan expresamente por
establecer una relacion bancaria integral con
Triodos Bank. Por otra parte, la oferta de
servicios varia dependiendo del pais en el
que esté establecido el banco y de la fase de
desarrollo de las sucursales y delegaciones
correspondientes.

COMO INNOVADOR DE PRODUCTOS

Un segundo pilar estratégico es el desarrollo y
la comercializaciéon de productos innovadores a
través de los canales de distribuciéon del propio
banco y de otras entidades. Los productos
Triodos incorporan la misién y el valor social
afiadido del banco. Los fondos Triodos
Meerwaardefondsen, Triodos Groenfonds,
Triodos Vastgoedfonds y Triodos Cultuurfonds
se ofrecen a un publico amplio a través de
otros bancos. El lanzamiento de los fondos de
inversion con base en Luxemburgo posibilita
su distribucién europea. Mas del 50% del
crecimiento de estos fondos se debe a la
distribucion a través de terceros. Gracias a este
desarrollo, los productos de Triodos Bank
llegan a un pablico mas amplio.

COMO LIDER DE OPINION

Triodos Bank quiere fomentar el debate publico
sobre temas como la calidad de vida, la
Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) y
las finanzas éticas. Con 30 afnos de experiencia
en banca ética y sostenible, Triodos Bank
quiere contribuir a orientar la agenda del
desarrollo sostenible en la sociedad. El impacto
de este debate piblico va més alla de las
actividades propias del banco. En la actualidad,
Triodos Bank goza de reconocimiento inter-
nacional gracias a su visiéon y enfoque innova-
dores del negocio bancario.
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PARA LOS ACCIONISTA Y TITULARES DE CERTIFICADOS

a funcion del Consejo de Administracion

consiste, en primer lugar, en supervisary

debatir el desarrollo de las actividades del
banco, basandose en los informes trimestrales
que redacta el Comité Ejecutivo. Como en anos
anteriores, el Consejo de Administracion esta
plenamente implicado en la toma de decisiones
estratégicas del banco. Por supuesto, la crisis
econdmica mundial también ha sido tema de
conversacion en mas de una ocasiéon durante
2009. El Consejo se alegra de que Triodos
Bank haya sabido mantener su crecimiento y
desarrollo en estas circunstancias. Fue especial-
mente gratificante que el banco ganara el
premio Banco Sostenible del Afio 2009
otorgado por Financial Times. El consejo
felicita a la direcciéon y a todos los empleados
por este éxito. Constituye un buen estimulo
para seguir trabajando como hasta ahora.

El Consejo de Administracién cumple con sus
obligaciones segiin los criterios de indepen-
dencia del Cédigo Bancario. Su estructura
permite que cada uno de sus miembros actie
con independencia de los demas y del Comité
Ejecutivo. Ademas, el Consejo de Administra-
cion se organiza de tal forma que ninguno de
sus miembros tiene otros intereses particulares
o parciales relacionados con el banco.

El Consejo de Administraciéon tiene un Comité
de Auditoria y un Comité de Nombramientos y
Retribuciones. El Comité de Auditoria se reunio
dos veces en presencia del director estatutario
como representante del Comité Ejecutivo de
Triodos Bank y con el jefe del departamento de
Auditoria Interna. Ademas, mantuvo conversa-
ciones con el auditor externo sin que estuviera
presente el Comité Ejecutivo. El Comité de
Auditoria revis6 especialmente el marco de
control global del banco, los resultados trimes-
trales, las conclusiones del auditor interno, las
decisiones de contabilidad importantes y la
gestion de tesoreria. Durante el afo, se decidié

ampliar las actividades del Comité de Audi-
toria, y a partir de 2010, tratard también
asuntos de riesgo; para reflejar este cambio
pasard a denominarse Comité de Auditoriay
Riesgos. Su misién serd realizar las tareas que
corresponden a un comité de riesgos conforme
al Codigo Bancario.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones
supervisa la retribucion del Comité Ejecutivo y
revisa la retribucién de los cargos directivos
del banco. Las actividades del Comité son
limitadas en este ambito, puesto que Triodos
Bank mantiene su politica de no ofrecer
bonificaciones u opciones sobre acciones para
la Direcciéon o los empleados del banco. Sin
embargo, se encargd al comité que creara un
programa de educacién y formacién continua
para el Comité Ejecutivo y el Consejo de
Administracién, que les ayude a adaptarse a un
mundo en constante cambio. La ejecucién de
este programa de educacion continua responde
al requisito de crear un programa de aprendi-
zaje permanente conforme al C6digo Bancario.
La primera sesion de formacién esta prevista
para principios de 2010.

En 2009 se celebr6 una reunioén estratégica en
la que participaron los miembros del Consejo
de Administracién, los miembros del Patronato
de la Fundacién para la Administracion de las
Acciones de Triodos Bank (saar) y los altos
directivos del banco. Durante dicha reunién, se
deliber6 acerca de las perspectivas a largo plazo
del banco, especialmente en vista de la crisis
financiera y econémica. El Consejo de Admi-
nistracion se reuni6é una vez en ausencia del
Comité Ejecutivo, con el fin de evaluar el
desempefio de ambos 6rganos y su relacién con
el Comité Ejecutivo. En términos generales, el
Consejo de Administraciéon consider6é que su
desempeno habia mejorado y esta decidido a
seguir por este camino.

Zaytoun es una organizaciéon de comercio justo, sin animo de lucro, creada para dar apoyo a las comunidades

agricolas de Palestina. La empresa se dedica a crear mercado para los productos palestinos, como el aceite de

oliva y las hierbas aromaticas en el Reino Unido. El negocio evoluciona bien y un préstamo de Triodos Bank le ha

permitido seguir creciendo para que mas palestinos puedan beneficiarse de su trabajo.



Se dedic6 especial atencion a la relacién con
la Fundaciéon para la Administracion de las
Acciones de Triodos Bank (saaT). Se convoco
una reunién con el fin de fortalecer esta
relacion y apreciar mejor las diferencias de
postura y las responsabilidades de cada 6rgano
en el contexto de la crisis financiera y sus
repercusiones.

La saaT ha aprobado la gestion del Comité
Ejecutivo y del Consejo de Administracion de
Triodos Bank en el cumplimiento de sus
cometidos de 2009.

La sefiora Scheltema ha finalizado su mandato
y vuelve a presentarse como candidata elegible.
El Consejo de Administraciéon apoya la renova-
cion de su cargo. El sefior Lamers ha finalizado
su mandato y también vuelve a presentarse
como candidato elegible. E]l Consejo de Admi-
nistraciéon apoya la renovacién de su cargo.

Con la marcha de la senora Van Boeschoten

(a la saAT) y la sefiora Bahlman (Consejo de
Administracion de ING), y tras la incorporaciéon
del sefior Carrington, todavia queda una plaza
vacante. Se espera proponer a un nuevo
candidato a finales de abril.

Zeist, 24 de febrero de 2010

Hans Voortman, presidente



1 afno 2009 podria ser decisivo. Algunas

economias empezaron a mostrar signos

de recuperacién, aunque la mayoria
siguié sumida en la crisis financiera. También
este ano, la tan esperada Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico,
celebrada en Copenhague, prometia evitar un
avance descontrolado de los problemas medio-
ambientales, mientras gran parte de la pobla-
cion seguia viviendo en condiciones de extrema
pobreza a pesar de la ayuda recibida durante
décadas. Una poblacién que ha contribuido
poco, pero que probablemente sera la que mas
sufra los problemas ambientales tratados en la
cumbre de Copenhague. Existen tres cuestiones
entrelazadas entre siy que explican la compli-
cada situacion actual: un sistema financiero
deficiente, el cambio climatico y una pobreza
global profundamente enraizada. Cambiar
un sistema financiero que ha fracasado para
satisfacer a quienes debia servir, nos daria una
oportunidad para encontrar una solucion
duradera a los problemas sociales y medio-
ambientales mas apremiantes.

Cada vez hay mas personas que buscan
solucionar los problemas mas evidentes y
acuciantes del mundo actual. Y por ello,
muchos son los que han decidido asumir sus
responsabilidades y actuar: como ciudadanos,
consumidores, empresarios y desde las
organizaciones. Este movimiento de base tiene
su propio impulso y sigue adelante a pesar de
la falta de consenso politico. Triodos Bank
participa activamente en este movimiento,
permitiendo que ahorradores e inversores
puedan tomar decisiones conscientes sobre el
uso de su dinero, y poniéndoles en relacion
con empresarios e instituciones que ofrecen
soluciones sostenibles.

Gracias a ello, y a pesar de las claras deficien-
cias del sistema financiero, los bancos sosteni-
bles como Triodos Bank siguen prosperando.
Prueba de ello son los mas de 100 millones de
euros obtenidos en la Gltima campana de
ampliaciéon de capital, mientras muchos bancos
comerciales recurrian al dinero de los contribu-
yentes para poder sobrevivir. El nimero de
clientes también aumentd ripidamente en toda
nuestra red europea en expansion. En total, el
banco pas6 de 191.000 a 242.000 clientes, un

27% mas que en 2008. Mientras que las
empresas encontraban dificultades para
obtener créditos en los bancos comerciales,
Triodos Bank registré un afio récord en finan-
ciacion, aumentado su cartera de préstamos en
un 31% con respecto a 2008. Al mismo tiempo,
Triodos Bank ampli6 su presencia en Europa,
con una nueva sucursal en Alemania inaugu-
rada a finales de ano. Alemania es la mayor
economia de Europa y posee una larga tradi-
cion en sostenibilidad, ademas de ser pionera
en el desarrollo de las energias renovables y el
reciclaje. El banco estaba presente en el pais
desde 2005 a través de una agencia, cuya
cartera de préstamos era de 64 millones de
euros. Las previsiones apuntan a un mayor
impacto en los proximos afnos. Ademas, el
modelo de gestion sostenible de Triodos Bank
tuvo el reconocimiento internacional con el
prestigioso premio Banco Sostenible del Ano,
otorgado por Financial Times y la Corporacion
Financiera Internacional.

Toda esta actividad nos permite tener una
vision tnica de un mundo que afronta una
crisis que no es tnicamente financiera, sino
también social y medioambiental. Y en estas
circunstancias, las cuestiones fundamentales
que nos preocupan son: ;Qué papel puede
desempenar el sector bancario para aportar
soluciones duraderas a preguntas que resulta
imposible ignorar o postergar? ;Y qué debe
cambiar en el sector financiero para que los
bancos puedan financiar el cambio? Estos
desafios nos brindan una gran oportunidad
para demostrar que los bancos son algo mas
que simples empresas cuyo producto es el
dinero. Queremos contribuir al desarrollo de
un nuevo sistema financiero en el que los
bancos hagan lo que realmente deben hacer:
financiar una economia fisica o “real”, sélida,
que proporcione los productos y servicios que
necesitamos. No una economia financiera
“irreal”, cuya volatilidad nos resulta demasiado
familiar. El desafio es evidente. COmo conse-
guirlo no es tan sencillo.

LA CRISIS EVIDENCIA LA NECESIDAD DE
CAMBIO. PERO, ;QUE CLASE DE CAMBIO?
Quiza no resulte sorprendente que la crisis
financiera haya generado un periodo de



introspeccion en el sector bancario, rigurosa-
mente examinado por politicos, medios de
comunicacién y gran parte de la poblacion
afectada por la recesién econémica. Parece que
los errores cometidos han llevado a una
reflexion sobre la manera de encontrar solu-
ciones. El foco de este debate se ha centrado
directamente en los bancos. Triodos Bank y
otras entidades de crédito similares participan
activamente en este debate. Aunque la dimen-
sion de Triodos Bank es reducida, destaca por
el éxito de su modelo de gestiéon, que entiende
el beneficio como un medio para llegar a un fin
mas amplio y no como un fin en si mismo.
Durante mucho tiempo, la banca sostenible ha
sido despreciada como un lujo que pocos se
podian permitir. Ultimamente, las cosas han
cambiado. Y en 2009, la visién a largo plazo y
el enfoque transparente de Triodos Bank han
suscitado mas interés que nunca.

Peter Blom: “Queremos

contribuir al desarrollo del sector
bancario. No sélo hablando de un
futuro financiero sostenible, sino

fomentandolo activamente”

Si en el pasado el banco fue admirado en el
mejor de los casos, e ignorado en el peor, ahora
hay quienes lo ven como un ejemplo a seguir.
El modelo de negocio bancario de Triodos Bank
es basico. Y seguramente ahi esta la clave.
Triodos Bank utiliza los fondos captados de
ahorradores e inversores tinicamente para
financiar a empresas y organizaciones que
fabrican, distribuyen o venden productos o
servicios tangibles. Los clientes de Triodos
Bank saben que su dinero financia tnicamente
a organizaciones sostenibles, como las que
figuran en este Informe Anual. Ademas de
recibir rentabilidad por su dinero, saben dénde
se invierte. Un ejemplo de esta transparencia es
una herramienta de Internet desarrollada en
2009, que permite a los visitantes del sitio web
hacer un viaje virtual para ver a los clientes que
han recibido financiacién. Este servicio,
lanzado en verano en los Paises Bajos y mas
tarde en el Reino Unido, es una herramienta de

10

transparencia simple pero potente, que permite
a cualquier persona con acceso a Internet
conocer todos los proyectos financiados por el
Grupo Triodos.

Pero no basta con financiar proyectos sosteni-
bles y ser transparentes. No es posible seguir
un estilo de vida mas sostenible si el sistema
financiero no cambia. Las especulaciones que
vaticinan lo que ocurrira tras la recesién no
admiten que el cambio duradero dependa de
un nuevo modelo que propicie una nueva
economia mas sostenible. Los recientes debates
sobre la crisis se centran en “recuperar la
confianza”, una forma encubierta de decir que
todo debe seguir igual. Por el contrario, es
necesario un cambio radical de las finanzas
para poder construir una economia mejor y
abordar los problemas reales que nos acucian,
como el cambio climético y la extrema pobreza.

EJERCER INFLUENCIA A TRAVES DE LA
ACCION

Con su forma de hacer banca, Triodos Bank
aspira a servir de ejemplo en el proceso hacia
un cambio estructural de gran alcance. Para el
banco ha sido un logro importante recibir el
premio Financial Times al Banco Sostenible del
Afo 2009, por delante de 117 entidades candi-
datas de 42 paises, entre ellas algunos grandes
bancos. Este reconocimiento es ttil porque
demuestra que la banca sostenible ya no es
marginal. Sefnala que, a pesar de que su tamaino
es menor, forma parte de la economia formal.
El momento en que se recibi6 este premio fue
especialmente significativo. Tal como declar6 el
jurado: “Triodos Bank ha puesto en practica un
modelo de banca radicalmente distinto, y
parece que funciona. Si éste no es el ano en el
que ha quedado claro que necesitamos un
nuevo modelo financiero, ;cudndo si no? El
premio es testimonio de la tenacidad y el
compromiso de los empleados de la red
europea de Triodos Bank. Esta distinci6on se
debe a su dedicacion y experiencia”.

El reconocimiento publico de nuestro modelo
de gestion, en una época de conmocién finan-
ciera, lleva implicito un llamamiento a hacer
las cosas de otro modo. Demuestra que la
banca relacional no s6lo es preferible a la
banca transaccional para lograr un futuro mas
sostenible, sino que adquiere méas sentido
desde el punto de vista comercial. La sostenibi-



lidad se ha convertido en una palabra de moda,
que cambia de significado segin quien la usa, o
que incluso no significa nada. Esta claro, sin
embargo, que el mercado de productos y
servicios sostenibles esta en alza y crece vertigi-
nosamente. Su expansion contribuye al creci-
miento de Triodos Bank. Con el fin de impulsar
el desarrollo del banco, en 2009 se realiz6 una
nueva emision de certificados de depodsito, que
hubo de cerrarse anticipadamente debido a un
exceso de demanda. Miles de personas respon-
dieron a esta emisién en los cinco paises en los
que opera el banco y se captaron mas de 100
millones de euros. Estos inversores reciben un
rendimiento por su inversion, obtenido de los
préstamos concedidos a personas y organiza-
ciones de la economia real; no son beneficios
abstractos creados por instrumentos financieros
complejos que suelen acarrear un mayor riesgo.

Para lograr un mayor impacto, es preciso actuar
a nivel global junto con otros bancos con
valores similares. Con esta perspectiva, en 2009
Triodos Bank cofundé la Alianza Global por
una Banca con Valores (cABv, por sus siglas en
inglés). La caBv es una red independiente
formada por 11 de los principales bancos éticos
y sostenibles del mundo, que aglutinan un
patrimonio conjunto de mas de 14.000 millones
de doblares y representan a mas de siete
millones de clientes. Fundada por los bancos
BRAC Bank de Bangladesh, ShoreBank de EEuu

y Triodos Bank, la red brinda un desarrollo
sostenible para comunidades desfavorecidas

y proyectos de medio ambiente. Este grupo
promoverd conjuntamente el cambio sostenible
y medioambiental desde el sistema financiero,
a través de algunas actividades de gran impacto
y una comprometida labor de influencia.
Ademas, esta red permite intercambiar expe-
riencias y aumentar el impacto individual de
cada entidad miembro. Estos bancos centran
sus actividades en la ecologia o la lucha contra
la pobreza e invierten y financian para lograr el
cambio. Triodos Bank cree que puede aprender
mucho de esta iniciativa, asi como el sector
bancario en general.

LOGRAR UN CAMBIO DURADERO

No es facil conseguir que se produzca un
cambio duradero. Es especialmente dificil
cuando este cambio implica pasar de un
beneficio financiero a corto plazo a una
inversion a mas largo plazo para obtener un

rendimiento financiero, social y medio-
ambiental. Y seria poco realista pensar que s6lo
una parte del mundo empresarial o de la
sociedad puede ejercer esta influencia por si
sola.

Todos somos responsables de impulsar este
cambio necesario del sistema, porque todos
tenemos relaciéon con el dinero. Los clientes del
banco reconocen que el uso responsable del
dinero puede marcar la diferencia. Invertir en
el Fondo Triodos Fair Share (Fondo de
Comercio Justo) de los Paises Bajos, para que
las entidades de microcréditos puedan ofrecer
servicios financieros basicos a personas
desatendidas por la banca, o abrir una cuenta
de ahorro para que Triodos Bank pueda finan-
ciar tecnologia verde para generar energia a
partir de residuos alimentarios, son acciones
individuales que contribuyen notablemente a
un cambio duradero.

El dinero se canaliza a través del sector
financiero, donde la banca desempena un
papel crucial. Por lo tanto, la clave esta en
cambiar los bancos, ademas del comporta-
miento individual. Sin embargo, los debates
sobre la nueva funciéon que deben tener los
bancos tras la crisis se centran Ginicamente en
un mayor acceso de capital. Segtn esta
propuesta, con mas capital los bancos podrian
gestionar mejor los impactos. También deberia
mejorarse la gestion del riesgo, con el fin de
prevenir estos impactos. Lo que sugiere este
pensamiento es que bastaria con retocar ligera-
mente el sistema actual. Ni siquiera alude a los
controvertidos bonus bancarios, percibidos asi
por una sociedad que todavia sufre los efectos
de una recesion profundamente arraigada. Sin
embargo, Triodos Bank cree firmemente que el
sistema existente ya no es una opcion viable a
largo plazo.

Triodos Bank quiere participar en el debate
sobre el cambio del sector bancario. Pero no
con ideas imprecisas, sino a través del impacto
de su modelo de gestion: financiando a
empresas y organizaciones que ofrecen
productos y servicios utiles, desde viviendas
para la tercera edad a proyectos de energias
renovables. Para lograrlo, debe mostrarse
fuerte, eficiente y trabajar en un sistema
financiero so6lido.
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CREAR UN FUTURO FINANCIERO DIFERENTE
Para construir un futuro financiero mejor, se
nos plantean varias preguntas prioritarias:

;Los bancos deberian ser privados o publicos?
;Globales o locales? ;Grandes o pequenos?
;Puede, en efecto, un banco ser ambas cosas a
la vez, es decir, una especie de hibrido? Para
Triodos Bank, el debate sobre la banca no
deberia centrarse tinicamente en los grandes
bancos que trabajan en un mundo dominado
por multinacionales y empresas de grandes
dimensiones. No hay pruebas que sugieran que
los bancos de tamano medio o pequefio no
puedan realizar tareas similares. Estan todos
bien situados para prestar servicios a las
pequenas y medianas empresas que constituyen
la columna vertebral de la economia. Una red
moderna de bancos especializados de pequenas
dimensiones puede responder raipidamente a

la financiacion de nuevas tecnologias y ser
suficientemente flexible para dar servicio a las
necesidades cambiantes de organizaciones de
diversa dimension.

Los bancos més pequenos tienen mayor faci-
lidad para entablar relaciones cercanas y dura-
deras en los sectores donde estdn especializados.
Triodos Bank considera que la banca se basa en
las relaciones a largo plazo con los clientes. El
banco quiere crecer junto a sus clientes. Un
buen ejemplo de ello es la financiacion de
pequenas iniciativas de comercio justo desde su
origen, hasta convertirse en una marca nacional
reconocida que requiere la captacion de fondos
a través de la emision de acciones, como es el
caso de Cafédirect en el Reino Unido.

Este modelo de relaciones se extiende mas alla
de los clientes directos. Triodos Bank mantiene
un vinculo dindmico con sus grupos de interés
y fomenta el dialogo con todas las personas y
organizaciones que tengan un interés directo o
indirecto en el banco. La misién de Triodos
Bank es mejorar la calidad de vida de las
personas, dando la maxima prioridad a sus
grupos de interés, que no s6lo buscan el
beneficio. Nuestros grupos de interés estan
formados por personas, instituciones y comuni-
dades que buscan un equilibrio dindmico y
sostenible entre las personas, el planeta y la
rentabilidad. Y éste es el enfoque que aplica el
banco en sus politicas sobre tipos de interés,
beneficios y retribuciones. S6lo siendo transpa-
rente en estos ambitos se puede llegar al equili-
brio adecuado.
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ASUMIR RESPONSABILIDADES

Triodos Bank marca la diferencia con el sector
financiero convencional, pero también forma
parte de él. Prueba de ello es la contribucion al
sistema de garantia de depositos de los Paises
Bajos con un 21% de los beneficios antes de
impuestos, debido al colapso de otro banco.
En el contexto actual, el sector financiero lucha
por definir su papel en la sociedad. No es un
sector como los demas, y precisamente por ello
tiene un gran potencial para lograr un cambio
positivo.

Si quiere recuperar y aprovechar su verdadero
potencial, el sector bancario debe empezar por
definir su papel y sus verdaderas posibilidades,
solucionar los errores cometidos y asumir
responsabilidades para lograr un futuro mejor.
Quiza sea necesario optar por separar la banca
de inversion, con sus distintos riesgos
asociados, de la banca minorista, como se ha
propuesto en Estados Unidos. Es preciso lograr
una considerable reduccion de los niveles de
riesgo y apalancamiento en general, y exigir
una transparencia coherente como parte
integrante de la actividad diaria de los bancos.
Al mismo tiempo, simplificar los productos
financieros y examinar las dimensiones de los
bancos en un debate global.

Por tltimo, pero no por ello menos importante,
todos formamos parte de un sistema econo-
mico que hasta ahora se ha regido por un
principio dominante: conseguir el maximo
beneficio en el minimo tiempo posible. La
crisis financiera ha permitido desacreditar el
concepto de la maximizacién de beneficios.
Esto no significa que este comportamiento vaya
a cambiar. Seria necesario superar ideas
profundamente arraigadas. Pero Triodos Bank
sabe, por su experiencia y por el creciente
interés que suscita, que la banca posee la
capacidad para formar parte integrante de una
nueva economia orientada a las personas y al
entorno. Los grupos de interés también lo
saben. No en un impreciso sentido teorico,
sino en la practica, porque lo viven y forman
parte de ella.

RESULTADOS CONSEGUIDOS

Triodos Bank ofrece una amplia oferta de
productos financieros en distintos paises
europeos y en el resto del mundo. Para
mantener este impacto sostenible, es esencial



tener un sistema financiero solido que lo
sustente y lo fomente. Los resultados econé-
micos son importantes en este camino, como se
expone a continuacion.

Triodos Bank promueve un desarrollo soste-
nible basado en la calidad de vida de las
personas, que tiene en cuenta también las
relaciones sociales y con la naturaleza. Esta
aproximacién no es incompatible con el éxito
empresarial ni con el rendimiento econémico,
pero sitda a ambos en una perspectiva mas
amplia. Precisamente, éste es el valor anadido
de Triodos Bank. La evolucion social y econé-
mica subraya el interés por el modelo de
negocio de Triodos Bank, con un enfoque
cualitativo y orientado a las personas, lo que
se traduce en la ampliacién y desarrollo de las
actividades del banco.

Dentro de los principales objetivos fijados
para 2009, se han alcanzado los siguientes
resultados:

GRUPO TRIODOS

El importe total del patrimonio neto gestio-
nado, incluyendo el banco y los fondos de
inversion, aument6 en 1.100 millones de euros,
un 30%, hasta alcanzar los 4.900 millones de
euros.

Al cierre del ejercicio, el Grupo Triodos y sus
fondos de inversion en energia y clima finan-
ciaban una cartera de 275 proyectos de energias
renovables en toda Europa. En total, estos
proyectos suman una capacidad de 950 Mmw de
energia limpia. La cartera incluye 175 parques
edlicos, 85 plantas solares y varios proyectos de
biomasa (15) y centrales minihidraulicas (19), y
tienen una produccién anual aproximada de
2.250 millones de kW a la hora. Esta cifra
equivale al consumo eléctrico medio de 630.000
hogares europeos y ahorra cada ano la emision
de unas 800.000 toneladas de CO, a la
atmosfera.

El nimero de empleados aument6 un 21% en
2009, hasta llegar a los 576. El absentismo por
enfermedad fue de un 2,6% (2008: 2,4%), por
encima del maximo previsto de 2,5%.

Los principales puntos de atenciéon de la
politica medioambiental de 2009 fueron
reducir el consumo de papel por ejc y una
mayor eficiencia del sistema de gestion

Resumen de los débitos a clientes por sucursal

Paises Bajos 1.220,3 47 970,2 47
Bélgica 708,7 28 572,2 28
Reino Unido 386,5 15 359,0 17
Espaia 268,7 10 175,3 8
Alemania 0,4 0 — —
Total 2.584,6 100 2.076,7 100

Resumen de los débitos a clientes por categoria

Cuentas a la

vista 1.544,9 60 1.039,4 50
Depositos a

plazo fijo 417,2 16 595,4 29
Otros débitos

a clientes 622,5 24 441,9 21
Total 2.584,6 100 2.076,7 100

ambiental. En 2009, el consumo de papel por
ejc descendid un 9%. Se adoptaron nuevos
modelos y funciones en el sistema de gestion
ambiental para mejorar la eficiencia.

TRIODOS BANK

El balance total de Triodos Bank crecié un 26%
hasta alcanzar los 3.000 millones de euros,
gracias a un crecimiento sostenido de los
débitos a clientes y una exitosa emisiéon de
acciones. La expectativa de crecimiento era del
15% al 20%.

Triodos Bank amplié su capital social en un
51% con mas de 100 millones de euros, gracias
a una exitosa emision de certificados de
depdsito que se cerrd anticipadamente. Triodos
Bank atrajo a un gran nimero de nuevos titu-
lares de certificados, lo que ilustra el interés
por el desarrollo del banco entre particulares e
inversores institucionales.
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* Los débitos a clientes aumentaron en 508
millones de euros, un 24%, superando el
crecimiento previsto de 400 millones de euros.
Los ahorradores, en respuesta a la crisis finan-
ciera y decepcionados por como los bancos
delegan sus responsabilidades y retribuyen a
sus directivos, siguieron apostando por Triodos
Bank como una alternativa positiva. Esto hizo
superar las previsiones de crecimiento, espe-
cialmente en los Paises Bajos y Bélgica, que fue
posible gracias a una mayor visibilidad, unos
servicios bancarios completos y un proceso de
apertura de cuentas mas eficiente y adaptado al
publico local.

Pierre Aeby: “A pesar de las
dificultades en un contexto de
crisis econdmica, las empresas
sostenibles tuvieron buenos

resultados”

El crecimiento de la cartera de crédito fue de
391 millones de euros, un 31%. Esto supera las
previsiones de crecimiento de 300 millones de
euros.

* El nimero total de clientes del banco crecié un
27%. Las previsiones de crecimiento eran del
15% al 20%. A finales de 2009, el banco sumaba
un total de 242.000 clientes.

El beneficio neto en 2009 fue de 9,5 millones
de euros, un 6% menos que en 2008 y por
debajo de las previsiones. El beneficio habria
aumentado de no ser por la considerable
contribucién extraordinaria al Fondo de
Garantia de Depositos de los Paises Bajos,
debido al colapso de un banco holandés.

Triodos Bank Paises Bajos registr6 un
crecimiento sin precedentes en 2009 y atrajo
numerosos nuevos clientes, tanto particulares
como empresas. Ademas, lanz6 una innovadora
herramienta de transparencia en Internet que
permite a los usuarios “visitar” virtualmente a
los clientes de préstamo. La cartera de crédito
también aumentd, aunque a un ritmo moderado,
debido al traspaso de algunos créditos a los
fondos Triodos Groenfonds y Cultuurfonds.
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* Triodos Bank Reino Unido aument6 considera-
blemente su cartera de crédito con algunos
proyectos medioambientales destacados. Ante
la dificil situacion del mercado, y con una
fuerte competitividad en los tipos de interés,
el crecimiento de los dep6sitos fue limitado.

Triodos Bank Bélgica combiné el crecimiento
de los ahorros, los préstamos y los beneficios
con una mayor visibilidad en todo el pais. La
sucursal belga obtuvo buenos resultados en un
contexto de fuerte competencia de los grandes
bancos por introducirse en el mercado de la
sostenibilidad.

Triodos Bank Espana también registr6 altos
indices de crecimiento en todas sus magnitudes
y se abrieron tres nuevas oficinas en las
comunidades de Madrid, Castilla y Le6n y la
Comunidad Valenciana. La sucursal espanola
gestion6 eficazmente un aumento del nimero
de clientes superior al 50%.

En diciembre de 2009, se abri6 la sucursal de
Triodos Bank en Francfort, Alemania, en un
acto inaugural al que asistieron 400 personas y
que marc6 un hito importante en la historia del
grupo. El banco ya estaba representado en el
pais desde 2005 por la agencia Triodos Finanz
GmbH, con una cartera de préstamos de 64
millones de euros.

TRIODOS INVESTMENT MANAGEMENT
Los fondos de inversion de Triodos registraron

un crecimiento notable. A principios de 2009,
los objetivos eran ambiciosos, pero la
incertidumbre del mercado y el estancamiento
del crecimiento desde mediados de 2007 no
permitieron establecer unas buenas previ-
siones. El crecimiento total de los fondos de
inversion fue de 373 millones de euros, un
aumento del 31%.

BANCA PRIVADA TRIODOS
La Banca Privada Triodos ampli6 sus

actividades a Bélgica, sumandose a la sucursal
existente en los Paises Bajos. En 2009, la
gestion de patrimonio a particulares aumento6
considerablemente en ambos paises, y se
obtuvo un crecimiento del patrimonio gestio-
nado de 124 millones de euros, hasta alcanzar
los 280 millones de euros. Muchos clientes de
banca privada participaron también en la
emision de certificados de depdsito.



TRANSPARENCIA E INFORMES

Desde 2001, Triodos Bank aplica en sus
memorias las directrices del Global Reporting
Initiative (GRI), un sistema de analisis en soste-
nibilidad constituido en 1997 por Naciones
Unidas y la Coalition for Environmentally
Responsible Economics (Coalicién por una
Economia Medioambientalmente Responsable

- CERES). El GrI pretende que las memorias de
sostenibilidad sigan el mismo modelo conven-
cional que las financieras, para objetivar asi los
rendimientos y promover la comparabilidad.
Triodos Bank es una de las organizaciones que
participan en el Gri. El Informe Anual de 2009
estd elaborado conforme a la tercera generacién
de indicadores GrI (G3) y los nuevos apéndices
del sector financiero publicados en 2008.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Triodos Bank incorpora criterios de sostenibi-
lidad e impacto social y medioambiental
positivo en toda su actividad financiera.
Contrariamente a muchas otras organizaciones,
la sostenibilidad forma parte integral de la
gestion de la empresa, por lo que Triodos Bank
no cuenta con un departamento especifico
dedicado a los temas de sostenibilidad o
Responsabilidad Social Corporativa (rsc).

Para poder garantizar la sostenibilidad de sus
productos y servicios, Triodos Bank desarrolla
una politica de inversion clara, estableciendo
criterios positivos de financiaciéon e inversion
en sectores sostenibles. El banco contempla
también una serie de criterios negativos, que
excluyen préstamos e inversiones en sectores o
actividades que cuestionan un desarrollo
sostenible para la sociedad. Los criterios
positivos identifican sectores en los que apoyar
el desarrollo y la consolidacién de empresas y
proyectos innovadores y estimulan a los lideres
a contribuir a una sociedad sostenible. Los
criterios de inversion estan sujetos a revision
de acuerdo con la evolucién de la sociedad.
Estos criterios son revisados y, en caso
necesario, ajustados dos veces al ano. Triodos
Bank también ha formulado criterios sosteni-
bles para la gestion interna, incorporados en
los principios de negocio. Estos criterios estan
publicados en las paginas web de Triodos Bank.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los productos y servicios de Triodos Bank
ofrecen a inversores y ahorradores la posibi-
lidad de financiar empresas e instituciones que
contribuyen a mejorar el medio ambiente o
aportan un valor social o cultural afiadido. En
primer lugar, el banco evalaa el valor anadido
que los potenciales prestatarios aportan en
estos ambitos. Posteriormente, se comprueba la
viabilidad econ6émica y financiera del proyecto
y se determina si la financiacién bancaria es
aconsejable. En las paginas web del banco se
pueden encontrar los criterios que Triodos
Bank aplica para el analisis de empresas y
organizaciones.

INVERSION CREDITICIA

El crecimiento de la cartera de crédito es un
indicador importante para conocer el impacto
de Triodos Bank en el camino hacia una
economia mas sostenible. Todos los sectores a
los que se dirige el banco son calificados como
sostenibles, y las empresas y proyectos que los
integran ayudan a llevar a cabo la mision de
Triodos Bank. En 2009, no hubo motivo para
contrastar el grado de sostenibilidad de los
distintos sectores y definir una politica de
prioridades. Por tanto, el banco sigue centran-
dose en aquellos sectores en los que ha ido
acumulando un conocimiento y una
experiencia considerables.

NATURALEZA Y MEDIO AMBIENTE

(50%, 2008: 47 %)

Se otorgan préstamos a proyectos de energias
renovables (eo6lica, solar e hidrica, fundamental-
mente). En el sector de la agricultura ecolégica y
biodinamica, se financian empresas y proyectos
de toda la cadena, desde explotaciones agrarias
a industrias, mayoristas y tiendas de productos
naturales. También tienen cabida las iniciativas
de tecnologia medioambiental, como las plantas
de reciclaje, y proyectos y organizaciones para la
conservacion de la naturaleza.

ECONOMIA SOCIALES (19%, 2008: 21%)
Incluye préstamos a empresas e iniciativas con
un claro interés social, como las entidades de
microcréditos en paises en vias de desarrollo,
los productos y las tiendas de comercio justo y
las organizaciones sociales en el ambito de la
cooperacion al desarrollo y la asistencia social.
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Cartera de préstamos por sector en 2009

M Naturaleza & Medio
ambiente (50%)

M Cultura & Bienestar (26%)
Economia social (19%)

M Otros (5%)

CULTURA Y BIENESTAR (26%, 2008: 30%)
Se conceden créditos a entidades dedicadas a
la ensefianza y la promocién cultural, las
actividades de ocio y el turismo sostenible,
asi como las iniciativas artisticas individuales
0 en grupo.

Los sectores de crédito arriba mencionados
constituyen los principales ambitos en los que
trabaja Triodos Bank. Estos sectores reciben
financiacion directa por parte del banco y a
través de los fondos de inversion.

Michael Jongeneel: “La banca por
Internet estuvo disponible en
todo momento durante la
segunda mitad de 2009, excepto
para trabajos de mantenimiento
previstos. Esto significa que
hemos ofrecido un servicio de

calidad a nuestros clientes”

En 2009, la cartera de crédito aument6 un 31%,
hasta alcanzar los 1.661 millones de euros
(2008: 25%). Esto supone un crecimiento de
391 millones de euros, por encima de los 300
millones previstos. El porcentaje de la inver-
sion crediticia con respecto al importe de los
recursos depositados ha aumentado hasta el
64% (2008: 61%). Triodos Bank aspira a
mantener una relacién del 70% entre la cartera
de crédito y los débitos a clientes.

La calidad de la inversion crediticia se mantuvo
en un buen nivel, a pesar de la recesién econo-
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mica. Sin embargo, algunos sectores relacio-
nados con la produccién agricola y los residuos
organicos sufrieron la crisis debido a la elevada
volatilidad de 1a demanda y los precios. El
banco ha incrementado su aportaciéon a la
provision por morosidad hasta el 0,34% de
toda la inversion crediticia (2008: 0,28%). Estas
provisiones son medidas preventivas para
proteger al banco de posibles impagos de los
prestatarios.

AHORRO Y OPERATIVA

Los ahorros de los clientes permiten a Triodos
Bank financiar empresas e instituciones con
valor social anadido. El crecimiento de los
fondos captados constituye un indicador clave
de la capacidad del banco para obtener recursos
suficientes destinados a la concesion de créditos
a organizaciones sostenibles. El importe total
de débitos a clientes, que comprende cuentas de
ahorro, depésitos a plazo fijo y cuentas
corrientes, crecié en 2009 en 508 millones de
euros, lo que representa un crecimiento del 24%
(2008: 28%). Se ha superado con creces el
objetivo de captar 400 millones de euros y
alcanzar un crecimiento del 19%, a lo que han
contribuido todas las sucursales. Al ofrecer a
los ahorradores la posibilidad de donar a un
buen fin parte de los intereses que perciben, el
banco apoya todos los afnios a gran nimero de
organizaciones sociales. En 2009, un total de
151 organizaciones (2008: 133) recibieron un
importe de 1,0 millones de euros (2008: 1,2
millones de euros) en donaciones.

INVERSIONES

Ademas del ahorro, las inversiones son una
actividad importante dentro de Triodos Bank.
Las inversiones se realizan a través de fondos o
instituciones de inversién colectiva que llevan
la marca Triodos y son gestionados por Triodos
Investment Management Bv, una filial al 100%
de Triodos Bank. Estos fondos de inversién no
forman parte del balance del banco, si no que
publican sus memorias anuales separadas y
celebran sus propias Juntas Generales de
Accionistas. En 2009 existian 13 fondos de
inversion para inversores particulares e
instituciones. Los fondos invierten en distintos
sectores como microcréditos, clima y energia,
vivienda sostenible y cultura, asi como en
empresas que cotizan en Bolsa con elevados
criterios medioambientales, sociales y de



gobierno corporativo (EsGg). El importe total
confiado a Triodos Investment Management
aumento en 2009 un 31%, hasta alcanzar los
1.591 millones de euros. A finales de 2008, ese
importe era de 1.218 millones de euros.

RESULTADOS FINANCIEROS

Los ingresos del banco en 2009 crecieron un
20%, hasta alcanzar los 88 millones de euros
(2008: 74 millones de euros). Triodos Invest-
ment Management contribuy6 a estos ingresos
con un importe de 19 millones de euros (2008:
15 millones de euros).

Los ingresos por comisiones supusieron en
2009 el 33% del beneficio total (2008: 33%) en
linea con las previsiones.

En 2009, la relaciéon costes/ingresos fue del
80% (2008: 75%). El afio anterior este porcen-
taje fue especialmente bajo debido a una
reserva excepcional de ingresos para dar cober-
tura a nuestras actividades en el Reino Unido
ante el riesgo monetario sufrido por la devalua-
cion de la libra esterlina. En 2009, el porcentaje
fue superior a lo previsto por la contribucién al
sistema de garantia de depdsitos de los Paises
Bajos antes mencionada.

El beneficio neto de 9,5 millones de euros
disminuyé un 6% (2008: 10,1 millones de
euros). El beneficio por acciéon (certificado de
deposito para acciones), calculado sobre el
nimero medio de acciones en circulacion
durante el ejercicio, supone 2,98 euros (2008:
3,51 euros), un descenso del 15%. Este beneficio
esta a disposicion de los titulares de certifi-
cados. El beneficio disponible fue menor, en
gran parte debido a la contribucién de Triodos
Bank al Fondo de Garantia de Depositos de los
Paises Bajos tras el colapso del banco privado
holandés pss.

Con cargo al ejercicio de 2009, el banco
abonari un dividendo de 1,95 euros por accién
(2008: 1,95 euros), con lo que el porcentaje del
beneficio dedicado a retribuir al accionista sera
del 65% (2008: 56%).

La entidad ha fijado un roE (rentabilidad del
capital propio del banco) a medio plazo de un
7%. Por el tipo de actividad bancaria que
realiza Triodos Bank, este objetivo se muestra
realista a largo plazo. Las sucursales mas

Resumen de certificados de depésito para acciones

1-50 7.487  6.347 9,5 7,7
51 -500 6.470 4.879 74,5 52,9
501 - 1.000 537 388 26,7 18,4
1.001 o mas 284 183  203,5 125,2
Total 14.778 11.797  314,2 204,2

antiguas (Paises Bajos, Bélgica y Reino Unido)
ya han demostrado que pueden alcanzar este
nivel de rentabilidad. Debido a nuevas inver-
siones como la sucursal de Alemania, que
aceler6 el crecimiento del nimero de clientes,
el beneficio permanecidé por debajo del 7%, de
acuerdo con las previsiones.

Triodos Investment Management gestiona 23
fondos de inversion con un capital de 1.600
millones de euros. El conjunto de estos fondos
contribuyen considerablemente al beneficio del
banco. El beneficio neto en 2009 fue de 3,6
millones (2008: 2,6 millones de euros).

El plazo necesario para que Triodos Bank
obtenga el objetivo del 7% de rROE también
dependera de las oportunidades que el banco
quiera y pueda aprovechar, en un mercado en
el que el desarrollo sostenible figurara en el
foco de atencion durante los préoximos afios. En
el mercado actual, esta rentabilidad del capital
propio estd sujeta a una cierta incertidumbre.
Un clima econdmico en recesiéon puede llevar a
provisiones en la cartera de crédito por encima
de la media, alejando asi los objetivos de
beneficio. Ademas, aprovechar las oportuni-
dades de crecimiento lleva consigo unos costes
iniciales considerables.

El namero de titulares de certificados de
depo6sito ha aumentado de 11.797 a 14.778. Los
fondos propios aumentaron un 54%, pasando
de 204 millones de euros a 314 millones de
euros. El mercado interno para la compraventa
de certificados de depodsito para acciones ha
funcionado bien en 2009. El valor intrinseco
por cada certificado de deposito a finales de
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ano era de 71 euros, superando los 70 euros a
finales de 2008.

El ratio de solvencia (ratio BIs) se calcula

desde 2008 segiin las disposiciones de Basilea 11.
A finales de 2009, este ratio era del 16,3%

(2008: 13,0%). Este incremento responde a la
exitosa emision de certificados de depdsito
realizada durante el ano. Dicho porcentaje esta
muy por encima del 8% minimo requerido por
la ley. Se espera que los bancos deban cumplir
con ratios de capital mas elevados como conse-
cuencia de la crisis financiera.

Por cuestion de principios, no existe un sistema
de opciones sobre acciones para empleados,
miembros del Comité Ejecutivo, miembros del
Consejo de Administracion y patronos de la
Fundacién para la Administraciéon de las
Acciones de Triodos Bank. Puesto que en
Triodos Bank no s6lo cuenta el resultado
financiero, se considera que un sistema de
opciones no es el instrumento méas adecuado
para remunerar el trabajo.

PREVISIONES PARA 2010

TRIODOS BANK
Se espera que el total de balance de Triodos
Bank crezca entre el 15% y el 20%.

Todas las sucursales aumentaran el nimero de
clientes. Se espera un crecimiento de entre el
15% y el 20% en el namero de clientes en todo
el grupo.

Se prevé un crecimiento de la cartera de crédito
de entre el 35% y el 40% y un aumento de los
débitos a clientes de entre el 15% y el 20%.
Triodos Bank aspira a continuar creciendo de
forma sostenida y saludable, pero no a cualquier
precio. El crecimiento de la cartera de crédito
dependera de las oportunidades que ofrezca el
mercado, ahora que convergen problemas
medioambientales, sociales y culturales y resulta
apremiante encontrar soluciones. También forma
parte de nuestro esfuerzo lograr un mayor equili-
brio en la proporcién del activo y el pasivo.

Dejando fuera de consideracion posibles
imprevistos, el banco espera obtener un
resultado positivo en 2010. Reconocemos que
la recesion econémica derivada de la crisis
financiera puede afectar a empresarios sosteni-
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bles y empresas activas en la economia real.
Seguiremos a su lado durante este periodo de
dificultades econdémicas.

TRIODOS INVESTMENT MANAGEMENT

Se prevé un clima mas favorable para los
fondos de inversion y se espera obtener un
crecimiento en volumen de entre el 25% y el
30%.

BANCA PRIVADA

Se espera que la oferta de banca privada siga
suscitando un gran interés y se prevé un
crecimiento de entre el 20% y el 25%.

En 2010, el banco contribuira activamente

a lograr un futuro mas sostenible, haciendo
frente a los problemas sociales, medioam-
bientales y culturales que nos preocupan.

En particular, se espera aumentar la concesiéon
de créditos a proyectos de energias renovables
y otras iniciativas en todo el mundo, para
reducir eficazmente la dependencia de los
combustibles fosiles. Sin embargo, la actividad
en el sector del medio ambiente es s6lo una
parte de nuestro creciente impacto. El banco
comunicara los resultados de sus actividades
con mayor transparencia y frecuencia, partici-
pando activamente en el debate publico, pero
también como un profesional creativo: un
agente del cambio que financia proyectos
interesantes y reales.

Zeist, 24 de febrero de 2010

Comité Ejecutivo de Triodos Bank
Pierre Aeby*

Peter Blom*, presidente

Michael Jongeneel

* Director estatutario

Para mds informacion, se pueden visitar las
siguientes pdginas web:

www.triodos.com

www.mijngeldgaatgoed.nl
www.triodos.co.uk/knowwhereyourmoneygoes/
www.gabv.org

www.copis.dk
www.ftconferences.com/sustainablebanking
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Kwekerij de Hessenhof es uno de los pocos viveros de cultivo ecolégico que existen en Bélgica. Su

propietario, Hans Kramer (en la foto) pidié un préstamo a Triodos Bank para desarrollar su particular
negocio. El vivero ofrece una amplia seleccion de plantas perennes, helechos, céspedes ornamentales,
hierbas y arbustos. Las plantas crecen en una rica tierra para maceta que contiene mohos de raices y

fertilizantes organicos.



1 ano 2009 fue un mal ano para el sector

financiero de los Paises Bajos. Un banco

se declar6 insolvente y otros bancos y
companias de seguros tuvieron que recurrir al
sistema de garantias estatal para obtener finan-
ciacion. Las dificultades de liquidez del sector
generaron una fuerte competencia por captar
depositos privados y se incrementaron los tipos
de interés de las cuentas de ahorro.

Ante esta compleja situacion, Triodos Bank se
vio favorecido por su s6lida reputaciéon. Los
valores que defiende la organizacién tienen
cada vez mas reconocimiento, y eso se nota en
el crecimiento sin precedentes registrado en
2009. Gracias a la inversién en eficiencia de
los dos altimos anos, se han alcanzado cifras
récord en la captacion de nuevos clientes.
Triodos Bank fue el primer banco en disponer
de un sitio web con un mapa interactivo en el
que se puede consultar donde y como se
invierte el dinero de los ahorradores.

RESULTADOS DE 2009

En 2009, se superaron con creces las previ-
siones de incrementar en 20.000 el nimero de
clientes privados, alcanzando la cifra de 33.000
nuevos clientes, lo que supone un aumento del
32%. AUn més espectacular fue el crecimiento
de nuevas empresas y organizaciones clientes,
que fue de 3.100 (45%), rozando la cifra de
10.000 clientes. Resulta muy alentador ver que
cada vez son mas los jovenes emprendedores
que apuestan por la sostenibilidad.

El balance total, antes de eliminar las transac-
ciones entre empresas de Triodos, aument6 en
266 millones de euros (24%) hasta los 1.362
millones de euros (2008: 29%). La concesion de
créditos aumentd en 62 millones de euros,
hasta los 588 millones, un incremento del 12%
(2008: 21%). El crecimiento de los débitos a
clientes fue casi el doble de lo previsto:
aumento en 250 millones de euros hasta
alcanzar los 1.232 millones de euros (26%),
frente al crecimiento previsto de 150 millones
de euros.

La emision de certificados de depoésito en
otono también fue muy satisfactoria. Los titu-
lares de certificados de depdsito holandeses, de

los cuales 1.678 eran nuevos, aumentaron su
inversion total en 35 millones de euros.

INVERSION CREDITICIA

La cartera de crédito aument6 en 62 millones
(12%), hasta los 588 millones de euros, si bien
la cifra prevista era de oo millones de euros.
Este menor crecimiento se debe al traspaso de
17 millones de euros en préstamos a Triodos
Groenfonds y Triodos Cultuurfonds, asi como
el traspaso de la cartera de préstamos alemana
a la nueva sucursal en Alemania. Los sectores
que experimentaron un mayor crecimiento
fueron la cultura y las artes y la tecnologia
medioambiental. El sector social también
registré un aumento considerable. La creacion
de un equipo especial dedicado a la gestion de
solicitudes de préstamos mas pequenos se ha
pospuesto hasta 2010. El crédito hipotecario
privado aument6 en 15 millones de euros
(66%), hasta alcanzar los 37 millones de euros.
Debido a los efectos de la recesién econémica,
las provisiones para deudores de dudoso cobro
fueron mas elevadas que en afnos anteriores, un
0,45% de media en la cartera de crédito. No
obstante, estas provisiones son muy bajas en
comparacién con otros bancos holandeses.

Matthijs Bierman:

“Es muy alentador ver que la

A sostenibilidad es un principio
empresarial cada vez mas comun entre los

jovenes emprendedores”

AHORRO

Gracias a los nuevos clientes particulares y al
aumento de los depésitos de clientes actuales,
los fondos totales captados por Triodos Bank se
incrementaron en 250 millones de euros (26%),
hasta alcanzar los 1.232 millones en 2009.
Ademas, muchos clientes cambiaron sus
depositos a plazo fijo por cuentas de ahorro

de acceso inmediato via Internet. El total de
depositos a plazo fijo de particulares aumento
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en 160 millones de euros y el total de depdsitos
a plazo fijo de empresas aumentd en 20
millones de euros.

FONDOS DE INVERSION

A finales de 2009, los clientes de Triodos Bank
Paises Bajos habian invertido un total de 614
millones de euros en fondos de inversi6on
Triodos, frente a los 535 millones de euros en
2008, un 15% mas. La inversion se recupero,
especialmente en el altimo trimestre del ano.
Los fondos Triodos Groenfonds, Triodos Fair
Share y Triodos Cultuurfonds (los cuales gozan
de exenciones fiscales), crecieron de manera
muy satisfactoria.

OPERATIVA

Aproximadamente la mitad de los nuevos
clientes abrieron una cuenta corriente en el
banco. Mas 44.000 clientes utilizan Triodos
Bank para sus operaciones bancarias diarias.
Gracias al nuevo Sistema de Gestion de
Tarjetas, introducido en la primavera de 2009,
se ha reducido a menos de una semana la
apertura de una cuenta corriente. El total del
saldo acreedor de las cuentas corrientes
personales aumentd en 36 millones de euros
(120%), y 33 millones de euros (40%) en las
cuentas corrientes de empresas.

SEGUROS

En 2009, la sucursal holandesa decidio
suspender las actividades de mediaciéon de
seguros para centrarse plenamente en la
expansion de su principal actividad, la banca.
La cartera se vendi6 a Meijers Assurantién de
Amstelveen. Uno de los empleados se incor-
pord a Meijers y el resto se recoloco en la
sucursal holandesa de Triodos Bank.

PREVISIONES PARA 2010

En marzo de 2010, Triodos Bank Paises Bajos
tiene previsto trasladar sus oficinas a un nuevo
edificio proximo a la sede actual, liberando asi
un valioso espacio para la expansion de otras
areas del banco. El nuevo edificio se ha
renovado completamente para ofrecer un
entorno de trabajo abierto que fomente el
intercambio de ideas y un area de comunica-
ciéon moderna y abierta para reunirse con los
clientes.
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Como socio fundador de De Groene Zaak, un
nuevo grupo de presion holandés formado por
mas de 30 empresas, Triodos Bank instara al
Gobierno a crear un clima de inversién mas
favorable para las empresas sostenibles.

Durante la primera mitad de 2010, la sucursal
espera poder ampliar los servicios de cuentas
corrientes con el popular sistema de pago
iDEAL, para realizar compras por Internet.

Segtn las previsiones, Triodos Bank Paises
Bajos aumentara los débitos a clientes en 125
millones de euros, asi como el nimero de
clientes hasta llegar a los 175.000.

El departamento de Banca de Empresas e
Instituciones contratarad a nuevos gestores de
cuentas para acelerar la inversion crediticia y
asi poder aumentar la proporcién entre dep6-
sitos e inversiones. Visto el interés por la
financiacion de muchas empresas y proyectos
sostenibles, las previsiones indican que el
crecimiento de la cartera de préstamos sera
fuerte, en torno a 118 millones de euros.

Zeist, 24 de febrero de 2010
Matthijs Bierman, director general

Mads informacion en:
www.mijngeldgaatgoed.nl
www.eerlijkebankwijzer.nl
www.triodos.nl



Cifras clave de los Paises Bajos

importes en miles de euros

Débitos a clientes *
Numero de cuentas

Créditos
Numero

Total de balance *
Total de ingresos
Gastos de explotacién

Ajustes por valoracién de activos

Resultado de explotacién antes de impuestos
Impuestos sobre el beneficio

Beneficio neto

Numero de empleados al cierre del ejercicio

2008

982.064
92.748

525.495
6.880

1.095.621

22.848
-17.359

-1.562

3.927

-1.001

2.926

107

* Los importes se indican antes de la eliminacion de operaciones entre empresas del Grupo Triodos. La cifra correspondiente de 2008 ha sido corregida.
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El grupo Terre esta formado por siete empresas de reciclaje. Juntas, recogen a diario 20 toneladas de

materias textiles y 100 toneladas de papel en las regiones de Valonia y Bruselas. La organizacién se
centra principalmente en la creacién de empleo social, ya que mas de la mitad de sus 280 empleados

proceden de entornos desfavorecidos. Triodos Bank financia la rehabilitaciéon de su espacio de oficinas.



n 2009, la crisis financiera mundial

domino el sector bancario belga. La crisis

de liquidez restringi6 la concesiéon de
créditos y gener6 un incremento de los
margenes de interés de los préstamos. Al mismo
tiempo, los tipos de interés de las cuentas de
ahorro alcanzaron un minimo histérico debido
a la politica monetaria del Banco Central
Europeo. Sin embargo, los belgas confiaron en
las cuentas de ahorro buscando seguridad, a la
espera de obtener mejores oportunidades de
inversion en el futuro. Esto hizo que el
volumen de ahorro en el mercado belga se
incrementara un 30% en general.

Ante estas circunstancias, Triodos Bank Bélgica
registré un rapido crecimiento y supero los
objetivos fijados en el nimero de préstamos y
el volumen de ahorro, asi como en el nimero
de nuevos clientes. El banco logré mas que
nunca conectar a un mayor nimero de ahorra-
dores con mas proyectos sostenibles. La crisis
ha permitido a Triodos Bank comunicar los
beneficios de su modelo de banca transparente
y sostenible; una comunicacién que le vali6 ser
nominado al premio anual de Comunicaciéon
Corporativa y le ayudo6 a tener una mayor
visibilidad en el pais. Una encuesta realizada a
finales de 2009 reveld que el reconocimiento de
Triodos como banco sostenible se ha duplicado
en dos anos, de un 3% en 2007 a un 8% en
2009.

Cada vez son mas las empresas, de distintos
sectores, que reconocen a Triodos Bank como
un socio financiero profesional y creible.
Algunos ejemplos validos son: una entidad
publica belga que invierte por vez primera en
el capital social de Triodos Bank, sentando un
importante precedente; también por primera
vez, Triodos Bank gestiona la emision de
acciones privadas de una empresa sostenible en
expansion por Europa continental; dos medios
financieros regionales que colaboran con el
banco para cofinanciar proyectos de economia
social; una colaboracién financiera inmobi-
liaria con importantes operadores de viviendas
para la tercera edad y, por dltimo, un acuerdo
de cofinanciacién para una granja eélica en
Francia que brinda la oportunidad de firmar
otros acuerdos en este sector.

En la segunda mitad del afio, los bancos
comerciales lanzaron numerosas campanas
de comunicacion y una oferta de productos
nuevos como préstamos ecoldgicos y pagarés
bancarios socialmente responsables. Si bien
la autenticidad de estos productos suele ser
dudosa, el interés por introducirse en el
mercado de la banca sostenible demuestra el
reconocimiento que tiene actualmente este
modelo de banca.

RESULTADOS DE 2009

El balance total de la sucursal belga, antes de
eliminar las operaciones entre empresas de
Triodos, aument6 en 160 millones de euros
(26%), alcanzando la cifra de 780 millones de
euros. La concesion de créditos aumento en 99
millones de euros, hasta los 358 millones de
euros, muy por encima del objetivo marcado de
56 millones de euros. Los débitos a clientes
aumentaron mas de lo previsto, en 137 millones
de euros, hasta sumar 709 millones de euros.
Se superaron ampliamente las previsiones de
aumentar en 5.000 el nimero de nuevos
clientes, atrayendo a 6.900 nuevos clientes.

El margen de interés, la principal fuente de
ingresos de la sucursal, es tradicionalmente
muy reducido en el mercado belga. Gracias a
unos ingresos por intereses mas elevados en
los préstamos y mas reducidos en los ahorros,
la sucursal bancaria aument6 sensiblemente

su margen de interés medio global en compara-
cion con el afo anterior.

INVERSION CREDITICIA

La cartera de crédito aumentd en 99 millones
(38%), hasta los 358 millones de euros, supe-
rando con creces la cifra prevista de crecimiento
de 56 millones de euros. Hubo un aumento del
40% en la financiacién de proyectos de energias
renovables y 36% en la concesion de créditos a
pequefias y medianas empresas.

En el sector de las energias renovables, el
mayor crecimiento se registré6 una vez mas en la
energia eblica (38%). Cabe destacar la financia-
cion de la granja edlica St. Patrick, de 35 Mw, en
el norte de Francia. Triodos Bank proporcion6
la mitad de la deuda principal de 45 millones
de euros, el mayor acuerdo de financiaciéon de
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la historia de Triodos Bank Bélgica. La sucursal
también financi6 varios proyectos de energia
solar como Greenfever, el mayor proyecto de
energia solar del Benelux.

En 2009 se consolid6 la posiciéon del banco
como financiador de pequenas y medianas
empresas. Se firmaron importantes contratos de
construccion sostenible y residencias para la
tercera edad. Se adopt6 un enfoque activo en el
sector de la economia social que gener6 un
incremento de los acuerdos de créditos y de
cooperacion con Netwerk Rentevrij y Credal,
dos organizaciones especializadas en conceder
pequeiios préstamos al sector.

Olivier Marquet: “En 2009, un
mayor numero de empresas y

organizaciones eligié Triodos

Bank para financiar sus proyectos sostenibles,

gracias a su experiencia en este campo”

AHORRO

Los débitos a clientes aumentaron en 137
millones de euros (24%), hasta los 709 millones
de euros, muy por encima del objetivo marcado
de 117 millones de euros.

La composicion de los débitos a clientes
cambio6 debido a los bajos tipos de interés
tanto en las cuentas de ahorro como en los
depositos. Cerca de una cuarta parte de los
débitos a clientes procedian de depositos a
plazo fijo en 2009, frente a un porcentaje del
50% en 2008. Las campanas de ahorro dirigidas
a particulares también generaron un mayor
volumen en este segmento.

FONDOS DE INVERSION

A finales de 2009, los clientes de la sucursal
habian invertido 24 millones de euros en los
fondos de inversion Triodos, frente a los 17
millones de euros al cierre de 2008. Se pospuso
el lanzamiento de un plan de pensiones
sostenible debido a la retirada de los posibles
socios. El patrimonio gestionado en la oferta de
banca privada, en colaboracién con el banco
privado Puilaetco, crecié un 73% hasta los 38
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millones de euros (2008: 22 millones de euros);
el nimero de clientes de banca privada se
duplicé y un profesional senior de banca
privada se incorporé al equipo. En el mismo
departamento, se adoptd un nuevo enfoque
dirigido a clientes mis acomodados, que ofrece
a particulares, asociaciones y empresas asesora-
miento personalizado acerca de los productos
de inversion de Triodos.

OTRAS ACTIVIDADES

La campana de certificados de depodsito de
Triodos Bank también tuvo un gran éxito en
Bélgica entre los inversores particulares e
institucionales. Triodos Bank Bélgica realiz6
con éxito la emision de acciones privadas de
Ethical Property Europe, una empresa inmobi-
liaria especializada en oficinas con valor
anadido social y medioambiental. Esta inver-
sion privada supero las expectativas, captando
2,65 millones de euros procedentes, principal-
mente, de inversores particulares.

Como estaba previsto, se contraté a un nimero
considerable de nuevos empleados. Al cierre de
2009, la sucursal tenia 70 empleados, 1o que
supone un aumento del 32%. Todos los
departamentos registraron un crecimiento
notable, reforzando la capacidad comercial y
operativa de la sucursal.

PREVISIONES PARA 2010

De cara a 2010, Triodos Bank Bélgica prevé
seguir con el mismo ritmo de crecimiento que
en 2009. Se espera una tendencia al alza de los
tipos de interés en los ahorros a partir de
mediados de 2010 y una estabilizacién de los
margenes de interés en los préstamos. El banco
prevé obtener un crecimiento neto de 153
millones de euros. Se espera un crecimiento de
los débitos a clientes de 135 millones de euros.
En Banca Privada, se prevé un incremento de 28
millones de euros del patrimonio gestionado.
Asimismo, el banco espera atraer a 7.000
nuevos clientes.

Triodos Bank también tiene previsto lanzar
un fondo inmobiliario para residencias de la
tercera edad dirigido a inversores institucio-
nales, y un fondo de microcréditos en colabo-
racioén con el equipo de Mercados Emergentes
del Grupo Triodos.



Cifras clave de Bélgica

importes en miles de euros

2009 2008

Débitos a clientes
Numero de cuentas

Créditos
Numero

Total de balance *
Total de ingresos
Gastos de explotacion

Ajustes por valoracion de activos

Resultado de explotacion antes de impuestos
Impuesto sobre el beneficio

Beneficio neto

Numero de empleados al cierre del ejercicio

708.738
36.374

357.591
1.374

779.963

15.017
-10.723

-1.255

3.039
-491

2.548

70

572.164
30.434

259.206
1.103

619.897

8.914

-7.523

66

1.457
-118

1.339

53

* Los importes se indican antes de la eliminacién de operaciones entre empresas del Grupo Triodos. La cifra correspondiente de 2008 ha sido corregida.

Asimismo, se ampliara el espacio de oficinas y
se hara una mayor inversién en la mejora de

procesos y formacion.

Finalmente, el banco seguird apostando por

posicionarse al frente de la banca sostenible,

a través de actos corporativos y una mayor
actividad comunicativa.

Bruselas, 24 de febrero de 2010
Olivier Marquet, director general

Mads informacion en:
www.triodos.be
www.ethicalproperty.eu
www.netwerkvlaanderen.be
www.credal.be
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Henderson's es el café ecoldgico, vegano y vegetariano de Edimburgo. Constituido en 1962,

actualmente alberga un restaurante en el s6tano, una taberna, una panaderia, una charcuteria, una
galeria de arte y es la sede del famoso Festival Fringe de la ciudad. Los copropietarios Peter (izquierda)
y Oliver Henderson acudieron a Triodos Bank para solicitar financiacion para su negocio porque

comparten nuestros valores y mision.



a crisis financiera ha sido la nota domi-

nante durante 2009 en todo el pais, y

pocos son los que se han salvado de los
efectos de esta recesién econémica mundial.
Varias empresas destacadas han quebrado, el
mercado inmobiliario sigue estancado y las
tasas de desempleo han alcanzado niveles
maximos. Ante este dificil panorama, que no se
producia desde la década de 1940, fue necesaria
la intervenciéon masiva del Gobierno, que
invirti6 grandes cantidades de dinero pablico
para apoyar a las entidades financieras. Para
estimular la economia, el Banco de Inglaterra
bajo el tipo de interés preferencial al 0,5%, el
nivel mas bajo desde su instauraciéon hace 315
anos, y se alivio la deuda en 200 millones de
libras esterlinas para aumentar la masa mone-
taria en un intento de reactivar el crecimiento.

La confianza en el sector sigue muy baja. Se ha
acusado personalmente a algunos directivos de
los bancos fallidos y, mas concretamente, las
generosas primas bancarias han generado
malestar entre el publico. Aunque se observan
indicios de cambio, la magnitud y la estabi-
lidad de las reformas en el sector financiero del
Reino Unido no convencen, y reina la desilu-
sion ante un aparente retorno al sistema de
siempre. En estas circunstancias, Triodos Bank
sigue buscando un mayor equilibrio entre la
calidad de vida de las personas, el cuidado del
planeta y la rentabilidad econémica. Este
modelo de banca sostenible se distingue de los
bancos comerciales, que atraviesan momentos
dificiles y han sido parcialmente nacionali-
zados, y ha estado més que nunca en el foco de
atencion de los medios, los particulares y el
mundo empresarial. Gracias a ello, se ha
registrado un fuerte crecimiento en todos los
sectores en los que opera el banco.

Sin embargo, el margen de interés y, por tanto,
el rendimiento de la sucursal britdnica, asi
como la capacidad de atraer a nuevos clientes
de ahorro, se han visto gravemente afectados
por el cambio radical sufrido en los tipos de
interés en el Reino Unido. Este estrechamiento
del margen de beneficio ha afectado a todo el
sector, generando un mayor nimero de
fusiones entre las entidades mas pequenas,
que han acusado en mayor medida sus efectos.

RESULTADOS DE 2009

En 2009, el balance total de la sucursal
britanica, antes de eliminar las operaciones
entre empresas de Triodos, registré6 un
crecimiento modesto de 15 millones de libras
esterlinas (4%), hasta alcanzar los go1 millones
de libras esterlinas.

Los débitos a clientes aumentaron en 40
millones de libras, hasta 247 millones de libras,
cumpliendo con el objetivo marcado para 2009.
El importante crecimiento del 19% en la inver-
sion crediticia, frente al crecimiento marginal
del 1% de las cuentas de ahorro, permiti6
financiar los créditos con la liquidez existente.

Charles Middleton: “El sector
e bancario sufrié una crisis de

confianza en 2009, pero el
modelo de banca de Triodos Bank se ha
distinguido por ofrecer la esperanza de un

futuro financiero realmente sostenible”

INVERSION CREDITICIA

La cartera de crédito aumento significativa-
mente en 40 millones de libras esterlinas
(19%), hasta alcanzar los 247 millones de libras
esterlinas, muy por encima del ambicioso
objetivo marcado. Se observé un fuerte creci-
miento en los créditos para vivienda social,
gracias a una mayor presencia del banco en este
sector. En 2009 también se alcanzaron cifras
récord en la financiaciéon de proyectos de
energias renovables y agricultura ecologica.
Con la ampliaciéon del equipo de préstamos, la
sucursal britdnica realiz6 varias inversiones
importantes, como la financiaciéon de un
proyecto de compostaje cerrado. Se trata de un
desarrollo muy interesante que aplica una
técnica pionera para abordar el problema de la
eliminacion de residuos alimentarios, una
cuestion que adquirira mayor relevancia en el
futuro.
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AHORRO

Una consecuencia directa de la crisis crediticia
fue la intensa competencia en los productos de
ahorro. Las entidades financieras, instadas por
las autoridades reguladoras a reducir su depen-
dencia de los mercados interbancarios,
iniciaron una fuerte competencia para captar
pasivo minorista. Al mismo tiempo, muchos
particulares y entidades decidieron reducir la
deuda, en la medida de lo posible, con sus
ahorros. En estas circunstancias, y a la par que
otras entidades britanicas que también se
apoyan en el ahorro de particulares, fue
desalentador constatar que el total de cuentas
de ahorro aument6 marginalmente en 1 millén
de libras, muy por debajo del objetivo de 40
millones de libras esterlinas. Esta situacion
afect6 también al aumento en el nimero de
clientes. Sin embargo, fue muy reconfortante
constatar un crecimiento continuo en la oferta
de cuentas de ahorro por Internet. Ademas, se
lanz6 una nueva oferta de ahorro a plazo fijo,
los Climate Change Bonds, coincidiendo con la
Conferencia sobre el Cambio Climatico organi-
zada por las Naciones Unidas en Copenhague.
Gracias a estos bonos, que permiten a particu-
lares invertir sus ahorros en proyectos medio-
ambientales, aument6 el nimero de nuevos
clientes a finales de ano.

FONDOS DE INVERSION

En 2009, los clientes de la sucursal britanica
invirtieron 48 millones de libras esterlinas en
los fondos de inversion Triodos, frente a los 43
millones de libras al cierre de 2008. Pese a la
situacion financiera, los inversores siguieron
apostando por fondos que contribuyen activa-
mente a la construccién de una sociedad mas
sostenible. Asimismo, cientos de inversores
britdnicos decidieron participar en una emisiéon
de capital internacional de Triodos Bank.

OTRAS ACTIVIDADES

En 2009, el modelo de banca de Triodos Bank
sigui6 captando el interés general. Prueba de
ello fue el reconocimiento como Banco
Sostenible del Ano en los Premios de Banca
Sostenible Financial Times, celebrados en
Londres en el mes de junio.

Con el objetivo de tener un contacto mas

directo con los clientes, se organizaron varios
actos por el pais, incluyendo una campana
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itinerante en Edimburgo y Leeds. Asimismo,
los clientes actuales y potenciales tuvieron la
ocasion de visitar a empresas clientes de
Londres y Reading, y se organiz6 un acto
especial para asesores financieros en Bristol,
en el marco de la segunda Semana Nacional de
la Inversion Etica.

Triodos Bank lanz6 la web “Know Where Your
Money Goes” (Conozca donde va su dinero),
un nuevo portal de Internet que permite a los
ahorradores ver la localizacién exacta de los
proyectos financiados por Triodos Bank en el
Reino Unido e Irlanda. Esta nueva herramienta
es otro ejemplo interesante de transparencia
bancaria y fomenta la confianza entre ahorra-
dores y prestatarios.

Se celebro la cuarta edicion de los premios a
las mejores empresas sostenibles dirigidas por
mujeres (Women in Ethical Business), en
asociacion con el periédico The Times. El
banco organizo, por segunda vez, un concurso
de fotografia sobre Responsabilidad Social de
las Empresas: Social Vision. En la gala se
mostraron imagenes inspiradoras de iniciativas
sociales de empresas del Reino Unido en una
exposicion hecha para la ocasién, donde
también se presentd el calendario de 2010.

PREVISIONES PARA 2010

Triodos Bank Reino Unido prevé para 2010 un
crecimiento de la cartera de crédito de 77
millones de libras esterlinas, y un aumento de
los recursos captados de 20 millones de libras
esterlinas. Para no perder las interesantes
oportunidades de crédito en el Reino Unido,
la sucursal britanica tiene previsto recibir
temporalmente financiacién de otras empresas
del Grupo Triodos.

Dentro de las actividades destinadas a ampliar
notablemente la base de clientes, se aumentara
la oferta de servicios por Internet, ademas de
expandir la propuesta global para clientes de
banca privada. También se desarrollara la
operativa bancaria para empresas con la
introduccién de una tarjeta de débito.

Al mismo tiempo, se mantendra el control

de costes para garantizar que continda el
crecimiento, incluso con las restricciones del
actual contexto econémico.



Débitos a clientes
Numero de cuentas

Créditos
Numero

Total de balance *
Total de ingresos
Gastos de explotacion

Ajustes por valoraciéon de activos

Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre el beneficio

Beneficio neto

Nudmero de empleados al cierre del ejercicio **

*

386.484
29.683

277.890
879

450.972

10.505

-8.519

-626

1.360
-386

974

78

359.021
28.619

216.855
733

405.380

15.271

-9.774

-326

5.171
-1.489

3.682

88

Los importes se indican antes de la eliminacién de operaciones entre empresas del Grupo Triodos. La cifra correspondiente de 2008 ha sido corregida.

** En 2009, 11 empleados que trabajaban para Investment Management en el Reino Unido se han sumado al equipo de Triodos Investment Management.

Ahora mas que nunca, existe una oportunidad
real para cambiar el sector bancario. La
sucursal britdnica seguird combinando un
crecimiento s6lido con la participacién activa
en el debate sobre el futuro del sector finan-
ciero del Reino Unido y el papel que pueden
desempenar bancos como Triodos Bank en el
desarrollo de un futuro mas sostenible.

Bristol, 24 de febrero de 2010
Charles Middleton, director general

Mds informacion en:
www.triodos.co.uk
www.triodos.co.uk/knowwhereyourmoneygoes
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La tienda Berberia del Sahara y el Sahel vende artesania, ropa, antigliedades y accesorios de ndémadas

del norte de Africa, Oriente Medio y Asia central. Su objetivo consiste en fomentar el comercio justo y
la solidaridad, ademas de divulgar el patrimonio cultural de los ndmadas. Los copropietarios, Marc Pons
y su esposa Cristina Guillén, pidieron un préstamo a Triodos Bank Espafia para ampliar las existencias de

su tienda en Madrid.



a crisis econ6mica ha afectado grave-

mente a la economia espanola en 2009,

con un rapido crecimiento del desempleo
y el colapso del sector de la construccion.
Varias cajas de ahorros regionales han iniciado
o completado procesos de fusién, a pesar de
que el sistema financiero parecia mas estable.
En este dificil contexto socioecon6émico,
Triodos Bank Espana ha gestionado altas tasas
de crecimiento en un ejercicio financiero muy
positivo, contribuyendo a los beneficios totales
del banco.

El rendimiento de Triodos Bank Espana fue
espectacular durante todo el afno y el balance
aumento6 un 38%. El namero de clientes
ascendioé un 57%. Cerca del 40% de nuevos
clientes conocen Triodos Bank por recomen-
dacion de clientes actuales, que son los
verdaderos embajadores del banco. El equipo
espanol ha sabido mantener este crecimiento,
con una gestion profesional y eficiente.

Para satisfacer la elevada demanda, en 2009
Triodos Bank abrio tres oficinas nuevas en las
comunidades de Madrid, Castillay Leén y
Comunidad Valenciana. Ademas, se iniciaron
los preparativos para abrir una nueva oficina
en Aragdn a principios de 2010, que ya estaba
operativa cuando se redactd el presente
informe.

La visibilidad de Triodos Bank se ha visto
reforzada por un gran interés de los medios de
comunicacién y la participaciéon activa en ferias,
conferencias publicas y otros eventos sobre
sostenibilidad, responsabilidad social de las
empresas, economia alternativa y banca ética.

En 2009 finalizaron las obras de remodelacion
bajo criterios sostenibles del edificio de Las
Rozas en Madrid, donde se encuentran los
servicios centrales del banco. El proyecto se
centr6 especialmente en la eficiencia energética.

RESULTADOS DE 2009

El balance total de Triodos Bank Espafna, antes
de eliminar las operaciones entre empresas de

Triodos, crecié un 38%, hasta los 408 millones
de euros. Los débitos a clientes aumentaron 93
millones de euros, a los que se afiadieron otros

11 millones de euros por la ampliaciéon de
capital social. Las previsiones de crecimiento
de los débitos a clientes en 2009 eran de 100
millones de euros. La cartera de crédito
aument6 en 105 millones de euros, por encima
de la cifra prevista de 8o millones de euros.

El namero de clientes aumenté un 57% hasta
superar los 18.000 clientes, por encima del
objetivo marcado del 50%.

La segunda emision de certificados de deposito
para acciones de Triodos Bank en Espana
gener6 una demanda sin precedentes: el patri-
monio neto se increment6 en 11 millones de
euros y se duplico el objetivo inicial.

La visibilidad de Triodos Bank ha aumentado
considerablemente, sobre todo en Internety
radio gracias a las campanas publicitarias,
pero también por los impactos en medios de
comunicaciéon. Un crecimiento continuado pese
a la crisis, el premio Financial Times al Banco
Sostenible del Ano y la apertura de nuevas
oficinas en Madrid, Valladolid, Valencia y
Zaragoza han llamado la atencién de los
medios nacionales y locales, que destacan su
solidez y el éxito de un modelo de banca Gnico
en Espana.

Triodos Bank Espaifia ha participado activa-
mente en los debates sobre banca sostenible en
conferencias pablicas y en los medios, apor-
tando su experiencia en temas sociales,
culturales y medioambientales.

INVERSION CREDITICIA

En 20009, la cartera de préstamos aument6 en
105 millones de euros (39%), hasta alcanzar los
374 millones de euros. Este crecimiento neto
supera con creces el ambicioso objetivo de 80
millones de euros. Cada vez mas empresas y
organizaciones consideran a Triodos Bank
como el socio financiero y sostenible mas
adecuado, especialmente en la agricultura
ecologica, las energias renovables y las
actividades sociales. En 2009, Triodos Bank
firm6 acuerdos importantes con los gobiernos
autonémicos de Andalucia y Cataluna para la
concesion de préstamos a proyectos de agri-
cultura ecolégica y Centros Especiales de
Empleo, respectivamente. Los sectores con los
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que trabaja Triodos Bank apenas han sufrido la
crisis. Unicamente el turismo sostenible ha
experimentado un descenso de la demanda. Los
sectores de actividad prioritarios para el banco,
como la agricultura ecolégica o la energia solar,
se muestran cada vez méas maduros y han
tenido un impacto positivo en la cartera de
crédito. Gracias a ello, la tasa de morosidad del
banco se mantiene por debajo de la media
espanola, incluso invirtiendo en negocios y
sectores innovadores.

Esteban Barroso: “A pesar de la
dificil situacion financiera,
Triodos Bank Espafia ha sabido

combinar un mayor impacto con

un buen rendimiento financiero; ha

obtenido elevados niveles de crecimiento y

ha captado a miles de nuevos clientes”

AHORRO

Los débitos a clientes aumentaron en 93
millones de euros (53%), hasta los 269 millones
de euros. Esta cifra se acerca al objetivo
marcado de 100 millones de euros, a pesar de la
fuerte competencia de las entidades de crédito
espanolas en la captacion de pasivo. El nimero
de clientes aument6 en 6.500 (57%), por
encima de las ambiciosas expectativas del 50%.

La segunda emision de certificados de deposito
para acciones de Triodos Bank Espana tuvo una
demanda sin precedentes y atrajo 11 millones
de euros. Esto superd6 las expectativas, con la
incorporacién de 500 nuevos titulares de
certificados de depdsito a los 300 inversores
espanoles actuales. La emisioén internacional
quedd totalmente suscrita y se cerr6 rapida-
mente, sin poder satisfacer la demanda de
inversores interesados.

En julio de 2009, el banco lanz6 la Cuenta
Triodos Empresa, una cuenta de ahorro para
empresas y organizaciones socialmente respon-
sables, que permite a los clientes donar sus
intereses a organizaciones sociales clave. En
2009 se han incorporado siete nuevas ONG
colaboradoras en la Cuenta Triodos, hasta un
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total de 18. Se trata de grandes organizaciones
que actian en defensa de la ecologia, los
derechos humanos, el comercio justo o la
cooperacion al desarrollo, y comparten con
Triodos Bank la vision de un uso consciente del
dinero para lograr un cambio social positivo.
Triodos Bank también colabora con otras
organizaciones en otros productos de ahorro.
Algunos de ellos son la cuenta de comercio
justo Cuenta Justa, el depodsito verde Ecodepo-
sito y el Depo6sito Actia, un depédsito vinculado
a los derechos humanos.

OTRAS ACTIVIDADES

En noviembre de 2009, la Fundacién Triodos
organizo6 la segunda Conferencia Internacional
sobre Agricultura Ecolégica y Financiacién en
Madrid, dedicada a la fijacion del precio. Mas
de 300 personas asistieron al acto, entre ellos
representantes de organizaciones nacionales e
internacionales del sector de la agricultura
ecoldgica y de las administraciones regionales y
nacionales que trabajan en este sector. Juntos
debatieron sobre el futuro de la agricultura
ecologica.

En 2009, Triodos Bank Espafa continud respal-
dando la Inversion Socialmente Responsable a
través de la empresa Analistas Internacionales
en Sostenibilidad (a1s). La empresa, que forma
parte del grupo Triodos, se fusiond con
Sustainalytics.

PREVISIONES PARA 2010

Las previsiones para Espana en 2010 advierten
que la economia continuara deficitaria, al
tiempo que seguird aumentando la tasa de
desempleo. Debido a la bajada de los tipos de
interés en la zona euro, las entidades bancarias
contemplan un estrechamiento de sus margenes
y una baja rentabilidad de la cartera de crédito.

En 2010, Triodos Bank Espafa seguira centran-
dose en el crecimiento y el acercamiento a sus
clientes, con una mejora de la eficiencia y la
oferta de servicios. Con esta finalidad, se
implementard una nueva plataforma tecno-
logica local y se mejorara la presencia y la
accesibilidad en Internet con una nueva pagina
web y nuevos servicios bancarios online.
Triodos Bank espera aumentar su cartera de
préstamos en mas de 160 millones de euros y
los fondos captados a clientes en mas de 170



Débitos a clientes
Numero de cuentas

Créditos
Numero

Total de balance *
Total de ingresos
Gastos de explotacion

Ajustes por valoracion de activos

Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre el beneficio

Beneficio neto

Numero de empleados al cierre del ejercicio

268.667
26.563

373.838
745

407.555

10.459

-9.644

-401

414
-91

323

80

175.330
17.716

268.565
665

295.665

7.210
-6.457

-123

630

-233

397

61

* Los importes se indican antes de la eliminacién de operaciones entre empresas del Grupo Triodos. La cifra correspondiente de 2008 ha sido corregida.

millones de euros. Ademas, el banco proyecta
atraer un 50% de nuevos clientes. Para lograr
este crecimiento, se implementaran nuevos
procesos de trabajo, ademéas de ampliar las
actividades de Marketing y Comunicacion.

Triodos Bank prevé ampliar y mejorar en 2010
la oferta actual de productos y servicios para
empresas y particulares, con productos
populares como una nueva tarjeta de débito.
Asimismo, Triodos Bank Espaifia tiene previsto
ampliar gradualmente su presencia fisica en el
territorio nacional con nuevas delegaciones
regionales, dar a conocer su modelo Gnico

de banca e intensificar sus alianzas con
organizaciones afines.

Madrid, 24 de febrero de 2010

Esteban Barroso, director general

Mas informacion en:
www.triodos.es
www.sustainalytics.com
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El objetivo principal de la organizacién sin d&nimo de lucro Gesundheitszentrum Marbachshéle e.V. es la

atencién sanitaria y la medicina preventiva. Gracias a la financiacién de Triodos Bank, la organizacion

gestiona un centro de desarrollo para nifios y jovenes, ademas de un estudio de arte.



on la apertura de una sucursal en

Francfort (Alemania) el 1 de diciembre

de 2009, Triodos Bank alcanz6 un hito
importante en su historia. Con este anuncio,
la agencia Triodos Finanz GmbH pasé a consti-
tuirse oficialmente como Triodos Bank en
Alemania. Esta agencia operaba en Francfort
desde 2005 y contaba con una cartera de
préstamos de 64 millones de euros.

Alemania es la economia mas importante de
Europa y posee una larga tradicion en sosteni-
bilidad. El pais es referente en la gestion de
cuestiones medioambientales, especialmente en
el uso de las energias renovables y el reciclaje.
Aunque en Alemania operan otros bancos
sostenibles, su cuota de mercado es inferior

al 1%. La demanda de servicios financieros
sostenibles por parte de un puiblico informado
y comprometido, un desencanto general ante
los bancos comerciales y una fuerte tradicion
social y medioambiental, hacen que las
posibilidades de éxito de la sucursal bancaria
de Triodos Bank en Alemania sean muy
prometedoras.

Unas 400 personas asistieron a un gran evento
de apertura de Triodos Bank en Alemania,
organizado en una antigua iglesia de Francfort.
Durante el acto, se pudo escuchar a algunos de
los clientes de activo existentes, ademas de
presenciar una discusion entre expertos del
sector académico, politico y econdémico sobre
la transformaci6on del capitalismo para crear un
futuro mas sostenible.

Triodos Bank Alemania comienza sus activi-
dades con una plantilla de unos 20 empleados.
En el futuro, prevé ofrecer una seleccion de
productos de ahorro para particulares,
empresas, fundaciones y organizaciones
benéficas alemanas y se incrementara la actual
cartera de préstamos. Asimismo, en 2010 el
banco planea ampliar la cartera de productos
con una cuenta corriente para empresas, fondos
de inversion para particulares e inversores
institucionales, ademas de una cuenta corriente
para particulares.

Francfort, 24 de febrero de 2010

Georg Schuermann,
director general

Alexander Schwedeler,
director general

Mds informacion en:
www.triodos.de
www.95fragen.de
blog.triodos.de
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Cifras clave de Alemania

importes en miles de euros

2008

Débitos a clientes
Numero de cuentas

Créditos
Numero

Total de balance
Total de ingresos
Gastos de explotacion

Ajustes por valoracion de activos

Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre el beneficio

Beneficio neto

Numero de empleados al cierre del ejercicio

* La sucursal alemana abrié el 1 de diciembre de 2009.

La cartera de crédito alemana se transfirio de la sucursal holandesa a la alemana a 1 de enero de 2010. Por tanto,
aqui no se indican los ingresos por intereses. Sin embargo, la tabla ilustra el valor y el numero de préstamos bajo
gestion de la sucursal alemana a partir de 2010.
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Muziekkwartier Enschede es un centro innovador que ofrece espectaculos de musica y teatro. El fondo

Triodos Cultuurfonds ha posibilitado al Ayuntamiento de Enschede, Paises Bajos, financiar el desarrollo

del centro.



a banca privada ofrece un amplio paquete

de servicios financieros y no financieros a

particulares, fundaciones, asociaciones y
entidades religiosas con un alto patrimonio.
La gestion del patrimonio sostenible es la
actividad principal de la Banca Privada Triodos,
que incluye tanto los fondos de inversién como
los servicios de gestion de patrimonio a
particulares. El equipo de analisis de Triodos
Research realiza una selecciéon de las inver-
siones sostenibles.

La Banca Privada Triodos esta presente en los
Paises Bajos y en Bélgica. Triodos Bank presta
servicios de gestion de patrimonio privado
junto con Triodos MeesPierson Investment
Management, una joint venture que combina la
amplia experiencia en gestion de patrimonio de
MeesPierson con la especializaciéon en banca
sostenible de Triodos Bank. En Bélgica, Triodos
Bank colabora con Puilaetco Dewaay Private
Bankers.

RESULTADOS DE 2009

El colapso de los mercados financieros en 2008
tuvo, inevitablemente, un impacto significativo
en los resultados de 2009. Sin embargo, pese a
la dificil situaciéon econémica del primer
semestre, el patrimonio gestionado aumento6 en
mas de 280 millones de euros. En Bélgica, el
patrimonio gestionado era de 38 millones de
euros (un incremento de 16 millones de euros
en 2009), y en los Paises Bajos, de 242 millones
de euros (un incremento de 108 millones de
euros). Ademés del patrimonio gestionado, los
clientes de banca privada de los Paises Bajos
también invierten sus carteras individuales en
fondos de inversion y certificados de depodsito
para acciones de Triodos Bank (un aumento de
42 millones de euros, hasta alcanzar la cifra de
8o millones de euros), y dep6sitos y cuentas de
ahorro (un descenso de 37 millones de euros,
en total 86 millones de euros). La reducciéon de
los depositos y las cuentas de ahorro se debe a
los tipos de interés desfavorables que domi-
naron el mercado durante todo el aiio, por lo
que los clientes optaron por productos de
inversion con un mayor rendimiento.

Tanto en Bélgica como en los Paises Bajos, el
crecimiento de la banca privada procede

mayoritariamente de particulares y organiza-
ciones religiosas. Estos clientes muestran un
creciente interés por el modelo de banca
sostenible de Triodos Bank. Salvo alguna
notable excepcidn, el crecimiento de las
organizaciones sociales y fundaciones no
alcanzo las previsiones. Esto puede deberse

a una reticencia a cambiar de banco en un
periodo de incertidumbre y a la gran competi-
tividad de precios en el mercado. En los

Paises Bajos, la fundacion Oranje Fonds, una
organizacion benéfica de reconocido prestigio,
eligié Triodos Bank para gestionar una parte
considerable de su cartera de inversiones.

Esta organizaciéon benéfica es pionera por su
compromiso de invertir toda su cartera en
activos sostenibles y/o asociados a su actividad
social, manteniendo un rendimiento financiero
en condiciones de mercado.

Tras perder un 37% en 2008, la cartera de patri-
monio sostenible recuper6 un 34% en 2009.
Esto supone un 7,6% de rendimiento adicional
en comparaciéon con el mercado representado
por el indice mundial msci, superando el indice
por cuarto ano consecutivo. Desde que se inici6
la joint venture con MeesPierson en 2006, la
cartera de patrimonio de Triodos Bank ha
obtenido un rendimiento positivo del 7%,
frente al -15% del indice MscI.

En 2009, las inversiones en renta fija mejoraron
la rentabilidad en comparaciéon con el ejercicio
anterior. El afio 2008 resulto critico y las
carteras de obligaciones tuvieron un rendi-
miento inferior al indice de referencia. En
2009, con la estabilizaciéon de los mercados
financieros, el rendimiento mejord notable-
mente. Excluyendo las inversiones en los
sectores social y cultural, las inversiones en
renta fija tuvieron un rendimiento positivo del
9,7%. Si se incluye los fondos de inversion
sociales y culturales, este rendimiento fue del
6,9%. El indice de referencia de las inversiones
en renta fija se quedo en un 5,0% en 2009.
Desde el 1 de enero de 2006, la cartera de renta
fija ha obtenido un rendimiento del 15,4%,
frente a un 16% del indice de referencia.

El ano 2009 fue excepcional para los tres tipos

de inversiones que realiza la Banca Privada
Triodos (acciones, obligaciones, alternativas),
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que obtuvieron resultados positivos. Las inver-
siones alternativas, que por ahora sélo se
ofrecen en los Paises Bajos, tuvieron un rendi-
miento del 2,6%. Esta cifra es resultado de un
excelente rendimiento del fondo Triodos Fair
Share Fund y un rendimiento satisfactorio del
fondo inmobiliario de Triodos, frente a un
negativo rendimiento durante todo el ano de
los fondos que invierten en empresas cotizadas.
También en 2009, Triodos lanz6 el Triodos
Microfinance Fund, un fondo de microcréditos
analogo al Fair Share Fund destinado al sector
institucional (y semi institucional) europeo y a
los inversores particulares no residentes en los
Paises Bajos.

Albert van Zadelhoff: “La Banca
Privada Triodos se distingue por ser

un proveedor fuerte y sostenible de

servicios bancarios y gestién de
patrimonio. El banco responde de forma activa
y positiva ante la dificil situacién actual, y esto

beneficia a los grupos de interés”

TRIODOS MEESPIERSON

Triodos MeesPierson Sustainable Investment
Management gestiona el patrimonio sostenible
de los clientes de Triodos Bank y de Mees-
Pierson. El conjunto del patrimonio gestionado
de Triodos y MeesPierson se recuper6 del
descenso registrado en 2008. A finales de 2009,
gestionaba 815 millones de euros, en compara-
cién con los 671 millones del ano anterior.

Los inversores particulares fueron nuevamente
quienes mas contribuyeron al crecimiento, por
encima de las organizaciones sociales y las
fundaciones. Los ingresos de la joint venture
se reactivaron con la introduccién de servicios
de asesoramiento de gestion patrimonial
sostenible que Triodos MeesPierson ofrece a
ABN AMRO.

OTRAS ACTIVIDADES

Como en anos anteriores, la Banca Privada
Triodos ha presentado su experiencia a posibles
clientes semi institucionales. Ademas de parti-
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cipar de nuevo en la conferencia anual de
organizaciones benéficas de los Paises Bajos,
Civil Society, Triodos Bank formé parte del
comité preparatorio del primer taller sobre
sostenibilidad de la Asociacion de Fundaciones
Holandesas (FIN). Asimismo, Triodos Bank fue
la Gnica entidad bancaria presente en la feria
de organizaciones catblicas. Las organizaciones
sociales son cada vez més conscientes de que su
politica de inversion forma parte integral de su
mision social. En este sentido, Triodos Bank se
perfila como su socio financiero idéneo. El
banco continuara buscando trabajar con este
tipo de organizaciones. Las reuniones cele-
bradas en los Paises Bajos y Bélgica para
futuros titulares de certificados de depdsito
tuvieron un gran éxito. En ellas, se debatio
sobre la banca sostenible y el papel de los
clientes semi institucionales, y se consigui6 un
elevado nivel de inversion en certificados de
deposito para acciones de Triodos Bank por
parte de los clientes de la Banca Privada
Triodos.

En el segmento financiero, la integracién de
una parte de las actividades de asesoramiento
patrimonial de la sucursal holandesa provoco
un descenso provisional del resultado neto de
la Banca Privada en los Paises Bajos. En
Bélgica, los resultados de la banca privada y
personal estan integramente consolidados en
las cuentas de la sucursal.

PREVISIONES PARA 2010

La Banca Privada Triodos reforzara su interés
por llegar a inversores particulares con un alto
patrimonio. Este segmento del mercado se
muestra cada vez mas critico con la conducta
social de su banco, se preocupa por su impacto
en la sociedad y el medio ambiente, y sabe que
Triodos Bank constituye una alternativa
positiva.

Aunque 2009 ha sido un afto muy favorable
para los inversores, todavia no se ha reactivado
la tendencia general a aumentar las inversiones
patrimoniales. Al mismo tiempo, los ahorros
son cada vez menos atractivos. Se espera que
esta tendencia se prolongue en 2010, por lo que
habra un mayor interés por las inversiones
alternativas. La propuesta de una banca
sostenible integrada, que ofrece una gestion
del patrimonio y de la liquidez de forma
totalmente sostenible, es lo que distingue a



Cifras clave de la Banca Privada Triodos

importes en miles de euros

2009 2008

Fondos gestionados* 280.394 156.581
Total de ingresos 1.676 1.565
Gastos de explotacién -1.769 -1.631
Resultado antes de impuestos -93 -66
Impuesto sobre el beneficio 29 25
Beneficio neto -64 -41
Numero de empleados al cierre del ejercicio ** 8 6

* Incluido el 50% de los fondos gestionados de Triodos MaesPierson Sustainable Investment Management, de acuerdo con los criterios de inversion
de Triodos.
** Se excluyen los empleados de Triodos MeesPierson Sustainable Investment Managament (2009: 5 empleados, 2008: 6 empleados).

Triodos Bank de sus competidores, y constituye
la clave de su crecimiento. Con esta perspec-
tiva, se espera superar los 500 millones de
euros de patrimonio gestionado en 2010. En
términos financieros, se espera reducir las
pérdidas operativas del afio en los Paises Bajos,
y obtener rentabilidad en 2o011.

En Bélgica, la Banca Privada Triodos ampliara
sus actividades actuales centrandose principal-
mente en la gestiéon de patrimonio privado.
Ademas, se realizara un estudio de viabilidad
sobre la introduccién de servicios de banca
privada en el Reino Unido.

Zeist, 24 de febrero de 2010
Albert van Zadelhoff, director general

Mads informacion en:
www.mscibarra.com
www.verenigingvanfondsen.nl
www.civilsociety.nl

TRIODOS BANK - INFORME ANUAL 2009
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Un granjero del valle de Ferghana, en Kirguizia, suministra algodén ecolégico a la Bio Farmers Public
Union (Asociacién Publica de Agricultores Ecoldgicos). Esta organizacion de exportacion da acceso al
mercado internacional del algoddn a sus mas de 800 miembros. Gracias a la financiacién comercial del
Triodos Sustainable Trade Fund, Bio Farmers puede pagar directamente a sus miembros cuando

entregan la produccioén.



riodos Investment Management es la

filial de Triodos Bank responsable de

gestionar los fondos de inversion de
Triodos. Mediante estos fondos, los inversores
particulares e institucionales tienen la posibi-
lidad de invertir de forma directa en sectores
como los microcréditos, bienes inmuebles
sostenibles, energias renovables, agricultura
ecologica, tecnologia ambiental y entidades
culturales. También se invierte en empresas que
cotizan en Bolsa y que ofrecen productos y
servicios sostenibles o que destacan en su
sector por sus politicas sociales y medioam-
bientales y, de ese modo, contribuyen al desa-
rrollo sostenible.

Los fondos de inversién para el segmento mino-
rista, orientados a los inversores particulares, se
ofrecen a través de una serie de entidades,
incluyendo las sucursales de Triodos Bank. En
el caso de los fondos institucionales, se
mantiene un contacto directo con los inver-
sores. En la pagina 55 se puede consultar el
resumen de los balances totales de estos fondos.

Las actividades de Triodos Investment Manage-
ment se organizan en torno a los siguientes
temas: Energia y Clima, Capital privado,
Mercados emergentes, Mercado inmobiliario e
Inversion Socialmente Responsable.

A finales de junio de 2009, Triodos Bank
complet6 la fusién juridica de Triodos Fonds
Management Bv y Triodos Investment Manage-
ment BV, que contintan funcionando bajo el
nombre de Triodos Investment Management.
Esta fusién permite combinar mejor las activi-
dades de inversion de Triodos Bank y produce
beneficios de escala. Ademas, permite crear
sinergias en cuanto a los conocimientos y la
experiencia en la gestion y distribuciéon de
fondos y en la inversion. En la practica, esta
fusion fue efectiva en la organizacion a partir
del 1 de enero de 2009.

En 2009, el patrimonio gestionado por los
fondos de inversion Triodos aument6 en 372
millones, hasta los 1.591 millones de euros, un
aumento del 31% (2008: reduccién del 6%.)

El crecimiento se registr6 principalmente en el
segundo semestre y en todos los sectores.
También fue notable la cuantiosa entrada de
dinero registrada en los tres fondos de inver-

sion para el sector minorista que gozan de
ventajas fiscales: Triodos Groenfonds, Triodos
Cultuurfonds y Triodos Fair Share Fund, que
obtuvieron unos 220 millones de euros en total
durante el ano. Ademas, la constituciéon del
fondo Triodos sicav 11 - Triodos Microfinance
Fund y la recuperacion de los mercados
bursatiles en todo el mundo contribuyeron al
crecimiento. Con esta nueva incorporaciéon en
la oferta de inversiones, el nimero de fondos
de inversion gestionados pas6 de 22 a 23.
Asimismo, durante el afio se realizaron diversas
colocaciones privadas y se prepararon futuros
desarrollos. Todos los fondos tuvieron un
rendimiento muy similar a sus directos
competidores o al indice de referencia, salvo
algunas excepciones en que fueron claramente
superiores.

Hans Schut: “Luchar contra

el cambio climatico requiere

un esfuerzo comun de todos
los grupos de interés, guiados por los
Gobiernos y con el apoyo del sector
financiero en la transicion hacia un

futuro sostenible”

ENERGIA Y CLIMA

Las inversiones de capital internacionales en
los sectores de energia y medio ambiente de
Triodos Bank, y las actividades de préstamo en
el ambito energético, son responsabilidad
conjunta del equipo de expertos europeo y los
equipos especializados para cada fondo. Su
prioridad es contribuir al maximo en la lucha
contra el cambio climatico, con un enfoque
claro hacia la reducciéon de la demanda de
energia y el fomento de las energias renovables,
asi como proyectos de gas natural de aplicacion
descentralizada y con una elevada eficiencia.

En las decisiones de inversiéon y financiaciéon de

los distintos fondos gestionados, Triodos
Investment Management se orienta por criterios
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de sostenibilidad y medio ambiente, asi como
por criterios sociales y financieros. Triodos
Bank suele aplicar criterios mas estrictos que
otras entidades del mercado por su enfoque
integrado, que no s6lo toma en cuenta el
proyecto especifico para el que se solicita la
financiacion, sino también las actividades
asociadas en la cadena de valor afiadido.
Triodos Bank también emprende y promueve
iniciativas que contribuyan al debate sobre el
cambio climatico.

La cartera total de capital y préstamos en
energias renovables de Triodos Bank en Europa
esta formada por 275 proyectos. La capacidad
total de produccion de electricidad de origen
renovable es de 950 Mw, que contribuyen a
evitar unas 800.000 toneladas de emisiones de
CO» al ano. De estos proyectos, 164 son de
energia eblica, 82 de energia fotovoltaica, 14 de
biomasa y 18 son pequenos proyectos hidricos.

TRIODOS GROENFONDS (PAISES BAJOS)

El fondo verde Triodos Groendfons es el fondo
de inversion Triodos mas importante para los
inversores particulares holandeses y el mas
antiguo de su clase en los Paises Bajos. El
fondo se acoge al régimen fiscal holandés para
inversiones de caracter medioambiental.
Triodos Groenfonds financia proyectos de
energias renovables, agricultura ecoloégicay
conservacion de la naturaleza. Aproximada-
mente la mitad de la cartera se destina a la
financiacion de proyectos de energia edlica, e
incluye también inversiones en energia proce-
dente de biomasa. La mayor parte de la otra
mitad se centra en los sectores de la agricultura
ecologica y el mercado inmobiliario sostenible.

La cartera consta de 85 proyectos energéticos,
con una capacidad de produccion eléctrica de
origen renovable de aproximadamente 400 Mw,
contribuyendo a reducir las emisiones de CO»
en unas 375.000 toneladas anuales. A 31 de
diciembre de 2009, el 75% del capital del fondo
estaba invertido en proyectos reconocidos
oficialmente como de interés medioambiental.
El fondo confia en aumentar su impacto, en
particular, mediante la financiacién de nuevos
proyectos de agricultura ecolégica y proyectos
tecnoloégicos innovadores que contribuyen a
diversificar las energias renovables y a mejorar
la eficiencia energética. En 2009, el fondo
registr6 un aumento de capital del 23%, hasta
los 582 millones de euros, y obtuvo un rendi-
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miento del 2,8% (excluyendo la ventaja fiscal
del 2,5% para inversiones de caracter medio-
ambiental para inversores particulares).
Ademas, el trabajo de Triodos Groendfonds
recibié un mayor reconocimiento con la
concesion del premio Dutch Fp Morning Star
de 2009.

TRIODOS SICAV II-TRIODOS RENEWABLES
EUROPE FUND (EUROPA)

El fondo europeo de energias renovables
Triodos Sicav II-Triodos Renewables Europe
Fund, con sede en Luxemburgo, se constituyd
en 2006 con el fin de invertir en proyectos de
energias renovables de alcance europeo. En el
fondo participan inversores particulares y
profesionales, que invierten en pequefias y
medianas empresas productoras de energias
renovables que no cotizan en Bolsa. Ofrece
capital de riesgo adicional a través de participa-
ciones o préstamos subordinados, para ayudar
a completar la financiaciéon de los proyectos.
Como inversor activo en iniciativas de energia
edlica y solar y en centrales de biomasa en
Europa, el fondo pone en valor sus més de 30
anos de experiencia en la financiacion de
proyectos de energias renovables. El fondo es
abierto y tiene un horizonte de inversiéon a
largo plazo. En 2009, el fondo creci6 hasta
alcanzar los 32 millones de euros, invirtié en
cinco paises y obtuvo un rendimiento anuali-
zado del 4,6%. La cartera consta de 15
proyectos, con una capacidad de producciéon de
electricidad de origen renovable de unos 120
mw, reduciendo asi unas 125.000 toneladas de
CO, al afio que de otro modo contribuirian al
cambio climatico.

TRIODOS RENEWABLES PLC (REINO UNIDO)
El fondo Triodos Renewables se constituyd en
1994 (la empresa se fundod en 1994 y en 1995 se
realiz6 la primera emision de acciones) para
ofrecer a inversores privados y profesionales
del Reino Unido la oportunidad de invertir
directamente en fondos de energias renovables,
principalmente en su pais. En 2009, Triodos
Renewables lanz6 la quinta emision de
acciones y aumento6 el capital propio en 26
millones de libras esterlinas. La empresa
invierte sobre todo en explotaciones edlicas,
pero también posee acciones en una empresa
de tecnologia de energia mareomotriz y una red
de distribuciéon de calor residual. Ademas,
desarrolla diversos proyectos. A finales de
2009, la empresa habia realizado seis inver-



siones y habia registrado un rendimiento anual
del 7,2%. El conjunto de todos los proyectos
tiene una capacidad de produccién de 33 mw, lo
que supone un ahorro de 35.000 toneladas de
emisiones de CO5 al ano.

AMPERE EQUITY FUND (EUROPA)

El fondo Ampere Equity Fund se constituy6 a
finales de 2007. Sus accionistas son inversores
institucionales, algunos de los cuales son
importantes fondos de pensiones. El capital
comprometido asciende a 320 millones de
euros, gran parte del cual estid disponible para
nuevas inversiones. El fondo invierte capital
principalmente en grandes proyectos edlicos y
de energia solar de Europa Occidental.
Colabora en calidad de coaccionista con presti-
giosos proveedores de proyectos europeos y
posee centrales eléctricas. El fondo ha realizado
inversiones en el Benelux, Alemania y Espana,
y tiene en su totalidad una capacidad de
produccion de energia de origen renovable

de 75 Mw, con lo que se evitan unas 90.000
toneladas de emisiones de CO» al afio.

TRIODOS RENEWABLE ENERGY FOR
DEVELOPMENT FUND (PAISES EN ViAS DE
DESARROLLO)

La fundacion Triodos Renewable Energy for
Development Fund concede financiaciéon a
fondos regionales e intermediarios en paises
en vias de desarrollo, que a su vez financien
empresas o proyectos de energias renovables.
El fondo no ha crecido debido a la falta de
financiacion por parte del Gobierno de los
Paises Bajos. Por el mismo motivo, no pudo
materializarse un nuevo vehiculo publico de
inversion privada. La Conferencia de Copen-
hague sobre el Cambio Climatico reafirmé la
importancia de estos fondos de inversion para
energia sostenible en paises en vias de
desarrollo. Triodos Bank sigue buscando
nuevas oportunidades en este sector.

FUNDACION TRIODOS CLIMATE CLEARING
HOUSE (PAISES BAJOS)

La fundacion Triodos Climate Clearing House,
constituida en 2000 como una plataforma para
el registro y el comercio de créditos de CO, a
partir de proyectos de silvicultura sostenible,
se cerr6 a finales de 2009. La plataforma servia
para catalizar las actividades voluntarias de
compensacion de las emisiones de didxido de
carbono.

SUSTAINABLE ENERGY FUND (PAISES BAJOS)
En 2009, Triodos Bank y BNG establecieron un
plan para crear un vehiculo de inversiéon
publico en el sector de la energia sostenible
comercializado en los Paises Bajos. Triodos
Bank sondeara el interés de los organismos
provinciales y municipales para invertir en este
fondo, que aspira a reducir las emisiones de
CO» y contribuir a los objetivos sobre energias
renovables de 2020 y en el futuro. El fondo
pretende eliminar las reticencias del sector
financiero a financiar las multiples iniciativas
existentes en el sector de la energia limpia y el
ahorro energético. Varias provincias y munici-
pios han retirado sus inversiones de los servi-
cios publicos regionales y podrian reinvertir en
este fondo como una alternativa sostenible.

El nuevo fondo ofrecerd una seleccion de
productos financieros y objetivos como el
ahorro de energia, las energias renovables y
otras iniciativas locales relacionadas con

la energia.

PREVISIONES PARA 2010 DE LOS FONDOS DE
INVERSION DE ENERGIA Y MEDIO AMBIENTE
Triodos Investment Management confia en que
la financiacién de las energias renovables y el
ahorro energético continten con su tendencia
al alza. Triodos Groenfonds prevé un fuerte
crecimiento de su capital en 2010. Triodos
Renewable Europe Fund espera crecer un 40%
en 2010, hasta los 45 millones de euros. Ampere
Equity Fund espera haber invertido mas del
60% de su capital comprometido antes de
terminar el afio 2010. Asimismo, Triodos Bank
prevé tener en pleno funcionamiento el nuevo
Sustainable Energy Fund de los Paises Bajos.

CAPITAL PRIVADO

Triodos Bank también financia a grandes
companias con una visiéon sostenible, invir-
tiendo en su capital social. Triodos Bank
conoce y comparte los objetivos sociales de
estas empresas, que con su actividad crean un
impacto social y medioambiental positivo. El
banco ofrece a estos clientes institucionales
soluciones a largo plazo: ya sea a través de sus
fondos propios, invirtiendo directamente y
participando de forma activa con un tipo de
capital riesgo maés seguro; o en calidad de
asesor principal, a través de una orden de
financiacion corporativa para obtener la
combinacién de capital méas adecuada.
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TRIODOS VENTURES (EUROPA)

Triodos Ventures, filial de la fundacién inde-
pendiente Triodos Holding, posee una serie de
participaciones en bancos asociados a Triodos
Bank en Europa. Ademas, Triodos Ventures
invierte en diversas iniciativas sostenibles

que buscan un avance significativo en areas
especificas. El fondo también invierte en una
seleccion de empresas sostenibles de prestigio.
En 2009, financi6 las actividades de desarrollo
del proyecto inmobiliario de Triodos Bank. A
finales de 2009, la cartera de Triodos Venture
contaba con unos 30 proyectos.

James Vaccaro: “"Ofrecer
servicios de asesoramiento sobre
financiacién corporativa a

empresas internacionales permite

al banco ampliar su cartera de clientes en

areas que no coinciden exactamente con sus

perfiles de inversién y aumenta el impacto

en todo el mundo”

TRIODOS EIS GREEN FUND (REINO UNIDO)

El fondo verde Triodos Eis Green Fund se
constituy6 para el ejercicio fiscal 2008/2009 en
el Reino Unido y capt6 1,5 millones de libras
esterlinas. Invierte en una cartera de empresas
sostenibles britanicas con un gran potencial de
crecimiento, que pueden proporcionar un
elevado rendimiento a los inversores de los
siguientes sectores: producciéon y tecnologia de
energias renovables, eficiencia energética, estilo
de vida sostenible, productos y tecnologias con
baja emision de carbono y reciclaje y reducciéon
de residuos. El segundo Triodos E1s Green Fund
(Triodos e1s Green Fund 11) esta abierto para las
inversiones hasta el 9 de abril de 2010.

TRIODOS SOCIAL ENTERPRISE FUND (REINO
UNIDO)

El fondo social Triodos Social Enterprise Fund
(anteriormente Triodos Opportunities Fund)
invierte en empresas con gran impacto social y
que son rentables, ademas de asesorarlas en sus
planes de crecimiento. El fondo capt6 cerca de
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4 millones de libras esterlinas en 2009, tras su
constitucion en 2007. El fondo aglutina a inver-
sores responsables que desean hacer inver-
siones utiles en empresas sociales promete-
doras. Su misién consiste en proporcionar
rendimiento social y financiero a sus inversores
mediante el afianzamiento de la nueva genera-
cion de empresas sociales pioneras.

TRIODOS VENTURE CAPITAL FUND (EUROPA)
Este fondo de capital riesgo se constituy6 en
2001 con accionistas profesionales e institucio-
nales y con una duracién prevista de diez anos.
A 31 de diciembre de 2009, la cartera de fondos
contaba con un proyecto y esta previsto
concluirlo en los proximos anos.

PREVISIONES PARA 2010 DEL CAPITAL
PRIVADO

Segtn las previsiones, Triodos Bank registrara
un crecimiento gradual tanto en la actividad de
capital riesgo social y medioambiental como en
el capital privado y prevé un aumento del 16%,
de 20 a 23 millones de euros, en el capital
invertido en la actividad de inversiones de
impacto.

BANCA CORPORATIVA

En 2009, se cre6 un nuevo departamento de
banca corporativa para asumir parte de las
actividades de asesoramiento que Triodos Bank
presta a empresas sostenibles, principalmente
en relacion con la captacion de capital para
financiar el crecimiento. Varios clientes, tanto
del Reino Unido como de otros paises, han
solicitado los servicios de este area, que prevé
ampliar su cartera de servicios, desde la
estructuracién de ofertas minoristas y
colocaciones institucionales hasta el asesora-
miento sobre temas empresariales, como las
fusiones y adquisiciones y la reestructuraciéon
empresarial.

Uno de los clientes corporativos mas antiguos
del banco, Ethical Property Company, aseso-
rada por Triodos Bank desde su primera
emision de acciones en 1999, se expandid
recientemente en un vivero de empresas de
Bruselas a través de una empresa filial europea.
Triodos Bank Bélgica realiz6 con éxito la
emision de acciones privadas de Ethical
Property Europe, una empresa inmobiliaria
especializada en oficinas con valor anadido
social y medioambiental. Esta inversion privada



supero6 las expectativas, captando 2,7 millones
de euros, en su mayoria procedentes de
inversores particulares.

MERCADOS EMERGENTES

Las actividades en los mercados emergentes
comprenden la gestion de fondos internacio-
nales que invierten en microcréditos y
comercio justo en paises en vias de desarrollo
de América Latina, Africa, Asia y Europa del
Este. El objetivo de los fondos es contribuir al
desarrollo de un sector financiero sostenible en
estos paises y promover el comercio justo y la
exportacion de los productos con certificado
ecolégico. La concesién de microcréditos y la
financiacion del comercio justo son instru-
mentos eficaces para luchar contra la pobreza
en los paises en vias de desarrollo.

MICROCREDITOS

La crisis financiera de 2009 también afect6 a
las entidades de microcrédito (emc) de todo el
mundo, en mayor o menor medida segin el
pais y la region. En general, el crecimiento de
las EMc y, por tanto, la demanda de financia-
cion en forma de préstamos y capital social, se
redujo considerablemente en comparacién con
2008. A pesar de la disminucién de la demanda,
los cuatro fondos registraron un crecimiento
notable. Actualmente, los cuatro fondos son
accionistas de 19 de los principales bancos y
entidades de microcrédito del mundo. Algunos
altos cargos y directores generales de Triodos
Bank son miembros de los Consejos de
Administracion de estas entidades, aportando
su valioso conocimiento y experiencia en el
ambito de la banca sostenible. En 2009, los
cuatro fondos financiaron a 82 entidades de
microcrédito en 40 paises.

Una de las prioridades clave de este fondo de
Triodos Bank es favorecer el intercambio de
conocimientos y experiencias entre las distintas
entidades de microcrédito del mundo. En este
sentido, en noviembre de 2009 Triodos
Investment Management organizé un taller
internacional con representantes de algunos de
los bancos de microcréditos de Africa, América
Latina y Asia en los que invierte. En esta
ocasion, los temas a debate fueron el papel de
estas entidades en la prestaciéon de servicios
basicos como energia limpia, vivienda, educa-
cién y agua y saneamiento. El debate también
se centr6 en la proteccion de los clientes de

microcréditos, especialmente en la fijacién
transparente de precios y en como evitar el
sobreendeudamiento.

TRIODOS SICAV II-TRIODOS MICROFINANCE
FUND (EUROPA)

En marzo de 2009, Triodos Bank constituy6 el
Triodos Microfinance Fund, un nuevo subfondo
enmarcado en la estructura sicav-11, orientado a
inversores institucionales de los Paises Bajos y
el Reino Unido. Este fondo ha tenido un primer
cierre de 22 millones de euros y esta abierto a
inversores institucionales y clientes de banca
privada de todo el mundo. Las aportaciones de
nuevos inversores aumentoé el capital en un
79%, hasta los 39 millones de euros a finales de
2009. La cartera de microcréditos alcanz6 los 22
millones de euros, el 56% del capital del fondo,
que se invirti6 en instituciones de microcrédito
en 10 paises de América Latina, Asia, Africay
Europa del Este.

' Marilou van Golstein
- i
ol Brouwers: “El futuro del
a mundo dependera de cobmo

invirtamos el dinero hoy. Si queremos un
futuro sostenible, mas inversores deberan
aumentar el impacto de sus inversiones.
Con Triodos Investment Management,

esto es posible”

TRIODOS FAIR SHARE FUND (PAISES BAJOS)
Triodos Fair Share Fund también experimentd
un fuerte crecimiento aumentando su capital en
un 38%, pasando de 60 millones de euros a 83
millones de euros a finales de 2009. En los
Paises Bajos, los inversores de este fondo gozan
de una ventaja fiscal por tratarse de inversiones
en proyectos sociales y éticos. En 2009, el
fondo alcanz6 un rendimiento excepcional-
mente bueno del 12%, excluyendo la ventaja
fiscal del 2,5% para los inversores particulares.

FUNDACION TRIODOS-DOEN (PAISES BAJOS)
La Fundacién Triodos-Doen surge en 1994 de la
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asociacion entre Triodos Bank y la Fundaciéon
Doen. Este fondo invierte en entidades de
microcrédito con un elevado perfil de riesgo y
concede financiacién en moneda local. En
2009, el fondo aumento6 su capital de 23% a
69 millones de euros.

HIVOS-TRIODOS FUND (PAISES BAJOS)
Triodos Bank y la Fundacién Hivos constitu-
yeron conjuntamente el Fondo Hivos-Triodos
en 1994. Gracias a su estructura no lucrativa y a
la cooperaciéon con Hivos, este fondo puede
asumir riesgos superiores a la media que favo-
recen la inversiéon innovadora. Invierte en enti-
dades de microcrédito con un elevado perfil de
riesgo y concede financiacién en moneda local.
En 2009, el capital del fondo se mantuvo en

45 millones.

Bas Ruter: “Hoy hablamos de
resolver multiples crisis globales.
Obrar de acuerdo a nuestras

decisiones sera una condicioén previa

para que las préoximas generaciones tengan una

mejor calidad de vida”

FINANCIACION PARA EL COMERCIO JUSTO Y
SOSTENIBLE (EUROPA)

El ejercicio de 2009 fue el segundo afio de acti-
vidad del fondo Triodos Sustainable Trade
Fund. Este fondo concede créditos comerciales
a cooperativas y explotaciones agricolas de
particulares en vias de desarrollo, que compran
directamente productos a los agricultores. Estos
créditos comerciales pueden ser préstamos a
corto plazo y aseguran que los productores
reciben un precio justo. En 2009, el fondo
desembolsd un importe de casi 9 millones de
euros, que permitié conceder 21 préstamos a 22
cooperativas y explotaciones agricolas de parti-
culares en 17 paises para 13 productos distintos,
como el café, el algodon, la soja, el aceite de
oliva, el sésamo y el azuicar. El Fondo de
Comercio Justo y Sostenible Triodos recibe la
mayor parte de la financiaciéon a través de una
linea de crédito concedida por Triodos Bank.
Las fundaciones Hivos e 1cco fueron los

50

garantes de la financiacién, haciendo posible el
lanzamiento del fondo en 2008. En 2009, el
Gobierno holandés, a través de su programa
Millenium Agreement; el Gobierno suizo, la
Fundacién Felicitas y la Fundacién G-star Raw
Denim aportaron garantias y financiacién
adicionales. unITAID (Organizacién Mundial de
la Salud) también particip6 en el fondo, para
financiar la produccién de artemisa, un
ingrediente vegetal esencial para fabricar
medicamentos antipaltdicos. El parasito de la
malaria es resistente a todos los medicamentos
antipaladicos que no contienen artemisa. El
primer desembolso en este sector esta previsto
para principios de 2010.

PREVISIONES PARA 2010 DE LOS MERCADOS
EMERGENTES

Los fondos Triodos sicav-11 Triodos Micro-
finance Fund, Triodos Fair Share Fund, Funda-
cion Triodos-Doen y Stichting Hivos Triodos
Fonds prevén un crecimiento de al menos 39
millones de euros, hasta alcanzar los 265
millones de euros en 2010. Triodos Sustainable
Trade Fund prevé crecer aproximadamente en
5 millones de euros, hasta alcanzar los 14
millones de euros.

MERCADO INMOBILIARIO

Las actividades en el ambito de los bienes
inmuebles han crecido ano tras ano desde el
lanzamiento del fondo inmobiliario Triodos
Vastgoedfonds hace cinco anos. Estas activi-
dades incluyen actualmente la financiacién,
desarrollo e inversién en inmuebles cons-
truidos o mantenidos de forma sostenible. Pese
a las circunstancias desfavorables del mercado,
en 2009 la actividad del banco creci6é en todos
los segmentos. El banco se beneficié de una
vision clara y ambiciosa de la sostenibilidad en
el mercado inmobiliario, combinada con una
mayor sensibilidad general hacia la necesidad
de actuar contra el cambio climatico. En este
sentido, la crisis inmobiliaria experimento

una subida y el mercado apost6 por la
sostenibilidad. Triodos Bank se ha centrado en
gestionar de forma profesional estas tendencias
contradictorias.

TRIODOS VASTGOEDFONDS (PAISES BAJOS)
El fondo inmobiliario Triodos Vastgoedfonds
no pudo evitar verse afectado por la caida del
mercado inmobiliario de los Paises Bajos.

Como consecuencia de la dificultad creciente



para obtener financiacién para transacciones en
el mercado inmobiliario, el valor del espacio
para oficinas se vio sometido a mucha presion.
El fondo pudo eludir parcialmente estas dificul-
tades gracias a los contratos de alquiler de larga
duraciéon con arrendatarios con capacidad de
pago y a la ausencia de inmuebles vacios.

Pese a todo, a finales de 2009 el valor de los
inmuebles apuntaba a la baja. El rendimiento
calculado en funcion de la cotizacién bursatil
fue del -8,2%. Pese al clima desfavorable del
mercado, el fondo aumentd un 11% sus acciones
en circulacion. La cartera de inversiéon aumento
hasta los 82 millones de euros, en parte gracias
a una adquisicién por valor de 5 millones de
euros y una venta por valor de 1,4 millones

de euros.

DESARROLLO INMOBILIARIO (PAISES BAJOS)
El interés por los servicios de desarrollo
inmobiliario del banco continu6 al alza durante
el afio. La inversion en bienes inmuebles soste-
nibles fue la tendencia mas dominante de un
mercado inmobiliario constantemente bajo
presion. El conocimiento de la marca y el creci-
miento del negocio aumentaron gracias a la
obtencion del premio al promotor de proyectos
inmobiliarios més sostenible de los Paises
Bajos. La gestion del riesgo y la coordinacion de
las actividades de desarrollo y de gestion de las
inversiones son puntos de atencién importantes
para el futuro, teniendo en cuenta el creciente
interés y la situacion critica del mercado. A
finales de 2009, Triodos Real Estate Develop-
ment participaba o trabajaba en el desarrollo de
30 proyectos sostenibles.

PREVISIONES PARA 2010 DEL MERCADO
INMOBILIARIO

Para 2010, Triodos Investment Management
estima que la complicada situacién por la que
atraviesa el mercado inmobiliario continuara al
menos hasta el verano. Posteriormente, en el
segundo semestre del afio es posible que se
estabilice o se recupere ligeramente. En general,
se espera un crecimiento continuado de las
actividades inmobiliarias. Pese a la situaciéon
del sector, Triodos Bank también prevé que el
fondo Triodos Vastgoedfonds mantenga el
crecimiento registrado en 2009. Finalmente,

se prepararé el lanzamiento de un fondo para
invertir en oficinas institucionales sostenibles
orientado al mercado holandés.

INVERSIONES CON RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Las actividades de Inversiéon Socialmente
Responsable (1sr) consisten en la gestion de
fondos de inversion con distribucién interna-
cional que invierten en empresas cotizadas de
todo el mundo. Por una parte, se invierte en
acciones y obligaciones de multinacionales que
destacan por sus buenas politicas sociales y
medioambientales y que operan con responsa-
bilidad social. Por otra parte, se invierte en
acciones de empresas innovadoras de rapido
crecimiento que, con sus productos, contri-
buyen a proteger el clima y fomentar un estilo
de vida sano y respetuoso con la naturaleza.
Los fondos tienen un doble objetivo: en primer
lugar, estimular a las empresas para que
orienten sus actividades de manera cada vez
mas sostenible; en segundo lugar, los fondos
ofrecen al inversor la posibilidad de invertir en
empresas que cumplan estrictos criterios de
sostenibilidad en sus productos y procesos de
negocio, considerando a la vez un rendimiento
competitivo en el mercado de valores.

TRIODOS MEERWAARDE AANDELENFONDS
(PAISES BAJOS) Y TRIODOS VALUES EQUITY
FUND (EUROPA)

El fondo de renta de valor afiadido Triodos
Meerwaarde Aandelenfonds se ofrece en los
Paises Bajos desde 2000 y aplica la misma
estrategia de inversion que el fondo Triodos
Values Equity Fund, que se distribuye desde
2007 en Bélgica, Dinamarca y Luxemburgo.
Ambos fondos invierten en acciones de multi-
nacionales de todo el mundo.

Como consecuencia de la recuperaciéon general
de las Bolsas en el mercado de valores, tras
sufrir pérdidas hasta principios de marzo,
ambos fondos obtuvieron un rendimiento del
30% y el 27%, respectivamente. Debido a este
rendimiento y a la exitosa fusién con el Fondo
Panda en Bélgica, el capital de los fondos
aument6 un 31% y un 152%, hasta alcanzar los
134 millones de euros y los 22 millones de
euros, respectivamente.

TRIODOS MEERWAARDE OBLIGATIEFONDS
(PAISES BAJOS) Y TRIODOS VALUES BOND
FUND (EUROPA)

El fondo de obligaciones de valor anadido
Triodos Meerwaarde Obligatiefonds se ofrece
en los Paises Bajos desde 2000 y aplica la
misma estrategia de inversion que el fondo
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Triodos Values Values Fund, que se distribuye
desde 2007 en Bélgica, Dinamarca y Luxem-
burgo. Ambos fondos invierten en el capital de
multinacionales de todo el mundo.

Tras el clima de inquietud en los mercados
financieros y la pérdida de confianza en 2008,
en 2009 los fondos se beneficiaron de la
restriccion de la diversificacion de riesgos entre
las obligaciones de empresa y las obligaciones
del Estado. Triodos Meerwaarde Obligatiefonds
y Triodos Values Bond Fund registraron un
rendimiento del 7,1% y el 7,7%, respectiva-
mente. El capital de ambos fondos aument6 un
23% y un 25%, hasta los 133 millones de euros y
los 12 millones de euros, respectivamente.

TRIODOS MEERWAARDE MIXFONDS (PAISES
BAJOS)

El fondo mixto de valor anadido Triodos
Meerwaarde Mixfonds se ofrece desde hace mas
de diez anos en los Paises Bajos. Durante 2009,
el fondo mantuvo una estrategia de inversion
conservadora, invirtiendo un porcentaje
relativamente alto en obligaciones y liquidez,
y con una posicion relativamente pequefia en
acciones. El fondo de obligaciones registré un
rendimiento del 16,3%. En parte gracias a este
resultado, el capital del fondo aumentd un
10%, hasta los 54 millones de euros.

TRIODOS VALUES PIONEER FUND (EUROPA)
El fondo Triodos Values Pioneer Fund
(subsidiario de Triodos Meerwaardefonds) se
distribuye desde 2007 en Bélgica, Dinamarca,
Luxemburgo, Paises Bajos y Espafna. En 2009, el
fondo invirtié6 en empresas que son pioneras en
la proteccion del medio ambiente, la promo-
cion de un estilo de vida saludable y la respon-
sabilidad social de las empresas. El rendimiento
fue sensiblemente mejor que el indice de refe-
rencia, con un 31%, y el capital aument6 en 12
millones de euros (54%), hasta los 35 millones
de euros.

Los resultados de las acciones destinadas a
fomentar la responsabilidad social de las
empresas son muy positivos. Se inici6é un
didlogo con unas 700 multinacionales, gracias
al cual mejoraron significativamente las
politicas y actuaciones de Responsabilidad
Social de las Empresas (RSE). Estos resultados
se obtuvieron en varios sectores y, especial-
mente, en distintas entidades financieras del
mundo. Con ello, Triodos Bank deja claro que
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la inversion en Bolsa con criterios sostenibles
resulta relevante para fomentar la rsc de las
empresas.

PREVISIONES PARA 2010 DE LAS
INVERSIONES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

No se puede afirmar que la economia real ya
haya sufrido el mayor impacto de la crisis
financiera. La confianza del mercado en las
Bolsas estard determinada por el grado de
profundidad de esta recesién econdémica, su
recuperacién prevista y su efecto en las previ-
siones de ventas y beneficios de las empresas.
Después de un tiempo, las previsiones apuntan
a que el mercado de valores volvera a orien-
tarse a aspectos de crecimiento estructural,
como las soluciones a los problemas de la
energia y los planteamientos en torno al
cambio climatico. Los fondos de inversiéon en
acciones de empresas cotizadas evolucionaran
en gran medida en consonancia con los
movimientos del mercado bursatil, tanto en
su rendimiento como en cuanto al capital
gestionado. Los fondos Triodos podran
beneficiarse del interés hacia las acciones de
empresas en sectores que contribuyen a
encontrar soluciones para las crisis globales,
como el cambio climético y las crisis alimen-
taria y energética.

INVERSIONES EN ARTE Y CULTURA
(PAISES BAJOS)

Triodos Bank ofrece a los clientes de los Paises
Bajos el fondo cultural Triodos Cultuurfonds.
El fondo se constituyd en 2006 e invierte en
proyectos culturales avalados por el Gobierno
holandés, orientados al fomento y la preser-
vacion del arte y la cultura. De este modo, el
fondo contribuye a reducir la dependencia de
subsidios del sector y a fomentar las iniciativas
empresariales a favor de la cultura. En 2009, el
fondo Triodos Cultuurfonds logré su mayor
crecimiento desde su lanzamiento. Aumento su
capital en 66 millones de euros, hasta alcanzar
los 139 millones de euros. La cartera se ampli6
con 46 nuevas iniciativas y obtuvo un rendi-
miento del 2,6%, sin incluir la ventaja fiscal
del 2,5% para los inversores particulares,
superando asi su ambicioso rendimiento a
largo plazo.



El fondo seguira invirtiendo principalmente
en iniciativas culturales innovadoras a pequena
escala promovidas por particulares.

Las perspectivas para los fondos de obliga-
ciones son neutras o positivas. Las primas de
riesgo de las obligaciones de empresas en las
que invierten los fondos han disminuido
ligeramente, tras unos excelentes resultados
durante los peores momentos de la crisis
financiera. Al mismo tiempo, el apetito de
riesgo de inversiones en los mercados bursa-
tiles ha disminuido y los tipos de interés se
mantienen bajos.

En 2010, estd previsto fusionar las familias de
fondos 1sr de los Paises Bajos y Luxemburgo,

y se espera que la fusién permita aumentar su
visibilidad y comercializaciéon. Ademas, esta
previsto empezar a distribuir los fondos en
cuatro paises europeos, incluida Francia. Se
espera que los fondos 1SR crezcan moderada-
mente en 2010 tras las previsiones generales del
mercado bursatil, 1a fusién y la distribucién
adicional.

PREVISIONES PARA 2010 DE TRIODOS
INVESTMENT MANAGEMENT

Las previsiones apuntan que las actividades de
Triodos Investment Management seguiran
creciendo en 2010. Se espera un crecimiento en
todos los sectores, aunque la situacion del
mercado inversor es menos predecible que en
anos anteriores. Actualmente, todos los
sectores en los que invierte el banco se han
visto afectados, en mayor o menor grado, por
la crisis financiera.

El volumen invertido por clientes particulares
en los fondos minoristas depender4, en parte,
de la evolucién del mercado bursatil. Este
podria afectar al sentimiento del inversor y al
flujo de capital en los fondos de inversion. Lo
mismo ocurre con los fondos que invierten en
proyectos y empresas no cotizadas, como los
fondos con ventajas fiscales. No obstante,
Triodos Investment Management podra aprove-
char el creciente interés por las inversiones en
productos y servicios sostenibles, apoyado por
los rendimientos relativamente buenos de la
mayoria de sus fondos de inversion. Se prevé
que el mayor crecimiento se dé en los fondos
de inversién minoristas que invierten en
proyectos y empresas que no cotizan en Bolsa.

Ademas, se espera poder atraer a mas inver-
sores institucionales en varios de los sectores
en los que el banco esta activo. De este modo,
Triodos Investment Management prevé un
incremento en el nimero de fondos y de capital
en 2010.

Zeist, 24 de febrero de 2010

Triodos Investment Management bv
Marilou van Golstein Brouwers* (directora)
Bas Riiter* (director)

Hans Schut (director)

James Vaccaro (director de Tim en el Reino Unido)

*indica responsabilidad directiva global

Mas informacion en:
www.globalimpactinvestingnetwork.org
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Cifras clave de Triodos Investment Management

importes en miles de euros *

2008

Fondos de inversién gestionados para el segmento
minorista 1.065.605

Fondos de inversién gestionados para el segmento
institucional 152.754
Total de fondos de inversidon gestionados 1.218.359
Total de ingresos 14.936
Gastos de explotacién -11.456
Resultado antes de impuestos 3.480
Impuesto sobre el beneficio -888
Beneficio neto 2.592
Numero de empleados al cierre del ejercicio ** 56

* Las cifras indicadas en este resumen pueden diferir con respecto a las cuentas anuales de Triodos Investment Management BV, debido al cémputo
de partidas eliminadas en la consolidacién con Triodos Bank.
** En 2009, 11 empleados que trabajan para Investment Management en el Reino Unido se han unido al equipo de Triodos Investment Management.
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GESTIONADOS POR EL GRUPO TRIODOS

Triodos Bank NV 2.987 2.363
Triodos Cultuurfonds NV 139 74
Triodos Fair Share Fund 83 60
Triodos Groenfonds NV 572 471
Triodos Meerwaardefonds NV 323 261
Triodos Renewable Energy Fund Plc 53 45
Triodos Sicav | 69 41
Triodos Sicav Il 70 25
Triodos Vastgoedfonds NV 84 88
Fondos de inversion segmento minorista 1.393 1.065
Ampere Equity Fund 50 12
Stichting Triodos-Doen 69 58
Stichting Hivos-Triodos Fonds 45 45

Stichting Triodos Renewable Energy for
Development Fund
Stichting Triodos Sustainable Trade Fund

Triodos Venture Capital Fund BV 2
Triodos Ventures BV 11 17
Otras actividades 7
Fondos de inversién institucionales 198 153
Total fondos de inversion 1.591 1.218

Banca Privada Triodos
(patrimonio total gestionado) 281 157

Fundacién Triodos en los Paises Bajos, Bélgica,
Reino Unido y Espana 4 3

Total 4.863 3.741

Este resumen no incluye importes comprometidos. Pueden existir solapamientos o doble recuento. En el momen-
to de elaborar este resumen, algunas de las entidades todavia no disponian de sus Cuentas Anuales aprobadas.

Para mayor claridad, este resumen incluye los balances totales, a excepcion de la Banca Privada Triodos, cuyo

patrimonio total es gestionado conforme a los criterios de inversion de Triodos.
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La empresa Alara, en Camden (Londres), fabrica cereales con certificado ecoldégico y de comercio justo,

por lo que ofrece al consumidor sensibilizado lo mejor de ambos mundos. Produce una amplia gama de

muesli, incluido uno sin gluten certificado por la Sociedad Celiaca.



riodos Bank aplica y mantiene una serie

de sistemas, procedimientos, limita-

ciones, informes y controles para la
gestion de riesgos. La organizacion y la gestion
de los procesos de negocio se estructuran
conforme a las legislaciones y normativas
vigentes para las entidades financieras, y de
acuerdo con los objetivos a largo plazo de
Triodos Bank. La gestion del riesgo del grupo se
basa en el modelo de las tres lineas de defensa:
las unidades de negocio y los departamentos
tienen la responsabilidad de controlar sus
propios riesgos (primera linea de defensa); los
directores de Riesgos del grupo y locales
(segunda linea de defensa) prestan asistencia y
asesoramiento a las unidades de negocio y
departamentos para integrar estos procesos en
la organizacién; y finalmente, el auditor del
grupo (tercera linea de defensa) evalta periodi-
camente el disefno y la eficacia de los procesos
y controles internos.

El departamento de Gestion del Riesgo del
grupo realiza un seguimiento diario de la
gestion de riesgos. El jefe de este departamento
depende directamente del Comité Ejecutivo de
Triodos Bank. El principal cometido de este area
es ayudar al banco a identificar, evaluar, mitigar
y controlar los riesgos. Ademas, se encarga de
analizar los riesgos, preparar las politicas y
directrices y coordinar la gestion de los riesgos
operativos, de crédito, de mercado y de liquidez
que afronta Triodos Bank. Otra de sus princi-
pales responsabilidades consiste en garantizar
la aplicacién de un marco regulador de los
riesgos coherente en todas las unidades de
negocio y departamentos, asi como una gestion
adecuada de los conocimientos profesionales en
distintos ambitos. Para fomentar esta funcion,
la organizacion desarrolla constantemente un
marco de gestion del riesgo empresarial. El
departamento de Gestion del Riesgo del grupo
se encarga de desarrollar este marco, bajo la
responsabilidad del director financiero
estatutario (cro). En linea con este marco, en
cada unidad de negocio hay un coordinador de
riesgo encargado de integrar el marco del riesgo
empresarial global en sus actividades.

Las politicas de la gestion del riesgo del grupo
son aprobadas por el Comité Ejecutivo de
Triodos Bank, con el asesoramiento del director

de Riesgos y las recomendaciones del Consejo
de Direccion Internacional (1mc). El Comité
Ejecutivo ha delegado parte de la responsabi-
lidad de asesoramiento sobre la gestion del
balance y los riesgos correspondientes a la
Comision de Activo y Pasivo (Asset and
Liabilities Committee) que opera bajo la
responsabilidad del cro.

Triodos Bank ha llevado a cabo un analisis de
impacto del “Cédigo Bancario de los Paises
Bajos” publicado por la Asociacién de Banca
Holandesa (NvB). Las recomendaciones del
Codigo se implementaran en 2010. Una de las
iniciativas consiste en transformar el Comité de
Auditoria en un Comité de Auditoria y Riesgos
que dependa directamente del Consejo de
Administracion.

RIESGO OPERATIVO

Triodos Bank afronta determinados riesgos
operativos en sus actividades empresariales. El
riesgo operativo se refiere a los posibles dafios
o pérdidas que pudiera sufrir el banco debido a
procesos internos inadecuados o fallidos,
errores en los sistemas de automatizacion,
actuaciones no autorizadas de los empleados,
acciones fraudulentas o causas externas.

Triodos Bank intenta limitar al maximo estos
riesgos, estableciendo politicas, informes y
procedimientos claros para todos los procesos
de la entidad. Muchas medidas de control estan
incorporadas en sistemas automatizados y
establecidas en procedimientos y pautas de
trabajo. Esto constituye un apoyo a la forma-
cion, la experiencia y la implicacion de los
empleados, porque las personas son esenciales
para el buen funcionamiento de los procesos
de gestion del riesgo. No obstante, la dimen-
sion de la organizacién conlleva una cierta
dependencia de determinadas personas (riesgo
de persona clave). El marco del riesgo opera-
tivo se ha actualizado basandose en el marco
del riesgo empresarial. Si bien el marco ya esta
definido, las politicas correspondientes no
estaran disponibles hasta finales de 2010. El
marco del riesgo operativo emplea distintas
herramientas y tecnologias para identificar,
medir, mitigar y controlar los riesgos a nivel
operativo, tactico y estratégico.
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Triodos Bank inici6 la primera fase de imple-
mentacion de un proceso de aprobaciéon de
nuevos proyectos, productos y procesos, o la
externalizacion de los mismos, detallando de
forma sistematica los riesgos. Este proceso
incorpora el deber de diligencia con los clientes
y los objetivos estratégicos de Triodos Bank
como, por ejemplo, el analisis de criterios
medioambientales.

Una parte importante de la gestion del riesgo
operativo es la seguridad de los procesos de
automatizacion y la continuidad del negocio.
Las actividades para gestionar los riesgos
asociados a estos aspectos son responsabilidad
del director de Operaciones (coo). En 2009,
ademas de las pruebas simuladas que se
realizan cada ano con todos los equipos, se
llevaron a cabo pruebas en un escenario real
sobre la continuidad del negocio. Se ha creado
una linea de notificacién funcional a la Gestion
del Riesgo Operativo del grupo para garantizar
el perfil del riesgo operativo global de la
organizacion.

Para la valoracion del riesgo operativo segtn
Basilea II, se ha elegido el Basic Indicator
Approach. El marco del riesgo operativo se ha
revisado para adaptarse a los principios
mencionados en las buenas practicas para la
gestion y supervision del riesgo operativo. El
Basic Indicator Approach no exige la aplicacion
de estas buenas précticas, pero recomienda el
uso de métodos mas avanzados. Da directrices
sobre la implementacion cualitativa de la
gestion del riesgo operativo y estd avalado por
el Banco de Pagos Internacionales.

RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito estd relacionado con una
eventual incapacidad de un prestatario para
devolver su crédito, lo que da lugar a pérdidas
porque el prestatario incumple sus obligaciones
con el banco. Este riesgo incluye tanto los
atrasos en el pago como las fluctuaciones de
valor negativas debidas a una reduccién de la
solvencia de la contraparte. El riesgo de crédito
incluye, ademas, el riesgo de concentracion en
la cartera de crédito, que es el riesgo que
afronta el banco ante un determinado aconteci-
miento que provoca que una empresa o un
grupo de empresas asociadas no puedan
cumplir con sus obligaciones de pago. Este
riesgo afecta a todos los activos del banco:
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créditos a empresas, depositos en entidades
financieras y obligaciones.

Triodos Bank gestiona el riesgo de crédito de la
contraparte y el riesgo de concentracion desde
dos perspectivas:

A nivel individual, por prestatario, centrandose
en la relacion directa con el cliente

En la cartera crediticia, con el fin de gestionar
la concentracion de riesgos por sector, pais o
region.

CREDITOS A CLIENTES

Los créditos se conceden a empresas y
proyectos de sectores que contribuyen al
cumplimiento de la misiéon de Triodos Bank.
Dado que se trata de un namero limitado de
sectores, la cartera se caracteriza por una
elevada concentracion sectorial, justificada por
el conocimiento y la experiencia que el banco
ha acumulado en dichos sectores. Por otra
parte, el riesgo se limita por la elevada calidad
de cobertura (garantia) de los créditos
pendientes y la diversificacién de la cartera en
distintos paises.

Concesion de créditos de Triodos Bank en 2009

M Naturaleza & Medio
ambiente (50%)

M Cultura & Bienestar (26%)
Economia social (19%)

M Otros (5%)

Los principales sectores son:

NATURALEZA Y MEDIO AMBIENTE (50%;
2008: 47%)

Este sector engloba proyectos de energias
renovables, iniciativas de tecnologia medio-
ambiental, empresas del sector de la agricultura
ecoldgica y biodinamica y organizaciones y
proyectos de conservacion de la naturaleza.

CULTURA Y BIENESTAR (26%; 2008: 30%)
Este sector engloba instituciones dedicadas a la
educacion y actividades culturales y artisticas
individuales o en grupo.

ECONOMIA SOCIAL (19%; 2008: 21%)

Este sector engloba organizaciones sin 4nimo
de lucro e iniciativas empresariales innova-
doras con un claro interés social: entidades de



Resumen de créditos pendientes por pais en 2009

M Paises Bajos (35%)

M Bélgica (21%)
Reino Unido (17%)

M Espaia (23%)

% Alemania (4%)

microcréditos en paises en vias de desarrollo,
comercio justo, asistencia social a personas con
discapacidad o en riesgo de exclusion, sanidad
y organizaciones de cooperacion al desarrollo.

La concesion de préstamos es principalmente
responsabilidad de las sucursales, que son
quienes conocen mejor a sus clientes. Con el
fin de gestionar la concentracion de riesgos en
los sectores en los que opera Triodos Bank, se

establecen una serie de limitaciones y se

remiten informes peri6dicos al departamento

de Riesgos de Crédito del grupo. En los casos

Deudas con mora y de dudoso cobro por sector

en miles de euros

Deudas de
dudoso cobro*

2009 2008

Materias primas 1.814 233
Construccion e infraestructuras 33 91
Productos de consumo distintos de

alimentacién — 87
Comercio minorista 746 988
Prestacion de servicios 1.386 1.601
Atencidén sanitaria (asistencia social

incluida) 2.595 1.147
Agricultura y pesca 4.690 3.845
Medios de comunicacion 59 1.227
Empresas de utilidad publica 17.580 5.657
Particulares — —
Turismo y ocio 3.401 5.188
Transporte y logistica 64 77
Inmobiliaria = 1
Alimentacién y bebida 368 653
Sectores diversificados/otros 4.299 2.510
Total 37.035 23.305

individuales, las limitaciones se estudian y se
definen segtn cada situacion.

Las decisiones sobre la concesion de préstamos
las toma el Comité de Riesgos del pais del pres-
tatario, de acuerdo con unas lineas y procedi-
mientos de decision definidos. Los créditos que
excedan este marco serdn evaluados por el
Comité Ejecutivo de Triodos Bank. Los datos de
los préstamos se incorporan al sistema y se
vinculan a una clasificacién de riesgos. En
2009, se actualiz6 la clasificacion de riesgos de
los deudores individuales y se armoniz6 para
todos los paises.

El proceso de valoraciéon de las garantias esta
definido en la politica de crédito y se plasma
en una serie de procedimientos dentro de cada
sucursal del banco. Las garantias méas impor-
tantes son: garantias hipotecarias sobre bienes
inmuebles de empresas o particulares, fianzas
de las administraciones, empresas o particu-
lares, y derechos de pignoracion sobre bienes

Deudas con
mora**

Correcciones
de valor

Provisiéon por
deudores de
dudoso cobro

*  Deudas de dudoso cobro antes de descontar la provisiones por deudores de dudoso cobro.

** Deudas con mora, excluyendo las de dudoso cobro.

TRIODOS BANK -

INFORME ANUAL 2009

2009 2008 2009 2008 2009 2008
219 170 49 155 461 1.756
26 84 -62 69 = =
= 22 1 -65 11 8
475 494 = -37 105 193
843 1.016 -55 28 1.423 563
354 214 153 135 2.309 1.179
1.679 1.565 608 399 3.454 6.545
33 114 19 -22 242 94
4.159 2.134 2.958 1.757 790 460
= = = = 693 200
725 201 482 32 4.701 6.712
45 55 -10 2 62 =
= 1 -1 1 3 11
373 367 46 232 3.499 3.163
1.461 1.012 792 522 1.609 2.278
10.392 7.449 4.980 3.208 19.362 23.162

59



Bhio Carrién es el principal productor de ajo ecolégico de Las Pedrofieras, en la provincia de Cuenca,

Castilla-La Mancha (Espafia). Este negocio familiar alina mas de 25 afios de experiencia en el cultivo del
ajo con los beneficios de la agricultura ecoldgica, y produce 300 toneladas al afio de ajo de alta calidad.
La financiacion de Triodos Bank Espafia ha permitido a la empresa ampliar sus instalaciones de

almacenamiento y hacer crecer el negocio.



Deudas con mora y de dudoso cobro por pais

en miles de euros

Deudas de

dudoso cobro*

2009 2008
Paises Bajos 16.994 11.787
Bélgica 8.555 2.271
Reino Unido 2.837 1.381
Espafia 5.544 5.068
Alemania 3.105 2.581
Irlanda — 217
Francia — —
Total 37.035 23.305

Deudas con
mora**

Correcciones
de valor

Provisiéon por
deudores de

dudoso cobro

2009 2008 2009 2008 2009 2008
5.631 4.114 2.221 1.562 3.746 4.303
2.035 860 1.255 -66 867 1.034
1.326 708 641 138 3.963 5.176

705 304 401 123 10.232 12.649
495 1.263 476 1.263 = =
200 200 -14 188 527 =
— — — — 27 —
10.392 7.449 4.980 3.208 19.362 23.162

* Deudas de dudoso cobro antes de descontar las provisiones por deudores de dudoso cobro.

** Deudas con mora, excluidas las de dudoso cobro.

Porcentaje de provision de créditos pendientes

% Provision

2005

2006 2007 2008 2009

muebles (inventarios, stock, depdsitos
bancarios y contratos de proyectos).

Todos los créditos a empresas de la cartera de
préstamos se evalian de forma individual y
periddica. La frecuencia de evaluacién depende
de la calidad del deudor, la dimensién de la
exposicion al riesgo y el mercado en el que
opera el deudor. Los casos de deudores con
atraso en los pagos se tratan -y, si es preciso,
acuerda emprender las acciones necesarias-

en el Comité de Riesgos de la sucursal
correspondiente.

En los casos en que existen dudas sobre la
continuidad de las actividades empresariales de
los deudores, o si se observan atrasos prolon-
gados en el cumplimiento de los plazos de
amortizacion e intereses acordados por
contrato, los deudores se incluyen en la cate-
goria de deudores de dudoso cobro y se designa
a un empleado para que efecttie un seguimiento

TRIODOS BANK - INFORME ANUAL 2009

riguroso y constante. Se establecen provisiones
para deudores de dudoso cobro que corres-
ponden a la diferencia entre la valoracion
actualizada de las garantias y el compromiso
pendiente total del deudor en el banco. En
2009, la dotaciéon de las provisiones para
deudores de dudoso cobro, en el porcentaje
medio de la cartera de préstamos, fue del 0,34%
(2008: 0.28%). El total de provisiones de los
créditos pendientes permanecid en el 0,6%

La calidad de la cartera de crédito es alta.
Triodos Bank no utiliza titulaciones de su
cartera de crédito ni para traspaso de derechos
a terceros.

GOBIERNOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

Los fondos no invertidos en préstamos a
clientes, se invierten para fines de liquidez en
obligaciones del Estado o en bancos en el pais
de donde proceden los fondos. La cartera de
obligaciones del banco consta principalmente
de obligaciones del Estado y obligaciones
garantizadas por el Estado. Triodos Bank
también invierte en otras clases de obligaciones
emitidas por administraciones regionales y
entidades financieras.

El departamento de analisis de Triodos Bank,
Triodos Research, selecciona los bancos por su
calificacion crediticia y analiza su rendimiento
sostenible. Para los grandes bancos, Triodos
Bank aplica el enfoque “best in class” (el mejor
del sector) en combinacion con criterios abso-
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lutos del banco. A los bancos minoristas locales
de menor tamano también se les aplican los
criterios de inversion de Triodos. Puede haber
excepciones a esta politica si por motivos de
riesgo de crédito, el nimero de bancos selec-
cionados de un pais no es suficiente para
invertir la liquidez de Triodos Bank. En estos
casos, los plazos para la renovacion de los
depositos no superaran los tres meses. Todos
los limites de contraparte para los bancos los
concede el Comité Ejecutivo.

De acuerdo con las directrices de Basilea 11,
Triodos Bank utiliza las calificaciones crediti-
cias de Fitch and Moody’s para la determina-
cion de las ponderaciones de riesgo de todas las
partidas del activo valoradas por un entidad de
evaluacion de solvencia reconocida. Para todos
los derechos, se ha establecido una politica que
garantiza que estas calificaciones crediticias se
aplicaran de forma univoca y consecuente.

RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado es el riesgo de fluctuaciéon
del valor de la cartera de inversiones del banco
como consecuencia de las variaciones de los
tipos en los mercados financieros (tipos de
interés, tipos de cambio o precios de las
acciones). Dicho riesgo surge tanto de la
compraventa de valores por cuenta de los
clientes como por cuenta propia. Triodos Bank
no mantiene posiciones de compraventa en
valores por cuenta propia.

El riesgo de tipo de cambio se gestiona dentro del
marco de riesgo de mercado. La divisa base de
Triodos Bank es el euro. Los riesgos de las posi-
ciones en divisas se cubren con posiciones de
productos derivados fuera de balance, con la
excepcion de las que proceden de inversiones
estratégicas. El balance y la cuenta de pérdidas y
ganancias de la sucursal del Reino Unido se
denomina en libras esterlinas (GBr) y se convier-
ten a euros mensualmente. Las posiciones en
divisas abiertas en 2009 siempre se han cerrado a
cero. El riesgo de tipo de cambio se controla
mensualmente en la Comisién de Activo y Pasivo.
El Comité Ejecutivo de Triodos Bank decide los
limites sobre la base de una propuesta del
departamento de gestion del riesgo.

El riesgo de tipo interés es el riesgo de que el

banco presente resultados negativos como
consecuencia de una evolucién desfavorable de
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los tipos de interés en los mercados finan-
cieros. Se trata de un riesgo inherente a la acti-
vidad bancaria, que se genera principalmente
por las diferencias existentes en los plazos de
revision de los intereses del activo y el pasivo.

La Comision de Activo y Pasivo supervisa
mensualmente las posiciones de riesgo de tipo
de interés de Triodos Bank. Este riesgo se
gestiona mediante un sistema de directrices y
limitaciones, junto con la ejecucién de diversas
simulaciones integradas en el modelo de riesgo
de tipo de interés. El Comité Ejecutivo de
Triodos Bank establece las limitaciones aten-
diendo a las propuestas del departamento de
Gestion del Riesgo. Triodos Bank utiliza dos
indicadores clave para medir el riesgo de
interés. El primero es un indicador a corto
plazo, el Earnings at Risk, que mide la fluctua-
cion de los ingresos por intereses en el plazo de
12 meses en caso de impacto del tipo de interés
del 2%. El segundo es un indicador a largo
plazo, el Economic Value of Equity at Risk,
calcula las fluctuaciones de valor de los fondos
propios. El Economic Value of Equity resulta de
la diferencia entre el valor actual neto de los
flujos de caja y todo el activo y pasivo. El
Economic Value of Equity at Risk es el cambio
de valor del Economic Value of Equity en el caso
de impacto del tipo de interés del 2%. El valor
de estos dos indicadores, segin distintas simu-
laciones de tipo de interés a 31 de diciembre de
2009, se presenta en la siguiente tabla.

Estos calculos incluyen una serie de supuestos
respecto de las cuentas corrientes y de ahorro
sin un plazo fijo de revisién de los tipos de
interés. Se manejan los siguientes supuestos en
el modelo de ahorro:

Para cuentas de ahorro 2 50.000 EUR y ahorro
en GBP, se reducen linealmente en 1 ano.

Para cuentas de ahorro < 50.000 EUR, se
reducen linealmente en 4 afos.

Para cuentas corrientes de crédito en euros con
un tipo de interés < 0,5%, se reducen lineal-
mente durante un periodo de 4 anos.

Para el resto de cuentas corrientes, el plazo de
revision de los tipos es de 1 mes.

En el cilculo de los intereses de los ahorros, se
utiliza una combinacién de los intereses del
mercado financiero a corto y a largo plazo. Los
intereses de las cuentas corrientes se basan en
los intereses del mercado financiero a corto
plazo.



Indicadores Earnings at Risk y Economic Value of Equity at Risk a 31 de diciembre de 2009, divididos en divisas

Earnings at Risk (EUR) 1 afo

Earnings at Risk (EUR) 1 aio

Earnings at Risk (todas las divisas) 1 afo

Economic Value of Equity at Risk (EUR)

Economic Value of Equity at Risk (GBP)

Economic Value of Equity at Risk (todas las divisas)

pb = puntos basicos

Los supuestos descritos se basan en fuentes
cualitativas, como opiniones de expertos. Se
inicié un estudio cuantitativo del riesgo de tipo
de interés del ahorro en las sucursales para
llegar a supuestos mejor fundamentados. Los
resultados de este estudio se utilizaran como
informacion para optimizar el modelo de tipo
de interés. Ademas, en una evaluaciéon del
riesgo de alto nivel se compar6 el modelo de
ahorro y del riesgo de tipo de interés con las
mejores practicas del sector. El riesgo de tipo
de interés del banco se mantuvo en 2009
dentro de las normas internas acordadas.

RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez es el riesgo de que el
banco no pueda liberar suficientes recursos
liquidos en un momento dado para cumplir con
sus obligaciones. El banco utiliza los depésitos
de clientes para la concesién de créditos. El
excedente se invierte en otras entidades finan-
cieras en depdsitos a corto plazo o en obliga-
ciones del Estado y garantizadas por el Estado.
La politica de Triodos Bank prevé suficientes
fondos disponibles para poder cumplir en todo
momento con sus obligaciones. Triodos Bank se
caracteriza por un alto nivel de liquidez, ya que
los fondos se componen integramente de
ahorros de clientes, particulares y empresas, y
de capital propio. De este modo, el banco no
necesita recurrir al mercado interbancario, por
lo que Triodos Bank no ha sufrido los inconve-
nientes de estos mercados durante la reciente
crisis financiera. No obstante, el banco ha desa-
rrollado un plan de contingencia de liquidez,
en el que se definen las medidas que podrian
adoptarse en caso de crisis de liquidez. El riesgo
de liquidez de Triodos Bank se mantuvo en
2009 dentro de las normas internas acordadas.

5,5 (9%) -2,5 (-4%)
2,3 (28%) -0,5 (-6%)
7,8 (11%) -3.0 (-4%)
-37,9 (-11%) 60,0 (17%)
0,1 (2%) 2,1 (64%)
-37,8 (-11%) 62,1 (17%)

RIESGO ESTRATEGICO Y DE REPUTACION
Triodos Bank es un banco con una misién
claramente definida en sus estatutos, que opera
de acuerdo con los valores descritos en los
principios de negocio. Dentro de la organiza-
cion, se dedican amplios recursos para la
formacion, concienciacion e implicacion de los
empleados en los temas y principios fundamen-
tales del banco. La reputacioén de Triodos Bank
es un pilar estratégico de su actividad, ya que la
confianza en el banco es esencial para una
buena prestacion de servicios. La reputacion
del banco es muy importante, por lo que se
presta mucha atenciéon a cualquier riesgo de
que ésta se vea negativamente afectada. Este
riesgo se gestiona mediante una seleccién
cuidadosa de los colaboradores y proveedores,
para que puedan rendirse cuentas con total
transparencia en todas las actividades. En caso
de conflicto, Triodos Bank proporciona infor-
macién puntual y adecuada y mantiene una
comunicacién activa.

BASILEA |1

El 1 de enero de 2008, Triodos Bank adopto6 el
Marco Regulador de Capitales del Comité de
Basilea para la Supervision Bancaria, y, desde
esa fecha, la rendicion de cuentas se presenta
segin los requisitos de Basilea 11. Basilea 11
ofrece diferentes aproximaciones para el
cumplimiento de los requisitos relativos a los
riesgos de crédito, de mercado y operativo.
Teniendo en cuenta el tamafio y la actual fase
de desarrollo del banco, Triodos Bank ha
optado por implementar en la primera fase los
métodos menos avanzados del Pilar 1 de Basilea
11. Se utiliza el Standard Approach para calcular
la asignacion de capital en el calculo del riesgo
de crédito y el riesgo de mercado. Para la

63



valoracion del riesgo operativo y el calculo de
los requisitos de capital, se trabaja con el Basic
indicator Approach. Estas elecciones no
influyen de ningin modo en el esfuerzo del
banco para desarrollar y mejorar sus sistemas
internos de gestion del riesgo. El marco
revisado constituye la base para futuros desa-
rrollos de métodos de calculo de capital mas
avanzados. Como parte del Pilar 11 de Basilea 11,
Triodos Bank ha implementado el Proceso
Interno de Autoevaluacion de la Adecuacion
del Capital (1caar). Este proceso se usa para la
revision supervisora de acuerdo a los requisitos
del Pilar 11. Esta politica de capital se ha
debatido con el Banco de los Paises Bajos
(pNB), que presentd varias recomendaciones,
las cuales han sido aplicadas en la organiza-
cion. El Pilar 111 se refiere a la publicacion de
riesgos de solvencia. El objetivo es poder poner
a disposicion de los grupos de interés datos
sobre la solvencia y el perfil de riesgo de la
entidad. En el informe anual, estos datos se
publican cuando resulta necesario o conve-
niente conforme a las normativas.

GESTION DE CAPITAL

El objetivo de la gestion de capital consiste en
garantizar que Triodos Bank dispone de sufi-
ciente capital para cumplir con sus necesidades,
teniendo en cuenta su estrategia empresarial
subyacente. La Comision de Activo y Pasivo
gestiona el capital de banco.

Los objetivos estratégicos determinan el apetito
de riesgo de Triodos Bank, la voluntad de
asumir riesgos. El apetito de riesgo indica el
riesgo maximo que Triodos Bank considera
aceptable en la ejecucion de su estrategia
empresarial, a fin de protegerse contra aconte-
cimientos que desaten un efecto negativo sobre
la rentabilidad, el patrimonio o la cotizacién de
las acciones. El capital permite reducir el
impacto de las pérdidas producidas por los
riesgos inherentes a la propia actividad
bancaria. El riesgo constituye un elemento
importante del marco regulador de capital. Uno
de los criterios para expresar y cuantificar la
capacidad para asumir riesgos (apetito del
riesgo) es el capital econémico, que representa
la demanda interna de capital dentro del banco.
Ademas, el banco debe cumplir con los requi-
sitos de capital que exige el bNB. La estrategia
empresarial, el apetito de riesgo y la prevision
de capital constituyen la base del proceso de:
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* Medicion de capital: se miden los riesgos, obte-
niéndose una estimacion de la demanda de
capital.

Asignacion de capital: se asigna el capital a las
unidades de negocio independientes.

Gestion de capital se gestiona la oferta y la
demanda de capital.

El apetito de riesgo del grupo se plasma en las
diferentes unidades de negocio. Asi, se puede
medir y gestionar de forma consistente el
desemperfio y los niveles de riesgo para cada
unidad de negocio. Los requisitos de capital de
los pilares primero y segundo en términos del
Acuerdo de Capital de Basilea II se gestionan
mediante este marco regulador de capitales.

Triodos aplica una prevision de capital a largo
plazo. En los informes internos de gestion, se
evaltia mensualmente si el capital disponible es
suficiente para sostener las actividades
presentes y futuras. En 2009, el capital dispo-
nible se mantuvo en un nivel suficiente, y en
noviembre de 2009, se amplio el capital en
prevision de un futuro crecimiento.

MEDICION DE CAPITAL

La medicion de capital de Triodos Bank se
refiere tanto a la necesidad interna de capital
(capital econémico, en consonancia con los
resultados del Pilar 11 de Basilea 11), como al
capital requerido (en consonancia con los
resultados del Pilar 1 de Basilea 11). El capital
econdmico es un criterio de riesgo que permite
asignar capital para cubrir los efectos econ6-
micos de las actividades que generan riesgo. El
capital econdmico es un aspecto importante del
marco de riesgo empresarial revisado que
permitird tomar decisiones mas razonadas
sobre el negocio en los distintos niveles de las
organizaciones bancarias. El capital econémico
se determina, en lineas generales, para los
siguientes riesgos:

Riesgo de crédito (riesgo de contrapartey
riesgo de concentraciéon)

Riesgo de mercado (riesgo de tipo de cambio
del mercado de divisas y riesgo de tipo de
interés)

Riesgo operativo

Riesgo estratégico y de reputacion

ASIGNACION DE CAPITAL

La asignaciéon de capital se regula de acuerdo
con la politica definida para tal fin, segtn la
cual se asignan los presupuestos a las unidades



de negocio en relacién con el capital econo-
mico, basdndose en su perfil de riesgo.

CUMPLIMIENTO E INTEGRIDAD

Triodos Bank cuenta con un conjunto de
normas y procedimientos de gestion internos
que garantizan que la gestion de la empresa se
realiza de acuerdo con sus propias politicas y
las leyes y normativas principales. Ademas, el
departamento de Cumplimiento garantiza, de
forma independiente, el cumplimiento de las
reglas y los procedimientos del banco. Los
aspectos externos del departamento conciernen,
en su mayoria, a la aceptacion de clausulas
legales por parte de los clientes, el seguimiento
de operaciones financieras y la prevencion del
blanqueo de dinero. Los aspectos internos
conciernen, principalmente, al control de
operaciones privadas por parte de los
empleados, a la prevenciéon y, en caso nece-
sario, a la gestiéon transparente de intereses
opuestos y a la protecciéon de informaciéon
confidencial. Triodos Bank cuenta con un area
internacional de Cumplimiento, que se dirige
desde la sede central en Zeist. En cada sucursal
trabajan empleados de Cumplimiento
(compliance officers). El responsable del
departamento de Cumplimiento informa al
Comité Ejecutivo.

En 2009 no se han producido incidencias
importantes en materia de cumplimiento o
integridad. Triodos Bank no se ha visto
involucrado en procedimientos legales o
sanciones relacionadas con el incumplimiento
de las leyes o normativas en el ambito del
control financiero, la corrupcioén, las acciones
publicitarias, la competencia, la privacidad o la
responsabilidad del producto.
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Cuando la demanda del jabén de comercio justo, ecoldgico y natural que fabrica la empresa Visionary

Soap Company desbordé la pequefa fabrica situada cerca de Hastings (Reino Unido), Triodos Bank les
presté apoyo. La financiacion les permitié empezar a exportar desde Township Trades, una empresa
social sudafricana que emplea a jévenes que han sufrido los efectos del VIH/SIDA, para poder cumplir

con la creciente demanda.



riodos Bank es un banco europeo con

sucursales en los Paises Bajos (Zeist),

Bélgica (Bruselas), el Reino Unido
(Bristol), Espana (Madrid) y Alemania
(Francfort). La sede central se encuentra en
los Paises Bajos.

FUNDACION PARA LA ADMINISTRACION DE
LAS ACCIONES DE TRIODOS BANK (SAAT)
Para Triodos Bank resulta muy importante
poder garantizar al maximo su misién y su
identidad. Por esta razdn, las acciones de
Triodos Bank permanecen bajo custodia de la
SAAT. Por su parte, la fundacién emite certifi-
cados de deposito para acciones a particulares y
entidades. Estos certificados incorporan los
derechos econoémicos de las acciones de Triodos
Bank Nv. Ademas, la fundacion ejerce el derecho
de voto sobre las acciones de Triodos Bank nv.
Al emitir su voto, el Patronato de la saAT se guia
por los objetivos ideales y la mision del banco,
los intereses de los titulares de los certificados y
los intereses empresariales del banco. Los certi-
ficados de Triodos Bank no cotizan en Bolsa. El
banco mantiene un mercado interno para sus
titulares de certificados.

TITULARES DE CERTIFICADOS

Los titulares de certificados pueden ejercer su
derecho de voto en la Junta General de Titu-
lares de Certificados, hasta un maximo de 1.000
votos. La Junta General de Titulares de Certifi-
cados nombra a los patronos de la saar,
propuestos por el Patronato de la saAT. Esta
propuesta requiere la aprobacién de los direc-
tores estatutarios de Triodos Bank. Un titular
de certificados puede poseer, como maximo, un
10% de los certificados en circulacion.

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
TRIODOS BANK

Triodos Bank tiene un Consejo de Administra-
cion cuyos miembros son nombrados por la
Junta General de Accionistas seglin la propuesta
del Consejo de Administraciéon. Este supervisa
el ejercicio de las actividades del banco y apoya
y asesora al Comité Ejecutivo de Triodos Bank,
actuando siempre en interés del banco como
empresa.

Resumen de certificados de depésito para acciones

1-50 7.487  6.347 9,5 7,7
51 -500 6.470 4.879 74,5 52,9
501 - 1.000 537 388 26,7 18,4
1.001 o mas 284 183  203,5 125,2
Total 14.778 11.797  314,2 204,2

Resumen de certificados de depésito y titulares de
certificados por pais

Paises Bajos 3.322 2.247 10.073 8.071
Bélgica 794 553  2.780 2.357
Reino Unido 93 75 1.096 1.040
Espafa 200 47 814 329
Alemania 12 — 15 —
Total 4.421 2.922 14.778 11.797

COMITE EJECUTIVO Y DIRECTORES
ESTATUTARIOS DE TRIODOS BANK

El Comité Ejecutivo, compuesto por dos
directores estatutarios y uno o mas directores
nombrados por los directores estatutarios,
asume la gestion diaria de Triodos Bank. Los
directores estatutarios son formalmente respon-
sables de la direccién de Triodos Bank y son
nombrados por el Consejo de Administracion.

FUNDACION TRIODOS HOLDING

La Fundacion Triodos Holding no esta
vinculada juridicamente a Triodos Bank nv,
aunque si a nivel organizativo. La Fundacion
Triodos Holding posee el 100% de las acciones
de Triodos Ventures Bv, un fondo de inversi6on
constituido para nuevas actividades de impor-
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tancia estratégica y que conllevan riesgo,
siempre que estén estrechamente relacionadas
con la misiéon y las actividades de Triodos
Bank. El Patronato de la Fundacién Triodos
Holding y el Consejo de Direcciéon de Triodos
Ventures integran a los directores estatutarios
de Triodos Bank. La Fundacién Triodos
Holding tiene un Patronato que es nombrado
segin la propuesta del Patronato de la saAT.

FUNDACION TRIODOS

La Fundacién Triodos es una entidad vinculada
a Triodos Bank Nv a nivel organizativo, pero no
juridico. El Patronato de la Fundacién Triodos
estd compuesto, actualmente, por empleados de
Triodos Bank Nv. Esta fundaciéon apoya,
mediante el dinero de donacién, el impulso de
iniciativas que contribuyen a los objetivos e
ideales de Triodos Bank. En Bélgica, Reino
Unido y Espafia existen fundaciones similares.

PRINCIPIOS DE NEGOCIO DE TRIODOS
BANK, CODIGO DE GOBIERNO
CORPORATIVO HOLANDES Y CODIGO
BANCARIO

Triodos Bank lleva a cabo su mision de acuerdo
con una serie de principios de negocio, que han
sido debatidos y deliberados por el Consejo de
Administracioén y el Patronato de la saar.

El Cédigo de Gobierno Corporativo holandés
(en adelante “el C6digo”) no es aplicable total-
mente a Triodos Bank, ya que los certificados
de deposito para acciones de Triodos Bank no
cotizan en ningan mercado regulado. Sin
embargo, Triodos Bank suscribe los principios
del Cédigo. A partir del 1 de enero de 2010,
Triodos Bank presentara los informes sobre la
base del Codigo revisado, publicado el 10 de
diciembre de 2008. En el sitio web de Triodos
Bank se puede consultar la declaracién de
“cumplir o explicar”, segtin los dispuesto en
el Codigo.

Triodos Bank cumple en términos generales
con los principios y buenas practicas del
Codigo. No obstante, en determinados aspectos
se desvincula de él por razones bien meditadas.
El primer punto de divergencia corresponde al
derecho de voto sobre las acciones. Para
proteger al maximo la misiéon y los objetivos de
Triodos Bank, los titulares de certificados no
tienen la posibilidad de ejercer el derecho de
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voto sobre las acciones subyacentes, ya que la
Fundacién para la Administracion de las
Acciones de Triodos Bank es la Ginica con
derecho a ejercerlo. Ademas, los titulares de
certificados de depo6sito no pueden proponer a
los patronos de la saat. El segundo punto de
divergencia se refiere al mandato de los
directores estatutarios. Este mandato no esta
limitado a un periodo de cuatro anos, dado
que Triodos Bank considera que no es sufi-
ciente para el desarrollo a largo plazo de la
empresa. El tercer punto de divergencia atane
al Consejo de Administracién, que integra al
Comité de Nombramientos y Retribuciones vy,
por tanto, no cuenta con un comité de nombra-
mientos y un comité de retribuciones indepen-
dientes.

Ademas, Triodos Bank tampoco sigue la buena
practica del Coédigo de someter a la Junta
General de Accionistas cada propuesta de
enmienda importante de los Estatutos como un
punto independiente del orden del dia. El
motivo de dicha divergencia es que Triodos
Bank desea poder tener la posibilidad, a discre-
cion del Comité Ejecutivo y el Consejo de
Administracion, de someter una propuesta para
miultiples enmiendas de los Estatutos como un
inico punto del orden del dia, si dichas
enmiendas estan estrechamente vinculadas.
Finalmente, existe una serie de disposiciones
del Codigo que no son aplicables a Triodos
Bank, ya que el banco no tiene planes de
acciones u opciones sobre acciones. Los costes
totales de las retribuciones de los directivos,
que consisten tnicamente en el salario base
mas los elementos de la pension, se indican en
el informe anual.

El 9 de septiembre de 2009, la Asociacién de
Banca Holandesa (NvB) publico el Codigo
Bancario, que recoge un conjunto de buenas
practicas destinadas especificamente a las enti-
dades financieras. El C6digo Bancario entrd en
vigor el 1 de enero de 2010 y sera de aplicacion
a partir del ejercicio de 2010. Actualmente,
Triodos Bank esta en proceso de implementa-
cion de las principales buenas practicas en la
organizacion interna, ademas de adoptar las
medidas necesarias para garantizar su cumpli-
miento a nivel operativo. Se puede encontrar
mas informacion al respecto en los apartados
del Informe Anual del Consejo de Administra-
cion y Gestion del Riesgo y Cumplimiento.

Los principios de negocio de Triodos Bank



Resumen de entidades con una participacion del 5% o superior

Delta Lloyd Levensverzekering NV

Stichting Grafische Bedrijfspensioenfondsen
Cooperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank BA
Stichting Pensioenfonds ABP

Friesland Bank NV

NAGRON Nationaal Grondbezit BV

PGGM Pensioenfonds Z&W

Beheersmaatschappij Breesaap

Las entidades financieras citadas son las de mayor tamario de un total de 13 (2008: 12) entidades con una
participacion del 1% como minimo. Su participacion global es del 46,8% (2008: 47,9%).

estan publicados en la pagina web:
www.triodos.com.

SUPERVISION

Triodos Bank se encuentra bajo la supervision
del Banco de los Paises Bajos (DNB) y de la
Autoridad de los Mercados Financieros de los
Paises Bajos (AFM). A nivel local, el banco actta
de acuerdo con las directrices de las maximas
autoridades de supervision de Bélgica, Reino
Unido, Espana y Alemania.

7,3
5,4
5,3
5,1
5,1
4,5
3,5
3,5

7,2

5,3
5,1
5,8
6,8
5,3
5,2
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riodos Bank mantiene buenas relaciones

con todos sus grupos de interés: titulares

de certificados, empleados, organiza-
ciones sociales y la Administracién publica.
Triodos Bank trabaja en estrecha colaboracién
con organizaciones que se dedican al medio
ambiente, la agricultura ecologica, las energias
renovables, el arte y la cultura, la ensefianza,
los derechos humanos y la cooperacioén al
desarrollo. Por grupo de interés, Triodos Bank
entiende cualquier persona, grupo y organiza-
cion con la que la entidad mantiene una
relacion profesional. El didlogo con todos los
grupos de interés es una importante fuente de
inspiraciéon para seguir innovando.

Triodos Bank distingue tres categorias de
grupos de interés:

CLIENTES, TITULARES DE CERTIFICADOS,
EMPLEADOS Y PROVEEDORES

El didlogo con este grupo gira, sobre todo, en
torno a consideraciones de tipo econémico.
Cada parte interesada, ya sea un ahorrador, un
inversor, un prestatario, un proveedor o un
empleado, tiene algo que ganar o perder en
términos econémico-financieros en su relacion
con el banco. Encontrar el equilibrio entre los
intereses a corto y largo plazo y entre el interés
propio y el general son los temas de didlogo
con estos grupos.

ORGANIZACIONES SOCIALES Y LA
ADMINISTRACION PUBLICA

El didlogo con este grupo se orienta, principal-
mente, al contexto social, medioambiental y
cultural en el que el banco desarrolla sus
actividades. Estos grupos no tienen un interés
econ6mico en el desarrollo del banco, pero si
uno claramente social.

ASESORES Y COLABORADORES

Este grupo diverso contribuye al desarrollo de
la misién y el modelo de negocio de Triodos
Bank. Estd compuesto por asesores externos
que aportan ideas innovadoras al banco, ya sea
a peticion del mismo o por iniciativa propia, y
por colaboradores que ofrecen nuevas visiones
e ideas. Estas personas son especialmente
importantes en el desarrollo de estrategias
sostenibles.
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La transparencia es uno de los principios
basicos del banco desde su fundacién. Triodos
Bank considera de vital importancia que los
ahorradores e inversores sepan qué hace el
banco con su dinero. Las reuniones con clientes
y titulares de certificados de Triodos Bank
permiten dar a conocer las iniciativas y
empresas en las que invierte el banco. En estas
reuniones, hay espacio para la discusién acerca
de la estrategia y la politica de Triodos. En
septiembre, por ejemplo, Triodos Bank organizo6
en Bélgica una reunioén internacional con 100
empleados de toda la organizacién y 35 clientes

Los grupos de interés son esenciales
en todas las actividades de Triodos
Bank, constituyen un estimulo y
observan con ojo critico y practico el

futuro a largo plazo

belgas. El resultado fue una interesante discu-
sion sobre qué significa Triodos Bank para sus
clientes y como puede contribuir a lograr un
mundo mas sostenible. En 2009, ademas de los
Dias del Cliente anuales, también se celebraron
reuniones con los titulares de certificados de
deposito en Bélgica, Reino Unido y Espana. En
2009, la sucursal del Reino Unido particip6 en
la segunda Semana Nacional de la Inversi6on
Etica. Se organizaron dos viajes para que los
clientes de ahorro del banco pudieran conocer
personalmente a los clientes de préstamo que se
han beneficiado de sus inversiones.

Triodos Bank informa de manera clara y trans-
parente acerca de los sectores en los que opera.
Mediante la Revista Triodos trimestral, el
boletin electrénico, el informe anual, el
informe semestral y la pagina web, el banco da
a conocer a sus grupos de interés los proyectos
y empresas que cuentan con financiacién de
Triodos Bank. La Revista Triodos sirve de
instrumento para que el banco cumpla su
compromiso de lograr la maxima transparencia,
y cuenta con una notable apreciaciéon por parte
de los clientes. En 2009, se iniciaron los planes
para renovar la imagen de la revista, que se
presentara en 2010. La pagina web actual de



Triodos Bank ofrece al visitante tres tipos de
contenidos: informacién de productos, descrip-
cion de las empresas y los proyectos que se
financian con los recursos depositados e infor-
macion general sobre Triodos Bank (mision,
historia, cifras mas relevantes y organigrama).
Las paginas web son un medio de comunica-
cion clave para el banco, y cada mes reciben
mayor nimero de visitas. En 2010, se introdu-
cirdn mejoras en la pagina web y se buscaran
nuevas vias para fomentar una implicaciéon
mayor y més frecuente de los grupos de interés
con Triodos Bank.

La comunicacién interna se pone en practica
principalmente en la reunién de toda la plan-
tilla, que se celebra semanalmente en cada una
de las sucursales. De esta forma, se anima a los
empleados a que contribuyan al proceso de
creacion de la politica empresarial y se sientan
mas implicados en las actividades del banco.

A través de las fundaciones que operan dentro
del Grupo Triodos, el banco apoya iniciativas
innovadoras en el campo de la agricultura
ecologica, las energias renovables y el progreso
econémico en paises en vias de desarrollo. En
conjunto, en 2009 se gestionaron 1,0 millones
de euros en donaciones (2008: 1,2 millones de
euros).

Durante el afio se cre6 un grupo de trabajo
para revisar el planteamiento y el contenido del
informe anual. Triodos Bank quiere estudiar,
en concreto, como se puede comunicar mejor y
de forma més clara el impacto que el banco
ejerce en la sociedad con su actividad finan-
ciera. Este estudio continuara en 2010.

En 2009, Triodos Bank volvi6 a firmar, junto
con mas de 200 inversores institucionales inter-
nacionales, el llamamiento cprgq, Carbon
Disclosure Project Four. En él, los firmantes
piden a las 500 mayores empresas del mundo
que cotizan en Bolsa que hagan publicas sus
emisiones de CO»2. Con esos datos, los inver-
sores quieren fomentar que las empresas
reduzcan sus emisiones.

Triodos Bank fue cofundador de la Alianza
Global por una Banca con Valores a principios
de 2009, que engloba a 11 de los principales
bancos sostenibles del mundo, con el objetivo
de crear una economia més sostenible. Esta red,
presentanda puiblicamente desde la sede de

Triodos Bank en los Paises Bajos, contrajo un
importante compromiso en la Iniciativa Mundial
Clinton en otono: recaudar conjuntamente un
capital de 250 millones de dolares durante los
proximos tres anos. Triodos Bank es también
cofundador y miembro de la Social Venture
Network Europe, del European Social Inves-
tment Forum (Eurosif) y de la International
Association of Investors in the Social Economy
(1nalsE). Ademas, Triodos Bank es miembro del
Global Reporting Initiative (Grr), del Carbon
Disclosure Project (cpp) antes citado y de la
Iniciativa Financiera del Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP - PNUMA).

En 2009, como consecuencia de la crisis finan-
ciera y de una profunda recesién econdémica, la
confianza en el sector financiero sigui6 en
claro retroceso. Aunque la crisis crediticia no
ha afectado directamente a Triodos Bank, que
ha mantenido un crecimiento positivo y soste-
nido, la crisis de la economia real si que ha
tenido un impacto indirecto en el banco y en
muchos de sus clientes. A través de comuni-
cados y correos electronicos a sus clientes y
anuncios corporativos en la prensa nacional de
algunos paises, Triodos Bank ha compartido su
vision acerca de la crisis financiera con todos
sus grupos de interés. Esta estrategia de comu-
nicacion transparente ha generado muchas
reacciones positivas. Los medios de comunica-
cion citan con frecuencia a Triodos Bank como
un ejemplo positivo de que es posible hacer
banca responsable y con éxito en varios paises.
En 2009, Triodos Bank recibi6 el premio Finan-
cial Times al Banco Sostenible del Ano. El
jurado del premio destac6 acertadamente que
el modelo de banca sostenible de Triodos Bank
es particularmente relevante en una época en la
que se han puesto de manifiesto las carencias
del modelo de banca dominante.

En 2010, Triodos Bank espera seguir contribu-
yendo activamente al debate sobre la funcién
social, medioambiental y cultural de los bancos
en el futuro, con un alcance mas internacional.
Esto significa pasar a la accién, y compartir sus
conocimientos y experiencia en el ambito de la
banca ética y sostenible.

Mads informacion en:

www.gabv.org

www.neiw.org

www.cdproject.net
www.ftconferences.com/sustainablebanking
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n el informe anual social se detalla la

politica social del banco y, en particular,

la relacionada con la gestién de Recursos
Humanos. La politica social de Triodos Bank se
basa en la idea de que una organizacién sé6lo
puede desarrollarse positivamente en la medida
en que sus empleados tengan la libertad y la
oportunidad para desarrollarse tanto en el
ambito profesional como en el ambito personal.
Los aspectos fundamentales de esta vision son
la autenticidad, la colaboracién, la iniciativa
empresarial y una conducta profesional y
comercial acorde con los valores corporativos
del banco.

Existen diferencias en la politica de Recursos
Humanos entre las distintas sucursales de
Triodos Bank, motivadas segtn la fase de
desarrollo en la que se encuentran, el tamano
de las mismas y las diferencias culturales y en
la legislacion local. Este informe recoge la
politica social del banco en su totalidad.

El informe anual social hace referencia a todos
los empleados de Triodos Bank. Los empleados
de la joint venture Triodos MeesPierson y de la
entidad independiente Triodos Facet no han

sido incluidos. En 2009, los siete empleados de

Sustainalytics dejaron de formar parte de
Triodos Bank y, por consiguiente, ya no se
incluyen en este informe.

Las cifras del informe anual social se estruc-
turan por unidad de negocio mas que por pais.
La sede internacional, la sucursal de los Paises
Bajos y el area de Triodos Investment Manage-
ment (que integra 11 empleados del Reino
Unido), se mencionan aparte.

ORGANIZACION Y POLITICA

Para Triodos Bank, es crucial fomentar la
vinculaciéon de los empleados con la misién del
banco y la manera de difundir los valores de
Triodos Bank en su trabajo diario. Asi se pone
de manifiesto en las reuniones de los lunes de
toda la plantilla y en el plan de bienvenida
para los nuevos empleados. Es, ademas, parte
fundamental en el desarrollo de la politica de
Recursos Humanos (RRHH).

Con el objetivo de afianzar el crecimiento
corporativo de Triodos Bank, cada ano se
organiza una reunion extendida del Consejo de
Direcciéon Internacional. En 2009, 35 directivos
desarrollaron modelos directamente relacio-

Distribucion del numero de empleados entre las distintas unidades de negocio

Paises Bajos 133 114 113 97
Bélgica 70 53 65 48
Reino Unido ** 78 88 74 83
Espafa 80 61 79 60
Alemania 22 10 21 9
Triodos Investment Management 84 60 74 52
Sede Central 109 91 98 80
Total 576 477 524 429
* la cifra relativa a 2008 ha sido ajustada.

** fn 2009, 11 empleados que trabajan para Triodos Investment Management, se contabilizaron en Triodos Investment Management.

La Casa Dorothy Day, promovida por el Instituto Social del Trabajo (ISO), acoge a mujeres inmigrantes y sus hijos

en Valencia. Triodos Bank Espafia ha proporcionado financiacion a esta organizacion social que promueve la

integracion de personas desfavorecidas. Foto: D. Duart

73



nados con la estrategia trienal del banco.
Ademas, unos 100 empleados participaron en la
conferencia anual para trabajadores, celebrada
este ano en Bélgica. El tema del encuentro fue
la Cocreacion entre los empleados. Durante la
reunioén, unos 4o clientes de la sucursal belga
fueron invitados a participar en mesas de
trabajo informales, experiencia muy prove-
chosa tanto para los empleados como para los
clientes.

En este encuentro anual se realizé una invita-
cion especial a los empleados mas jovenes, que
contribuyeron con su visiéon y dinamismo. Para
Triodos Bank, la joven generaciéon de empleados
es muy importante, ya que aporta una visién
fresca a la organizacién y un punto de conexion
entre las diferentes tendencias sociales. La
plataforma Triodos Joven (Young Triodos)
organiza actividades diversas durante el afno y
busca activamente nuevos modos de participar
en la realidad del banco.

EMPLEADOS

El nimero de empleados de Triodos Bank
creci6é en 2009 un 21%, de 477 a 576. La relaciéon
hombre/mujer se mantuvo practicamente igual.
En 2009, Triodos Bank contaba con 293 mujeres
(51%) y 283 hombres (49%). El nimero de
mujeres en puestos directivos disminuyo ligera-
mente hasta el 27% (2008: 29%). Triodos Bank
aboga decididamente por la integracién de
mujeres en posiciones de responsabilidad
dentro del banco, pero reconoce que todavia
queda mucho por hacer. En 2009, cuatro
mujeres se incorporaron en cargos directivos

y seis dejaron su puesto.

El nimero de empleados con contrato temporal
descendié un 21%. En el departamento de Servi-
cios Técnicos, el porcentaje de trabajadores con
contrato temporal se redujo del 40% al 31%.

La imagen de Triodos Bank como un lugar
atractivo para trabajar aumenta conforme crece
el interés por la sostenibilidad y disminuye la
reputacion de los bancos comerciales. El
volumen de solicitudes de empleo recibidas se
ha incrementado considerablemente; sin
embargo, no todos los candidatos poseen el
equilibrio necesario entre la experiencia profe-
sional requerida y la vinculacién con la visién
del banco. Por este motivo, en algunos de los
procesos de seleccion iniciados en 2009 se
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Numero de empleados a tiempo parcial en ejc

Paises Bajos 11,4 18,6
Bélgica 0,5 2,0
Reino Unido 0,3 1,0
Espafa — —
Alemania 0,6 0,6
Triodos Investment

Management 2,0 1,1
Sede Central 19,0 19,3
Total 33,9 42,7

Categorias de edad en Triodos Bank

Edad

15 - 25 afios 28 5 33 7
25 - 35 anos 189 33 159 34
35 - 45 anos 217 37 167 35
45 - 55 afnos 104 18 88 18
55+ 38 7 30 6
Total 576 100 477 100

intensifico la bisqueda de los candidatos
idoneos para cada puesto. Ademas, surgieron
oportunidades de promocion en algunos paises
y se realizaron dos expatriaciones.

El proceso de apertura de la sucursal de
Alemania se complet6 a finales de 2009. El
nimero de empleados se incrementd de 10 a 22.
Las sucursales belga y espanola también aumen-
taron su plantilla més de un 30%. En Espana,
este aumento respondi6 a la apertura de tres
delegaciones territoriales en Madrid, Valladolid
y Valencia, ademés de la contratacion del
equipo para la futura oficina de Zaragoza. En
Bélgica, se habian previsto unos objetivos de
crecimiento muy ambiciosos, por lo que se
cre6 una nueva organizacion para gestionarlo
eficazmente. En ambos paises disminuyo
considerablemente el ratio de rotacion, hasta
reducirlo al 6%.



En el departamento de Investment Management
el ratio de rotacion se mantuvo elevado, cerca
del 15%, debido en gran parte a un programa de
reorganizacion. En el Reino Unido, el ratio de
rotacion descendi6 del 18% al 14%, un porcen-
taje que encaja con la situacion del mercado
local de servicios financieros. En 2010, se
espera que prosiga la tendencia a la baja.

A pesar del fuerte crecimiento, la media de
anos de servicio en Triodos Bank se mantuvo
en los mismos niveles, 3,9 anos. La rotaciéon
disminuy6 por segundo ano consecutivo, del
14% al 10%, gracias a una combinacién de
esfuerzos internos con las circunstancias
externas del mercado. La media de permanencia
de los empleados que dejaron Triodos Bank
descendid ligeramente, de 2,5 a 2,3 anos. El
nimero de empleados que han causado baja en
el banco dentro del primer afio aument6 de 17 a
19 empleados.

Costes de formacion por empleado

Paises Bajos 1.558 1.996
Bélgica 1.429 332
Reino Unido 589 895
Espafa 535 601
Alemania 690 138
Triodos Investment

Management 1.921 1.697
Sede Central 1.775 1.362
Medio 1.318 1.240

DESARROLLO, EDUCACION Y FORMACION
A través de la Academia Triodos se han
organizado varios seminarios y actividades
formativas, desde una perspectiva tanto inter-
nacional como local. En 2009, se potencio el
desarrollo de un programa de formacién para
futuros lideres y se reforzo el desarrollo de las
capacidades directivas mediante un programa
especifico. Ademas de diversas actividades
formativas en las distintas sucursales, en marzo
tuvo lugar un seminario anual sobre bancay
valores, dirigido a empleados jovenes y de
reciente incorporacién. Otras actividades
formativas impartidas por el Institute for Social
Banking incluyeron mesas redondas de discu-

sion y el Master en Banca Social. Los costes de
formacién han aumentado un 6% durante
este ano.

ABSENTISMO

En 2009, el ratio de absentismo por enfer-
medad en Triodos Bank en 2009 crecié hasta un
2,6% (2008: 2,4%), principalmente debido a un
incremento de las enfermedades de larga
duracion, que pasé de 12 casos en 2008 a 21
casos en 2009. Estas ausencias prolongadas
constituyen el 1,2% del total de absentismos
(2008: 0,6%), siendo residual la cifra de casos
relacionados con la actividad laboral. Triodos
Bank realiza un seguimiento riguroso del
absentismo y busca mejorar estos ratios. Por
ejemplo, en los Paises Bajos se imparti6 a los
directivos un programa de formacién llamado
“get to grips on absence” (entender el absen-
tismo), ademas de organizar seminarios de
prevencion laboral para todos los empleados.

SISTEMA SALARIAL

Triodos Bank considera de vital importancia
que todos los empleados reciban una retribu-
cién justa y apropiada por su trabajo. Se presta
gran atencion a diferentes aspectos relacio-
nados con el sistema retributivo de los
empleados, con referencia tanto al mercado
como al resto de sucursales. Como resultado
del fuerte crecimiento y el éxito de Triodos
Bank, se han incrementado ligeramente las
diferencias salariales, aunque siguen siendo
poco significativas en comparacién con otros
bancos. En 2009, la relaciéon entre el salario
mas alto y el mas bajo en los Paises Bajos fue
de 8,5 (2008: 7,7). En los demas paises, esta
relacion es todavia inferior debido al menor
tamano de las sucursales y al hecho de que el
Comité Ejecutivo de Triodos Bank opera desde
la sede central en los Paises Bajos.

Un estudio salarial realizado en las sucursales
de Bélgica, el Reino Unido y los Paises Bajos
revel6 que, en términos generales, los salarios
de Triodos Bank estan situados en la media del
sector. En 2009 no se repartieron bonifica-
ciones. La retribucion de los cargos directivos
es ligeramente inferior al nivel del sector,
reflejo de una politica disefiada para establecer
retribuciones justas y una estructura relativa-
mente uniforme en el banco.
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COMITE DE EMPRESA

Los Paises Bajos y Espafna cuentan con 6rganos
de representacion de los empleados, mientras
que en Bélgica y el Reino Unido no es exigencia
legal la constitucién de un Comité de Empresa
(CdE). En los Paises Bajos, el CdE esta formado
por cinco miembros, dos de ellos nombrados
en mayo de 2009, en sustitucion de dos
miembros que causaron baja. El CdE en los
Paises Bajos ha sido consultado acerca de
diversas materiales y aspectos relativos a las
condiciones laborales y la movilidad, la
propuesta de separacion del equipo de Sustain-
alytics del grupo, y el traslado de oficinas de la
sucursal holandesa a un lugar de trabajo mas
flexible. Para el CdE holandés, el crecimiento
de la organizaciéon durante 2009 ha sido
adecuado, un proceso que ha exigido grandes
esfuerzos por parte de algunos departamentos.

PREVISIONES PARA 2010

En 2010, el nimero de empleados continuara
creciendo pero de forma mas paulatina, en
torno a un 15%. Se espera mantener el ratio de
rotacion en niveles aceptables, en torno al 10%,
y el ratio de absentismo por enfermedad al
mismo nivel que en la actualidad, dedicando
especial atencion al control del absentismo de
larga duracién.

La Academia Triodos se enfocara ain mas al
desarrollo profesional de los empleados. De
esta manera, Triodos Bank quiere potenciar la
formaciéon continua de la plantilla, para contar
con un equipo de profesionales preparados y
comprometidos a todos los niveles. La
Academia Triodos continuara con el desarrollo
del programa de formacién para futuros lideres
con 11 participantes, y a principios de 2010,
retomara el programa destinado a reforzar las
capacidades directivas con 13 participantes.
Ambos programas se extenderan hasta 2011.
Para aumentar la participacién del nimero de
empleados en el Seminario de Valores (ante-
riormente el Seminario de Banca), se realizaran
dos ediciones durante el afio, una en febrero y
otra en octubre.

En la sucursal alemana se impulsara el
comienzo de las actividades bancarias y se
fomentaran los proyectos con una clara orien-
tacion hacia el cliente. En Espana, el enfoque se
centrari en la expansion territorial mediante el
desarrollo comercial de las delegaciones
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territoriales, ademas de impulsar nuevas
mejoras en la eficiencia. La sucursal de Bélgica
seguira creciendo y mejorando su proceso de
seleccion. La sucursal holandesa se trasladard a
las nuevas oficinas e implementara un nuevo
método de trabajo reforzando el vinculo con
los valores de Triodos Bank. El departamento
de Investment Management ampliard su acti-
vidad en los distintos paises. Como conse-
cuencia, se creara una nueva estructura organi-
zativa con nuevos equipos locales, integrada en
algunos paises por un solo miembro. A medida
que la sede central crezca, se crearan nuevos
departamentos para dar mayor apoyo profe-
sional a las distintas unidades de negocio. En el
Reino Unido, la plantilla permanecera estable.
Se dedicara especial atencién a crear un lugar
de trabajo flexible, incluyendo el uso de
gestores a distancia. En los proximos anos, el
grupo se centrara en la planificacion del
desarrollo futuro de Triodos Bank.

El crecimiento demandara ciertos ajustes
dentro de la estructura organizativa y de
procesos. La contribuciéon por parte del
departamento de RRHH esta esencialmente
orientada a la supervision del desarrollo de los
cambios necesarios y a asegurar su alinea-
miento con los valores del banco.



Principales indicadores sociales*

2009 2008 2007 2006 2005

Numero de empleados al cierre del
ejercicio 576 477 397 349 301
NUumero medio de ejc** durante el afio 482 402 346 298 258
Numero de ejc** del ejercicio 524 429 363 316 272
Absentismo 2,6% 2,4% 1,9% 2,4% 3,1%

* El Informe anual social incluye a todos los empleados de Triodos Bank.
Los empleados de la joint venture Triodos MeesPierson y de Triodos Facet no han sido incluidos. La cifra correspondiente de 2008 ha sido corregida
** Ejc significa equivalente a jornada completa, y mide el nimero de empleados calculado sobre la base de una jornada completa. En Triodos Bank en
los Paises Bajos, esto supone 40 horas semanales; en Triodos Bank Bélgica, 37 horas, en Triodos Bank Reino Unido, 37,5 horas; en Triodos Bank
Espana, 37 horas, y en Triodos Bank Alemania, 40 horas.
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n este informe se detalla la politica

medioambiental interna, la estrategia de

gestion ambiental y las actuaciones en
materia ambiental de Triodos Bank en 2009. El
respeto al medio ambiente constituye una parte
integral de las actividades de Triodos Bank. En
la medida de lo posible, el banco busca reducir
el impacto negativo que sus actividades
generan en el medio ambiente a través de un
Sistema de Gestion Medioambiental (sGM).

Cada afio, el departamento de auditoria interna
controla la aplicacion eficaz de los procedi-
mientos del sgM. Triodos Bank ha nombrado a
un coordinador local en cada sucursal y a un
coordinador central, con el cometido de
integrar el seM en el banco y sensibilizar sobre
cuestiones medioambientales internas. Los
coordinadores medioambientales locales
informan a los empleados, al menos dos veces
al afio, sobre el avance y el desarrollo de las
actuaciones medioambientales que realiza cada
sucursal.

En 2009, se decidi6é no renovar la certificaciéon
150 14001. Después de trabajar varios afios con
esta certificacion, Triodos Bank lleg6 a la
conclusion de que aportaba un valor aiadido
limitado a sus actuaciones medioambientales.
El sGM se centra principalmente en el impacto
ambiental de la entidad, que es relativamente
reducido en comparacién con el impacto de sus
préstamos e inversiones. Esto es especialmente
importante para el banco, que pretende maxi-
mizar el impacto ambiental positivo de sus
actividades de préstamo e inversion.

Triodos Bank seguira empleando el scm para
mejorar las actuaciones medioambientales,
pero sin la certificaciéon 1so 14001. Asi, el banco
podra centrarse en aspectos con un mayor
impacto en el medio ambiente. Las emisiones
de CO; seguiran compensandose al 100%. En
los proximos anos, se investigaran nuevas
formas de calcular y gestionar el impacto de los
préstamos e inversiones que realiza el banco.
Este enfoque pretende dar una imagen mas

completa del impacto de Triodos Bank en el
medio ambiente.

RESULTADOS DE 2009

Para reducir el consumo de papel y mejorar la
eficiencia del material impreso, el departa-
mento de Investment Management inici6 un
proyecto piloto con el fin de analizar si es
mejor imprimir el encabezamiento que usar
papel preimpreso. El objetivo de este proyecto
consiste, en parte, en reducir considerable-
mente el uso de papel. Si los resultados son
positivos, se implantara progresivamente.

En 2009, una evaluacién del scM motivd que
se replanteara el proceso de recogida de datos.
Durante el ano, el departamento de Adminis-
tracion financiera asumio la responsabilidad
de recoger los datos medioambientales y en
2010 proseguira la integraciéon de este proceso.
El papel del coordinador medioambiental
central se ha asignado al director de Inmuebles,
con vistas a fomentar mejores practicas de
adquisicion y gestion sostenible de los
edificios.

En 2009, se optd por prescindir del sistema
EcoOffice, que ha quedado obsoleto y no
dispone de nuevas actualizaciones. No se ha
reemplazado porque el banco considera que ya
cuenta con un sistema integral.

La sucursal de los Paises Bajos adquirié un
sistema de videoconferencia que se instalara en
las nuevas oficinas en 2010 y que pretende
reducir las emisiones de CO, asociadas a los
desplazamientos por reuniones. Esta expe-
riencia servird de modelo para las demas
sucursales, que emplearon servicios externos
de videoconferencia cuando fue preciso, e
hicieron un mayor uso de los servicios internos
de conferencia telefénica.

En 2009, el Climate Neutral Group, que
gestiona la compensacion de las emisiones de
CO> del banco, también realiz6 el calculo de las

En 2009, Triodos Bank financié el nuevo parque de aerogeneradores de Burgervlotbrug, en el noroeste de los

Paises Bajos. Nueve turbinas suministran electricidad a 7.200 hogares y evitan la emisién de 14.400 toneladas de

CO; al afo.
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emisiones de CO, para mejorar la eficacia de
este proceso.

CONSUMO DE ENERGIA

En comparacién con 2008, el consumo de gas
por empleado aumentd un 4% y disminuy6 un
9% por m3 de oficina. Esta diferencia se debe al
aumento del espacio de oficinas, que en 2009
se duplicd en comparacién con el ejc. El
consumo de electricidad por empleado
descendi6é un 7%, al igual que el consumo de
electricidad por m2, que descendidé un 13%. El
uso de electricidad depende principalmente del
consumo individual, como el uso de ordena-
dores, por ejemplo; mientras que el uso de gas
depende mayoritariamente del consumo de
energia de todo el edificio.

Las oficinas de los Paises Bajos, el Reino
Unido, Bélgica y Alemania utilizan exclusiva-
mente electricidad de origen renovable. En
2009, el consumo de electricidad de origen
renovable fue de 1.439.445 kWh, o un 78% del
consumo de electricidad total de Triodos Bank.
En Espafa, no hay posibilidad de contratar
electricidad de origen renovable ante la falta de
suministradores exclusivos. El consumo de
electricidad total de fuentes tradicionales fue
de 318.000 kWh, lo que supone un 22% del
consumo de electricidad total.

TRANSPORTE

VIAJES DE NEGOCIOS

El nimero de kildémetros de avion por ejc
aumentd un 5% en 2009. Este afio también se
introdujo una nueva politica de coches de
empresa de ambito internacional, que establece
un méaximo absoluto de emisiones de CO, por

Desplazamientos hogar-trabajo por medio de
transporte
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vehiculo. Estos criterios absolutos se revisaran
rigurosamente a la luz de los nuevos desarrollos
que se produzcan en el sector del automovil.

En las sucursales se viaja en transporte publico
siempre que resulta factible, pero en los casos
en los que el coche es esencial, Triodos Bank
adquiere vehiculos de empresa con un elevado
rendimiento medioambiental. En 2009, la
sucursal holandesa estudi6 la compra de dos
coches eléctricos.

DESPLAZAMIENTOS HOGAR-TRABAJO

El nimero total de kilémetros recorridos por
los empleados entre su hogar y el trabajo
aumento un 13% en 2009. El uso del coche
también aumentd un 13%. De acuerdo con la
politica medioambiental del banco, se anima a
los empleados a que vayan al trabajo de una
forma respetuosa con el medio ambiente. La
oficina de Bélgica insistioé especialmente en el
uso de la bicicleta para ir al trabajo.

EMPRESA NEUTRA EN EMISIONES DE CO2
Triodos Bank es una empresa neutra en
emisiones de CO,. La politica medioambiental
del banco va encaminada a reducir la emision
de gases de efecto invernadero, distinguiéndose
tres actuaciones. En primer lugar, el banco
adopta el mayor nimero de medidas para el
ahorro de energia. A continuacion, se recurre al
uso de energia de origen renovable para cubrir
el resto del consumo energético necesario, en
aquellos lugares donde esta disponible. Final-
mente, se compensa el resto de emisiones de
CO> mediante la compra de créditos de CO» a
través del Climate Neutral Group. En 2009, las
emisiones de CO, se compensaron mediante
proyectos de bosques sostenibles (50%) y
reducciéon de emisiones de CO» (50%) del Gold
Standard. En todas las oficinas de Triodos Bank
se evita, en la medida de lo posible, el uso de
sustancias organicas volatiles y otras sustancias
que descompongan la capa de ozono.

CONSUMO DE PAPEL

Triodos Bank utiliza, cuando resulta factible,
papel reciclado y/o certificado rsc y procesos
de impresion respetuosos con el medio
ambiente, como la tecnologia offset sin agua 'y
las tintas vegetales. En 2009, el consumo de
papel por empleado fue casi un 9% inferior a
2008. Triodos Bank anima a sus clientes a



utilizar otros canales de comunicacién con el
banco mas ecolégicos, como el teléfono, el
correo electronico e Internet. La ampliaciéon de
la oferta de productos por Internet y la mayor
eficacia en el proceso de apertura de cuentas
online son dos ejemplos de ello.

BIODIVERSIDAD

Triodos Bank no financia ni invierte en terrenos
en zonas con un alto valor de biodiversidad,
porque reconoce que, debido a los posibles
efectos indirectos de las inversiones y los
préstamos que realiza, puede constituir una
amenaza para la biodiversidad mundial. Por este
motivo, el banco ha establecido nuevos criterios
de concesion de préstamos: las empresas activas
en ramas industriales con un alto riesgo de
impacto negativo en la biodiversidad, deben
desarrollar una politica para identificar dichos
riesgos y actuar en consecuencia.

RESIDUOS

A raiz de la evaluacion del sem, Triodos Bank
ha decidido dejar de publicar informacién
sobre la recogida de residuos, porque el
porcentaje es tan reducido que su impacto es
irrelevante respecto a las emisiones de CO».
Esta decision permitirad al banco mejorar la
eficiencia del sistema y dedicar mas esfuerzos a
cuestiones mas importantes, como el impacto
de los préstamos e inversiones. Esto no
significa que el control y la reduccion de los
residuos no sean relevantes. Aunque no se
publique esta informacién, Triodos Bank
seguird controlando de cerca el proceso de
recogida de residuos. El banco hace la recogida
selectiva de cristal, papel, comida y otros
residuos organicos. En 2009, también se inici6
la recogida selectiva de plasticos.

AGUA

También a raiz de la evaluacion del sgm, se
decidi6 dejar de informar sobre el consumo de
agua. En las oficinas de Triodos Bank s6lo se
usa agua para fines sanitarios. Triodos Bank
seguira controlando el consumo de agua para
reducirlo al minimo. La sede central en los
Paises Bajos emplea agua subterranea para la
calefaccion y refrigeracion del edificio, y se
utiliza el agua de lluvia para llenar las cisternas
de los edificios.

INFRAESTRUCTURA DE LOS EDIFICIOS
Triodos Bank considera imprescindible que

las oficinas ofrezcan un espacio agradable y
estimulante para los empleados y dejen una
minima huella medioambiental. Esto se aplica
a todas las sucursales. Los productos y mate-
riales utilizados estan sujetos a unas estrictas
pruebas medioambientales cuando es factible.
La cantidad total de m? (superficie de edificios)
ha aumentado un 26% en 2009, principalmente
debido a la apertura de nuevas oficinas en
Espana y Alemania.

COMPRAS Y SUBCONTRATACIONES

Los proveedores externos son evaluados segin
criterios sociales y medioambientales, con base
en los criterios de sostenibilidad de Triodos
Bank y las mejores practicas medioambientales.
El banco pide a todos sus proveedores, desde
servicios de catering o limpieza hasta manteni-
miento de edificios, que informen acerca de su
politica de sostenibilidad y su aplicacion.
Deben informar sobre las condiciones laborales
de sus empleados, las licencias necesarias, el
origen de las materias primas y los procesos de
produccioén. El banco trata de buscar provee-
dores proximos a las sucursales. Si resulta
factible, se tiene en cuenta el origen de las
materias primas y la compra de productos de
proveedores locales. Antes de adquirir bienes
de equipo se valora su eficiencia energética,

y en el caso de otros productos se evaltia su
impacto ambiental. En relacién con los
proveedores, Triodos Bank intenta estimularles
a considerar los aspectos sociales y medio-
ambientales en su gestion y procesos de
produccion.

CUMPLIMIENTO

En 2009, no tuvo lugar ningtn incidente
medioambiental ni hubo infracciéon alguna de
la legislacion y la normativa medioambiental.

PRODUCTOS Y SERVICIOS
MEDIOAMBIENTALES

Dentro del proceso de concesion de préstamos,
Triodos Bank analiza los aspectos medioam-
bientales, sociales y/o culturales de las empresas
que financia, de forma que coincidan con los
valores del banco. En el caso de los fondos de
inversion, Triodos Bank lleva a cabo sus propios
analisis de sostenibilidad, que constituyen la
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En 2009, Triodos Vastgoedfonds adquirio la villa Trompenburg en Réterdam, testimonio del interés del

fondo por los edificios historicos. La fotografia muestra un anexo que se construyé en 2007, una

incorporaciéon contemporanea y funcional a la villa, que garantiza su futuro.



base para determinar su inclusioén en la cartera
de inversion. Los criterios de exclusion
consideran aspectos como los dafos a la
biodiversidad, las infracciones de la legislacion
medioambiental y el uso de energia nuclear.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL DE 2010

Los objetivos més importantes de la estrategia
de gestion ambiental de 2010 son:

Continuar tratando de reducir el consumo de
papel.

Seguir insistiendo en la mejora de la eficacia
del Sistema de Gestion Medioambiental, por
ejemplo, mediante un nuevo sistema de comu-
nicaciéon del impacto ambiental a nivel interno
y externo.

Definir un proyecto para el cilculo y el control
del impacto de los préstamos concedidos.
Instaurar un innovador proyecto piloto para
reducir el consumo de energia en las activi-
dades de los Servicios Técnicos y la sala de
almacenamiento de datos.

OBSERVACIONES SOBRE LOS DATOS DE
IMPACTO AMBIENTAL

Las cifras que recoge este informe muestran los
datos totales para las cinco sucursales expre-
sados por ejc.

Los empleados con contrato temporal se
incluyen en el calculo de las cifras ambientales
de Triodos Bank. Esto ofrece una imagen mas
completa del impacto ambiental real de la
organizacion. Los empleados que trabajan para
Triodos MeesPierson no han sido registrados en
este calculo, ya que no utilizan los edificios de
Triodos Bank. Los empleados de Triodos Real
Estate Development hacen uso de las instala-
ciones de Triodos Bank, por lo que si han sido
considerados en las cifras de 2009.

Los datos energéticos muestran el consumo de
electricidad y gas por ejc. Estos datos provienen
de facturas y lecturas de contadores. La sede
central de Zeist y la sucursal de Espafa no
utilizan gas.

Los viajes de negocio muestran el nimero de
kilémetros por ejc que han recorrido los
empleados en transporte publico, avién y
coche, ya sea con su propio vehiculo o en taxi,
segtn los kilometros declarados, o con un
coche de empresa, segtn el cuentakilometros.

El calculo de los desplazamientos en avidn se
contabiliza con los billetes de avion. Para los
desplazamientos entre hogar y trabajo por ejc,
se calcula la distancia entre el domicilio de los
empleados y la oficina, y se complementa con
informacioén obtenida de entrevistas realizadas
a los empleados o de los cuestionarios que han
cumplimentado sobre el tipo de transporte
utilizado. Un usuario de coche compartido se
define como un empleado que va a su trabajo
en coche junto a otro empleado.

El consumo de papel se ha establecido
conforme a las facturas de compra y basandose
en el peso especifico de los distintos tipos de
papel empleados en cada oficina.

El banco adquirié una nueva oficina a finales
de 2009, que no figura en los datos porque
todavia no esta oficialmente en uso.

Los m? de las oficinas en los Paises Bajos se
han corregido para ajustarse a una medici6én
oficial realizada en junio de 2008.

En 2009, el Climate Neutral Group calcul6 por
vez primera las emisiones de CO» del banco.

Ahora el banco aplica el método de calculo de

Emision de CO; (equivalentes)

Electricidad 138 83
Consumo de gas

(calefaccién) 130 57
Papel 600 581
Transporte publico 80 66
Coche 832 634
Avién 824 676
Total 2.604 2.097

Menos: Compensacion
por créditos de CO; -2.604 -2.097

Saldo de CO; (neutro) 0 0

Gastos por compen-
sacion de toneladas
de CO; (euros)

12,50** 12,50

* Los datos de 2008 se han calculado mediante el método de célculo
de las emisiones de CO, del PNUMA.

Segun el Gold Standard, se compensé el 50% en proyectos de

*

*

reduccion de emisiones de CO,, con un valor de 15 euros por
tonelada de CO,. El 50% restante proviene de proyectos de

bosques sostenibles, con un valor de 10 euros por tonelada de CO,.
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las emisiones del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (pNuUMA) en
lugar del Greenhouse Gas Protocol usado hasta
ahora. Ambos métodos son muy similares, pero
el método del pNuMA es mas adecuado para un
entorno de oficinas, ya que calcula con mas
precision las emisiones de CO» del papel, y
distingue entre el consumo de papel para
oficinas del papel impreso, que tiene un indice
de emision mas elevado.

La diferencia en las emisiones de CO, por el
cambio del método de calculo se compensara
en 2009.
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DECLARACION SOBRE LA POLITICA
MEDIOAMBIENTAL DE TRIODOS BANK

El medio ambiente constituye una parte
integral de todas las actividades de Triodos
Bank, y siempre que sea posible, el banco
apoya el desarrollo sostenible. La responsa-
bilidad final de la politica medioambiental
corresponde al Comité Ejecutivo. Su ejecu-
cion es responsabilidad de cada empleado.
Los puntos fundamentales de la politica
medioambiental de Triodos Bank son los
siguientes:

1 En su politica de financiacion, Triodos
Bank se centra en actividades que promueven
un desarrollo sostenible.

2 Triodos Bank intenta evitar un impacto
negativo de sus actividades en el medio
ambiente, integrando en sus actuaciones
criterios medioambientales.

3 Triodos Bank cumple con todas las
disposiciones legales y la normativa vigente
en materia ambiental.

4 Los empleados estin debidamente infor-
mados y formados en este aspecto, de modo
que la implantacién de la politica medio-
ambiental se puede realizar de forma eficaz.
5 En sus comunicaciones, Triodos Bank
busca mantener un didlogo abierto con todos
los grupos de interés. En el Informe Anual se
presentan los resultados y se fijan los
objetivos para los proximos anos.

6 Triodos Bank fomenta una mejora y
desarrollo continuos del Sistema de Gestion
Ambiental (seMm).

7 Triodos Bank evaltia regularmente la
implantacion de la politica medioambiental.
En 2009, el Comité Ejecutivo revis6 y adapto
por ultima vez la declaracién sobre politica
medioambiental de Triodos Bank.



Principales indicadores medioambientales

cantidades absolutas por ejc*

Consumo energético
Electricidad en kWh/ejc 2.884 3.075 2.961 2.965 2.305
Gas en m3/ejc 105 101 83 113 124

Viajes de negocios

En avién en km/ejc 6.621 6.329 5.651 5.984 5.556
En coche en km/ejc 2.596 2.416 2.597 2.130 1.926
En transporte publico en km/ejc 809 808 824 607 530

Desplazamientos hogar-trabajo

En coche en km/ejc 6.229 5.458 5.201 5.708 6.006
En coche compartido en km/ejc 238 131 203 431 442
En transporte publico en km/ejc 3.820 3.642 3.796 4.529 3.450
En bicicleta o a pie en km/ejc 808 619 612 901 815

Consumo de papel

En kg/ejc 305 334 313 344 413
Empleados

Ejc 477 393 346 294 258
Trabajadores con contrato temporal 33 43 40 — —

Edificios (cifras absolutas)
Superficie en m2 18.933 15.040 12.546 10.125 7.124
Volumen en m3 72.651 55.596 35.836 29.058 20.654

* Ejc: numero medio de empleados a tiempo completo durante el ano.
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<4 Phlong Yom es uno de los clientes de préstamo de ACLEDA Bank en Camboya. El fondo Triodos Fair Share Fund es

accionista de este banco de microcréditos.
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Balance consolidado a 31 de diciembre de 2009

previo a la distribucion de beneficios
en miles de euros

ACTIVO

Activo a la vista

Bancos

Créditos

Obligaciones y otros valores de deuda publica
Acciones

Participaciones en empresas

Inmovilizado inmaterial

Bienes inmuebles y otros activos fijos materiales
Otros activos

Cuentas de periodificaciéon

Total activo

PASIVO

Bancos

Débitos a clientes

Otras deudas

Ingresos a distribuir en varios ejercicios
Provisiones

Deuda subordinada

Fondos propios

Total pasivo

Riesgos contingentes
Compromisos contingentes

o 0 N OO U A W N =

N
o

31.12.2009

31.12.2008

40.074
687.399
1.270.121
269.214
3

3.020
13.160
27.467
5.109
47.473

2.363.040

10.469
2.076.679
8.804
33.893
6.244
22.800
204.151

2.363.040
47.627
259.297

306.924

Las referencias remiten a las notas que empiezan en la pag. 93, y que forman parte de las cuentas anuales

consolidadas.
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Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

de 2009

en miles de euros

INGRESOS

Intereses e ingresos asimilados
Intereses y cargas asimiladas

Intereses

Comisiones percibidas

Comisiones pagadas

Comisiones

Resultados de operaciones financieras
Otros ingresos

Otros ingresos

Total de ingresos

COSTES

Costes de personal y otros costes de administracion

Amortizaciones y ajustes por valoracién de
inmovilizado inmaterial y material

Costes de explotacion

Ajustes por valoracién de activos

Ajustes por valoracién de participaciones

Total de costes

Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre el beneficio

Beneficio neto

TRIODOS BANK - INFORME ANUAL 2009

20
21

22
23

24
25

26

27

28

29

2008

101.373
-57.269

51.472

4.084

55.556

3.208
977

13.996
-3.856

10.140
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Estado de cambios en el patrimonio neto
consolidado de 2009

en miles de euros

Capital Prima
social de emisién
Fondos propios a 1 de enero de 2008 143.580 27.566
Dividendo en acciones 2.495 -2.495
Revalorizaciéon de participaciones en empresas, bienes inmuebles
y otros activos fijos materiales después de impuestos
Diferencias de conversion de divisas después de impuestos
Distribucion de beneficios del ejercicio anterior dotacién a las
otras reservas
Distribucion de beneficios del ejercicio anterior dividendo
Dividendo pendiente de desembolso
Traspaso a la reserva legal para costes de desarrollo
Adquisicién o venta de certificados de depdsito para acciones propias
Resultado del ejercicio
Fondos propios a 31 de diciembre de 2008 146.075 25.071
Ampliacién de capital social 72.366 29.024
Dividendo en acciones 2.588 -2.588
Revalorizacién de participaciones en empresas, bienes inmuebles
y otros activos fijos materiales después de impuestos
Diferencias de conversion de divisas después de impuestos
Distribucion de beneficios del ejercicio anterior dotacién a las
otras reservas
Distribucion de beneficios del ejercicio anterior dividendo
Dividendo pendiente de desembolso
Traspaso a la reserva legal para costes de desarrollo
Adquisicién o venta de certificados de depdsito para acciones propias
Resultado del ejercicio

Fondos propios a 31 de diciembre de 2009 221.029 51.507
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Reserva de Reserva Otras Reserva Total

revalorizacion legal reservas sin asignar fondos propios
268 7.285 12.575 8.955 200.229

-240 -3 -243

-2.813 -2.813

3.385 -3.385 —

-5.570 -5.570

3.406 3.406

1.434 -1.434 —

-998 -998

10.140 10.140

28 5.906 16.931 10.140 204.151
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Flujo de caja de actividades operativas

Beneficio neto

Ajustes por:

Amortizaciones, corregidas por amortizaciones repercutidas
Ajustes por valoraciéon de activos

Ajustes por valoracion de participaciones en empresas

Diferencias de valoracion de bienes inmuebles

Movimiento de provisiones

Otros movimientos en partidas anticipadas acumuladas y diferidas

Flujo de caja de operaciones de explotacion
Movimiento de bancos, activos no a la vista
Movimiento de créditos

Movimiento de bancos, deudas no a la vista
Movimiento de débitos a clientes

Otros movimientos de actividades operativas
Flujo de caja de actividades operativas

Flujo de caja de actividades de inversion
Inversiones netas en:

Obligaciones y otros valores de deuda publica
Participaciones en empresas

Inmovilizado inmaterial

Bienes inmuebles y otros activos fijos materiales
Flujo de caja de actividades de inversion

Flujo de caja de actividades de financiacion
Ampliacién de capital social

Pago de dividendos

Adquisicién de certificados de depdsito para acciones propias

Flujo de caja de actividades de financiacion

Flujo de caja neto

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al inicio del ejercicio

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al cierre del ejercicio

Activos a la vista de bancos centrales
Activos a la vista de bancos

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al cierre del ejercicio
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9.502

5.163
4.980
468
-10
611
2.230

22.944

223.567
-395.794
-909
507.938
-301

357.445

-241.804

-3.785
-4.215

-249.804

101.390
-2.036
1.251

100.605

150.003
358.249

49.073
309.176

358.249

10.140

3.618
3.208
977
437
227
2.525

21.132

-125.551
-254.683
2.882
459.857
-1.734

101.903

22.529
-2.901
-2.893
-9.075

150.003

40.074
109.929

150.003



GENERAL

Las cuentas anuales de Triodos Bank se elaboran conforme a las disposiciones que regulan las cuentas anuales de
los bancos, recogidas en la seccion 14 del Titulo 9 del Libro 2 del Cédigo Civil de los Paises Bajos. Las cuentas
anuales se refieren al vigésimo noveno ejercicio contable de Triodos Bank NV.

BASES DE CONSOLIDACION

Los datos financieros de Triodos Bank NV y las sociedades del grupo se presentan consolidados en su totalidad.
Los datos financieros de las joint ventures se consolidan en proporcién a su grado de participacién, si la
consolidacion es necesaria para conocer el patrimonio gestionado y el resultado de Triodos Bank NV.

Conforme al articulo 2:402 del Cédigo Civil de los Paises Bajos, la cuenta de pérdidas y ganancias de la sociedad
(no consolidada) comprende Unicamente un desglose del resultado neto en los apartados de “Resultado de
participaciones en empresas” y “Otros resultados”.

Resumen de participaciones de capital conforme a los articulos 2:379 y 2:414 del Codigo Civil de los Paises Bajos:
Kantoor Buitenzorg BV en Zeist, participacion del 100%, sociedad del grupo, consolidacién integra;

Kantoor Nieuwerood BV en Zeist, participacién del 100%, sociedad del grupo, consolidacién integra;

Stitchting Triodos Beleggersgiro en Zeist, participacion del 100%, sociedad del grupo, consolidacién integra;
Triodos Assurantién BV en Zeist, participacion del 100%, sociedad del grupo, consolidacién integra;

Triodos Cultuurbank BV en Zeist, participacion del 100%, sociedad del grupo, consolidacién integra;

Triodos Custody BV en Zeist, participaciéon del 100%, sociedad del grupo, consolidacién integra;

Triodos Finanz GmbH en Francfort del Meno, participacion del 100%, sociedad del grupo, consolidacién integra;
Triodos Investment Management BV en Zeist, participacion del 100%, sociedad del grupo, consolidaciéon integra;
Triodos MeesPierson Sustainable Investment Management BV en Zeist, participacién del 50%, joint venture con
poder de decision compartido, consolidacién en proporcién a la participacion.

CRITERIOS DE VALORACION Y DETERMINACION DEL RESULTADO

CONSIDERACIONES GENERALES
Salvo indicacion contraria, los activos y pasivos se consideran segun el valor de coste. Para las deudas activas, se
tendra en cuenta una posible provisiéon por dudoso cobro.

TRANSACCIONES EN DIVISAS

Los activos y pasivos relativos a las transacciones en divisas se convierten al tipo de cambio correspondiente a la
fecha del balance. Los ingresos y costes de las transacciones en divisas se convierten al tipo de cambio correspon-
diente a la fecha de la transaccion. Las diferencias correspondientes a los tipos de cambio se reflejan en la cuenta
de pérdidas y ganancias como resultado de transacciones financieras.

OPERACIONES FUERA DE LA ZONA EURO

Los activos y pasivos relativos a las actividades en unidades del extranjero fuera de la zona euro se convierten al
tipo de cambio correspondiente a la fecha del balance. Los ingresos y costes de actividades en unidades del
extranjero fuera de la zona euro se convierten al tipo de cambio correspondiente a la fecha de la transaccién.
Las diferencias de tipos de cambio que se generan se contabilizan directamente como valor positivo o negativo
en la partida de fondos propios.
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BANCOS Y CREDITOS

Las deudas pendientes de cobro de los bancos y los créditos se valoran segun el coste amortizado, previa deduc-
ciéon de una posible provisiéon por dudoso cobro. Esta provision se determina por partida, teniendo en cuenta el
valor de las garantias constituidas.

VALORES DEL ESTADO, OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE DEUDA PUBLICA

Los valores del Estado, obligaciones y otros valores de deuda publica pertenecen a la cartera de inversiéon y se
calculan segun el valor de amortizacién, previa deduccién de una posible provisiéon por dudoso cobro. Las
diferencias entre el precio de adquisicion y el valor de amortizacion se distribuyen a lo largo del plazo remanente
de los valores. Las fluctuaciones de valor realizadas se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

ACCIONES
Las acciones no pertenecen a la cartera de negociacion y se contabilizan a su valor de coste.

PARTICIPACIONES EN EMPRESAS
Las empresas participadas sobre las que se ejerce una influencia significativa se contabilizan segun el valor de
patrimonio neto.

Las empresas participadas sobre las que no se ejerce una influencia significativa se contabilizan segun su valor
actual. En caso de que la participacion cotice en Bolsa, el valor actual se iguala a la Ultima cotizacién bursatil
conocida. Si la participaciéon no cotiza en Bolsa o no cotiza regularmente en un mercado de valores, su valor
actual se determina de la mejor manera posible de acuerdo con todos los datos disponibles, entre ellos un
informe anual aprobado por un auditor externo, informacion financiera anticipada de la entidad y, eventualmen-
te, otros datos al respecto que estan a disposicién de Triodos Bank. Las fluctuaciones de valor no realizadas de
empresas participadas en las que no se ejerce una influencia significativa, se contabilizan en los fondos propios a
través de la reserva de revalorizacién, a excepciéon de las fluctuaciones de valor por debajo del precio de adquisi-
cién, que se contabilizan directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las fluctuaciones de valor realizadas se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las diferencias de tipos de cambio que se generan por la conversién de divisas se contabilizan directamente como
valor positivo o negativo en la partida de fondos propios.

INMOVILIZADO INMATERIAL
El inmovilizado inmaterial se contabiliza segun el precio de adquisicién o fabricacién, previa deduccién de las
amortizaciones. Las amortizaciones se determinan basandose en la vida util econdmica estimada.

El fondo de comercio pagado por Triodos Bank para la constitucion de la sucursal en Espafia se amortizara en
diez afios. El plazo de amortizacién remanente es de cinco afios. El fondo de comercio pagado por Triodos Fonds
Management para la absorcién de las actividades de gestion y analisis también se amortizara en diez afos. El
plazo de amortizacion remanente es de cinco afios. No se ha registrado deterioro del fondo de comercio.

Los costes de desarrollo del nuevo sistema operativo bancario se amortizaran durante la vida Gtil estimada desde
el momento de su puesta en funcionamiento. Tras una evaluacion técnica del sistema operativo bancario, llevada
a cabo por una empresa externa en 2009, se ha ampliado el plazo de vida util de diciembre de 2013 a diciembre
de 2016.

Los contratos de gestion que ha pagado Triodos Bank al adquirir la participacién en Triodos Investment Manage-
ment se amortizaradn en 20 afos. El plazo de amortizacién restante es de 17 afios. No se han registrado deterioros
del fondo de comercio.

El software informatico adquirido se amortizara a lo largo de su vida Util, que no superara los cinco anos.
BIENES INMUEBLES Y OTROS ACTIVOS FIJOS MATERIALES

Los bienes inmuebles en fase de desarrollo se valoran segun los costes totales o al valor inferior de sustitucién
previsto en el momento de la entrega. Los costes totales comprenden los pagos realizados a terceros.
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Los bienes inmuebles de uso propio se valoran segun el valor actual derivado del valor de sustituciéon. Seran
tasados al menos una vez cada cinco afios por un tasador externo. Los edificios de uso propio se amortizan
linealmente basandose en una vida util econémica estimada de 40 afios. Los terrenos de uso propio no se

amortizan.

Los activos fijos materiales se valoran segun el precio de adquisicion, previa deduccién de las amortizaciones
lineales basandose en la vida util econdmica estimada. Los plazos de amortizacién varian entre los tres y los diez
anos.

PROVISIONES
Las provisiones incluyen una parte para pensiones en regimenes de prestaciones definidas. La valoracion se
efectlia segln la base de las primas de las pensiones.

ADQUISICION DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO PARA ACCIONES PROPIAS

La adquisicion y la reemision de certificados de depdsito para acciones propias se contabilizan dentro de la
partida “Otras reservas”. El remanente que queda después de la reventa de todos los certificados de depésito
propios adquiridos esta a disposicion de la Junta General de Accionistas.

Se podran adquirir certificados de depdsito propios hasta un maximo del 2% de las acciones en circulacion. Se
podra decidir comprar certificados de depdsito propios si la oferta de certificados existentes es superior a la
demanda de nuevos certificados. Para tal fin, la Junta General de Accionistas ha otorgado un poder a favor de la
Direccién de Triodos Bank.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Triodos Bank facilita a sus clientes la cobertura de riesgos mediante instrumentos financieros derivados. La
valoracion y la determinacion del resultado de los instrumentos financieros utilizados para cubrir riesgos (por
ejemplo, hedging) se efectian sobre las mismas bases que aquellas aplicadas a los valores subyacentes. Los
ingresos y costes que se derivan de los instrumentos financieros se incluyen en la cuenta de pérdidas y ganancias
durante el plazo de vigencia del contrato.

INGRESOS Y COSTES
Los ingresos y costes se atribuyen al periodo al que correspondan o en el que se haya prestado el servicio.

Los ingresos por intereses y provisiones correspondientes a la concesién de créditos no se registran en la cuenta
de resultados si existe una duda razonable de que no se puedan cobrar esos ingresos.

PENSIONES

Para los regimenes de prestaciones definidas, se calcula la diferencia entre el valor al contado de los derechos de
pensién futuros y el valor real de las primas invertidas a fecha del balance. Una diferencia positiva se refleja
dentro de las provisiones. Una diferencia negativa se contabiliza en la partida de cuentas de periodificacion, en
la medida en que se tenga derecho a recuperar la diferencia.

El valor de los derechos de pensiones futuros se basa en acuerdos contractuales, hipétesis economicas (entre
ellas, la inflacién de salarios y precios) e hipotesis demograficas (incluyendo posibilidades de incapacidad laboral,
despido y promocion). El valor de las primas invertidas se basa en los resultados de inversion realizados y los
rendimientos futuros previstos.

Los resultados actuariales, derivados de las citadas hipotesis y expectativas, se contabilizan en el resultado
durante el tiempo de servicio restante medio previsto de los participantes activos en el régimen de pensiones,
siempre que estos resultados superen el mayor importe de los dos siguientes: el 10% del valor al contado de los
derechos de pensiones futuros, o el 10% del valor real de las primas de pensiones invertidas a fecha del balance.

Los compromisos por pensiones de los regimenes de prestaciones definidas se calculan de forma actuarial, a

través de la fluctuacion del valor al contado de los derechos de pensiones futuros, el valor real de las primas de
pensiones invertidas y los resultados actuariales.
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Los compromisos por pensiones de regimenes de aportaciones definidas comprenden las primas adeudadas en el
ejercicio.

IMPUESTO SOBRE EL BENEFICIO

Los impuestos se calculan de acuerdo con los tipos vigentes para la imposicion de beneficios sobre el resultado
antes de impuestos. Se tienen en cuenta los componentes exentos de los beneficios, las deducciones, los reajustes
y las variaciones que se producen como consecuencia de divergencias entre el valor en balance y el valor fiscal de
activos y pasivos.

Los impuestos diferidos derivados de las diferencias entre el valor en balance y el valor fiscal se calculan segun su
valor nominal.

ESTADO DE FLUJOS DE CAJA

El estado de flujos de caja refleja el movimiento contable de los recursos monetarios de Triodos Bank, desglosa-
dos en actividades operativas, actividades de inversidon y actividades de financiacidon. Los recursos monetarios se
componen del activo en caja y los activos a la vista de los bancos. El estado de flujos de caja se elabora siguiendo
el método indirecto.

USO DE ESTIMACIONES E HIPOTESIS EN LA ELABORACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Para la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas, Triodos Bank debe hacer estimaciones e hipotesis
relativas a los importes de activo y pasivo y los activos y pasivos contingentes registrados en la fecha del balance,
asi como los ingresos y costes del ejercicio. Se trata principalmente de los métodos para determinar las provisio-
nes por deudas de dudoso cobro, el valor real de los activos y pasivos, asi como el deterioro. Para ello, deben
valorarse las situaciones basandose en los datos e informaciones financieros disponibles. Si bien estas estimacio-
nes se realizan segun el leal saber y entender de la Direccién respecto de la situacion actual, los resultados reales
pueden diferir de las estimaciones.

Las estimaciones y sus correspondientes hipétesis se revisan regularmente. Las revisiones de las estimaciones
contables se incluyen en el periodo de revision, o en el periodo de revisién y siguientes en caso de que la revisién
afecte al periodo actual y siguientes.

Para mas informacién sobre estos principios contables, pueden consultarse las notas correspondientes a las
cuentas anuales.
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ACTIVO

1 ACTIVOS A LA VISTA
Esta partida comprende los activos a la vista en los bancos centrales.

2 BANCOS
2008
Activos a la vista en bancos 109.929
Depdsitos en bancos 577.470
687.399
Los activos a la vista gozan de total disponibilidad.
Bancos divididos por plazo remanente:
2008
A la vista 109.929
1 a 3 meses 280.970
3 meses a 1 afio 295.500
1 a5 afnos —
Mas de 5 afios 1.000
687.399
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El valor en balance de los bancos a 31 de diciembre se desglosa de la siguiente manera:

2008
ABN-Amro =
Banesto 5.493
Bank of Ireland 48.360
Barclays 34.921
Co-operative Bank 18.709
Dexia Bank 47.903
Friesland Bank —
ING Bank 144.305
KBC Bank 120.480
Van Lanschot Bank 24.474
Lloyds TSB Bank 7.489
Nationwide Bank 5.803
Rabobank 178.143
Royal Bank of Scotland 44.140
Otros 7.179
687.399
3 CREDITOS
2008
Créditos 1.277.570
Provisién por deudores de dudoso cobro -7.449
1.270.121
Se trata de créditos al sector privado que no son deudas activas sobre bancos y que no estan en forma de
obligaciones.
Créditos divididos segun el plazo remanente:
2008
a la vista 71.318
1 a 3 meses 47.193
3 meses a 1 afio 73.019
1 a5 afos 281.276
Mas de 5 afios 804.764
1.277.570
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El movimiento contable de la provisién para deudores de dudoso cobro es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero 7.449 4.056
Dotaciéon 6.215 5.603
Provisién aplicada -2.685 -149
Exceso de provision -661 -1.898
Diferencias de cambio 74 -163

Valor en balance a 31 de diciembre 10.392 7.449

La provision no afecta a los riesgos y compromisos contingentes no incluidos en el balance. De la dotacion a las
provisiones, 0,6 millones de euros estan relacionados con los intereses facturados pero no percibidos (2008: 0,5
millones de euros).

4 OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE DEUDA PUBLICA

2009 2008

Obligaciones del Estado de los Paises Bajos 144.246 150.776
Obligaciones del Estado de Bélgica 187.924 110.590
Obligaciones del Estado de Espafia 6.348 6.348
Otras obligaciones 172.500 1.500

511.018 269.214

El valor en balance de las otras obligaciones a 31 de diciembre se desglosa de la siguiente manera:

2009 2008

Nederlandse Financieringsmaatschappij voor

Ontwikkelingslanden (FMO), Paises Bajos 60.000 =
SNS Bank (garantizado por el Estado), Paises Bajos 29.000 —
Region de Bruselas, Bélgica 15.000 =
De Société Publique de Gestion de I'Eau (SPGE), Bélgica 15.000 —
Dexia Bank (garantizado por el Estado), Bélgica 13.000 —
Vlaamse gemeenschap, Bélgica 13.000 —
Rabobank, Paises Bajos 10.000 —
NIBC Bank (garantizado por el Estado), Paises Bajos 10.000 —
Nederlandse Waterschapsbank, Paises Bajos 6.000 =
Cultuurinvest, Bélgica 1.000 1.000
Ethias Vie, Bélgica 500 500

172.500 1.500
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De la cartera de valores, 5,0 millones de euros (2008: 5,0 millones de euros) sirven como garantia de un posible
saldo deudor en el Banco de los Paises Bajos, y 11,6 millones de euros (2008: 11,6 millones de euros) sirven como
garantia de un posible saldo deudor en un banco belga. 6,3 millones de euros (2008: 6,3 millones de euros) sirven
como garantia de préstamos realizados con un banco espafiol. Las obligaciones del Estado recogidas en esta
partida cotizan en Bolsa. El resto de obligaciones no cotiza en Bolsa.

A 31 de diciembre de 2009, con motivo de las diferencias entre el precio de adquisicion y el valor de amortizacion
todavia no consignadas en el resultado, se ha incluido un saldo de 6,6 millones de euros (2008: 6,6 millones de
euros) en las cuentas de periodificacién y 0,9 millones de euros (2008: 0,9 millones de euros) en los ingresos que

distribuir en varios ejercicios.

El movimiento contable de las obligaciones y otros valores de deuda publica es el siguiente:

2009 2008
Valor en balance a 1 de enero 269.214 291.743
Adquisiciones 314.354 46.490
Amortizaciones -20.220 -40.559
Venta -52.330 -28.460

Valor en balance a 31 de diciembre 511.018 269.214

5 ACCIONES

2009 2008

S.W.I.F.T. SCRL 3 3
Ampere Equity Fund BV 0 0
3 3

Las acciones de S.W.I.F.T SCRL corresponden a la participacion en el sistema de pagos S.W.L.E.T. Las acciones de
Ampere Equity Fund BV son inversiones realizadas en el marco de las actividades de Triodos Investment
Management.

El movimiento contable de las acciones es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero 3 3
Adquisiciones — —
Ventas = =

Valor en balance a 31 de diciembre 3 3
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6 PARTICIPACIONES EN EMPRESAS

Otras empresas participadas

Se trata de participaciones en el New Resource Bank de San Francisco (Estados Unidos) y en el Merkur Bank de
Copenhague (Dinamarca), sobre las que no se ejerce una influencia significativa.

El movimiento contable de esta partida es el siguiente:

2008
Valor en balance a 1 de enero 841
Adquisiciones 2.900
Revalorizacion -949
Resultados de tipo de cambio de divisas 228
Valor en balance a 31 de diciembre 3.020
7 INMOVILIZADO INMATERIAL
2008
Fondo de comercio pagado 371
Costes de desarrollo de sistemas informaticos 9.213
Contratos de gestion 3.576
Software informatico —
13.160

El fondo de comercio pagado comprende:

El fondo de comercio que Triodos Fonds Management pagd en 2004 a Triodos Investment Management por la
adquisicién de las actividades de andlisis.

El fondo de comercio que Triodos Bank pagd en 2004 y 2005 a Triodos Investments Espafia por el rescate de los
derechos sobre el beneficio de la sucursal espafiola.
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El movimiento contable del fondo de comercio pagado es el siguiente:

Valor de adquisicion a 1 de enero 701 701
Amortizaciones acumuladas a 1 de enero -330 -265
Valor en balance a 1 de enero 371 436
Adquisiciones 199 —
Amortizaciones -65 -65
Valor en balance a 31 de diciembre 505 371

Los costes de desarrollo de sistemas informaticos

Los costes de desarrollo de los sistemas informaticos son costes asociados al desarrollo del sistema operativo
bancario. Tras una evaluacion técnica del sistema operativo bancario llevada a cabo por una empresa externa

en 2009, el periodo de vida Gtil se amplia de diciembre de 2013 a diciembre de 2016. La reduccién de costes
generada por la extension de la vida atil estimada, que asciende a 0,8 millones de euros anuales, se registra
anticipadamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, por vez primera en 2009. Se prevé que este efecto positivo
se prolongue en los préximos cuatro afos. La inversion en el sistema operativo bancario se ha deteriorado en
2009 como consecuencia de la decisién de externalizar el sistema en Espana. La pérdida de deterioro se
contabiliza en la cuenta de pérdidas y ganancias por valor de 1,3 millones de euros.

El movimiento contable de los costes de desarrollo de los sistemas informaticos es el siguiente:

Valor de adquisicion a 1 de enero 13.611 10.717
Amortizaciones acumuladas a 1 de enero -4.398 -2.927
Valor en balance a 1 de enero 9.213 7.790
Gastos activados 3.445 2.893
Amortizaciones -1.353 -1.470
Deterioros -1.338 —

Valor en balance a 31 de diciembre 9.967 9.213

Los contratos de gestion

Los contratos de gestion se refieren a los contratos para la gestion de fondos por parte de Triodos Investment
Management. Al adquirir la participacion en Triodos Investment Management, Triodos Bank pagé una cantidad
de dinero a Triodos Holding.
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El movimiento contable de los contratos de gestion es el siguiente:

2008
Valor de adquisicion a 1 de enero 4.030
Amortizaciones acumuladas a 1 de enero -252
Valor en balance a 1 de enero 3.778
Amortizaciones -202
Valor en balance a 31 de diciembre 3.576
8 BIENES INMUEBLES Y OTROS ACTIVOS FIJOS MATERIALES
2008
Bienes inmuebles de uso propio 21.066
Otros activos fijos materiales 6.401
27.467
El movimiento contable de los bienes inmuebles de uso propio es el siguiente:
2008
Valor de adquisicion a 1 de enero 15.826
Revalorizacion acumulada a 1 de enero 231
Amortizaciones acumuladas a 1 de enero -1.036
Valor en balance a 1 de enero 15.021
Adquisiciones 7.012
Amortizaciones -301
Revalorizacién -666
Valor en balance a 31 de diciembre 21.066
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El movimiento contable de los otros activos fijos materiales es el siguiente:

2009 2008

Valor de adquisicion a 1 de enero 12.517 11.722
Amortizaciones acumuladas a 1 de enero -6.116 -5.763
Valor en balance a 1 de enero 6.401 5.959
Adquisiciones 2.569 2.319
Venta -30 -256
Amortizaciones -1.856 -1.580
Diferencias de cambio 10 -41

Valor en balance a 31 de diciembre 7.094 6.401

9 OTROS ACTIVOS
Esta partida se compone de diversos importes pendientes de pago.

10 CUENTAS DE PERIODIFICACION

Aqui se engloban los importes pendientes de pago que todavia no se han facturado, los pagos anticipados y
diversas partidas que distribuir en varios ejercicios, incluidos los impuestos diferidos activos de 4,4 millones de
euros (2008: 3,6 millones de euros). Los impuestos diferidos estan relacionados, principalmente, con la provision
de pensiones y las pérdidas a compensar de las sucursales alemana y espaiiola.

PASIVO
11 BANCOS
2009 2008

Depdsitos en bancos 9.560 10.469

Se trata de los saldos retenidos por Kredietanstalt fur Wiederaufbau (Alemania) e Instituto de Crédito Oficial
(Espafia) para créditos con intereses preferentes, como en el sector de las energias renovables.

Depositos en bancos divididos por plazo remanente:

2009 2008

A la vista — —
1 a 3 meses 262 212
3 meses a 1 afio 580 508
1 a5 afos 3.326 3.325

Mas de 5 afnos 5.392 6.424

9.560 10.469
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12 DEBITOS A CLIENTES

2009 2008

Ahorros 1.962.088 1.634.782
Otros débitos a clientes 622.529 441.897

2.584.617 2.076.679

Débitos a clientes divididos segun el plazo remanente:

2009 2008

A la vista 2.097.124 1.307.720
1 a 3 meses 134.489 272.128
3 meses a 1 afio 167.035 378.241
1 a5 afos 172.010 100.942
Mas de 5 aios 13.959 17.648

2.584.617 2.076.679

13 OTRAS DEUDAS

Esta partida comprende diversos importes pendientes de pago, incluidos los impuestos holandeses y de otros
paises y las primas a la Seguridad Social pendientes de pago por valor de 2,4 millones de euros (2008: 2,4 millones
de euros).

14 INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS

Bajo este concepto se incorporan las cantidades pendientes de pago que todavia no se han facturado, los pagos
anticipados recibidos y diversas partidas transitorias mas, asi como los impuestos diferidos pendientes de pago
por importe de 3,6 millones de euros (2008: 2,3 millones de euros). Los impuestos diferidos hacen referencia,
principalmente, a los futuros beneficios de las sucursales alemana y espafola, que se gravaran en los Paises Bajos.

15 PROVISIONES

2009 2008

Pensiones 6.472 6.047
Grandes mantenimientos en edificios 250 190
Otras provisiones 133 7

6.855 6.244
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El movimiento contable de las provisiones es el siguiente:

2008
Valor en balance a 1 de enero 6.017
Reclasificacién por venta de negocio —
Dotacién 1.503
Resta -1.211
Exceso de provisiéon -65
Valor en balance a 31 de diciembre 6.244
Provisiéon por pensiones
El movimiento contable de la provisién por pensiones es el siguiente:

2008
Valor en balance a 1 de enero 5.828
Reclasificacién por venta de negocio —

5.828
Aumento del valor al contado de los derechos de

pensiones concedidos 1.169

Intereses y cargas asimiladas 622
Ingresos previstos de los fondos de inversion -373
Aportacion de las empresas -1.181
Otros gastos 61
Resultados actuariales -79
Valor en balance a 31 de diciembre 6.047
El valor en balance de la provisién por pensiones a 31 de diciembre se desglosa de la siguiente manera:

2008
Valor al contado de los derechos de pensiones 14.351
Valor real de las aportaciones invertidas -8.923
Déficit 5.428
Resultados actuariales no atribuidos 619
Valor en balance a 31 de diciembre 6.047
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Principales bases actuariales de los regimenes de prestaciones definidas:

Tipo de interés de calculo 5,60% 5,90%
Inflacién de precios (indizacién de la franquicia) 2,25% 2,25%
Inflacién salarial (también indizacién de las

partidas activas) 2,75% 2,75%
Indizacion de las partidas inactivas 2,25% 2,25%
Rendimiento de inversiones 5,60% 5,90%

Régimen de pensiones por pais

El régimen de pensiones de Triodos Bank en los Paises Bajos es una combinaciéon entre un régimen de
prestaciones definidas y un régimen de aportaciones definidas. Para los salarios anuales brutos hasta 46.205
euros, se aplica el régimen de prestaciones definidas; la obligacién contraida con los empleados participantes
consiste en reconocer la pensiéon acumulada. Para los salarios anuales brutos superiores a 46.205 euros, se aplica
un régimen de aportaciones definidas; la obligacion contraida con los empleados participantes consiste en
satisfacer la prima adeudada.

Los empleados de las empresas participadas toman parte en el régimen de pensiones de los Paises Bajos. El total
de las obligaciones por pensiones y los gastos correspondientes se reflejan y explican en las cuentas anuales
consolidadas de Triodos Bank NV. Una parte de los costes repercutird en las empresas participadas, segun la cuota

correspondiente en el total de los salarios de los empleados.

Los regimenes de pensiones de Triodos Bank en Bélgica, Reino Unido, Espafia y Alemania son de aportaciones
definidas y estdn concertados con compaiiias de seguros de vida de estos paises. La obligacion contraida con los
empleados participantes consiste en satisfacer la prima adeudada. La participacion en el régimen de pensiones es
obligatoria para los empleados de Bélgica y Espafia. En Bélgica, el empleado aporta un 2% del salario y la empresa
un 6%. En Espafia, la prima de la pensién asciende al 1,5% del salario y es asumida en su totalidad por la empresa.

En el Reino Unido y Alemania, la participacién en el régimen de pensiones es voluntaria. En el Reino Unido, la

aportacion del empleado varia entre el 0% y el 10% del salario. La aportacién de la empresa asciende al 3% o al
10% del salario. El 86% de los empleados del Reino Unido participa en el régimen de pensiones. En Alemania, el
empleado aporta un 3,33% del salario y la empresa un 6,67%. El 100% de los empleados en Alemania participan

en el régimen de pensiones.

16 DEUDA SUBORDINADA

Se refiere a un préstamo de obligaciones a diez afios emitido el 12 de julio de 2006. El porcentaje de interés
nominal es del 5,625% vy la cotizacién de la emisién fue del 99,314%. Las obligaciones se han postergado respecto
a todas las demas deudas. Durante el plazo de vigencia del préstamo de obligaciones, el banco podra adquirir y
retirar obligaciones, siempre que lo autorice el Banco de los Paises Bajos.

El movimiento contable de la deuda subordinada es el siguiente:

Valor en balance a 1 de enero 22.800 22.800
Captacion — —

Valor en balance a 31 de diciembre 22.800 22.800
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17 FONDOS PROPIOS
Los fondos propios del balance consolidado coinciden con los del balance de la empresa matriz. Para su especifi-
cacion, véase la nota explicativa de las cuentas anuales no consolidadas.

Valores razonables

La siguiente tabla reproduce los valores razonables de los instrumentos financieros a 31 de diciembre de 2009.
El valor razonable de las obligaciones y otros valores de deuda publica es el valor de mercado. Para las partidas
de bancos, créditos, débitos a clientes con plazo de interés fijo y el crédito subordinado, el valor razonable se ha
determinado segun el valor al actual neto segun el interés y los plazos de amortizacion, teniendo en cuenta los
intereses de mercado al cierre del ejercicio.

El valor razonable del resto de partidas se equipara al valor en balance.

El valor razonable de los otros activos y pasivos incluye la partida de “Impuesto diferido correspondiente a la
diferencia entre el valor en balance y el valor razonable”.

La prima y el descuento todavia sin amortizar de las obligaciones y otros valores de deuda publica se incluyen en
el valor en balance de las obligaciones y otros valores de deuda publica.

Activo
Activo a la vista 49.073 49.073 40.074 40.074
Bancos 663.079 663.458 687.399 690.280
Créditos 1.660.935 1.684.869 1.270.121 1.285.776
Obligaciones y otros valores de deuda
publica, incluyendo primas/descuentos 519.584 532.382 274.934 282.295
Acciones 3 3 3 3
Participaciones en empresas 2.532 2.532 3.020 3.020
Otros 91.550 84.730* 86.571 81.461*
2.986.756 3.017.047 2.362.122 2.382.909
Pasivo
Bancos 9.560 9.560 10.469 10.469
Débitos a clientes 2.584.617 2.593.196 2.076.679 2.082.536
Otros 78.341 80.131 70.823 70.823
Fondos propios 314.238 314.238 204.151 204.151
Revalorizacién — 19.922 — 14.930
2.986.756 3.017.047 2.362.122 2.382.909

* El valor razonable tiene un impacto negativo debido al efecto impositivo de todos los ajustes de valor razonable que se han contabilizado en otros.
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2009 2009 2008 2008
Valor en Valor Valor en Valor

balance razonable balance razonable

Derivados
Contrato de divisas a plazo

(venta de divisas) 89.361 91.608

Contrato de divisas a plazo
(compra de divisas) 88.120 90.535
177.481 182.143

Los valores razonables estimados indicados por las entidades financieras no pueden ser comparados de forma directa, debido a la gran diversidad de
métodos de valoracion y las multiples estimaciones. La falta de un método de evaluacion objetivo implica que los valores razonables estimados seran
muy subjetivos en lo que se refiere a supuestos plazos de vencimiento y porcentajes de interés aplicados. Por tanto, los lectores deberan ser prudentes
si quieren usar la informacién que se ofrece en este apartado para comparar con los valores razonables de otras entidades financieras.

OBLIGACIONES NO REFLEJADAS EN EL BALANCE

18 RIESGOS CONTINGENTES
Se trata de garantias sustitutivas y no sustitutivas de créditos, cubiertas en parte por cuentas bloqueadas hasta el
mismo importe.

19 COMPROMISOS CONTINGENTES
Se trata del conjunto de obligaciones derivadas de compromisos irrevocables, que pueden desembocar en la
concesion de un préstamo.

OTRAS OBLIGACIONES NO INCLUIDAS EN EL BALANCE

Ademas de los riesgos contingentes y créditos sobre compromisos contingentes indicados en el balance, son
aplicables el Fondo de Garantia de Depdsitos y el Fondo de Garantia de Inversiones en virtud del articulo 3:259
de la Ley de Supervision Financiera.

Obligaciones de arrendamiento
en miles de euros

Importe por afio Duracioén restante
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Obligaciones de leasing

Se han contraido obligaciones de leasing por un periodo de entre 42 y 48 meses con un gasto anual de 331 euros,
asi como por un periodo de 29 meses con un gasto anual de 5 euros y por un periodo de 1 mes con un gasto
anual de 16 euros.

obligaciones por el uso de software

Se han contraido las siguientes obligaciones por el uso de software:

Por un periodo de 36 meses con un gasto anual de 114 euros y una retribucién variable segun los volumenes
registrados.

Por un periodo de 48 meses con un pago Unico de 780 euros en 2010 y un gasto anual fijo de 16 euros.

Otros compromisos

Se han contraido obligaciones por un importe de 900 euros para la renovacién de un nuevo edificio de oficinas
en los Paises Bajos, muebles incluidos.

INGRESOS

20 INTERESES E INGRESOS ASIMILADOS

Créditos 64.342 63.457
Bancos 16.578 27.093
Obligaciones y otros valores de deuda publica 17.454 10.790
Otras inversiones 51 33

98.425 101.373

En esta partida se incluyen los ingresos derivados de la inversion crediticia y transacciones afines, asi como de las
comisiones correspondientes que revisten intereses. La partida de “Obligaciones y otros valores de deuda
publica” incluye los resultados de la transaccion por valor de 2,0 millones de euros (2008: cero)

21 INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS

Débitos a clientes 44.060 55.400
Deuda subordinada 1.269 1.464
Bancos 23 71
Otros 356 334

45.708 57.269
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22 COMISIONES PERCIBIDAS

2008
Comisién de garantia 248
Registros de acciones 2.594
Costes administrativos repercutidos 2.265
Servicios de pagos 684
Concesion de créditos 1.057
Mediacién de seguros 502
Gestidén patrimonial 1.642
Retribuciones de gestion 15.620
Retribuciones de investigacion 38
Emisiones de capital para terceros 7
Otras comisiones percibidas 39
24.696
23 COMISIONES PAGADAS
2008
Comisiones a agentes 282
Gestion patrimonial 169
Otras comisiones pagadas 84
535
24 RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS
2008
Resultados de tipos de cambio de transacciones
en divisas 4.080
Resultados de transacciones de contratos de divisas
a plazo 58
Resultado de la anulacién de contratos sobre tipos
de interés —
4.138

25 OTROS INGRESOS

Se refiere a las retribuciones por otros servicios prestados y beneficios contables por la venta de Triodos
Assurantién por valor de 1,3 millones de euros y los ingresos extraordinarios de un juicio por valor de 0,8 millones
de euros.
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GASTOS

26 GASTOS DE PERSONAL Y OTROS COSTES DE ADMINISTRACION

2008
Gastos de personal:

e salarios 21.752
e gastos por pensiones 2.574
e gastos sociales 2.750
e empleados eventuales 4.354
e gastos por personal diversos 2.511
e gastos por personal activados -2.326

Otros gastos por administracion:

e gastos por oficina 2.633
e gastos por automatizacién 2.167
e gastos administrativos externos 1.467
e gastos por viaje y estancia 1.550
e gastos por asesoramiento y auditoria 1.867
e gastos por publicidad 5.014
e gastos por alojamiento 2.544
e otros gastos 2.615
19.857
51.472
Numero medio de empleados a jornada completa 392,7
GASTOS POR PENSIONES
2008
Gastos por regimenes de aportaciones definidas 1.268
Gastos por regimenes de prestaciones definidas 1.306
2.574

Los compromisos por pensiones en regimenes de aportaciones definidas se basan en las primas adeudadas a lo
largo del ejercicio. Los pagos por pensiones en regimenes de prestaciones definidas se basan en los movimientos
de los derechos de pensiones concedidos.
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Desglose de los gastos por pensiones de los regimenes de prestaciones definidas:

Aumento del valor al contado de los derechos de

pensiones concedidos 1.309 1.169
Intereses y cargas asimiladas 836 622
Ingresos previstos de fondos de inversion -225 -373
Otros gastos 80 61
Resultados actuariales atribuidos al ejercicio 31 -79

2.031 1.400
Repercutidos en empresas participadas -99 -94
1.932 1.306

Otros gastos
La partida de “Otros gastos” incluye los gastos relativos al sistema de garantia de depdsitos por valor de 2,6

millones de euros (2008: 0,5 millones de euros).

Politica salarial

El sistema salarial de Triodos Bank se basa en el principio de que los ingresos se generan a través del esfuerzo
comun de todos los empleados. Los salarios se fijan en funcién de:

Un sistema de valoracién del puesto de trabajo, que toma en consideracién sus tareas y su dificultad.

Una limitacion de la proporcion entre el salario mas alto y el mas bajo de Triodos Bank.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones del Consejo de Administracién fija los salarios del Comité Ejecutivo.
Se aplican los principios del sistema salarial de Triodos Bank, ofreciéndose un salario que sirve para atraery

mantener en su puesto a directivos debidamente cualificados.

Las retribuciones de los miembros del Consejo de Administracién y del Patronato de la Fundacién para la
Administracién de las Acciones de Triodos Bank las establece la Junta General de Accionistas.

No se han concedido préstamos, adelantos ni garantias a los miembros del Comité Ejecutivo, del Consejo de
Administracion y del Patronato de la Fundacién para la Administracion de las Acciones de Triodos Bank (SAAT).
Por cuestién de principios, no existe un régimen de opciones sobre acciones para los miembros del Comité
Ejecutivo, del Consejo de Administracién y del Patronato de la SAAT.

RETRIBUCION DEL COMITE EJECUTIVO

A partir de 2009, se publica la informacion sobre la retribucién de todos los miembros del Comité Ejecutivo.
La cifra correspondiente de 2008 ha sido corregida.

La retribucién de los miembros del Comité Ejecutivo es la siguiente:

Costes salariales y compensacién de costes 634 568
Gastos por pensiones 153 126
Costes sociales 26 27

813 721
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Las cargas salariales y compensaciones de costes del Comité Ejecutivo se desglosan de la siguiente manera:

2008

Pierre Aeby* 182
Peter Blom* 228
Michael Jongeneel 158
568

* Director estatutario

RETRIBUCION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
La retribucion del Consejo de Administracion es la siguiente:
importes en euros

2009 2009 2009

Retribucion Comisiones Compen-
por Comités sacion por

desplaza-

mientos

Tineke Bahlmann

(hasta el 15 de mayo de 2009) 10.000
Marjatta van Boeschoten

(hasta el 15 de mayo de 2009) 13.250
David Carrington (a partir

del 15 de mayo de 2009) —
Marcos Eguiguren 9.500
Marius Frank 9.500
Mathieu van den Hoogenband 10.375
Jan Lamers 11.250
Margot Scheltema 11.000
Hans Voortman (presidente) 13.500

88.375

Las retribuciones de los miembros del Consejo de Administracion se modificaron en la Junta General de
Accionistas celebrada el 15 de mayo de 2009.

Se aplican las siguientes retribuciones:
¢ 10.000 euros anuales para cada consejero;
* 15.000 euros anuales para el presidente;
* 3.000 euros anuales para cada miembro del Comité de Auditoria y Riesgos;
e 2.000 euros anuales para los miembros del Comité de Nombramientos y Retribuciones;

500 euros por reunién (con un maximo de 10.000 euros anuales) por desplazamientos de los consejeros residentes
en el extranjero.

El sefior Carrington es miembro del Consejo de Administracién desde el 15 de mayo de 2009, el sefior Equiguren

también es miembro desde el 16 de mayo de 2008. Las sefioras Bahlman y van Boeschoten dejaron su cargo en el
Consejo de Administracién el 15 de mayo de 2009.
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El sefior Lamers y la sefiora Scheltema constituyen el Comité de Auditoria. Los sefiores Frank y Voortman constitu-
yen el Comité de Nombramientos y Retribuciones.

RETRIBUCION DEL PATRONATO DE LA SAAT
La retribucién de los miembros del Patronato de la Fundacién para la Administracién de las Acciones de Triodos
Bank (SAAT) es la siguiente (importes en euros):

2009 2009
Retribucion Compen-

sacién por
desplaza-
mientos

Jan van Apeldoorn 2.813 — 2.813 2.500

Marjatta van Boeschoten (a partir del 15
de mayo de 2009) 1.875 2.000 3.875 —
Luis Espiga 2.813 2.500 5.313 4.500
Philip Martyn (hasta el 15 de mayo de 2009) = = = =
Chris Maryns-van Autreve 2.813 2.500 5.313 4.500
Jan Nijenhof 4.625 — 4.625 4.000
Max Rutgers van Rozenburg 2.813 = 2.813 2.500
17.752 7.000 24.752 18.000

Las retribuciones de los miembros del Patronato de la SAAT se modificaron en la Junta General de Accionistas
celebrada el 15 de mayo de 2009.

Se aplican las siguientes retribuciones:

3.000 euros anuales para cada patrono;

5.000 euros anuales para el presidente;

500 euros por reunion (con un maximo de 10 reuniones al afio) por desplazamientos de los patronos residentes

en el extranjero.
El sefior Martyn renuncié a su retribucién en los afios 2008 y 2009.
La sefiora van Boeschoten es miembro del Patronato de la SAAT desde el 15 de mayo de 2009. El sefior Martyn

dejo su cargo en el Patronato de la SAAT el 15 de mayo de 2009.

27 AMORTIZACIONES Y AJUSTES POR VALORACION

2009 2008

Amortizaciones del inmovilizado inmaterial 1.633 1.737

Deterioro del inmovilizado inmaterial 1.338 —

Amortizaciones por bienes inmuebles y otros activos 2.192 1.924
fijos materiales

Ajustes por valoracién de bienes inmuebles — 423

5.163 4.084

En los apartados de amortizaciones, se deduce la parte repercutida en las empresas participadas.
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28 AJUSTES POR VALORACION DE ACTIVOS
Esta partida comprende los costes relacionados con las depreciaciones de créditos y otras deudas activas. En 2009,
hubo un saldo negativo de 5,0 millones de euros (2008: saldo negativo de 3,2 millones de euros).

29 IMPUESTO SOBRE EL BENEFICIO

Impuestos a pagar 2.458 3.345
Impuestos latentes o diferidos 438 511
2.896 3.856

La relaciéon entre el porcentaje impositivo legal y el efectivo es la siguiente:

Resultado antes de impuestos 12.398 13.996
Porcentaje impositivo legal 25,5% 25,5%
Importe impositivo legal 3.161 3.569
Desviacién a causa de otras tarifas en el extranjero,

exenciones e impuestos no deducibles -212 222
Ajuste de impuestos diferidos debido a variaciones

en los tipos impositivos -53 65
Importe impositivo efectivo 2.896 3.856

Porcentaje impositivo efectivo 23,4% 27,5%

UNIDAD FISCAL

En su calidad de sociedad matriz, y a efectos del impuesto sobre ventas y del impuesto de sociedades, Triodos
Bank constituye una unidad fiscal con Triodos Assurantién, Triodos Cultuurbank, Triodos Investment Management,
Kantoor Buitenzorg y Kantor Nieuweroord como filiales. A la hora de compensar los impuestos entre Triodos
Bank y sus filiales, se actia como si las personas juridicas fueran contribuyentes independientes. Las personas
juridicas responden solidariamente de las deudas fiscales de las sociedades pertenecientes a la unidad fiscal.

EMPRESAS PARTICIPADAS
Triodos Bank mantiene vinculos con las siguientes personas juridicas:

Triodos Bank presta servicios a Sustainalytics, Analistas Internacionales en Sostenibilidad (AlS), Triodos Real Estate
Development y Fair Share Fund a precios de mercado. Los servicios consisten en la provision de personal,
direccién de proyectos, administracién, provision de oficinas, informatica y telecomunicaciones y publicidad.
Sustainalytics incorporé personal de Triodos Bank una vez finalizados los servicios prestados.

Triodos Bank mantiene activos de sus empresas participadas y les ofrece servicios bancarios a precios de mercado.
Triodos Bank procura facilidades de crédito y garantias bancarias para fondos de inversion y fondos
internacionales a precios de mercado.

Triodos Bank alquila espacio de oficina a Triodos Facet a precio de mercado.
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Triodos Bank garantiza los créditos del Fondo Verde Triodos con una comisién de garantia acorde con el mercado.
Triodos Bank y Triodos Investment Management desarrollan actividades de gestion para fondos de inversion y
fondos internacionales y reciben por ello retribuciones por gestion a precios de mercado.

Triodos Custody desarrolla actividades de custodia para Triodos Fair Share Fund y recibe por ello retribuciones a
precios de mercado.

Triodos Bank distribuye y registra valores, emitidos mediante fondos de inversidén y depositados por clientes de
Triodos Bank, y recibe por ello retribuciones a precios de mercado.

Triodos Bank realiza operaciones de divisas para fondos de inversién y fondos internacionales a precios de
mercado.

Triodos Investment Management presté servicios a Sicav Il en relacién con el lanzamiento de un nuevo fondo de
inversion a precios de mercado.

Triodos Bank recibe una compensacion del Fondo Verde Triodos por la aplicaciéon de intereses bajos sobre los
préstamos que se asumen del Fondo Verde Triodos.

Triodos Investment Management recopila informaciéon para estudios de sostenibilidad de Analistas
Internacionales en Sostenibilidad (AIS) y Sustainalytics a precios de mercado.

Triodos Bank alquila un edificio de oficinas que es propiedad del Fondo Inmobiliario Triodos, a precio de
mercado.

Triodos Bank recibe asesoria respecto de tasaciones del Fondo Inmobiliario Triodos, a precios de mercado.
Triodos Mees Pierson paga a Sustainalytics una parte de las retribuciones obtenidas por servicios de gestién como
retribucién por su participacién en las actividades de gestién realizadas.

Triodos Mees Pierson gestiona una cartera de inversion del Fondo Verde Triodos y recibe por ello retribuciones a
precio de mercado.
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Informe por area de negocio

CIFRAS DE 2009 POR PAIiS Y UNIDAD DE NEGOCIO
en miles de euros

Paises Bajos Bélgica Reino Unido

Débitos a clientes
Numero de cuentas

Créditos
Numero

Total de balance
Fondos gestionados

Patrimonio total gestionado
Total de ingresos

Costes de explotacion

Ajustes por valoracién de activos

Ajustes por valoracién de participaciones

Resultado antes de impuestos
Ajustes por valoracién de activos

Beneficio neto

Numero medio de empleados contratados
a tiempo completo

Costes de explotacion/total de ingresos

En el presente resumen, las partidas de eliminacion se indican por separado. La cifra correspondientes de 2008
ha sido corregida.
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Alemania Total Triodos Banca Partidas de
actividades Investment Privada eliminacion
del banco Management

TRIODOS BANK - INFORME ANUAL 2009 119




CIFRAS DE 2008 POR PAIiS Y UNIDAD DE NEGOCIO

en miles de euros

Paises Bajos Bélgica Reino Unido Espaia

Débitos a clientes 982.064 572.164 359.021 175.330
Numero de cuentas 92.748 30.434 28.619 17.716
Créditos 525.495 259.206 216.855 268.565
Numero 6.880 1.103 733 665
Total de balance 1.095.621 619.897 405.380 295.665
Fondos gestionados 0 0 0 0
Patrimonio total gestionado 1.095.621 619.897 405.380 295.665
Total de ingresos 22.848 8.914 15.271 7.210
Costes de explotacion -17.359 -7.523 -9.774 -6.457
Ajustes por valoracién de activos -1.562 66 -326 -123
Ajustes por valoracién de participaciones 0 0 0 0
Resultado antes de impuestos 3.927 1.457 5.171 630
Ajustes por valoracién de activos -1.001 -118 -1.489 -233

Beneficio neto 2.926 1.339 3.682 397

Numero medio de empleados contratados
a tiempo completo 86,0 44,7 76,1 53,1

Costes de explotacion/total de ingresos 76% 84% 64% 90%

En la tabla se indican las eliminaciones por separado.
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Total
actividades

del banco

2.088.579
169.517

1.270.121
9.381

2.416.563
0

2.416.563

54.243
-41.113
-1.945

11.185
-2.841
8.344

259,9

76%

TRIODOS BANK -

Triodos
Investment
Management

0
1.218.359

1.218.359

14.936
-11.456

3.480
-888

2.592

49,9

77%

Banca
Privada

0

156.581

156.581

1.565
-1.631

-66
25

7,9

104%

INFORME ANUAL 2009

357.936
3.171

361.107

4.148
-2.511
-1.263

-977

-603
-152

-755

75,0

Partidas de
eliminacion

-11.900

-411.459
0

-411.459

-1.155
1.155

2.076.679
169.517

1.270.121
9.381

2.363.040

1.378.111

3.741.151

73.737
-55.556
-3.208
-977

13.996
-3.856

10.140

392,7

75%



CONCESION DE CREDITOS POR SECTOR 2009
en miles de euros

numero

Naturaleza &

Medio ambiente
Agricultura ecolégica
Alimentacién ecolégica
Energias renovables
Construccién sostenible
Tecnologia ambiental

Economia social
Minoristas no alimentarios
Industria

Servicios profesionales
Ocio

Viviendas sociales
Proyectos sociales
Comercio Justo
Cooperacion al desarrollo

Cultura & Bienestar
Educacion

Infancia

Salud

Arte y cultura

Filosofia y estilo de vida

Otros
Particulares
Otros

EUR

Paises Bajos

Bélgica

% numero EUR
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Bélgica Reino Unido Espafa Alemania
% numero EUR % numero EUR % numero EUR % numero
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CONCESION DE CREDITOS POR SECTOR 2008

Naturaleza &
Medio ambiente

Agricultura ecoloégica 62.187 4,9% 583 26.200 5,0% 304
Alimentacién ecolégica 53.527 4,2% 500 24.184 4,6% 348
Energias renovables 390.435 30,7% 658 66.930 12,7% 163
Construccion sostenible 65.839 5,2% 350 42.950 8,2% 199
Tecnologia ambiental 20.435 1,6% 114 5.016 1,0% 29

592.423  46,6% 2.205 165.280 31,5% 1.043

Economia social

Minoristas no alimentarios 16.472 1,.3% 122 5.127 1,0% 78
Industria 8.370 0,7% 104 5.174 1,0% 73
Servicios profesionales 43.944 3,5% 240 14.249 2, 7% 157
Ocio 56.787 4,4% 131 32.638 6,2% 88
Viviendas sociales 49.389 3,9% 314 38.047 7.2% 252
Proyectos sociales 45.890 3,6% 185 1.018 0,2% 18
Comercio Justo 10.149 0,8% 52 6.244 1,2% 18
Cooperacion al desarrollo 34.451 2,7% 38 28.383 5,4% 16

265.452 20,9% 1.186 130.880 24,9% 700

Cultura & Bienestar

Educacion 63.050 5,0% 255 35.908 6,8% 104
Infancia 22.479 1,8% 131 20.074 3,8% 116
Salud 198.374 15,6% 693 109.108 20,8% 479
Arte y cultura 60.738 4,8% 713 36.513 6,9% 545
Filosofia y estilo de vida 34.296 2, 7% 154 5.092 1,0% 37
378.937 29,9% 1.946 206.695 39,3% 1.281
Otros
(incl. particulares) 33.309 2,6% 4.044 22.640 4,3% 3.856
Total 1.270.121 100,0% 9.381 525.495 100,0% 6.880
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2.601 1,0% 55 26.073 12,0% 194 7.313 2,7% 30

7.788 3,0% 49 7.961 3.7% 54 13.594 51% 49
134.478 51,9% 137 58.270 26,9% 36 130.757 48,7% 322
14.905 5,8% 104 3.878 1,8% 16 4.106 1,5% 31
11.762 4,5% 67 1.866 0,9% 14 1.791 0,7% 4
171.534 66,2% 412 98.048 45,3% 314 157.561 58,7% 436
1.625 0,6% 21 9.657 4,5% 22 63 0,0% 1
1.156 0,4% 11 673 0,3% 11 1.367 0,5% 9
3.831 1,5% 34 22.806 10,5% 31 3.058 1,1% 18
1.293 0,5% 15 3.140 1,4% 11 19.716 7.3% 17
2.858 1,1% 26 8.484 3,9% 36 = 0,0% =
7.113 2,8% 82 9.722 4,5% 53 28.037 10,5% 32
1.774 0,7% 10 1.170 0,5% 18 961 0,4%
859 0,3% 16 = 0,0% = 5.209 1,9%

20.509 7.9% 215 55.652 25,6% 182 58.411 21,7% 89
8.908 3,4% 92 9.704 4,5% 43 8.530 3.2% 16
1.712 0,7% 11 476 0,2% 3 217 0,1% 1

33.709 13,0% 112 23.066 10,6% 60 32.491 12,1% 42

11.944 4,6% 112 7.478 3,4% 37 4.803 1.8% 19
1.337 0,5% 12 21.591 10,0% 92 6.276 2,3% 13

57.610 22,2% 339 62.315 28,7% 235 52.317 19,5% 91
9.553 3,7% 137 840 0,4% 2 276 0,1% 49

259.206 100,0% 1.103 216.855 100,0% 733 268.565 100,0% 665
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Solvencia

en miles de euros

La solvencia se calcula segun las directrices de Basilea Il.

2008
Capital reglamentario existente (a) 208.007
Requisitos de capital (b) 127.835
Excedente (a-b) 80.172
Ratio de solvencia (a/b * 8%) 13,0%
El capital reglamentario existente se especifica a continuacion:
2008
Fondos propios 204.151
Resta: dividendo propuesto -5.650
Resta: inmovilizado inmaterial -13.160
Suma: deudas subordinadas previa deduccién
del descuento 22.666
208.007
Los requisitos de capital se especifican a continuacién:
2008
Requisitos de capital por riesgo de crédito 118.889
Requisitos de capital por riesgo de mercado —
Requisitos de capital por riesgo operativo 8.946
127.835

Los requisitos de capital por riesgo de crédito ascienden a un 8% de los valores segun exposicién ponderada al
riesgo del activo, de las partidas fuera de balance y de los derivados.
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2009 2008

Activos segun exposicién ponderada al riesgo 1.609.278 1.341.752
Partidas fuera de balance seguin exposicion

ponderada al riesgo 175.934 135.880

Derivados segun exposiciéon ponderada al riesgo 9.934 8.490

1.795.146 1.486.122

Requisitos de capital 8% 8%

Requisitos de capital por riesgo de crédito 143.612 118.889

Para Triodos Bank, los requisitos de capital por riesgo de mercado sélo se refieren al riesgo de divisas. Los
requisitos de capital ascienden al 8% de la posicion abierta neta en divisas si esta posicion es superior al 2% del
capital reglamentario existente. Los requisitos de capital tienen el valor cero si la posicion abierta neta en divisas
es inferior al 2% del capital reglamentario existente.

2009 2008

Limite inferior del 2% del capital reglamentario

existente 6.287 4.160
Posicion abierta neta en divisas 1.593 2.915
Requisitos de capital 0% 0%

Requisitos de capital por riesgo de mercado = =

Los requisitos de capital por riesgo operativo ascienden al 15% del promedio de ingresos de los Ultimos tres afios.

2009 2008

Total de ingresos de 2006 n.a. 45.964
Total de ingresos de 2007 59.213 59.213
Total de ingresos de 2008 73.737 73.737
Total de ingresos de 2009 88.336 n.a.
Promedio de ingresos de los ultimos tres afios 73.762 59.638
Requisitos de capital 15% 15%
Requisitos de capital por riesgo operativo 11.064 8.946
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Gestion del riesgo

en miles de euros
Toda la informacién relativa a los riesgos se basa en las directrices de Basilea Il, vigentes a partir de 2008.

Triodos Bank calcula los siguientes tipos de riesgos asociados a sus actividades de negocio:
Riesgo de crédito

Riesgo de liquidez

Riesgo de tipos de interés

Riesgo de divisas

RIESGO DE CREDITO

Las facilidades de crédito y la realizacién de inversiones generan riesgos de crédito, que consisten en la
posibilidad de incumplimiento de sus obligaciones por la contraparte, con las consiguientes pérdidas econémicas
para el banco. La politica del banco trata de limitar el riesgo de crédito con estas medidas:

Prestando servicios de crédito a aquellos deudores que desarrollan sus actividades en sectores conocidos por el
banco.

Estableciendo las garantias suficientes para cubrir los créditos pendientes de pago.

Evaluando periddicamente la solvencia crediticia de los deudores y el valor econdmico de las garantias.
Invirtiendo los excedentes de liquidez en depdsitos y obligaciones y otros valores de deuda publica en bancos,
Gobiernos y otros operadores de reconocido prestigio e indiscutida solvencia en los mercados financieros.

Valor del activo, de las partidas no reflejadas en el balance y de los derivados segtin la exposicion ponderada al
riesgo

En la tabla siguiente, se resumen los valores del activo, de las partidas no reflejadas en el balance y de los deriva-
dos en funcién de la exposicion ponderada al riesgo. Estos valores son la base para determinar el riesgo de crédito.

2009 2009 2009 2009
Valor neto de Mitigacién del Valor de Valor de

exposicion riesgo de exposicion exposiciéon
crédito completamen- ponderada al
te ajustado riesgo

Clase de exposicion
Administraciones centrales

y bancos centrales 409.749 179.976 589.725 —
Administraciones regionales
y autoridades locales 56.386 3.568 59.954 81
Bancos 805.803 -64.024 741.779 168.453
Empresas 1.304.353 -105.704 1.198.649 1.035.406
Exposiciones del sector minorista 64.776 -7.609 57.167 34.777
Cobertura para bienes inmuebles 651.064 -4.067 646.997 477.518
Partidas con mora 24.671 -1.794 22.877 31.107
Otras partidas 48.150 -346 47.804 47.804
3.364.952 — 3.364.952 1.795.146
De donde:
Activo 2.972.662 — 2.972.662 1.609.278
Partidas fuera del balance 375.376 — 375.376 175.934
Derivados 16.914 — 16.914 9.934
3.364.952 — 3.364.952 1.795.146
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2008 2008 2008 2008
Valor neto de Mitigacion del Valor de Valor de

exposicion riesgo de exposicion exposicion
crédito completamen- ponderada al
te ajustado riesgo

Clase de exposicion
Administraciones centrales

y bancos centrales 329.773 15.637 345.410 —
Administraciones regionales
y autoridades locales — 2.480 2.480 723
Entidades publicas — 188 188 186
Bancos 708.496 53.650 762.146 198.288
Empresas 931.762 -60.650 871.112 732.710
Exposiciones del sector minorista 120.394 -7.670 112.724 85.429
Cobertura para bienes inmuebles 507.411 -2.044 505.367 387.991
Partidas con mora 27.875 -1.591 26.284 36.867
Otras partidas 43.928 — 43.928 43.928
2.669.639 — 2.669.639 1.486.122
De donde:
Activo 2.348.961 — 2.348.961 1.341.752
Partidas fuera del balance 306.924 — 306.924 135.880
Derivados 13.754 — 13.754 8.490
2.669.639 — 2.669.639 1.486.122

Nota explicativa:
Las cifras de 2008 se han recalculado sobre la base de nuevas apreciaciones que han llevado a reclasificar
“Empresas” en “Cobertura para bienes inmuebles”.

El valor de exposicion neto es la suma de:

Activo, excluyendo el inmovilizado inmaterial y el descuento de la deuda subordinada (recogido en cuentas de

periodificacion), descontando las obligaciones (recogidas en ingresos a distribuir en varios ejercicios).

Partidas fuera de balance, que comprenden los riesgos contingentes y los compromisos contingentes de crédito.
Derivados, calculados segun el equivalente del crédito, que se basa en los costes extra o beneficios perdidos de

una transaccién sustitutiva en caso de que la contraparte no cumpla con sus obligaciones.

La mitigacion del riesgo de crédito esta relacionada con las garantias percibidas (garantias y débitos a clientes
pignorados). Asi, el riesgo de crédito se desplaza de la clase de exposicion de la contraparte directa a la clase de
exposicién del emisor de la garantia. El resultado es el valor de exposicién totalmente ajustado para cada clase
de exposicion.

El valor segun la exposicion ponderada se calcula multiplicando el valor de exposicion completamente ajustado
por una ponderacion del riesgo y un factor de conversion. Las ponderaciones del riesgo y los factores de
conversién estan incluidos en las directrices de Basilea Il.

Las ponderaciones del riesgo dependen de la clase de exposicion y de la solvencia crediticia de la contraparte
directa o el emisor de la garantia. Las ponderaciones del riesgo por clase de exposiciéon que utiliza Triodos Bank son:
Administraciones centrales y bancos centrales: 0%.

Administraciones regionales y autoridades locales: 0% para las administraciones holandesas, 20% para las
administraciones de otros paises. El porcentaje depende de la legislacion nacional.
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Entidades publicas: 100%.

Bancos: 0% para exposiciones cubiertas por débitos a clientes pignorados de Triodos Bank; 20% 6 50% para
exposiciones o garantias de otros bancos, dependiendo del plazo de validez original de la exposicién.

Empresas: 100%.

Exposiciones del sector minorista: 75% 6 100%.

Cobertura para bienes inmuebles: 35% para exposiciones cubiertas por viviendas, 50% 6 100% para exposiciones
cubiertas por bienes no residenciales.

Partidas con mora: 50% 6 100% para exposiciones cubiertas por viviendas; 100% 6 150% para otras exposiciones;
el porcentaje depende del importe de las provisiones por deudas de dudoso cobro disponibles.

Otras partidas: 100%.

Los factores de conversién solo se aplican a las partidas fuera de balance. Los factores de conversion para Triodos
Bank son:

Riesgos contingentes: 0,5 6 1,0, dependiendo de la naturaleza de la garantia concedida;

Compromisos contingentes: 0,2 6 0,5, dependiendo del plazo de validez original de las facilidades de crédito.

Los tipos de exposicidon estan definidos en las directrices de Basilea Il. En otras partidas, se incluyen participa-
ciones en empresas, bienes inmuebles y otros activos fijos sin contraparte.

Vencimiento del activo segtn el tipo de exposicion

Las siguientes tablas ofrecen un resumen del vencimiento remanente de los activos segun el tipo de exposicion.
Los activos a la vista e indefinidos incluyen intereses y retribuciones acumulados, provisiones por deudas de
dudoso cobro y partidas de balance sin vencimiento o de vencimiento desconocido.

2009 2009 2009 2009 2009
A la vista o 2 dias o mas Mas de Mas de Total

indefinido y menos de 3 meses 1 afno activo
3 meses y menosde y menosde
1 ano 5 anos

Administraciones centrales

y bancos centrales 63.110 9.967 51.548 164.830 120.220 409.675
Administraciones

regionales y autoridades

locales 405 — 20.000 27.981 8.000 56.386
Bancos 314.637 245.632 107.271 128.539 1.000 797.079
Empresas 52.256 25.447 78.935 335.934 492.723 985.295
Exposiciones del sector

minorista 6.388 791 2.561 7.290 21.918 38.948
Cobertura para bienes

inmuebles 28.237 6.224 17.086 96.284 464.627 612.458
Partidas con mora 10.916 411 516 2.229 10.599 24.671
Otras partidas 48.150 — — — — 48.150
Total 524.099 288.472 277.917 763.087 1.119.087 2.972.662
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2008 2008 2008 2008 2008
A la vista o 2 dias o mas Mas de Mas de Total

indefinido y menos de 3 meses 1 afno activo
3 meses y menosde y menosde
1 afo 5 anos

Administraciones centrales

y bancos centrales 52.188 298 20.077 211.710 45.110 329.383
Bancos 119.444 280.971 295.500 — 1.000 696.915
Empresas 36.948 27.054 39.683 148.902 403.551 656.138
Exposiciones del sector

minorista 6.049 2.625 4.889 20.016 61.083 94.662
Cobertura para bienes

inmuebles 24.943 16.966 26.874 107.252 324.157 500.192
Partidas con mora 6.804 244 1.410 4.286 14.999 27.743
Otras partidas 43.928 — — — — 43.928
Total 290.304 328.158 388.433 492.166 849.900 2.348.961

Valor seguin la exposicion ponderada al riesgo por sector
En la tabla siguiente, se resume la concentracién del riesgo de crédito por sector (incluidas las partidas no
reflejadas en el balance y los derivados).

Sector 2009 2008
Valor segun Valor segun

exposicion exposicion
ponderada al riesgo ponderada al riesgo

Bancos e intermediarios financieros 192.257 11 237.319 16
Materias primas 6.125 — 6.791
Construccion e infraestructuras 675 — 616 —

Productos de consumo (distintos

de alimentacién) 4.876 — 4.474 —
Comercio minorista 21.779 1 21.341 1
Prestacion de servicios 206.232 12 159.108 11
Atencién sanitaria y asistencia social 178.514 10 150.535 10
Agricultura y pesca 82.740 5 64.741 4
Medios de comunicacién 6.659 — 5.838 —
Empresas de utilidad publica 603.448 34 414.877 28
Particulares 40.632 2 22.634 2
Turismo y ocio 59.196 3 65.343 4
Transporte y logistica 7.185 — 6.547 1
Bienes inmuebles 105.053 6 75.161 5

Companiias de seguros y fondos
de pensiones 501 — 501 —
Alimentos y bebidas 49.830 3 45.290 3
Otros sectores 229.444 13 205.006 14
1.795.146 100 1.486.122 100
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Nota explicativa:
Las cifras de 2008 se han recalculado sobre la base de nuevas apreciaciones.

Los sectores estan definidos en las directrices de Basilea Il. El valor segun la exposicion ponderada al riesgo se
atribuye al sector de la contraparte directa.

Valor segun la exposicion ponderada al riesgo por pais
En la tabla siguiente, se resume la concentraciéon del riesgo de crédito por pais (incluidas las partidas no
reflejadas en el balance y los derivados).

2009 2008
Valor segun Valor segin

exposicion exposicion
ponderada al riesgo ponderada al riesgo

Bélgica 306.914 21
Dinamarca 7.258 1
Francia 27.580 2
Alemania 41.428 3
Irlanda 7.195 —
Italia 3.624 —
Luxemburgo 89 —
Paises Bajos 574.290 39
Espafa 273.567 18
Reino Unido 241.974 16
Estados Unidos 2.203 —

1.486.122 100

Nota explicativa:
Las cifras de 2008 se han recalculado sobre la base de nuevas apreciaciones.

El valor segun la exposicion ponderada al riesgo se atribuye al pais de la contraparte directa.
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RIESGO DE LIQUIDEZ

El objetivo de la liquidez del banco es garantizar la disponibilidad de suficientes recursos para poder cumplir con
todas las obligaciones financieras. El banco atrae recursos de los clientes para poder conceder créditos. El
excedente se invierte en otras entidades financieras en depésitos a corto plazo o en obligaciones del Estado

(y garantizadas por el Estado). La politica del banco va dirigida a tener suficiente saldo con disponibilidad
inmediata en otros bancos y en obligaciones negociables del Estado, para poder cumplir en todo momento con
sus obligaciones.
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La siguiente tabla refleja la liquidez disponible y la exigida de los instrumentos financieros a 31 de diciembre.

2009
pendientes de cobro/

pago a la vista

Liquidez disponible e importes pendientes de cobro en el calendario

de vencimientos (importes ponderados)
Activos a la vista
Bancos
Créditos
Obligaciones y otros valores de deuda publica
Derivados

Liquidez requerida e importes pendientes de pago en el calendario
de vencimientos (importes ponderados)

Bancos

Débitos a clientes

Otras deudas

Deuda subordinada

Riesgos contingentes

Compromisos contingentes

Derivados

2008
pendientes de cobro/
pago a la vista

Liquidez disponible e importes pendientes de cobro en el calendario
de vencimientos (importes ponderados)

Activos a la vista 40.074
Bancos 109.929
Créditos —
Obligaciones y otros valores de deuda publica 266.755
Derivados —

416.758

Liquidez requerida e importes pendientes de pago en el calendario
de vencimientos (importes ponderados)

Bancos —
Débitos a clientes 157.629
Otras deudas 1.763
Deuda subordinada —
Riesgos contingentes 2.604
Compromisos contingentes 25.930
Derivados —

187.926
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252.873
18.877

8.352

280.102

190
76.662

8.348

85.200
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265.950
29.208

17.392

312.550

457
84.511

17.378

102.346
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2009
<=5 anos

2008
<=5 anos

112.510

116.953

229.463

2.993
22.457

116.830

142.280

2009
> 5 anos

2008
> 5 anos

900
321.906
1.500
6.545

330.851

5.782
5.208

22.800

6.531

40.321

—_

40.074
629.652
482.501
268.255
149.242

.569.724

9.422
346.467
1.763
22.800
2.604
25.930

149.087

558.073
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Nota explicativa:

Las obligaciones y otros valores de deuda publica reconocidas como garantias por el Banco Central Europeo
(BCE), se valoran y se reflejan como pendientes de cobro a la vista. Otras obligaciones y otros valores de deuda
publica se valoran segun el valor de amortizacién y se reflejan en el calendario de vencimientos. Las obliga-
ciones y otros valores de deuda publica usados como garantia para el balance de débito no se reflejan en esta
tabla.

Los derivados son importes pendientes de cobro/pago para contratos de divisas a plazo. Los importes en divisas
se convierten segun el cambio al contado en la fecha de balance.

Los importes de liquidez disponible se ponderan de acuerdo con los porcentajes del valor de liquidez del Banco
Central de los Paises Bajos. Los porcentajes para Triodos Bank son:

Activos a la vista: 100%.

Bancos: 100% para depdsitos a la vista; 90% para depdsitos a plazo fijo.

Créditos: 0% para depositos a la vista; 40% para amortizaciones pendientes de cobro.

Obligaciones y otros valores de deuda publica: 95% para obligaciones admisibles por el BCE emitidas o
garantizadas por el Estado; 90% para obligaciones admisibles por el BCE emitidas por bancos u otras entidades
financieras; 100% para otras obligaciones.

Derivados: 100%.

Los importes de liquidez disponible se ponderan de acuerdo con los porcentajes de riesgo de retirada del Banco
de los Paises Bajos. Los porcentajes para Triodos Bank son:

Bancos: 100% para depdsitos a la vista; 90% para depdsitos a plazo fijo.

Débitos a clientes: 10% para cuentas de ahorro sin plazo fijo; 20% para cuentas de ahorro con plazo fijo; 20%
para otros fondos de débitos a clientes sin plazo fijo; 40% para otros fondos de débitos a clientes con plazo fijo.
Otras deudas: 20%.

Deuda subordinada: 100%.

Riesgos contingentes: 5% o 10%, dependiendo de la naturaleza de la garantia concedida.

Compromisos contingentes: 10%.

Derivados: 100%.
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RIESGO DE DIVISAS
La politica del banco va encaminada a evitar las posiciones en divisas.
La siguiente tabla reproduce la posicién en divisas del banco en miles de euros a 31 de diciembre.

2009 2009 2009 2009 2009 2009
Posicion Posicion Posicion Posiciéon Posicion Posicion
ERERVES ENERVE] a plazo a plazo neta neta
Debe Haber Debe Haber Debe Haber

2008 2008 2008 2008 2008 2008
Posicién Posicion Posicion Posiciéon Posicion Posiciéon
ERERVSES ERERVIE] a plazo a plazo neta neta

Debe Haber Debe Haber Debe Haber

GBP 359.488 358.612 = = 876 =
usD 3.364 252 80.066 81.139 2.039 =
MXN = = 440 440 = =
KES = = 535 535 = =
PEN = = 7.506 7.506 = =
ZAR = = 749 749 = =

362.852 358.864 89.296 90.369 2.915 =

Posicién abierta neta de divisas (maximo de la posicién neta total de debe o haber) 2.915

RIESGO DE TIPO DE INTERES
El riesgo de tipo de interés forma parte de la actividad bancaria. La politica del banco consiste en mantener este
riesgo dentro de unos limites acordados internamente y con la autoridad de supervision competente.

La siguiente tabla refleja la los plazos de interés restantes de los instrumentos financieros a 31 de diciembre.
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Soluciones para la Biotectura, en La Vall d'Uix6, Castellon, es una innovadora empresa de ingenieria 'y

arquitectura que realiza proyectos de eficiencia energética y construccién sostenible. OKO es su primer
edificio bioclimatico, desarrollado con la financiaciéon de Triodos Bank Espafia. Sus oficinas sostenibles

albergan un Centro de Formacién para la Sostenibilidad y un Centro de Innovacién y Desarrollo.



2009 2009
Tipo <=3 meses

variable

Activos que devengan

intereses
Activos a la vista 49.073 — — — — 49.073
Bancos 322.676 232.132 107.271 1.000 — 663.079
Créditos 469.396 162.423 219.300 430.020 379.796 1.660.935
Obligaciones y otros
valores de deuda publica — 14.966 71.548 311.350 121.720 519.584
841.145 409.521 398.119 742.370 501.516 2.892.671
Pasivos que devengan
intereses
Bancos — 1.152 507 2.764 5.137 9.560
Débitos a clientes 814 495.188 1.148.486 910.496 14.011 2.568.995
Deuda subordinada — — — — 22.680 22.680
814 496.340 1.148.993 913.260 41.828 2.601.235

2008 2008 2008

Tipo <=3 meses > 5 afos
variable

Activos que devengan

intereses
Activos a la vista 40.074 — — — — 40.074
Bancos 118.229 272.670 296.500 — — 687.399
Créditos 417.594 85.332 186.407 302.697 278.091 1.270.121
Obligaciones y otros
valores de deuda publica — 220 19.915 210.889 43.910 274.934
575.897 358.222 502.822 513.586 322.001 2.272.528
Pasivos que devengan
intereses
Bancos 119 1.074 737 2.764 5.775 10.469
Débitos a clientes 1.767 510.878 949.486 579.050 17.648 2.058.829
Deuda subordinada — 22.666 — — — 22.666
1.886 534.618 950.223 581.814 23.423 2.091.964

Nota explicativa:

En la tabla se reflejan Unicamente los activos y pasivos que devengan intereses, por lo que los importes indicados
pueden diferir del balance.

Las obligaciones y otros valores de deuda publica y la deuda subordinada se calculan segun el valor del balance,
incluidas las obligaciones con prima y tras deducir el descuento.

Los débitos a clientes sin plazo de interés fijo se desglosan proporcionalmente en el calendario de vencimientos
en 1 mes, 1 afio o 4 afios, segun la naturaleza, la divisa y el balance de las cuentas.

Los demas activos y pasivos se reflejan como tipo variable o se desglosan en el calendario de vencimientos segun
su plazo de interés remanente.
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Balance no consolidado a 31 de diciembre

de 2009

previo a la distribucién de beneficios
en miles de euros

ACTIVO

Activos a la vista
Bancos
Créditos

Obligaciones y otros valores de deuda publica

Acciones
Participaciones en empresas
Inmovilizado inmaterial

Bienes inmuebles y otros activos fijos materiales

Otros activos
Cuentas de periodificaciéon

Total activo

PASIVO

Bancos

Débitos a clientes

Otras deudas

Ingresos a distribuir en varios ejercicios
Provisiones

Deuda subordinada

Capital

Prima de emisién de acciones
Reserva de revalorizacién
Reserva legal

Otras reservas

Beneficios no repartidos

Fondos propios

Total pasivo

Riesgos contingentes
Compromisos contingentes

140

30

31
32
33
34

35

36

37
38
39
40
a1

31.12.2009

TRIODOS BANK -

31.12.2008

40.074
682.662
1.270.121
269.214
3

26.275
9.520
11.595
20.010
44.186

2.373.660

10.469
2.088.578
8.438
32.040
7.184

2.146.709

146.075
25.071
28
5.906
16.931
10.140

2.373.660

47.627
259.297

306.924
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Cuenta de pérdidas y ganancias no consolidada

de 2009

en miles de euros

Resultado de participaciones después de impuestos
Otros resultados después de impuestos

Beneficio neto
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2008

1.953
8.187

10.140
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Estado de cambios en el patrimonio neto
no consolidado de 2009

en miles de euros

Capital Prima de
social de emisién

Fondos propios a 1 de enero de 2008 143.580 27.566

Dividendo en acciones 2.495 -2.495
Revalorizaciéon de participaciones en empresas, bienes inmuebles

y otros activos fijos materiales después de impuestos
Diferencias de conversion de divisas después de impuestos
Distribucion de beneficios del ejercicio anterior dotacién a

las otras reservas
Distribucion de beneficios del ejercicio anterior dividendo
Dividendo pendiente de desembolso
Traspaso a reserva legal para costes de desarrollo
Adquisicién o venta de certificados de depodsito para acciones propias
Resultado del ejercicio financiero

Fondos propios a 31 de diciembre de 2008 146.075 25.071

Ampliacién de capital social 72.366 29.024
Dividendo en acciones 2.588 -2.588
Revalorizacién de participaciones en empresas, bienes inmuebles
y otros activos fijos materiales después de impuestos
Diferencias de conversion de divisas después de impuestos
Distribucion de beneficios del ejercicio anterior dotacién a
las otras reservas
Distribucion de beneficios del ejercicio anterior dividendo
Dividendo pendiente de desembolso
Traspaso a reserva legal para costes de desarrollo
Adquisicién o venta de certificados de depoésito para acciones propias
Resultado del ejercicio financiero

Fondos propios a 31 de diciembre de 2009 221.029 51.507
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Reserva de Reserva Otras Reserva Total

revalorizacion legal reservas sin asignar fondos propios

268 7.285 12.575 8.955 200.229
-240 -3 -243
-2.813 -2.813

3.385 -3.385 —

-5.570 -5.570

3.406 3.406

1.434 -1.434 _

-998 -998

10.140 10.140

28 5.906 16.931 10.140 204.151
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Nota explicativa de las cuentas anuales no
consolidadas

en miles de euros

INFORMACION GENERAL
Los criterios para la valoracién y la determinacién del resultado son iguales a los de las cuentas anuales
consolidadas.

Conforme al articulo 2:402 del Codigo Civil de los Paises Bajos, la cuenta de pérdidas y ganancias de la sociedad
(no consolidada) comprende Unicamente una especificacién del resultado neto en las partidas de “Resultado de
participaciones en empresas” y “Otros resultados”.

Para las partidas que no se incluyen en esta nota explicativa, véase la nota explicativa de las cuentas anuales
consolidadas.

ACTIVO
30 BANCOS
2008
Activos a la vista en bancos 109.192
Depdsitos en bancos 573.470
682.662

Los activos a la vista gozan de total disponibilidad.

31 ACCIONES

S.W.I.F.T. SCRL

3

El movimiento contable de las acciones es el siguiente:
2008
Valor en balance a 1 de enero 3
Adquisiciones —
Ventas —
Valor en balance a 31 de diciembre 3
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32 PARTICIPACIONES EN EMPRESAS

2009 2008

Participaciones en sociedades del grupo 24.040 22.879
Otras participaciones 2.978 3.396

27.018 26.275

Se trata de participaciones de capital adquiridas que se mantienen durante mucho tiempo para la explotacion. El
resumen de las participaciones de capital segun el articulo 2:379 del Cédigo Civil de los Paises Bajos se ha incluido
en las bases de consolidacion en la nota explicativa de las cuentas anuales consolidadas.

El movimiento contable de esta partida es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero 26.275 17.058
Adquisiciones — 1.000
Constituciones — 125
Ampliaciones — 7.775
Resultado de participaciones en empresas 4.668 1.953
Movimiento de/a provisiones para resultados

de inversiones de capital en empresas participadas -907 315
Dividendo repartido -2.530 -1.230
Revalorizacion -453 -949
Resultados de tipo de cambio de divisas -35 228

Valor en balance a 31 de diciembre 27.018 26.275

33 INMOVILIZADO INMATERIAL

2009 2008

Fondo de comercio pagado 479 338
Costes de desarrollo de sistemas informaticos 9.946 9.182
Software informatico 127 —

10.552 9.520

Fondo de comercio pagado
El fondo de comercio pagado se refiere al fondo de comercio que Triodos Bank pagé en 2004, 2005 y 2009 a
Triodos Investments Espafa por el rescate de los derechos sobre el beneficio de la sucursal espaiiola.
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El movimiento contable del fondo de comercio pagado es el siguiente:

2008
Valor de adquisicion a 1 de enero 588
Amortizaciones acumuladas a 1 de enero -191
Valor en balance a 1 de enero 397
Adquisiciones —
Amortizaciones -59
Valor en balance a 31 de diciembre 338

Costes de desarrollo de sistemas informaticos
Los costes de desarrollo de los sistemas informaticos son los asociados al desarrollo del sistema bancario operativo.
El movimiento contable de los costes de desarrollo de los sistemas informaticos es el siguiente:

2008
Valor de adquisicion a 1 de enero 10.666
Amortizaciones acumuladas a 1 de enero -2.917
Valor en balance a 1 de enero 7.749
Gastos activados 2.893
Amortizaciones -1.460
Deterioros —
Valor en balance a 31 de diciembre 9.182
34 BIENES INMUEBLES Y OTROS ACTIVOS FIJOS MATERIALES
2008
Bienes inmuebles de uso propio 7.462
Otros activos fijos materiales 4.133
11.595
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El movimiento contable de los bienes inmuebles de uso propio es el siguiente:

2008
Valor en balance a 1 de enero =
Adquisiciones 7.480
Amortizaciones -18
Valor en balance a 31 de diciembre 7.462
El movimiento contable de los otros activos fijos materiales es el siguiente:

2008
Valor de adquisicién a 1 de enero 7.603
Amortizaciones acumuladas a 1 de enero -4.326
Valor en balance a 1 de enero 3.277
Adquisiciones 2.345
Venta -256
Amortizaciones -1.192
Diferencias de cambio -41
Valor en balance a 31 de diciembre 4.133
PASIVO
35 DEBITOS A CLIENTES

2008
Ahorros 1.634.782
Otros débitos a clientes 453.796

2.088.578

En la partida de otros débitos a clientes, se incluyen 12,9 millones de euros (2008: 11,9 millones de euros) en
activos de participaciones consolidadas.
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36 PROVISIONES

2009 2008

Provisiones por pensiones 6.472 6.047
Provisién para participaciones en en empresas 230 1.137
Otras provisiones 139 =

6.841 7.184

Para el desglose del valor en balance de la provisién por pensiones a 31 de diciembre, véase la nota explicativa
del balance consolidado.

El movimiento contable de las provisiones es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero 7.184 6.650
Reclasificaciéon por venta de negocio -48 —
Dotaciéon 2.170 1.715
Resta -2.465 -1.181
Valor en balance a 31 de diciembre 6.841 7.184
37 CAPITAL

El capital social asciende a 375 millones de euros y esta dividido en 7,5 millones de acciones con un valor nominal
de 50 euros. Al final del afio, 4.420.588 acciones (2008: 2.921.508 acciones) de 50 euros cada una estaban suscritas
y desembolsadas por la Fundacién para la Administracion de las Acciones de Triodos Bank (SAAT). En la misma
fecha, la SAAT también habia emitido 4.420.588 certificados de depdsito (2008: 2.921.508 certificados) de 50
euros cada uno.

El movimiento contable del nimero de acciones es el siguiente:

2009 2008

NUmero de acciones a 1 de enero 2.921.508 2.871.596
Ampliacion de capital social 1.447.329 —
Dividendo en acciones 51.751 49.912

NUmero de acciones a 31 de enero 4.420.588 2.921.508

38 PRIMA DE EMISION DE ACCIONES

En esta partida se incluye la prima de emisiéon de acciones, constituida por los desembolsos de capital por encima
del valor nominal y descontando los impuestos de capital. Todo el saldo de la prima de emisiéon de acciones se
reconoce fiscalmente como tal.
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39 RESERVA DE REVALORIZACION

La reserva de revalorizacion se refiere a las fluctuaciones del valor no realizadas respecto al precio de adquisicion
de las participaciones en empresas y los bienes inmuebles de uso propio. Las variaciones del valor de los bienes
inmuebles de uso propio se incluyen en la partida del balance “Participaciones en empresas”, después del
traspaso de terrenos y edificios a la filial Kantoor Buitenzorg y Kantoor Nieuweroord.

40 RESERVA LEGAL

2009 2008
Costes de desarrollo 10.073 9.182
Diferencias de conversién -3.311 -3.276

6.762 5.906

Costes de desarrollo
El movimiento contable de la reserva legal de los costes de desarrollo es el siguiente:

2009 2008
Valor en balance a 1 de enero 9.182 7.748
Traspaso de otras reservas 891 1.434

Valor en balance a 31 de diciembre 10.073 9.182

Diferencias de conversion
El movimiento contable de la reserva legal de las diferencias de conversién es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero -3.276 -463
Resultados por tipo de cambio en operaciones

exteriores — -4.074
Resultado por tipo de cambio en participaciones

en empresas -35 228
Impuesto de sociedades sobre los resultados por tipo
de cambio — 1.033

Valor en balance a 31 de diciembre -3.311 -3.276

41 OTRAS RESERVAS
El movimiento contable de las otras reservas incluye la compra de certificados de depdsito para acciones propias.
A finales de 2009, Triodos Bank compré 6.197 certificados de depdsito para acciones propias (2008: 23.676).
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Costes de auditoria

En la tabla siguiente, se indican los honorarios de la empresa auditora KPMG correspondientes al ejercicio. En la
columna del resto de la red de KPMG, se especifican los honorarios cargados en cuenta por empresas subsidiarias
de KPMG, a excepcién de KPMG Accountants NV.

2009

KPMG Resto de Total de

Accountants NV red de KPMG red de KPMG

Analisis de las cuentas anuales
Otras tareas de control

Servicios de asesoria fiscal

Otros servicios no de control

Total
2008
KPMG Resto de Total de

Accountants NV red de KPMG red de KPMG
Analisis de las cuentas anuales 333 — 333
Otras tareas de control 12 — 12
Servicios de asesoria fiscal — 28 28
Otros servicios no de control 41 97 138
Total de 386 125 511
Zeist, 24 de febrero de 2010
Consejo de Administracion Comité Ejecutivo
David Carrington Pierre Aeby*
Marcos Eguiguren Peter Blom*, presidente
Marius Frank Michael Jongeneel

Mathieu van den Hoogenband
Jan Lamers

Margot Scheltema

Hans Voortman, presidente

* Director estatutario
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DISTRIBUCION DE BENEFICIOS
La distribucién de beneficios se regula de acuerdo con los estatutos de la siguiente forma:

El Comité Ejecutivo emplea una parte de los beneficios que se desprenden de la cuenta de pérdidas y ganancias
aprobadas, para constituir o completar las reservas, en la medida en que se considere conveniente. Los beneficios
restantes se distribuiran entre los titulares de certificados, a no ser que la Junta General decida algo diferente.

Todos los certificados de depdsito para acciones emitidos hasta el 21 de mayo de 2010 tendran derecho a
dividendo sobre el ejercicio de 2009. Para fijar el precio de emisidon, se tendran en cuenta los resultados de
Triodos Bank NV.

La distribucién de beneficios propuesta tiene en cuenta el nimero de certificados emitidos a 31 de diciembre de
2009, previa deduccién del numero de certificados adquiridos por Triodos Bank. Durante la Junta General de

Accionistas se presentara la propuesta definitiva.

La distribuciéon de beneficios propuesta (en miles de euros) es la siguiente:

Beneficio neto 9.502
Dotacién a otras reservas -894
Dividendo (1,95 euros por certificado de accién) 8.608

SUCURSALES
Ademas de la sede central de los Paises Bajos, Triodos Bank cuenta con sucursales en Bélgica, Reino Unido, Espafa
y Alemania.
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A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE TRIODOS BANK NV

DECLARACION CORRESPONDIENTE A LAS CUENTAS ANUALES

Hemos auditado la cuentas anuales de 2009 de Triodos Bank NV, de Zeist (Paises Bajos), tal y como se detalla en
las paginas 87 a 150 del presente informe. Las cuentas anuales comprenden los balances consolidado y no consoli-
dado a 31 de diciembre de 2009, las cuentas de pérdidas y ganancias consolidada y no consolidada de 2009 y la
memoria correspondiente.

RESPONSABILIDAD DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion de la empresa es el responsable de elaborar las cuentas anuales, que deberan
reproducir fielmente el patrimonio y los resultados, asi como de elaborar el informe anual, ambos en virtud del
Titulo 9 del Libro 2 del Cédigo Civil de los Paises Bajos. Esta responsabilidad implica, entre otras cosas, el disefio,
la implementacién y el mantenimiento de un sistema de gestion interno relevante para la elaboracién y repro-
duccion fiel del patrimonio y los resultados en las cuentas anuales, de modo que éstas no contengan desviaciones
de importancia debido a fraude o errores. También es responsable de elegir y aplicar criterios aceptables para la
rendiciéon de cuentas y realizar las estimaciones que sean razonables dadas las circunstancias.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR DE CUENTAS

Nuestra responsabilidad es emitir un dictamen sobre las cuentas anuales basandonos en nuestra auditoria. Hemos
Illevado a cabo la auditoria de acuerdo con la legislacién holandesa. En virtud de la misma, estamos obligados a
cumplir las normas de comportamiento en vigor y planificar y llevar a cabo nuestra auditoria, de tal manera que
se obtenga un grado razonable de seguridad de que las cuentas anuales no contienen errores de importancia.

Una auditoria comprende la ejecucién de todas las tareas necesarias para corroborar los importes y las notas
explicativas de las cuentas anuales. La eleccion de las tareas que realizar dependera del criterio profesional del
auditor, incluyendo su evaluacién de los riesgos de desviaciones de importancia debido a fraude o errores. En esa
valoracién, el auditor tomara en cuenta el sistema de gestién interno relevante para la elaboracién y reproduc-
cion fiel del patrimonio y el resultado en las cuentas anuales, con el fin de poder hacer una eleccion responsable
de las tareas de auditoria que sean adecuadas bajo las circunstancias dadas, pero que no aspiren a emitir un
dictamen sobre la efectividad del sistema de gestién interno de la empresa matriz. Al mismo tiempo, una
auditoria comprende, entre otros aspectos, una evaluacién de si son aceptables las bases aplicadas para los
informes financieros y si son razonables las estimaciones que ha realizado la Direccion de la entidad, asi como
una evaluacion de la impresién general de las cuentas anuales.

En nuestra opinién, la informacion de auditoria obtenida es suficiente e idonea para constituir la base de nuestro
dictamen.

DICTAMEN

A nuestro juicio, las cuentas anuales ofrecen una imagen fiel del volumen y la composicién del patrimonio de
Triodos Bank NV a 31 de diciembre de 2009, y de los resultados de 2009 en virtud del Titulo 9 del Libro 2 del
Cddigo Civil de los Paises Bajos.

DECLARACION RELATIVA A OTRAS DISPOSICIONES LEGALES O DISPOSICIONES DE ORGANISMOS
REGULADORES

En virtud de la obligacién legal recogida en el articulo 2:393, parrafo 5 bajo F del Codigo Civil de los Paises Bajos,
indicamos que, a nuestro juicio, el presente informe anual es compatible con las cuentas anuales de 2009, tal
como se requiere en el articulo 2:391, parrafo 4 del Codigo Civil de los Paises Bajos.

Amstelveen, 24 de febrero de 2010

KPMG ACCOUNTANTS NV
P.A.M. de Wit RA
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Resumen de las acciones administradas y de los certificados de depdsito emitidos de Triodos Bank NV a 31 de

diciembre de 2009.

Acciones administradas de Triodos Bank NV
con 50 euros de valor nominal

Certificados de depdsito para acciones emitidos de
Triodos Bank NV, con 50 euros de valor nominal

Zeist, 24 de febrero de 2010

Patronato

Jan van Apeldoorn

Marjatta van Boeschoten
Luis Espiga

Chris Maryns-van Autreve
Jan Nijenhof, presidente
Max Rutgers van Rozenburg

INFORME DE AUDITORIA

COMETIDO

221.029

221.029

146.075

146.075

Hemos revisado el anterior resumen, de fecha 31 de diciembre de 2009, de las acciones y certificados de depésito

de Triodos Bank NV, administrados y emitidos por la Fundacién para la Administracion de las Acciones de Triodos

Bank (SAAT), en Zeist. Dicho resumen ha sido elaborado bajo la responsabilidad del Patronato de la SAAT.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de auditoria sobre dicho resumen.

ACTUACIONES

Nuestra auditoria se ha llevado a cabo conforme a las directrices generalmente aceptadas en los Paises Bajos con

respecto a las operaciones de auditoria y constituye, en nuestra opinién, una base fiable para formular nuestro

dictamen.

DICTAMEN

Opinamos que este resumen constituye un fiel reflejo de las acciones administradas y de los certificados de

deposito emitidos de Triodos Bank NV a 31 de diciembre de 2009.

Amstelveen, 24 de febrero de 2010

KPMG ACCOUNTANTS NV
P.A.M. de Wit RA
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Hace dos afos, Vincent Remy recibié financiacion de Triodos Bank para adquirir la granja de sus padres

y transformarla en ecolégica. Desde entonces, el banco ha financiado un nuevo cobertizo para el
ganado y el negocio se ha expandido considerablemente. Actualmente esta granja, situada en la regién

de Bastofia de las Ardenas belgas, cuenta con 150 cabezas de ganado en una superficie de 15 hectareas.



STICHTING ADMINISTRATIEKANTOOR AANDELEN TRIODOS BANK (SAAT)

a Fundaciéon para la Administracion de las

Acciones de Triodos Bank (en adelante, la

SAAT, en sus siglas en holandés) gestiona
todas las acciones de Triodos Bank Nv y emite
certificados de depdsito para acciones a parti-
culares y entidades que participan en el capital
social del banco. Los certificados de deposito
son certificados nominativos y no canjeables
por acciones originales.

Cuando se fundé el banco, se optd por esta
estructura para poder proteger la identidad y la
mision de Triodos Bank. Diversos incidentes
recientes en el sector financiero internacional
han demostrado de nuevo la importancia de
disponer de esta estructura protectora. La crisis
crediticia ha puesto de manifiesto el valor y la
prudencia del enfoque sostenible de Triodos
Bank, que s6lo concede créditos a organiza-
ciones éticas que trabajan en la economia real.
De hecho, ha ofrecido una oportunidad
adicional para tomar nuevas decisiones y
revisar los ideales y 1a misi6én de Triodos Bank.

El derecho a voto en la Junta General de
Accionistas de Triodos Bank lo ejerce el
Patronato de la saAT, que siempre se rige por
los objetivos éticos del banco establecidos en
los estatutos y definidos en la mision de
Triodos Bank. La sAAT es un organismo direc-
tivo independiente, pero desempefia un papel
importante en el mantenimiento de la inte-
gridad del banco. Para evitar conflictos de
interés, los miembros del Comité Ejecutivo y el
Consejo de Administracion de Triodos Bank no
pueden ser miembros de la saat. Los patronos
de la saaT son nombrados en la Junta General
de Titulares de Certificados, a la cual el
Patronato rinde cuenta de sus actividades.

En 2009, el Patronato celebré tres reuniones
formales con el Comité Ejecutivo de Triodos
Bank. Ademas los patronos de la saAT organi-
zaron diversos encuentros para debatir el papel
social de Triodos Bank en el futuro, en los que
estuvieron presentes los altos directivos del
banco. En estas reuniones, no s6lo se analizo6 el
desarrollo general de Triodos Bank, sino que se

valoro, sobre todo, la manera en la que el
banco cumple con su mision: fomentar el uso
responsable del dinero para construir una
sociedad mejor. Algunos de los temas que se
debatieron fueron el accionariado responsable
y los posibles efectos de la crisis crediticia en
Triodos Bank.

Con el fin de obtener una mejor comprension
de la vision del banco sobre estos temas y
seguir contribuyendo a su misién, ademas de
consultar al Comité Ejecutivo de Triodos Bank,
los patronos de la saaT acuden a los Dias del
Cliente y otras reuniones publicas. Este afio fue
especialmente significativo porque el banco
realizé una emision de certificados de deposito
muy importante, que tuvo un gran éxito.
Durante las visitas a las sucursales de Bélgica y
el Reino Unido, los patronos de la sAAT mantu-
vieron conversaciones con empleados y clientes
para adquirir una perspectiva actual de la acti-
vidad de Triodos Bank en estos paises. En al
menos cuatro ocasiones més, tuvieron la
oportunidad de intercambiar puntos de vista
con los grupos de interés mas vinculados a
Triodos Bank, como clientes, titulares de certi-
ficados, contactos instituciones y empleados. El
Patronato de la saAT también particip6 en otras
actividades informales a las que acudieron
personas implicadas en Triodos Bank, como el
acto inaugural de la emision de certificados de
deposito en los Paises Bajos.

En 2009, se insistié de nuevo en la importancia
de consolidar la base de los titulares de certifi-
cados para garantizar asi el futuro desarrollo y
los objetivos estratégicos de Triodos Bank. Esto
s6lo es posible si los titulares de certificados se
sienten participes de la misioén del banco y
pueden expresar sus opiniones. Para ello, en
2009 se dio un mayor impulso al dialogo entre
el Comité Ejecutivo de Triodos Bank, el
Patronato de la saAT y los titulares de certifi-
cados. Ademas de esta interaccion directa, las
informaciones aparecidas en los medios de
comunicaciéon y las noticias generadas a raiz de
la participacion de Triodos Bank y de sus
empleados en diversos foros sociales, forman
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una importante fuente de informacién para el
Patronato de la saAT. En lo que concierne a las
sucursales de Bélgica, el Reino Unido y Espaia,
se apela especialmente a los miembros del
Patronato de esos paises a que mantengan un
contacto estrecho con las sucursales locales y
con sus clientes, y que transmitan sus
opiniones en las reuniones con todos los
miembros.

El Patronato constata que, en 2009, Triodos
Bank ha desempenado su misién de manera
correcta, gracias a la importante dedicacion de
los empleados en todos los departamentos y a
todos los niveles. La continuidad del creci-
miento del banco en general, y la ampliaciéon
del capital social en particular, requieren un
dialogo activo entre los titulares de certificados
y el banco. El Patronato participara activamente
en estas conversaciones, con el fin de garan-
tizar que se combina crecimiento y un mayor
impacto con una misién sélida.

El Patronato de la saAT desea contar con una
estructura organizativa que favorezca el desa-
rrollo de Triodos Bank. La experiencia es muy
valiosa para su misién. Jan van Apeldoorn ha
anunciado que se retira este afio tras nueve
anos al servicio del Patronato de la saaT. Ha
sido el experto juridico del Patronato y ha
participado activamente en el desarrollo del
gobierno del banco. El Patronato le agradece su
aportacion. Se ha iniciado el proceso para
encontrar a un posible sucesor, preferiblemente
con formacién juridica. Asimismo, el Patronato
espera mejorar el equilibrio entre hombres y
mujeres con éste y otros nombramientos.

Max Rutgers van Rozenburg ha sido miembro
de Patronato durante 12 afnios, en los que ha
aportado sus profundos conocimientos del
origen y la historia del banco, ademas de su
amplia experiencia profesional. Para contar con
esta experiencia mientras se buscan nuevos
candidatos, el Patronato aprueba su nombra-
miento por un afio mas.

Chris Maryns-van Autreve también se retira del
Patronato. Ha sido la representante belga del
Patronato durante un periodo superior al
maximo permitido de 12 afnos. La sefora
Autreve fundo6 Mercurius, predecesor de
Triodos Bank en Bélgica. El Patronato le
agradece su compromiso y aportacion al
desarrollo del banco. La sefiora Autreve podréa
retirarse gracias a la incorporacién de un
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representante belga de peso en el Patronato.

Se propone nombrar a Frans de Clerck como
sucesor de la senora Autreve. El sefior de Clerck
se ha jubilado tras una dilatada carrera en el
banco. Su experiencia e identificacion con la
misién del banco serad de gran valor para el
Patronato de la saaT. No sélo tiene experiencia
como fundador y director general de la sucursal
belga, sino que ademas ha trabajado en la sede
central de los Paises Bajos como director esta-
tutario. Durante los Gltimos cinco anos ha sido
asesor de alto nivel del Comité Ejecutivo.

Zeist, 24 de febrero de 2010

En nombre del Patronato de la saar,
Jan Nijenhof, presidente
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SR. P. AEBY (1956)
Pierre Aeby es director estatutario de Triodos Bank
NV (CFO) desde 2000 y miembro del Comité Ejecutivo
de Triodos Bank NV. Ademas, es patrono de la

fundacion Triodos Holding, director estatutario de
Triodos Ventures BV, miembro de Consejo de
Administracion de Triodos Meerwaardefonds NV,
patrono de la fundacion Hivos Triodos Fonds,
patrono de la fundacion Triodos Doen, miembro del
Consejo de Administraciéon de Triodos Fair Share
Fund, miembro del Consejo de Administracién de
Triodos Fair Trade Fund, Director de Triodos Fonds
Vzw, miembro del Consejo de Administracion de
Triodos SICAV | y miembro del Consejo de
Administracion de Triodos SICAV II. Tiene naciona-
lidad belga y posee 21 certificados de depdsito de
Triodos Bank.

SR. P. BLOM (1956)

Peter Blom es director estatutario de Triodos Bank
NV (CEO) desde 1989 y presidente del Comité
Ejecutivo de Triodos Bank NV. Ademas es patrono de

la fundacién Triodos Holding, director estatutario de
Triodos Ventures BV, miembro del Consejo de
Administracion de Triodos Venture Capital Fonds BV,
miembro del Consejo de Administracién de Triodos
Groenfonds NV, miembro del Consejo de Administra-
cion de Triodos Vastgoedfonds NV, miembro del
Consejo de Administracién de Triodos Cultuurfonds
NV, patrono de la fundacion Hivos Triodos Fonds,
patrono de la fundacién Triodos Doen, miembro del
Consejo de Administracién de Triodos MeesPierson
BV, presidente del Patronato de la fundacién Triodos
Foundation, patrono de la fundacién Face, patrono
de la fundacién Stichting Natuur College y miembro
del Consejo de Administracion de la Asociacion
Holandesa de Banca. Tiene nacionalidad holandesa y
posee 1 certificado de depdsito de Triodos Bank.
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SR. M. JONGENEEL (1973)

Michael Jongeneel (COO) es miembro del Comité

Ejecutivo de Triodos Bank NV. Ademas, es patrono de

la fundacién Triodos Beleggersgiro. Michael Jonge-

neel comenzé a trabajar en Triodos Bank en 2007.

Tiene nacionalidad holandesa y posee 1 certificado
de depésito de Triodos Bank.
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SR. J.C. VAN APELDOORN (1946)

Jan van Apeldoorn es abogado en Amsterdam y
magistrado suplente del Tribunal de Apelacién de La
Haya. Es patrono de la fundacién Triodos Holding.
Jan van Apeldoorn fue nombrado por primera vez en
2001 y su mandato actual finaliza en 2010. Tiene
nacionalidad holandesa y no posee certificados de
deposito de Triodos Bank.

SR. L.A. ESPIGA (1950)

Luis Espiga es director de Triform & Associates y
asesor de Desarrollo Organizacional y Recursos
Humanos en Espafia. Ademas, es patrono de la
fundacion Rudolf Steiner en Espafia. Luis Epiga fue
nombrado por primera vez en 2007 y su mandato
actual finaliza en 2010. Tiene nacionalidad espafiola
y posee 44 certificados de depdsito de Triodos Bank.
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SRA. C. MARYNS-VAN AUTREVE (1948)
Chris Maryns es consejera de la asociacién sin animo
de lucro Mercurius, de Weleda NV (Bélgica) y de la
cooperativa horticola biodinamica De Wassende
Maan (Bélgica). Ademas, es miembro del Consejo de
Administracion de Weleda NV (Paises Bajos) y
patrona de lona (Consejo de Pedagogia Curativa y
Socioterapia) desde mayo de 2009. Chris Maryns fue
nombrada por primera vez en 1995 y su mandato
actual finaliza en 2009. Tiene nacionalidad belga y
posee 96 certificados de deposito de Triodos Bank.

SR. J.T.M. NIJENHOF (1945), PRESIDENTE
Jan Nijenhof fue vicepresidente decano del Tribunal
de Primera Instancia de Haarlem hasta el 1 de abril
de 2010. A partir del 1 de abril de 2010, serd juez
suplente de este mismo tribunal. Ademas, es miem-
bro del Tribunal de Apelacién para la Ensefanza
Superior, docente de formacién vocacional del
Colegio de Abogados de los Paises Bajos y patrono de
la fundacién Triodos Holding. Jan Nijenhof fue
nombrado por primera vez en 2005 y su mandato
actual finaliza en 2011. Tiene nacionalidad holandesa
y no posee certificados de depdsito de Triodos Bank.



SR. L.M. RUTGERS VAN ROZENBURG (1947)
Max Rutger van Rozenburg es director de Human
Engineering BV, empresa de administracion interina.
Ademas, es presidente del Patronato de la fundacion
PassieProjecten, consejero de la Asociacion Antropo-
séfica de los Paises Bajos, presidente del Patronato
del Centro de Tratamiento de Medicina Integrativa
(desde 2008) y patrono de la fundacion Triodos
Holding. Max Rutgers van Rozenburg fue nombrado
por primera vez en 1998 y su mandato actual finaliza
en 2010. Tiene nacionalidad holandesa y posee 166
certificados de depdsito de Triodos Bank.

SR. M.E. VAN BOESCHOTEN (1946)

Marjatta van Boeschoten es directora de Phoenix
Consultancy y abogada del Tribunal Supremo.
Marjatta van Boeschoten fue nombra por primera vez
en 2009 y su mandato actual finaliza en 2012.
Ademas, fue miembro del Consejo de Administraciéon
de Triodos Bank de 2001 a 2009. Tiene nacionalidad
britanica y posee un certificado de depdsito de
Triodos Bank.



SR. D.J. CARRINGTON (1946)

David Carrington es asesor independiente desde 2001,
especializado en filantropia y finanzas sociales, asi
como gobernanza de empresas benéficas y sociales.
Cuenta con 25 afos de experiencia en puestos de alta
direccién en sociedades benéficas, los ultimos 13
como consejero delegado. Ha sido consejero de un
gran numero de organizaciones, incluyendo una
universidad, la editorial Alliance Publishing Trust y la
Fundacion Nacional para la Musica Joven. Ademas,
David es miembro del Grupo de Accién de Inversién
Social y de la Comision de Bienes No Reclamados. Es
presidente del grupo editorial del boletin electrénico
Philanthropy UK y miembro del Consejo Asesor del
Centro de Filantropia Efectiva de EE.UU. David
Carrington fue nombrado por primera vez en 2009 y
su mandato actual finaliza en 2013. Tiene nacionali-
dad britanica y no posee certificados de depdsito.
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SR. M.M. FRANK (1947)

Marius Frank es asesor de direccién y consultor de
liderazgo independiente. Es miembro del Consejo de
Administracién de Centrum Maliebaan (Fundacién
para la Asistencia a la Drogodependencia de Utrecht)
y presidente del Consejo de Administracion de
Seyster Veste en Zeist (desde marzo de 2009).
Ademas, Marius Frank es miembro de la Fundacién
Administratiekantoor Hofpoort Holding de Utrecht
(sociedad de cartera de Van der Wal Transport, entre
otros) desde diciembre de 2009 y miembro del
Consejo de Administracién de Triodos Culture Bank
B.V. Marius Frank fue nombrado por primera vez en
2005 y su mandato actual finaliza en 2013. Es
presidente del Comité de Nombramientos y Retribu-
ciones de Triodos Bank. Tiene nacionalidad holandesa
y no posee certificados de depdsito de Triodos Bank.
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SR. M.J.M. VAN DEN HOOGENBAND (1944)
Mathieu van den Hoogenband es ex presidente del
Comité Ejecutivo del Grupo Weleda AG en Arlesheim,
Suiza. Es miembro del Consejo de Accionistas de
RheaHolding B.V. (Eosta BV), presidente del Consejo
de Administracion de Triodos Culture Bank BV,
presidente del Patronato de la fundacion Widar 1st
line Health Organisation, presidente del Consejo de
Administraciéon de Darjeeling Organic Tea Estate Pltd
de Ambootia en Bengala occidental (India) y
miembro de la fundaciéon Kuratorium Stiftung
Waldorfschule Uhlandshéhe. Es docente de Liderazgo
y Etica en la Escuela de Negocios SRH de Berlin y en
la Alanus Hochschule de Bonn-Alfter. Mathieu van
den Hoogenband fue nombrado por primera vez en
2007 y su mandato actual finaliza en 2011. Tiene
nacionalidad holandesa y posee 815 certificados de
deposito de Triodos Bank.
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SR. M. EGUIGUREN HUERTA (1959)

Marcos Eguiguren es director general del Grupo
Inmark, un grupo de servicios profesionales

espafol con filiales en Portugal y varios paises de
Latinoamérica, con amplia experiencia en el
asesoramiento a entidades financieras. Ademas, ha
ocupado cargos directivos en Barclays Bank y BBVA.
Es profesor asociado de Administracion Empresarial
en la Universidad Politécnica de Catalufia. Marcos
Eguiguren fue nombrado por primera vez en 2008 y
su mandato actual finaliza en 2012. Es miembro del
Comité de Auditoria y Riesgos de Triodos Bank. Tiene
nacionalidad espafola y posee 194 certificados de
depdsito de Triodos Bank.



SR. J. LAMERS (19438)

Jan Lamers es ex consejero delegado de Uitgeversbe-
drijf Tijd. Ademas, es presidente de CultuurNet
Vlanderen, consejero delegado de Wereldmediahuis
Vzw, consejero delegado de Huize Sterrewijzer vzw y
director de I-Propellor NV. Es miembro del Comité de
Auditoria y Riesgos de Triodos Bank. Jan Lamers fue
nombrado por primera vez en 2002 y su mandato
actual finaliza en 2010. Tiene nacionalidad belga y
no posee certificados de depodsito de Triodos Bank.

A

SRA. M.A. SCHELTEMA (1954),
VICEPRESIDENTA

Margot Scheltema fue, hasta finales de 2008,
directora financiera de Shell Nederland BV. Es
consejera de ASR NV y miembro del Comité de
Auditoria. Asimismo, es miembro del Consejo de
Administracién y del Comité Financiero del Museo
Nacional y miembro del Consejo de Administracion
de ECN. Es presidenta del Consejo Rector del Progra-
ma de controladores posgraduados de la Universidad
Libre de Amsterdam, miembro del Consejo Asesor de
Plan Nederland y miembro de la Comisién de
Evaluacion Externa de AFM. Es consejera de Triodos
Culture Bank BV, vicepresidenta del Consejo de
Administracién de Triodos Bank y presidenta del
Comité de Auditoria y Riesgos de Triodos Bank.
Margot Scheltema fue nombrada por primera vez en
2006 y su mandato actual finaliza en 2010. Tiene
nacionalidad holandesa y no posee certificados de
deposito de Triodos Bank.
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SR. H. VOORTMAN (1944), PRESIDENTE
Hans Voortman es ex director general del World
Wide Fund for Nature (WWF) de los Paises Bajos y ex
socio director de MeesPierson. Ademas, es presidente
del Consejo de Administracion de Ark Natuur-ont-
wikkeling, miembro del Consejo de Administracién
de Pan Parks y patrono del Blijdorp Thandiza Fonds.
Es presidente del Consejo de Administraciéon de
Triodos Bank y miembro del Comité de Nombra-
mientos y Retribuciones. Hans Voortman fue
nombrado por primera vez en 2001 y su mandato
actual finaliza en 2013. Tiene nacionalidad holandesa
y no posee certificados de depdsito de Triodos Bank.
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riodos Bank Nv ha solicitado a sGs

Nederland Bv Systems & Services

Certification la verificacién del material
conforme a los datos medioambientales y
sociales de las actividades en Barcelona, Bristol,
Bruselas, Bristol, Edimburgo, Londres, Madrid
y Zeist utilizado en el Informe Anual 2008. Se
comprobaron las cifras de consumo de papel,
agua y energia, viajes de negocios, desplaza-
mientos hogar-trabajo, calculo del impacto
medioambiental, cdlculo del balance de CO,,
nimero de empleados, porcentaje de mujeres
en cargos directivos y absentismo laboral.

VERIFICACION

sGs Nederland Bv Systems & Services Certifica-
tion ha analizado la gestion ambiental y de
personal de Triodos Bank Nv, Zeist. A través
de muestras aleatorias y entrevistas con el
coordinador medioambiental y con algunos
empleados, también del departamento de
Administracién, ses Nederland Bv Systems &
Services Certification comprobé cé6mo las
oficinas de Paises Bajos, Bélgica, Reino Unido,
Espafna y Alemania obtuvieron estos datos,
teniendo en cuenta el método de registro y las
formas de calculo, asi como la exactitud de las
cifras.

DICTAMEN

La verificacion confirma que los datos del
Informe Anual 2009 concuerdan con los datos
del sistema de gestion ambiental. Ademas, en la
verificacién no se obtuvo informacién alguna
que hiciera suponer incorrecta la informacién
proporcionada en el Informe Anual 2008 sobre
consumo de papel, agua y energia, producciéon
de residuos, viajes de negocios, desplaza-
mientos hogar-trabajo, calculo del balance de
CO,, numero de empleados, porcentaje de
mujeres en cargos directivos y absentismo
laboral.

Spijkenisse, 24 de febrero de 2010

sGs Nederland Bv Systems & Services
Certification

162



I Informe Anual 2009 es una memoria de

sostenibilidad integral de las actividades

de las sucursales de Triodos Bank Nv en
los Paises Bajos, Bélgica, el Reino Unido,
Espafna y Alemania. El informe abarca el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2009.

La anterior memoria de sostenibilidad de
Triodos Bank se publico en abril de 2009 y se
referia al ano natural 2008. En el informe de
2009 se aplican los mismos principios y puntos
de partida que en el de 2008. En caso de que se
hayan empleado otros métodos de céalculo, se
indicara en el texto. Para elaborar la memoria
de Triodos Bank, un grupo de trabajo estudia
minuciosamente las Gltimas directrices para la
elaboracion de informes de sostenibilidad, con
el fin de ver c6mo pueden contribuir a mejorar
el correspondiente documento.

Expertos externos verificaran los datos del
informe. kPMG Accountants Nv lleva a cabo la
verificacion de los datos financieros conforme
a la normativa legal. Los datos medioambien-
tales y sociales no tienen un marco legal. scs
International Certification Services EEsv verifica
los indicadores basicos sociales y medio-
ambientales. Este informe anual contiene
algunos cambios en comparacién con el
informe de 2008. El cambio mas importante es
la unién de las entidades de negocio Triodos
Fonds Management y Triodos Investment
Management, con los datos correspondientes.
En comparacién, los datos correspondientes al
ano 2008 han sido adaptados.

APLICACION DE LOS INDICADORES GRI
Para la redaccién de esta memoria sobre 2009,
Triodos Bank ha tenido en cuenta la tercera
generacion de directrices (Gr1 3) establecidas
por el Global Reporting Initiative (GrI) y
publicadas en octubre de 2006. Por segundo
ano, en este informe se han utilizado también
los Suplementos del Sector de Servicios Finan-
cieros sobre el Desempeno Medioambiental y el
Desempeno Social, ambos publicados por el
GRI en noviembre de 2002 y marzo de 2005,
respectivamente. Este afilo usaremos el Suple-
mento Sectorial para Servicios Financieros de
GRI que ha sido adaptado en 2008.

Con estos indicadores, Triodos Bank espera
establecer un mayor grado de comparabilidad
de su memoria con la de otras empresas que se
guian por los indicadores Gr1. Para mas
informacion acerca del gri puede consultar el
sitio web www.globalreporting.org.

INDICADORES GRI

En las paginas siguientes se ofrece un resumen
de estos indicadores Gri, con referencias a los
apartados del informe donde se encuentra la
informacién correspondiente. La referencia
puede ser una pagina o un capitulo del informe
o el sitio web de Triodos Bank. En algunos
lugares aparece la indicacién nr (no relevante):
se trata de temas que Triodos Bank no
considera especialmente relevantes para 2009.
No obstante, cada afio se revisa este punto.
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Este afno, Triodos Bank ha elaborado

el informe anual segun las directrices

del GRI G3. El banco ha obtenido

nuevamente la maxima calificacién GRI REPORT

con el nivel A+, que ha sido contro-

lado y confirmado por el GRI.

ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1

1.2

Declaracion del Comité Ejecutivo

de Triodos Bank 5-6, 9-17, PTB
Principales impactos, riesgos
y oportunidades 5-6, 9-17, 62, 70-71

PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Nombre de la organizacién 4
Principales marcas, productos y servicios 14-15
Estructura operativa 4
Localizacién de la sede principal 168
Numero de paises en los que opera 168

Naturaleza de la propiedad y forma
juridica 4, 67-70
Mercados servidos

interior de la portada, 118-119, 122-123
Dimensiones de la organizaciéon informante
parte interior de la portada 118-119, 127, 140
Cambios significativos de la
organizacion 33, 37
Premios y distinciones 71

PARAMETROS DE LA MEMORIA

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

164

Periodo cubierto por la memoria 163
Fecha de la memoria anterior mas reciente 163
Ciclo de presentacion de memorias 163
Datos de contacto 169

Proceso de definicién del contenido
de la memoria 163
Cobertura de la memoria 4, 67-70, 163
Indicar la existencia de limitaciones
del alcance o cobertura de la memoria 163
La base para incluir informacion en el
caso de negocios conjuntos (joint ventures) 4
Técnicas de medicién
de datos 77, 83, 93-96, 144-150
Reexpresion de informacién
de memorias anteriores parte

interior de la portada, 77, 83
Cambios significativos relativos
a periodos anteriores 93-96, 144-150
No hay cambios significativos relativos a
periodos anteriores
Aplicacién del GRI 164-166

3.13 Politica de verificacion externa
de la memoria 152-162

GOBIERNO CORPORATIVO, COMPROMISOS,
RETOS Y PARTICIPACION DE GRUPOS DE
INTERES
4.1 Estructura de gobierno de la

organizacién 4, 67-69
4.2 Presidente del maximo érgano

de gobierno 7-8, 159-160
4.3 Miembros del maximo érgano de gobierno

que sean independientes o no ejecutivos N/A

Triodos Bank es una sociedad con una

direcciéon y un Consejo de Administracion,

véase también 4, 55-56, 124-125
4.4 Mecanismos de participacién de

los accionistas y empleados 4, 67-69
4.5 Retribuciones de los miembros

del maximo érgano de gobierno 113-115
4.6 Procedimientos para evitar conflictos

de intereses 4, 67-69, www.triodos.com/gri
4.7 Capacitacion y experiencia de

los miembros del maximo 6rgano

de gobierno 4, 67-69, www.triodos.com/gri
4.8 Misién, principios

y valores 5, PTB, www.triodos.com/gri
4.9 Procedimientos del maximo érgano de

gobierno 7-8, 67-69, www.triodos.com/gri
4.10 Evaluacién del desempefio propio

del maximo 6rgano de gobierno 7-8
4.11  Principio de precaucién 59-63

4.12  Principios o programas desarrollados
externamente 68, 70-71, www.triodos.com/gri
4.13  Afiliacion a asociaciones 70-71
www.triodos.com/about/partnerships
4.14 Relacién de grupos de interés 70-71
4.15 Base para la identificacion y la
seleccion de grupos de interés 70-71
4.16 Enfoques adoptados para la inclusién
de los grupos de interés 70-71
4.17  Principales preocupaciones de
los grupos de interés implicados 70-71

ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE

DESEMPENO ECONOMICO

Enfoque de gestidon de los aspectos econdmicos
5,9-17, 118-119, www.triodos.com/gri

EC1 Valor econémico directo generado

y distribuido 88-96, 122-123
EC2 Consecuencias financieras del
cambio climatico 5-17, 45-48, 122-123



EC3  Cobertura de las obligaciones
debidas a programas de beneficios
sociales 106-107
EC4  Ayudas financieras significativas
recibidas de gobiernos N/A
Triodos Bank no recibe apoyo del gobierno
EC5 Nivel salarial N/A
Todas las sucursales gestionan salarios
por encima del sueldo minimo, Triodos Bank
no tiene sucursales en paises en vias de
desarrollo
EC6  Proveedores locales 81-83
EC7 Procedimientos para la contrataciéon local N/A
Triodos Bank unicamente recluta personal
en los paises en los que tiene sucursales
EC8 Inversiones en infraestructuras N/A
Triodos Bank no realiza trabajos a
titulo gratuito
EC9 Impactos econémicos indirectos 9-17
INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL
Enfoque de gestion de los aspectos
medioambientales 79-84
EN1  Materiales utilizados, por peso
o volumen 80, 85
EN2 Reciclaje de materiales 80, 85
EN3  Consumo directo de energia 79, 85
EN4  Consumo indirecto de energia 85
EN5 Ahorro de energia debido a la
conservacion y a mejoras en la eficiencia 80
EN6 Iniciativas de energias renovables 14, 59
EN7 Iniciativas para reducir el consumo
indirecto de energia 79-84
EN8 Captacion total de agua por fuentes 81
EN9 Fuentes de agua afectadas por la
captaciéon de agua N/A
El uso de agua de Triodos Bank es unicamente
para el consumo en las oficinas
EN10 Reciclaje o reutilizacién de agua 81
EN11 Terrenos propios en zonas protegidas 80-81
EN12 Impactos mas significativos en la
biodiversidad 80-81
EN13 Habitats protegidos o restaurados N/A
Las sucursales de Triodos Bank sdlo se
encuentran en zonas urbanas
EN14 Gestion de impactos sobre la
biodiversidad 80-86
EN15 Lista Roja de la UICN N/A
Las sucursales de Triodos Bank sélo se
encuentran en zonas urbanas
EN16 Emisiones directas de gases de efecto
invernadero 83
EN17 Emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero 83

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22
EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL:

Iniciativas para reducir las emisiones

de CO>

Emisiones de sustancias destructoras

de la capa ozono

79-84

83

NOy, SOx y otras emisiones significativas

al aire

Vertido total de aguas residuales
Considerando el cardcter de las
actividades de Triodos Bank

Total de residuos gestionados
Total y volumen de los derrames
accidentales

Considerando el cardcter de las
actividades de Triodos Bank
Residuos peligrosos

Considerando el cardcter de las
actividades de Triodos Bank
Impactos de los vertidos de agua
Considerando el cardcter de las
actividades de Triodos Bank
Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales

Materiales de embalaje recuperados
Considerando el caracter de las
actividades de Triodos Bank

Coste de las multas significativas
Impactos ambientales significativos
del transporte

Total de gastos e inversiones
ambientales

83
N/A

81

N/A

N/A

N/A

79-84

N/A

81

80, 85

81, 82

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Enfoque de gestidon de las practicas laborales

y el trabajo digno 63, 73-77, PTB

LA1
LA2

LA3

LA4

LAS5
LA6
LA7
LA8

Desglose del colectivo de trabajadores

73,74

Numero total de empleados y ratio medio

de rotacién

74

Actualmente no se indica la rotacién por

edad o por género, dado que las cifras son

demasiado bajas para ofrecer modelos

significativos

Beneficios sociales para los empleados

con jornada completa

N/A

Las condiciones laborales son iguales para

todos los trabajadores, segun la legislacion

nacional

Porcentaje de empleados cubiertos
por un convenio colectivo

Periodos minimos de preaviso
Comités de empresa

Tasas de absentismo

Programas de gestion de riesgos en
relacion con enfermedades graves

PTB, 74-75

PTB, 74
74-75
74

74
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LA9  Asuntos de salud y seguridad N/A
Triodos Bank se adhiere a los acuerdos
generales con sindicatos

LA10 Promedio de horas de formacién al afio
por empleado 74

LA11 Programas de gestién de habilidades
y de formacién continua 73-77

LA12 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempeiio
y de desarrollo profesional
www.triodos.com/gri

LA13 Composicion de los érganos

157-160

LA14 Relacién entre salario base hombre-mujer N/A

de gobierno

Triodos Bank utiliza la misma escala
salarial para hombres y mujeres

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL:
DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestién de los derechos

73-77, PTB, criterios
HR1  Clausulas de derechos humanos en los

humanos

criterios de inversion
www.triodos.com/research&dialogue/criteria
HR2  Analisis de derechos humanos en
proveedores 81, criterios
HR3  Formacion de los empleados sobre derechos
humanos
www.triodos.com/gri
HR4 Incidentes de discriminacion y medidas
adoptadas 63, PTB
HR5 Libertad de asociaciéon y de acogerse a
convenios colectivos PTB, criterios
HR6  Explotacion infantil PTB, criterios
HR7  Trabajos forzados PTB, criterios
HR8  Practicas de seguridad N/A
Triodos Bank no trabaja en lugares
con alto riesgo
HR9 Incidentes relacionados con violaciones
de los derechos de los indigenas N/A
Triodos Bank no trabaja en lugares

con alto riesgo

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL:
SOCIEDAD
Enfoque de gestién de sociedad 5-6, 67-69, PTB
SO1 Impactos en las comunidades

58, 70-71, criterios

SO2 Riesgos relacionados con la

corrupciéon 63, criterios
SO3  Politicas y procedimientos anticorrupcion

de la organizacion 63
SO4 Medidas tomadas en respuesta a

incidentes de corrupcién 63
SO5  Posicion en las politicas publicas 70-72
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SO6  Aportaciones financieras y en especie
a partidos politicos N/A
Triodos Bank no hace aportaciones
(financieras) a partidos politicos

SO7 Comportamiento de competencia desleal 63

SO8 Sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de leyes y regulaciones 63

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL:
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Enfoque de gestién de la responsabilidad sobre

9-17, 62-63, PTB
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos N/A

productos

Considerando la naturaleza de las

actividades de Triodos Bank
PR2  Mejora de los incidentes de salud

y seguridad 63
PR3  Tipos de informacién sobre los productos 14-17
PR4  Informaciény etiquetado de los productos 57
PR5  Satisfacciéon del cliente 70-72
PR6  Programas de comunicaciones de

marketing 63, 67-69
PR7 Incidentes fruto del incumplimiento

de las regulaciones relativas a las

comunicaciones de marketing 63

PR8 Reclamaciones en relacién con el respeto

a la privacidad de los clientes 63
PR9  Multas significativas fruto del

incumplimiento 63

SUPLEMENTO SECTORIAL PARA SERVICIOS
FINANCIEROS:

FSSS: Publicacion del enfoque de gestion

FS1 Politicas con aspectos medioambientales

5, criterios, PTB
FS2 Procedimientos para la evaluacién

y sociales

y el control de riesgos sociales y
medioambientales
62, 81, criterios, www.triodos.com/gri
FS3 Procesos para monitorizar la
implementacion por parte de los
clientes 58-59
FS4 Procesos para mejorar la competencia

de los empleados 73-75
FS5 Interacciones con los grupos de
interés 70-71

FSSS Indicadores de desempeiio
FS6 Porcentaje de la cartera 122-123
Todos los productos de Triodos Bank
estan disenados para ser sostenibles
FS7  Valor monetario de los productos y
servicios disefiados para proporcionar

un beneficio social 122-123



FS8  Valor monetario de los productos y
servicios disefiados para proporcionar
un beneficio medioambiental 122-123
FS9 Cobertura y frecuencia de las
auditorias 7,57,79, 162
FS10 Compromiso y didlogo [Porcentaje y nUmero
de compafiias dentro de la cartera de la
entidad con las que la organizacion
informante ha interactuado en tema
medioambientales y sociales]
www.triodos.com/gri
FS11  Activos sujetos a controles
medioambientales Criterios
Todos los activos de Triodos Bank estan
sujetos a criterios de sostenibilidad
FS12 Politica de voto en participaciones

www.triodos.com/gri

FSSS Indicadores de desempeno social

FS13 Puntos de acceso por tipo en areas de escasa
densidad de poblacion o desfavorecidas
econémicamente N/A
Triodos Bank posee sucursales en Europa
y una red de oficinas limitada en Espafa
Los clientes operan principalmente por
internet

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los
servicios financieros a personas
desfavorecidas 48-49

FSSS Desempeio de responsabilidad sobre
productos
FS15 Correcto disefio de los productos y

servicios PTB

FSSS Indicadores de desempeio de responsabilidad
sobre productos
FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizaciéon

y educacion financiera  www.triodos.com/gri

Leyenda
N/A No Aplicable
PTB Principios de Triodos Bank

(www.triodos.com/gri)

Criterios criterios de inversion y financiacion de
Triodos Bank
(www.triodos.com/gri)

167






SEDE CENTRAL INTERNACIONAL
Nieuweroordweg 1, Zeist

Postbus 55

3700 AB Zeist, Paises Bajos

Teléfono: +31 (0)30 693 65 00
www.triodos.com

SUCURSALES

PAISES BAJOS
Utrechtseweg 44, Zeist
Postbus 55

3700 AB Zeist, Paises Bajos
Teléfono: +31 (0)30 693 65 00
www.triodos.nl

BELGICA

Hoogstraat 139/3

1000 Bruselas, Bélgica
Teléfono: +32 (0)2 548 28 28
www.triodos.be

REINO UNIDO

Brunel House

Il The Promenade, Clifton
Bristol BS8 3NN, Reino Unido
Teléfono: +44 (0)117 973 9339
www.triodos.co.uk

Oficina Edimburgo

32 Annandale Street Lane
Edimburgo EH7 4LS, Reino Unido
Teléfono: +44 (0)131 557 5528
www.triodos.co.uk

ESPANA

C/ José Echegaray 5

Parque Empresarial Las Rozas
28230 Madrid, Espana
Teléfono: +34 (0)91 640 46 84
www.triodos.es

Delegacion Cataluiia y Baleares
Avda. Diagonal 418 bajos

Casa Les Punxes

08037 Barcelona

Teléfono: +34 (0)93 476 57 47

www.triodos.es

Delegacién Andalucia

Calle Cardenal Illundain 6
41013 Sevilla

Teléfono: +34 (0)954 62 41 66

www.triodos.es

Delegacién Madrid

C/ Ferraz 52

28008 Madrid

Teléfono: +34 (0)91 541 62 64

www.triodos.es

Delegacién Castilla y Le6n

C/ Acera de Recoletos 2

Casa Mantilla

47004 Valladolid

Teléfono: +34 (0)983 21 71 76
www.triodos.es

Delegacion Comunidad Valenciana
C/ Del Justicia 1

46004 Valencia

Teléfono: +34 (0)96 351 02 03
www.triodos.es

Delegaciéon Aragén

Avenida César Augusto 23
50004 Zaragoza

Teléfono: +34 (0)976 45 64 69
www.triodos.es

ALEMANIA

Mainzer Landstr. 211

D-60326 Francfort del Meno, Alemania
Teléfono: +49 (0)69 717 19 100
www.triodos.de
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Informe Anual 2009 de Triodos Bank NV

Publicacion
Mayo 2010

Texto
Triodos Bank

Diseno grafico portada

Studio van Waert, Westbroek, Paises Bajos

Vocking in Vorm, Nieuwegein, Paises Bajos

Elaine Sullivan, Amsterdam, Paises Bajos (cubiertas)

Disefio y maquetacion
Studio van Waert, Westbroek, Paises Bajos
Vocking in Vorm, Nieuwegein, Paises Bajos

Fotografia

Evelyne Jacq (retratos)

Michiel Wijnbergh (fotos de proyectos y retratos de Georg Schuerman,
Alexander Schwedeler, James Vaccaro)

Impresion
Graficas Longares, Madrid, Espafa

Tirada
700 ejemplares

Para cualquier comentario o pregunta sobre este informe, puede ponerse en contacto
con la sucursal de Triodos Bank Espafia. Los datos de contacto se incluyen en la pagina.
El informe en castellano es una traduccion directa del original en inglés. En caso de que
existan diferencias entre las versiones espaiola y inglesa, prevalece la ultima.

Este informe también esta disponible y se puede descargar a través de: www.triodos.es
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Hitos de |la historia de Triodos Bank

1968 Un grupo de estudio, formado por Adriaan
Deking Dura (economista), Dieter Brull (profesor de
derecho fiscal), Lex Bos (consultor de organizacion) y
Rudolf Mees (banquero), analiza la manera de
promover un uso mas responsable del dinero.

1971 Se constituye la Fundacion Triodos para mediar
en la concesion de donaciones y préstamos en bene-
ficio de iniciativas y empresas innovadoras.

1980 Se constituye Triodos Bank NV con un capital
social de 540.000 euros y la autorizacién del Banco de
los Paises Bajos (De Nederlandsche Bank). El banco
inicia sus actividades en los Paises Bajos.

1990 Triodos Bank lanza el fondo Biogrond, el primer
fondo de inversién ecoldgico de Europa. A éste le siguen
los fondos Triodos Windfonds (Fondo Edlico Triodos) y
Groene Beleggingsfonds (Fondo de Inversién Verde).

1993 Triodos Bank abre una sucursal en Bélgica.

1994 En asociacion con las fundaciones DOEN e
Hivos, se crean los fondos Triodos-Doen e Hivos-
Triodos Fonds. Ambos figuran entre los primeros
fondos que invierten en microcréditos en paises en
desarrollo por todo el mundo.

1995 Triodos Bank abre una sucursal en el Reino Unido.

1997 En colaboracién con la aseguradora Delta Lloyd
Asset Management, se lanza el fondo Triodos
Meerwaarde Mixfonds (Fondo Mixto Valor Afiadido de
Triodos), que cotiza en la Bolsa de Amsterdam.

1998 Triodos Bank integra sus tres fondos verdes en el
Triodos Groenfonds (Fondo Verde Triodos). Este fondo,
que cotiza en Bolsa, es el primer fondo de inversion
ecoldgico de los Paises Bajos sujeto al régimen fiscal
holandés para las inversiones sostenibles.

2000 El Fondo de Valor Afiadido Triodos ofrece a los
inversores la posibilidad de adquirir un fondo de renta
fija y un fondo de obligaciones junto al fondo mixto.

2002 Se constituye el Triodos Fair Share Fund. Este
fondo ofrece la posibilidad de invertir en entidades de
microcréditos en paises en desarrollo.

2004 Triodos Bank abre una sucursal en Espafia. Se
lanza el Triodos Vastgoedfonds (Fondo Inmobiliario
Triodos), el primer fondo inmobiliario que invierte
Unicamente en edificios sostenibles.

2005 Triodos Finanz inicia las primeras actividades en
Alemania como agente de Triodos Bank en Francfort.
En Espafia, Triodos Bank es cofundador de Analistas
Internacionales en Sostenibilidad (AlS), una agencia de
rating sociales, medioambientales y de gobierno
corporativo de empresas espafiolas cotizadas en Bolsa.

2006 Triodos Bank abre la sede central internacional

en los Paises Bajos.

Se lanza el primer fondo de inversién Triodos con sede
en Luxemburgo, el Triodos Renewables Europe Fund,
que invierte en proyectos europeos de energias soste-
nibles. En los Paises Bajos, se constituye el Fondo
Cultural Triodos.

2007 Triodos Bank lanza el Triodos Values Pioneer
Fund. Este fondo es subsidiario de un segundo fondo
constituido en Luxemburgo, que a su vez comprende
los fondos Triodos Values Equity Fund y Triodos Values
Bond Fund.

2008 Triodos Bank lanza el Fondo de Comercio Soste-
nible. Este fondo fomenta los créditos comerciales a
los productores de comercio justo y ecoldgicos certifi-
cados en paises en desarrollo y mercados emergentes.

2009 Triodos Bank abre una sucursal en Alemania.






