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Triodos Bank en cifras
importes en millones de euros

2009 2008 2007 2006 2005

Datos financieros

Fondos propios 314 204 200 124 120

Número de titulares de certificados 14.778 11.797 12.084 9.039 9.271

Débitos a clientes 2.585 2.077 1.617 1.356 1.072

Número de cuentas 228.030 169.517 130.644 102.318 87.989

Créditos 1.661 1.270 1.019 854 665

Número de cuentas 14.438 9.381 6.181 3.977 3.682

Total de balance 2.987 2.363 1.885 1.539 1.222

Fondos gestionados* 1.876 1.378 1.429 1.282 1.080

Patrimonio total gestionado 4.863 3.741 3.314 2.821 2.302

Total de ingresos 88,3 73,7 59,2 45,9 36,6

Gastos de explotación -70,5 -55,5 -47,7 -36,8 -29,3

Ajustes por valoración de activos -5,0 -3,2 0,6 -0,3 0,5

Ajustes por valoración de participaciones -0,4 -1,0 — — —

Resultado de explotación antes de impuestos 12,4 14,0 12,1 8,8 7,8

Impuestos sobre el resultado -2,9 -3,9 -3,1 -2,7 -2,5

Beneficio neto 9,5 10,1 9,0 6,1 5,3

Solvencia (ratio BIS)** 16,3% 13,0% 16,8% 13,5% 14,3%

Gastos de explotación/total de ingresos 80% 75% 81% 80% 80%

Rendimiento de patrimonio neto en % 4,2% 5,0% 5,6% 5,0% 5,0%

Por acción (en euros)

Valor intrínseco al cierre del ejercicio 71 70 70 69 67

Beneficio neto*** 2,98 3,51 3,85 3,40 3,37

Dividendo 1,95 1,95 1,95 1,80 1,65

Datos sociales

Número de empleados al cierre del 

 ejercicio**** 576 477 397 349 301

Bajas de la empresa 10% 14% 18% 20% 19%

Porcentaje de mujeres con cargos directivos  27% 29% 33% 33% 36%

Gastos de formación por ejc en euros 1.318 1.240 1.189 971 1.061

Proporción entre salario más alto/salario 

 más bajo 8,5 7,7 7,3 7,0 6,8

Datos medioambientales

Emisión de CO2 (1.000 kg)***** 2.604 2.097 1.454 1.163 1.013

Compensación de CO2 100% 100% 100% 100% 100%

*	 Se	incluyen	los	fondos	gestionados	en	empresas	participadas	que	no	se	han	considerado	en	el	balance.

**	 A	partir	de	2008,	la	solvencia	se	calcula	según	las	nuevas	directrices	de	Basilea	II.	La	cifra	correspondiente	de	2007	ha	sido	corregida.	

***	 El	beneficio	por	acción	se	ha	calculado	sobre	el	número	medio	de	acciones	en	circulación	durante	el	ejercicio.

****	 Se	refiere	a	los	empleados	contratados	por	Triodos	Bank	NV,	incluyendo	a	los	de	Triodos	MaesPierson.	El	número	de	empleados	de	2008	ha	sido	

corregido.	

*****	 El	método	de	cálculo	de	CO2	se	modificó	en	2009	y	la	cifra	correspondiente	de	2008	ha	sido	recalculada.	
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Junta General de Accionistas 21 mayo 2010

Fecha ex-dividendo 25 mayo 2010

Fecha abono dividendo 26 mayo 2010

la foto de la portada ha sido tomada de la obra “Tierra como 

agua”, una pintura de mikel Eguskiza para la sucursal alemana 

de Triodos Bank. mikel fue uno de los promotores del Proyecto 

Trust, empresa que acabaría convirtiéndose en Triodos Bank 

España. “Durante varios años, mi obra se ha centrado en 

los cuatro elementos: agua, tierra, viento y fuego. Busco 

conexiones entre el color y las formas; en este sentido, la idea del movimiento es esencial para 

mí, porque me guía a través del proceso artístico. las imágenes están pintadas directamente 

con las manos, pues es la ‘herramienta’ más versátil que tengo. Esta experiencia artística ha 

despertado en mí la incesante actividad de los elementos como cualidades activas de la vida”. 

mikel Eguskiza
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Estructura del Grupo Triodos a 1 de enero de 2010

Fondos de inversión

Energía y medio ambiente Países Bajos Países Bajos

mercados Emergentes Bélgica Bélgica

mercado Inmobiliario Reino unido

Inversión Socialmente 

Responsable
España

Capital privado 

y capital riesgo
Alemania

Investment management 

Reino unido

Sucursales Banca Privada Triodos

Triodos Bank

Fundación para la Administración 

de las Acciones de Triodos Bank 

(SAAT)
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Banca ética y sostenible

T riodos Bank financia empresas, entidades 
y proyectos con un marcado valor social, 
medioambiental y cultural, gracias al 

apoyo de ahorradores e inversores que optan 
por empresas socialmente responsables y por 
una sociedad sostenible.
Nuestra misión es:

• Contribuir a una sociedad que fomente la 
calidad de vida y se centre en la dignidad de las 
personas.

• Facilitar que particulares, empresas y organiza
ciones realicen un uso responsable del dinero y 
fomentar con ello el desarrollo sostenible.

• Proporcionar a nuestros clientes productos 
financieros sostenibles y prestarles un servicio 
de calidad.

n u e s t r a  a m B i c i ó n

Triodos Bank quiere promover la dignidad 
humana, el cuidado del planeta y la calidad de 
vida de las personas, asumiendo como 
conceptos clave la gestión empresarial social
mente responsable, la transparencia y el uso 
consciente del dinero. Triodos Bank pone en 
práctica con éxito su modelo de banca ética y 
sostenible, ofreciendo productos y servicios 
vinculados directamente a la sostenibilidad. El 
dinero es la fuerza motora de la actividad del 
banco, y emplearlo de forma más responsable 
significa invertir en una economía real y 
 sostenible que contribuye, de forma positiva, 
a una sociedad con mayor calidad de vida.

n u e s t r o  m e r c a D o  y  n u e s t r a s 

 a c t i v i D a D e s   p r i n c i pa l e s 

Triodos Bank pone en práctica su misión y su 
modelo de banca ética y sostenible de tres 
maneras distintas.

C O m O  P R O V E E D O R  D E  S E R V I C I O S 

S O S T E N I B l E S

El cliente bancario no sólo quiere productos y 
servicios que favorezcan el desarrollo soste
nible, sino que espera, además, una política de 
precios razonable y un servicio de calidad. 
Triodos Bank estima que estos valores, impor
tantes para el cliente, deben incluirse en una 
propuesta integrada. Por ello, el banco procura 
ofrecer un conjunto de servicios bancarios 
adecuado, que permita cumplir con la misión 

de Triodos Bank. De esta forma, se busca 
 constituir una amplia base de clientes, 
compuesta por particulares, empresas y 
 organizaciones que optan expresamente por 
establecer una relación bancaria integral con 
Triodos Bank. Por otra parte, la oferta de 
 servicios varía dependiendo del país en el 
que esté establecido el banco y de la fase de 
desarrollo de las sucursales y delegaciones 
correspondientes.

C O m O  I N N O V A D O R  D E  P R O D u C T O S

Un segundo pilar estratégico es el desarrollo y 
la comercialización de productos innovadores a 
través de los canales de distribución del propio 
banco y de otras entidades. Los productos 
Triodos incorporan la misión y el valor social 
añadido del banco. Los fondos Triodos 
Meerwaardefondsen, Triodos Groenfonds, 
Triodos Vastgoedfonds y Triodos Cultuurfonds 
se ofrecen a un público amplio a través de 
otros bancos. El lanzamiento de los fondos de 
inversión con base en Luxemburgo posibilita 
su distribución europea. Más del 50% del 
 crecimiento de estos fondos se debe a la 
 distribución a través de terceros. Gracias a este 
desarrollo, los productos de Triodos Bank 
llegan a un público más amplio.

C O m O  l Í D E R  D E  O P I N I ó N

Triodos Bank quiere fomentar el debate público 
sobre temas como la calidad de vida, la 
Responsabilidad Social de las Empresas (rse) y 
las finanzas éticas. Con 30 años de experiencia 
en banca ética y sostenible, Triodos Bank 
quiere contribuir a orientar la agenda del 
 desarrollo sostenible en la sociedad. El impacto 
de este debate público va más allá de las 
 actividades propias del banco. En la actualidad, 
Triodos Bank goza de reconocimiento inter
nacional gracias a su visión y enfoque innova
dores del negocio bancario.
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 Zaytoun es una organización de comercio justo, sin ánimo de lucro, creada para dar apoyo a las comunidades 

agrícolas de Palestina. la empresa se dedica a crear mercado para los productos palestinos, como el aceite de 

oliva y las hierbas aromáticas en el Reino unido. El negocio evoluciona bien y un préstamo de Triodos Bank le ha 

permitido seguir creciendo para que más palestinos puedan beneficiarse de su trabajo. 

t

Informe del Consejo de Administración
pa r a  l o s  a c c i o n i s ta  y  t i t u l a r e s  D e  c e r t i f i c a D o s

l a función del Consejo de Administración 
consiste, en primer lugar, en supervisar y 
debatir el desarrollo de las actividades del 

banco, basándose en los informes trimestrales 
que redacta el Comité Ejecutivo. Como en años 
anteriores, el Consejo de Administración está 
plenamente implicado en la toma de decisiones 
estratégicas del banco. Por supuesto, la crisis 
económica mundial también ha sido tema de 
conversación en más de una ocasión durante 
2009. El Consejo se alegra de que Triodos 
Bank haya sabido mantener su crecimiento y 
desarrollo en estas circunstancias. Fue especial
mente gratificante que el banco ganara el 
premio Banco Sostenible del Año 2009 
otorgado por Financial Times. El consejo 
felicita a la dirección y a todos los empleados 
por este éxito. Constituye un buen estímulo 
para seguir trabajando como hasta ahora.

El Consejo de Administración cumple con sus 
obligaciones según los criterios de indepen
dencia del Código Bancario. Su estructura 
permite que cada uno de sus miembros actúe 
con independencia de los demás y del Comité 
Ejecutivo. Además, el Consejo de Administra
ción se organiza de tal forma que ninguno de 
sus miembros tiene otros intereses particulares 
o parciales relacionados con el banco. 

El Consejo de Administración tiene un Comité 
de Auditoría y un Comité de Nombramientos y 
Retribuciones. El Comité de Auditoría se reunió 
dos veces en presencia del director estatutario 
como representante del Comité Ejecutivo de 
Triodos Bank y con el jefe del departamento de 
Auditoría Interna. Además, mantuvo conversa
ciones con el auditor externo sin que estuviera 
presente el Comité Ejecutivo. El Comité de 
Auditoría revisó especialmente el marco de 
control global del banco, los resultados trimes
trales, las conclusiones del auditor interno, las 
decisiones de contabilidad importantes y la 
gestión de tesorería. Durante el año, se decidió 

ampliar las actividades del Comité de Audi
toría, y a partir de 2010, tratará también 
asuntos de riesgo; para reflejar este cambio 
pasará a denominarse Comité de Auditoría y 
Riesgos. Su misión será realizar las tareas que 
corresponden a un comité de riesgos conforme 
al Código Bancario.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones 
supervisa la retribución del Comité Ejecutivo y 
revisa la retribución de los cargos directivos 
del banco. Las actividades del Comité son 
 limitadas en este ámbito, puesto que Triodos 
Bank mantiene su política de no ofrecer 
 bonificaciones u opciones sobre acciones para 
la Dirección o los empleados del banco. Sin 
embargo, se encargó al comité que creara un 
programa de educación y formación continua 
para el Comité Ejecutivo y el Consejo de 
 Administración, que les ayude a adaptarse a un 
mundo en constante cambio. La ejecución de 
este programa de educación continua responde 
al requisito de crear un programa de aprendi
zaje permanente conforme al Código Bancario. 
La primera sesión de formación está prevista 
para principios de 2010.

En 2009 se celebró una reunión estratégica en 
la que participaron los miembros del Consejo 
de Administración, los miembros del Patronato 
de la Fundación para la Administración de las 
Acciones de Triodos Bank (saat) y los altos 
directivos del banco. Durante dicha reunión, se 
deliberó acerca de las perspectivas a largo plazo 
del banco, especialmente en vista de la crisis 
financiera y económica. El Consejo de Admi
nistración se reunió una vez en ausencia del 
Comité Ejecutivo, con el fin de evaluar el 
desempeño de ambos órganos y su relación con 
el Comité Ejecutivo. En términos generales, el 
Consejo de Administración consideró que su 
desempeño había mejorado y está decidido a 
seguir por este camino. 
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Se dedicó especial atención a la relación con 
la Fundación para la Administración de las 
Acciones de Triodos Bank (saat). Se convocó 
una reunión con el fin de fortalecer esta 
relación y apreciar mejor las diferencias de 
postura y las responsabilidades de cada órgano 
en el contexto de la crisis financiera y sus 
repercusiones. 

La saat ha aprobado la gestión del Comité 
Ejecutivo y del Consejo de Administración de 
Triodos Bank en el cumplimiento de sus 
 cometidos de 2009. 

La señora Scheltema ha finalizado su mandato 
y vuelve a presentarse como candidata elegible. 
El Consejo de Administración apoya la renova
ción de su cargo. El señor Lamers ha finalizado 
su mandato y también vuelve a presentarse 
como candidato elegible. El Consejo de Admi
nistración apoya la renovación de su cargo. 

Con la marcha de la señora Van Boeschoten 
(a la saat) y la señora Bahlman (Consejo de 
Administración de ing), y tras la incorporación 
del señor Carrington, todavía queda una plaza 
vacante. Se espera proponer a un nuevo 
 candidato a finales de abril. 

Zeist, 24 de febrero de 2010

Hans Voortman, presidente
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Informe del Comité Ejecutivo

E l año 2009 podría ser decisivo. Algunas 
economías empezaron a mostrar signos 
de recuperación, aunque la mayoría 

siguió sumida en la crisis financiera. También 
este año, la tan esperada Conferencia de las 
Naciones Unidas sobre el Cambio Climático, 
celebrada en Copenhague, prometía evitar un 
avance descontrolado de los problemas medio
ambientales, mientras gran parte de la pobla
ción seguía viviendo en condiciones de extrema 
pobreza a pesar de la ayuda recibida durante 
décadas. Una población que ha contribuido 
poco, pero que probablemente será la que más 
sufra los problemas ambientales tratados en la 
cumbre de Copenhague. Existen tres cuestiones 
entrelazadas entre sí y que explican la compli
cada situación actual: un sistema financiero 
deficiente, el cambio climático y una pobreza 
global profundamente enraizada. Cambiar 
un sistema financiero que ha fracasado para 
 satisfacer a quienes debía servir, nos daría una 
oportunidad para encontrar una solución 
duradera a los problemas sociales y medio
ambientales más apremiantes. 

Cada vez hay más personas que buscan 
 solucionar los problemas más evidentes y 
acuciantes del mundo actual. Y por ello, 
muchos son los que han decidido asumir sus 
responsabilidades y actuar: como ciudadanos, 
consumidores, empresarios y desde las 
 organizaciones. Este movimiento de base tiene 
su propio impulso y sigue adelante a pesar de 
la falta de consenso político. Triodos Bank 
participa activamente en este movimiento, 
permitiendo que ahorradores e inversores 
puedan tomar decisiones conscientes sobre el 
uso de su dinero, y poniéndoles en relación 
con empresarios e instituciones que ofrecen 
 soluciones sostenibles.

Gracias a ello, y a pesar de las claras deficien
cias del sistema financiero, los bancos sosteni
bles como Triodos Bank siguen prosperando. 
Prueba de ello son los más de 100 millones de 
euros obtenidos en la última campaña de 
ampliación de capital, mientras muchos bancos 
comerciales recurrían al dinero de los contribu
yentes para poder sobrevivir. El número de 
clientes también aumentó rápidamente en toda 
nuestra red europea en expansión. En total, el 
banco pasó de 191.000 a 242.000 clientes, un 

27% más que en 2008. Mientras que las 
empresas encontraban dificultades para 
obtener créditos en los bancos comerciales, 
Triodos Bank registró un año récord en finan
ciación, aumentado su cartera de préstamos en 
un 31% con respecto a 2008. Al mismo tiempo, 
Triodos Bank amplió su presencia en Europa, 
con una nueva sucursal en Alemania inaugu
rada a finales de año. Alemania es la mayor 
economía de Europa y posee una larga tradi
ción en sostenibilidad, además de ser pionera 
en el desarrollo de las energías renovables y el 
reciclaje. El banco estaba presente en el país 
desde 2005 a través de una agencia, cuya 
cartera de préstamos era de 64 millones de 
euros. Las previsiones apuntan a un mayor 
impacto en los próximos años. Además, el 
modelo de gestión sostenible de Triodos Bank 
tuvo el reconocimiento internacional con el 
prestigioso premio Banco Sostenible del Año, 
otorgado por Financial Times y la Corporación 
Financiera Internacional. 

Toda esta actividad nos permite tener una 
visión única de un mundo que afronta una 
crisis que no es únicamente financiera, sino 
también social y medioambiental. Y en estas 
circunstancias, las cuestiones fundamentales 
que nos preocupan son: ¿Qué papel puede 
desempeñar el sector bancario para aportar 
soluciones duraderas a preguntas que resulta 
imposible ignorar o postergar? ¿Y qué debe 
cambiar en el sector financiero para que los 
bancos puedan financiar el cambio? Estos 
desafíos nos brindan una gran oportunidad 
para demostrar que los bancos son algo más 
que simples empresas cuyo producto es el 
dinero. Queremos contribuir al desarrollo de 
un nuevo sistema financiero en el que los 
bancos hagan lo que realmente deben hacer: 
financiar una economía física o “real”, sólida, 
que proporcione los productos y servicios que 
necesitamos. No una economía financiera 
“irreal”, cuya volatilidad nos resulta demasiado 
familiar. El desafío es evidente. Cómo conse
guirlo no es tan sencillo. 

l a  c r i s i s  e v i D e n c i a  l a  n e c e s i D a D  D e 

c a m B i o .  p e r o ,  ¿ q u é  c l a s e  D e  c a m B i o ?

Quizá no resulte sorprendente que la crisis 
financiera haya generado un período de 
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 intro spección en el sector bancario, rigurosa
mente examinado por políticos, medios de 
comunicación y gran parte de la población 
afectada por la recesión económica. Parece que 
los errores cometidos han llevado a una 
reflexión sobre la manera de encontrar solu
ciones. El foco de este debate se ha centrado 
directamente en los bancos. Triodos Bank y 
otras entidades de crédito similares participan 
activamente en este debate. Aunque la dimen
sión de Triodos Bank es reducida, destaca por 
el éxito de su modelo de gestión, que entiende 
el beneficio como un medio para llegar a un fin 
más amplio y no como un fin en sí mismo. 
Durante mucho tiempo, la banca sostenible ha 
sido despreciada como un lujo que pocos se 
podían permitir. Últimamente, las cosas han 
cambiado. Y en 2009, la visión a largo plazo y 
el enfoque transparente de Triodos Bank han 
suscitado más interés que nunca.

Si en el pasado el banco fue admirado en el 
mejor de los casos, e ignorado en el peor, ahora 
hay quienes lo ven como un ejemplo a seguir. 
El modelo de negocio bancario de Triodos Bank 
es básico. Y seguramente ahí está la clave. 
Triodos Bank utiliza los fondos captados de 
ahorradores e inversores únicamente para 
financiar a empresas y organizaciones que 
fabrican, distribuyen o venden productos o 
servicios tangibles. Los clientes de Triodos 
Bank saben que su dinero financia únicamente 
a organizaciones sostenibles, como las que 
figuran en este Informe Anual. Además de 
recibir rentabilidad por su dinero, saben dónde 
se invierte. Un ejemplo de esta transparencia es 
una herramienta de Internet desarrollada en 
2009, que permite a los visitantes del sitio web 
hacer un viaje virtual para ver a los clientes que 
han recibido financiación. Este servicio, 
lanzado en verano en los Países Bajos y más 
tarde en el Reino Unido, es una herramienta de 

transparencia simple pero potente, que permite 
a cualquier persona con acceso a Internet 
conocer todos los proyectos financiados por el 
Grupo Triodos. 

Pero no basta con financiar proyectos sosteni
bles y ser transparentes. No es posible seguir 
un estilo de vida más sostenible si el sistema 
financiero no cambia. Las especulaciones que 
vaticinan lo que ocurrirá tras la recesión no 
admiten que el cambio duradero dependa de 
un nuevo modelo que propicie una nueva 
economía más sostenible. Los recientes debates 
sobre la crisis se centran en “recuperar la 
confianza”, una forma encubierta de decir que 
todo debe seguir igual. Por el contrario, es 
necesario un cambio radical de las finanzas 
para poder construir una economía mejor y 
abordar los problemas reales que nos acucian, 
como el cambio climático y la extrema pobreza. 

e J e r c e r  i n f l u e n c i a  a  t r av é s  D e  l a 

a c c i ó n

Con su forma de hacer banca, Triodos Bank 
aspira a servir de ejemplo en el proceso hacia 
un cambio estructural de gran alcance. Para el 
banco ha sido un logro importante recibir el 
premio Financial Times al Banco Sostenible del 
Año 2009, por delante de 117 entidades candi
datas de 42 países, entre ellas algunos grandes 
bancos. Este reconocimiento es útil porque 
demuestra que la banca sostenible ya no es 
marginal. Señala que, a pesar de que su tamaño 
es menor, forma parte de la economía formal. 
El momento en que se recibió este premio fue 
especialmente significativo. Tal como declaró el 
jurado: “Triodos Bank ha puesto en práctica un 
modelo de banca radicalmente distinto, y 
parece que funciona. Si éste no es el año en el 
que ha quedado claro que necesitamos un 
nuevo modelo financiero, ¿cuándo si no? El 
premio es testimonio de la tenacidad y el 
compromiso de los empleados de la red 
europea de Triodos Bank. Esta distinción se 
debe a su dedicación y experiencia”. 

El reconocimiento público de nuestro modelo 
de gestión, en una época de conmoción finan
ciera, lleva implícito un llamamiento a hacer 
las cosas de otro modo. Demuestra que la 
banca relacional no sólo es preferible a la 
banca transaccional para lograr un futuro más 
sostenible, sino que adquiere más sentido 
desde el punto de vista comercial. La sostenibi

Peter Blom: “Queremos 

contribuir al desarrollo del sector 

bancario. No sólo hablando de un 

futuro financiero sostenible, sino 

fomentándolo activamente”
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lidad se ha convertido en una palabra de moda, 
que cambia de significado según quien la usa, o 
que incluso no significa nada. Está claro, sin 
embargo, que el mercado de productos y 
 servicios sostenibles está en alza y crece vertigi
nosamente. Su expansión contribuye al creci
miento de Triodos Bank. Con el fin de impulsar 
el desarrollo del banco, en 2009 se realizó una 
nueva emisión de certificados de depósito, que 
hubo de cerrarse anticipadamente debido a un 
exceso de demanda. Miles de personas respon
dieron a esta emisión en los cinco países en los 
que opera el banco y se captaron más de 100 
millones de euros. Estos inversores reciben un 
rendimiento por su inversión, obtenido de los 
préstamos concedidos a personas y organiza
ciones de la economía real; no son beneficios 
abstractos creados por instrumentos financieros 
complejos que suelen acarrear un mayor riesgo. 

Para lograr un mayor impacto, es preciso actuar 
a nivel global junto con otros bancos con 
valores similares. Con esta perspectiva, en 2009 
Triodos Bank cofundó la Alianza Global por 
una Banca con Valores (gabv, por sus siglas en 
inglés). La gabv es una red independiente 
formada por 11 de los principales bancos éticos 
y sostenibles del mundo, que aglutinan un 
patrimonio conjunto de más de 14.000 millones 
de dólares y representan a más de siete 
millones de clientes. Fundada por los bancos 
brac Bank de Bangladesh, ShoreBank de eeuu 
y Triodos Bank, la red brinda un desarrollo 
 sostenible para comunidades desfavorecidas 
y proyectos de medio ambiente. Este grupo 
promoverá conjuntamente el cambio sostenible 
y medioambiental desde el sistema financiero, 
a través de algunas actividades de gran impacto 
y una comprometida labor de influencia. 
Además, esta red permite intercambiar expe
riencias y aumentar el impacto individual de 
cada entidad miembro. Estos bancos centran 
sus actividades en la ecología o la lucha contra 
la pobreza e invierten y financian para lograr el 
cambio. Triodos Bank cree que puede aprender 
mucho de esta iniciativa, así como el sector 
bancario en general. 

l o G r a r  u n  c a m B i o  D u r a D e r o

No es fácil conseguir que se produzca un 
cambio duradero. Es especialmente difícil 
cuando este cambio implica pasar de un 
 beneficio financiero a corto plazo a una 
 inversión a más largo plazo para obtener un 

rendimiento financiero, social y medio
ambiental. Y sería poco realista pensar que sólo 
una parte del mundo empresarial o de la 
sociedad puede ejercer esta influencia por sí 
sola. 

Todos somos responsables de impulsar este 
cambio necesario del sistema, porque todos 
tenemos relación con el dinero. Los clientes del 
banco reconocen que el uso responsable del 
dinero puede marcar la diferencia. Invertir en 
el Fondo Triodos Fair Share (Fondo de 
Comercio Justo) de los Países Bajos, para que 
las entidades de microcréditos puedan ofrecer 
servicios financieros básicos a personas 
desatendidas por la banca, o abrir una cuenta 
de ahorro para que Triodos Bank pueda finan
ciar tecnología verde para generar energía a 
partir de residuos alimentarios, son acciones 
individuales que contribuyen notablemente a 
un cambio duradero. 

El dinero se canaliza a través del sector 
 financiero, donde la banca desempeña un 
papel crucial. Por lo tanto, la clave está en 
cambiar los bancos, además del comporta
miento individual. Sin embargo, los debates 
sobre la nueva función que deben tener los 
bancos tras la crisis se centran únicamente en 
un mayor acceso de capital. Según esta 
propuesta, con más capital los bancos podrían 
gestionar mejor los impactos. También debería 
mejorarse la gestión del riesgo, con el fin de 
prevenir estos impactos. Lo que sugiere este 
pensamiento es que bastaría con retocar ligera
mente el sistema actual. Ni siquiera alude a los 
controvertidos bonus bancarios, percibidos así 
por una sociedad que todavía sufre los efectos 
de una recesión profundamente arraigada. Sin 
embargo, Triodos Bank cree firmemente que el 
sistema existente ya no es una opción viable a 
largo plazo. 

Triodos Bank quiere participar en el debate 
sobre el cambio del sector bancario. Pero no 
con ideas imprecisas, sino a través del impacto 
de su modelo de gestión: financiando a 
empresas y organizaciones que ofrecen 
productos y servicios útiles, desde viviendas 
para la tercera edad a proyectos de energías 
renovables. Para lograrlo, debe mostrarse 
fuerte, eficiente y trabajar en un sistema 
 financiero sólido. 
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c r e a r  u n  f u t u r o  f i n a n c i e r o  D i f e r e n t e 

Para construir un futuro financiero mejor, se 
nos plantean varias preguntas prioritarias: 
¿Los bancos deberían ser privados o públicos? 
¿Globales o locales? ¿Grandes o pequeños? 
¿Puede, en efecto, un banco ser ambas cosas a 
la vez, es decir, una especie de híbrido? Para 
Triodos Bank, el debate sobre la banca no 
debería centrarse únicamente en los grandes 
bancos que trabajan en un mundo dominado 
por multinacionales y empresas de grandes 
dimensiones. No hay pruebas que sugieran que 
los bancos de tamaño medio o pequeño no 
puedan realizar tareas similares. Están todos 
bien situados para prestar servicios a las 
pequeñas y medianas empresas que constituyen 
la columna vertebral de la economía. Una red 
moderna de bancos especializados de pequeñas 
dimensiones puede responder rápidamente a 
la financiación de nuevas tecnologías y ser 
 suficientemente flexible para dar servicio a las 
necesidades cambiantes de organizaciones de 
diversa dimensión. 

Los bancos más pequeños tienen mayor faci
lidad para entablar relaciones cercanas y dura
deras en los sectores donde están especializados. 
Triodos Bank considera que la banca se basa en 
las relaciones a largo plazo con los clientes. El 
banco quiere crecer junto a sus clientes. Un 
buen ejemplo de ello es la financiación de 
pequeñas iniciativas de comercio justo desde su 
origen, hasta convertirse en una marca nacional 
reconocida que requiere la captación de fondos 
a través de la emisión de acciones, como es el 
caso de Cafédirect en el Reino Unido. 

Este modelo de relaciones se extiende más allá 
de los clientes directos. Triodos Bank mantiene 
un vínculo dinámico con sus grupos de interés 
y fomenta el diálogo con todas las personas y 
organizaciones que tengan un interés directo o 
indirecto en el banco. La misión de Triodos 
Bank es mejorar la calidad de vida de las 
personas, dando la máxima prioridad a sus 
grupos de interés, que no sólo buscan el 
 beneficio. Nuestros grupos de interés están 
formados por personas, instituciones y comuni
dades que buscan un equilibrio dinámico y 
sostenible entre las personas, el planeta y la 
rentabilidad. Y éste es el enfoque que aplica el 
banco en sus políticas sobre tipos de interés, 
beneficios y retribuciones. Sólo siendo transpa
rente en estos ámbitos se puede llegar al equili
brio adecuado. 

a s u m i r  r e s p o n s a B i l i D a D e s

Triodos Bank marca la diferencia con el sector 
financiero convencional, pero también forma 
parte de él. Prueba de ello es la contribución al 
sistema de garantía de depósitos de los Países 
Bajos con un 21% de los beneficios antes de 
impuestos, debido al colapso de otro banco. 
En el contexto actual, el sector financiero lucha 
por definir su papel en la sociedad. No es un 
sector como los demás, y precisamente por ello 
tiene un gran potencial para lograr un cambio 
positivo. 

Si quiere recuperar y aprovechar su verdadero 
potencial, el sector bancario debe empezar por 
definir su papel y sus verdaderas posibilidades, 
solucionar los errores cometidos y asumir 
responsabilidades para lograr un futuro mejor. 
Quizá sea necesario optar por separar la banca 
de inversión, con sus distintos riesgos 
asociados, de la banca minorista, como se ha 
propuesto en Estados Unidos. Es preciso lograr 
una considerable reducción de los niveles de 
riesgo y apalancamiento en general, y exigir 
una transparencia coherente como parte 
 integrante de la actividad diaria de los bancos. 
Al mismo tiempo, simplificar los productos 
financieros y examinar las dimensiones de los 
bancos en un debate global.

Por último, pero no por ello menos importante, 
todos formamos parte de un sistema econó
mico que hasta ahora se ha regido por un 
 principio dominante: conseguir el máximo 
beneficio en el mínimo tiempo posible. La 
crisis financiera ha permitido desacreditar el 
concepto de la maximización de beneficios. 
Esto no significa que este comportamiento vaya 
a cambiar. Sería necesario superar ideas 
profundamente arraigadas. Pero Triodos Bank 
sabe, por su experiencia y por el creciente 
interés que suscita, que la banca posee la 
 capacidad para formar parte integrante de una 
nueva economía orientada a las personas y al 
entorno. Los grupos de interés también lo 
saben. No en un impreciso sentido teórico, 
sino en la práctica, porque lo viven y forman 
parte de ella. 

r e s u lta D o s  c o n s e G u i D o s 

Triodos Bank ofrece una amplia oferta de 
productos financieros en distintos países 
europeos y en el resto del mundo. Para 
mantener este impacto sostenible, es esencial 
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tener un sistema financiero sólido que lo 
sustente y lo fomente. Los resultados econó
micos son importantes en este camino, como se 
expone a continuación. 

Triodos Bank promueve un desarrollo soste
nible basado en la calidad de vida de las 
personas, que tiene en cuenta también las 
 relaciones sociales y con la naturaleza. Esta 
aproximación no es incompatible con el éxito 
empresarial ni con el rendimiento económico, 
pero sitúa a ambos en una perspectiva más 
amplia. Precisamente, éste es el valor añadido 
de Triodos Bank. La evolución social y econó
mica subraya el interés por el modelo de 
negocio de Triodos Bank, con un enfoque 
cualitativo y orientado a las personas, lo que 
se traduce en la ampliación y desarrollo de las 
actividades del banco.

Dentro de los principales objetivos fijados 
para 2009, se han alcanzado los siguientes 
resultados:

G R u P O  T R I O D O S

• El importe total del patrimonio neto gestio
nado, incluyendo el banco y los fondos de 
inversión, aumentó en 1.100 millones de euros, 
un 30%, hasta alcanzar los 4.900 millones de 
euros.

• Al cierre del ejercicio, el Grupo Triodos y sus 
fondos de inversión en energía y clima finan
ciaban una cartera de 275 proyectos de energías 
renovables en toda Europa. En total, estos 
proyectos suman una capacidad de 950 mw de 
energía limpia. La cartera incluye 175 parques 
eólicos, 85 plantas solares y varios proyectos de 
biomasa (15) y centrales minihidráulicas (19), y 
tienen una producción anual aproximada de 
2.250 millones de kW a la hora. Esta cifra 
equivale al consumo eléctrico medio de 630.000 
hogares europeos y ahorra cada año la emisión 
de unas 800.000 toneladas de CO2 a la 
 atmósfera.

• El número de empleados aumentó un 21% en 
2009, hasta llegar a los 576. El absentismo por 
enfermedad fue de un 2,6% (2008: 2,4%), por 
encima del máximo previsto de 2,5%. 

• Los principales puntos de atención de la 
política medioambiental de 2009 fueron 
reducir el consumo de papel por ejc y una 
mayor eficiencia del sistema de gestión 

ambiental. En 2009, el consumo de papel por 
ejc descendió un 9%. Se adoptaron nuevos 
modelos y funciones en el sistema de gestión 
ambiental para mejorar la eficiencia. 

T R I O D O S  B A N k

• El balance total de Triodos Bank creció un 26% 
hasta alcanzar los 3.000 millones de euros, 
gracias a un crecimiento sostenido de los 
débitos a clientes y una exitosa emisión de 
acciones. La expectativa de crecimiento era del 
15% al 20%. 

• Triodos Bank amplió su capital social en un 
51% con más de 100 millones de euros, gracias 
a una exitosa emisión de certificados de 
depósito que se cerró anticipadamente. Triodos 
Bank atrajo a un gran número de nuevos titu
lares de certificados, lo que ilustra el interés 
por el desarrollo del banco entre particulares e 
inversores institucionales.

Resumen de los débitos a clientes por sucursal

en millones de euros

 31.12.2009 31.12.2008
 importe % importe %

Países Bajos 1.220,3 47 970,2 47

Bélgica 708,7 28 572,2 28

Reino unido 386,5 15 359,0 17

España 268,7 10 175,3 8

Alemania 0,4 0 — —

Total 2.584,6 100 2.076,7 100

Resumen de los débitos a clientes por categoría

en millones de euros

 31.12.2009 31.12.2008
 importe % importe %

Cuentas a la 

 vista 1.544,9 60 1.039,4 50

Depósitos a 

 plazo fijo 417,2 16 595,4 29

Otros débitos 

 a clientes 622,5 24 441,9 21

Total 2.584,6 100 2.076,7 100
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• Los débitos a clientes aumentaron en 508 
millones de euros, un 24%, superando el 
 crecimiento previsto de 400 millones de euros. 
Los ahorradores, en respuesta a la crisis finan
ciera y decepcionados por cómo los bancos 
delegan sus responsabilidades y retribuyen a 
sus directivos, siguieron apostando por Triodos 
Bank como una alternativa positiva. Esto hizo 
superar las previsiones de crecimiento, espe
cialmente en los Países Bajos y Bélgica, que fue 
posible gracias a una mayor visibilidad, unos 
servicios bancarios completos y un proceso de 
apertura de cuentas más eficiente y adaptado al 
público local. 

• El crecimiento de la cartera de crédito fue de 
391 millones de euros, un 31%. Esto supera las 
previsiones de crecimiento de 300 millones de 
euros.

• El número total de clientes del banco creció un 
27%. Las previsiones de crecimiento eran del 
15% al 20%. A finales de 2009, el banco sumaba 
un total de 242.000 clientes. 

• El beneficio neto en 2009 fue de 9,5 millones 
de euros, un 6% menos que en 2008 y por 
debajo de las previsiones. El beneficio habría 
aumentado de no ser por la considerable 
contribución extraordinaria al Fondo de 
Garantía de Depósitos de los Países Bajos, 
debido al colapso de un banco holandés. 

• Triodos Bank Países Bajos registró un 
 crecimiento sin precedentes en 2009 y atrajo 
numerosos nuevos clientes, tanto particulares 
como empresas. Además, lanzó una innovadora 
herramienta de transparencia en Internet que 
permite a los usuarios “visitar” virtualmente a 
los clientes de préstamo. La cartera de crédito 
también aumentó, aunque a un ritmo moderado, 
debido al traspaso de algunos créditos a los 
fondos Triodos Groenfonds y Cultuurfonds. 

Pierre Aeby: “A pesar de las 

dificultades en un contexto de 

crisis económica, las empresas 

sostenibles tuvieron buenos 

resultados”

• Triodos Bank Reino Unido aumentó considera
blemente su cartera de crédito con algunos 
proyectos medioambientales destacados. Ante 
la difícil situación del mercado, y con una 
fuerte competitividad en los tipos de interés, 
el crecimiento de los depósitos fue limitado. 

• Triodos Bank Bélgica combinó el crecimiento 
de los ahorros, los préstamos y los beneficios 
con una mayor visibilidad en todo el país. La 
sucursal belga obtuvo buenos resultados en un 
contexto de fuerte competencia de los grandes 
bancos por introducirse en el mercado de la 
sostenibilidad. 

• Triodos Bank España también registró altos 
índices de crecimiento en todas sus magnitudes 
y se abrieron tres nuevas oficinas en las 
 comunidades de Madrid, Castilla y León y la 
Comunidad Valenciana. La sucursal española 
gestionó eficazmente un aumento del número 
de clientes superior al 50%. 

• En diciembre de 2009, se abrió la sucursal de 
Triodos Bank en Fráncfort, Alemania, en un 
acto inaugural al que asistieron 400 personas y 
que marcó un hito importante en la historia del 
grupo. El banco ya estaba representado en el 
país desde 2005 por la agencia Triodos Finanz 
GmbH, con una cartera de préstamos de 64 
millones de euros. 

T R I O D O S  I N V E S T m E N T  m A N A G E m E N T 

• Los fondos de inversión de Triodos registraron 
un crecimiento notable. A principios de 2009, 
los objetivos eran ambiciosos, pero la 
 incertidumbre del mercado y el estancamiento 
del crecimiento desde mediados de 2007 no 
permitieron establecer unas buenas previ
siones. El crecimiento total de los fondos de 
inversión fue de 373 millones de euros, un 
aumento del 31%. 

B A N C A  P R I V A D A  T R I O D O S

• La Banca Privada Triodos amplió sus 
 actividades a Bélgica, sumándose a la sucursal 
existente en los Países Bajos. En 2009, la 
gestión de patrimonio a particulares aumentó 
considerablemente en ambos países, y se 
obtuvo un crecimiento del patrimonio gestio
nado de 124 millones de euros, hasta alcanzar 
los 280 millones de euros. Muchos clientes de 
banca privada participaron también en la 
emisión de certificados de depósito.
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t r a n s pa r e n c i a  e  i n f o r m e s 

Desde 2001, Triodos Bank aplica en sus 
memorias las directrices del Global Reporting 
Initiative (gri), un sistema de análisis en soste
nibilidad constituido en 1997 por Naciones 
Unidas y la Coalition for Environmentally 
Responsible Economics (Coalición por una 
Economía Medioambientalmente Responsable 
 ceres). El gri pretende que las memorias de 
sostenibilidad sigan el mismo modelo conven
cional que las financieras, para objetivar así los 
rendimientos y promover la comparabilidad. 
Triodos Bank es una de las organizaciones que 
participan en el gri. El Informe Anual de 2009 
está elaborado conforme a la tercera generación 
de indicadores gri (g3) y los nuevos apéndices 
del sector financiero publicados en 2008.

p o l Í t i c a  D e  s o s t e n i B i l i D a D

Triodos Bank incorpora criterios de sostenibi
lidad e impacto social y medioambiental 
positivo en toda su actividad financiera. 
Contrariamente a muchas otras organizaciones, 
la sostenibilidad forma parte integral de la 
gestión de la empresa, por lo que Triodos Bank 
no cuenta con un departamento específico 
dedicado a los temas de sostenibilidad o 
Responsabilidad Social Corporativa (rsc).

Para poder garantizar la sostenibilidad de sus 
productos y servicios, Triodos Bank desarrolla 
una política de inversión clara, estableciendo 
criterios positivos de financiación e inversión 
en sectores sostenibles. El banco contempla 
también una serie de criterios negativos, que 
excluyen préstamos e inversiones en sectores o 
actividades que cuestionan un desarrollo 
 sostenible para la sociedad. Los criterios 
 positivos identifican sectores en los que apoyar 
el desarrollo y la consolidación de empresas y 
proyectos innovadores y estimulan a los líderes 
a contribuir a una sociedad sostenible. Los 
criterios de inversión están sujetos a revisión 
de acuerdo con la evolución de la sociedad. 
Estos criterios son revisados y, en caso 
 necesario, ajustados dos veces al año. Triodos 
Bank también ha formulado criterios sosteni
bles para la gestión interna, incorporados en 
los principios de negocio. Estos  criterios están 
publicados en las páginas web de Triodos Bank.

p r o D u c t o s  y  s e r v i c i o s

Los productos y servicios de Triodos Bank 
ofrecen a inversores y ahorradores la posibi
lidad de financiar empresas e instituciones que 
contribuyen a mejorar el medio ambiente o 
aportan un valor social o cultural añadido. En 
primer lugar, el banco evalúa el valor añadido 
que los potenciales prestatarios aportan en 
estos ámbitos. Posteriormente, se comprueba la 
viabilidad económica y financiera del proyecto 
y se determina si la financiación bancaria es 
aconsejable. En las páginas web del banco se 
pueden encontrar los criterios que Triodos 
Bank aplica para el análisis de empresas y 
 organizaciones.

i n v e r s i ó n  c r e D i t i c i a

El crecimiento de la cartera de crédito es un 
indicador importante para conocer el impacto 
de Triodos Bank en el camino hacia una 
economía más sostenible. Todos los sectores a 
los que se dirige el banco son calificados como 
sostenibles, y las empresas y proyectos que los 
integran ayudan a llevar a cabo la misión de 
Triodos Bank. En 2009, no hubo motivo para 
contrastar el grado de sostenibilidad de los 
distintos sectores y definir una política de 
 prioridades. Por tanto, el banco sigue centrán
dose en aquellos sectores en los que ha ido 
acumulando un conocimiento y una 
 experiencia considerables.

N A T u R A l E Z A  y  m E D I O  A m B I E N T E  

( 5 0 % ,  2 0 0 8 :  4 7 % )

Se otorgan préstamos a proyectos de energías 
renovables (eólica, solar e hídrica, fundamental
mente). En el sector de la agricultura  ecológica y 
biodinámica, se financian empresas y proyectos 
de toda la cadena, desde explotaciones agrarias 
a industrias, mayoristas y tiendas de productos 
naturales. También tienen cabida las iniciativas 
de tecnología medio ambiental, como las plantas 
de reciclaje, y proyectos y organizaciones para la 
conservación de la naturaleza.

E C O N O m Í A  S O C I A l E S  ( 1 9 % ,  2 0 0 8 :  2 1 % )

Incluye préstamos a empresas e iniciativas con 
un claro interés social, como las entidades de 
microcréditos en países en vías de desarrollo, 
los productos y las tiendas de comercio justo y 
las organizaciones sociales en el ámbito de la 
cooperación al desarrollo y la asistencia social. 
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C u l T u R A  y  B I E N E S T A R  ( 2 6 % ,  2 0 0 8 :  3 0 % )

Se conceden créditos a entidades dedicadas a 
la enseñanza y la promoción cultural, las 
 actividades de ocio y el turismo sostenible, 
así como las iniciativas artísticas individuales 
o en grupo. 

Los sectores de crédito arriba mencionados 
constituyen los principales ámbitos en los que 
trabaja Triodos Bank. Estos sectores reciben 
financiación directa por parte del banco y a 
través de los fondos de inversión.

En 2009, la cartera de crédito aumentó un 31%, 
hasta alcanzar los 1.661 millones de euros 
(2008: 25%). Esto supone un crecimiento de 
391 millones de euros, por encima de los 300 
millones previstos. El porcentaje de la inver
sión crediticia con respecto al importe de los 
recursos depositados ha aumentado hasta el 
64% (2008: 61%). Triodos Bank aspira a 
mantener una relación del 70% entre la cartera 
de crédito y los débitos a clientes. 

La calidad de la inversión crediticia se mantuvo 
en un buen nivel, a pesar de la recesión econó

mica. Sin embargo, algunos sectores relacio
nados con la producción agrícola y los residuos 
orgánicos sufrieron la crisis debido a la elevada 
volatilidad de la demanda y los precios. El 
banco ha incrementado su aportación a la 
provisión por morosidad hasta el 0,34% de 
toda la inversión crediticia (2008: 0,28%). Estas 
provisiones son medidas preventivas para 
proteger al banco de posibles impagos de los 
prestatarios. 

a h o r r o  y  o p e r at i va

Los ahorros de los clientes permiten a Triodos 
Bank financiar empresas e instituciones con 
valor social añadido. El crecimiento de los 
fondos captados constituye un indicador clave 
de la capacidad del banco para obtener recursos 
suficientes destinados a la concesión de créditos 
a organizaciones sostenibles. El importe total 
de débitos a clientes, que comprende cuentas de 
ahorro, depósitos a plazo fijo y cuentas 
corrientes, creció en 2009 en 508 millones de 
euros, lo que representa un crecimiento del 24% 
(2008: 28%). Se ha superado con creces el 
objetivo de captar 400 millones de euros y 
alcanzar un crecimiento del 19%, a lo que han 
contribuido todas las sucursales. Al ofrecer a 
los ahorradores la posibilidad de donar a un 
buen fin parte de los intereses que perciben, el 
banco apoya todos los años a gran número de 
organizaciones sociales. En 2009, un total de 
151 organizaciones (2008: 133) recibieron un 
importe de 1,0 millones de euros (2008: 1,2 
millones de euros) en donaciones.

i n v e r s i o n e s

Además del ahorro, las inversiones son una 
actividad importante dentro de Triodos Bank. 
Las inversiones se realizan a través de fondos o 
instituciones de inversión colectiva que llevan 
la marca Triodos y son gestionados por Triodos 
Investment Management bv, una filial al 100% 
de Triodos Bank. Estos fondos de inversión no 
forman parte del balance del banco, si no que 
publican sus memorias anuales separadas y 
celebran sus propias Juntas Generales de 
 Accionistas. En 2009 existían 13 fondos de 
inversión para inversores particulares e 
 instituciones. Los fondos invierten en distintos 
sectores como microcréditos, clima y energía, 
vivienda sostenible y cultura, así como en 
empresas que cotizan en Bolsa con elevados 
criterios medioambientales, sociales y de 

michael Jongeneel: “la banca por 

Internet estuvo disponible en 

todo momento durante la 

segunda mitad de 2009, excepto 

para trabajos de mantenimiento 

previstos. Esto significa que 

hemos ofrecido un servicio de 

calidad a nuestros clientes”

Cartera de préstamos por sector en 2009

g Naturaleza & medio 

 ambiente (50%)

g Cultura & Bienestar (26%)

g Economía social (19%)

g Otros (5%)
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gobierno corporativo (esg). El importe total 
confiado a Triodos Investment Management 
aumentó en 2009 un 31%, hasta alcanzar los 
1.591 millones de euros. A finales de 2008, ese 
importe era de 1.218 millones de euros.

r e s u lta D o s  f i n a n c i e r o s

Los ingresos del banco en 2009 crecieron un 
20%, hasta alcanzar los 88 millones de euros 
(2008: 74 millones de euros). Triodos Invest
ment Management contribuyó a estos ingresos 
con un importe de 19 millones de euros (2008: 
15 millones de euros). 

Los ingresos por comisiones supusieron en 
2009 el 33% del beneficio total (2008: 33%) en 
línea con las previsiones. 

En 2009, la relación costes/ingresos fue del 
80% (2008: 75%). El año anterior este porcen
taje fue especialmente bajo debido a una 
reserva excepcional de ingresos para dar cober
tura a nuestras actividades en el Reino Unido 
ante el riesgo monetario sufrido por la devalua
ción de la libra esterlina. En 2009, el porcentaje 
fue superior a lo previsto por la contribución al 
sistema de garantía de depósitos de los Países 
Bajos antes mencionada. 

El beneficio neto de 9,5 millones de euros 
disminuyó un 6% (2008: 10,1 millones de 
euros). El beneficio por acción (certificado de 
depósito para acciones), calculado sobre el 
número medio de acciones en circulación 
durante el ejercicio, supone 2,98 euros (2008: 
3,51 euros), un descenso del 15%. Este beneficio 
está a disposición de los titulares de certifi
cados. El beneficio disponible fue menor, en 
gran parte debido a la contribución de Triodos 
Bank al Fondo de Garantía de Depósitos de los 
Países Bajos tras el colapso del banco privado 
holandés dsb. 

Con cargo al ejercicio de 2009, el banco 
abonará un dividendo de 1,95 euros por acción 
(2008: 1,95 euros), con lo que el porcentaje del 
beneficio dedicado a retribuir al accionista será 
del 65% (2008: 56%). 

La entidad ha fijado un roe (rentabilidad del 
capital propio del banco) a medio plazo de un 
7%. Por el tipo de actividad bancaria que 
realiza Triodos Bank, este objetivo se muestra 
realista a largo plazo. Las sucursales más 

antiguas (Países Bajos, Bélgica y Reino Unido) 
ya han demostrado que pueden alcanzar este 
nivel de rentabilidad. Debido a nuevas inver
siones como la sucursal de Alemania, que 
aceleró el crecimiento del número de clientes, 
el beneficio permaneció por debajo del 7%, de 
acuerdo con las previsiones. 

Triodos Investment Management gestiona 23 
fondos de inversión con un capital de 1.600 
millones de euros. El conjunto de estos fondos 
contribuyen considerablemente al beneficio del 
banco. El beneficio neto en 2009 fue de 3,6 
millones (2008: 2,6 millones de euros).

El plazo necesario para que Triodos Bank 
obtenga el objetivo del 7% de roe también 
dependerá de las oportunidades que el banco 
quiera y pueda aprovechar, en un mercado en 
el que el desarrollo sostenible figurará en el 
foco de atención durante los próximos años. En 
el mercado actual, esta rentabilidad del capital 
propio está sujeta a una cierta incertidumbre. 
Un clima económico en recesión puede llevar a 
provisiones en la cartera de crédito por encima 
de la media, alejando así los objetivos de 
 beneficio. Además, aprovechar las oportuni
dades de crecimiento lleva consigo unos costes 
iniciales considerables.

El número de titulares de certificados de 
depósito ha aumentado de 11.797 a 14.778. Los 
fondos propios aumentaron un 54%, pasando 
de 204 millones de euros a 314 millones de 
euros. El mercado interno para la compraventa 
de certificados de depósito para acciones ha 
funcionado bien en 2009. El valor intrínseco 
por cada certificado de depósito a finales de 

Resumen de certificados de depósito para acciones

importes en millones de euros

 Número de Fondos
 titulares propios
 2009 2008 2009 2008

1 - 50 7.487 6.347 9,5 7,7 

51 – 500 6.470 4.879 74,5 52,9 

501 – 1.000 537 388 26,7 18,4 

1.001 o más 284 183 203,5 125,2 

Total 14.778 11.797 314,2 204,2 
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año era de 71 euros, superando los 70 euros a 
finales de 2008. 

El ratio de solvencia (ratio bis) se calcula 
desde 2008 según las disposiciones de Basilea ii. 
A finales de 2009, este ratio era del 16,3% 
(2008: 13,0%). Este incremento responde a la 
exitosa emisión de certificados de depósito 
realizada durante el año. Dicho porcentaje está 
muy por encima del 8% mínimo requerido por 
la ley. Se espera que los bancos deban cumplir 
con ratios de capital más elevados como conse
cuencia de la crisis financiera.

Por cuestión de principios, no existe un sistema 
de opciones sobre acciones para empleados, 
miembros del Comité Ejecutivo, miembros del 
Consejo de Administración y patronos de la 
Fundación para la Administración de las 
Acciones de Triodos Bank. Puesto que en 
Triodos Bank no sólo cuenta el resultado 
 financiero, se considera que un sistema de 
opciones no es el instrumento más adecuado 
para remunerar el trabajo.

p r e v i s i o n e s  pa r a  2 0 1 0 

T R I O D O S  B A N k

• Se espera que el total de balance de Triodos 
Bank crezca entre el 15% y el 20%. 

• Todas las sucursales aumentarán el número de 
clientes. Se espera un crecimiento de entre el 
15% y el 20% en el número de clientes en todo 
el grupo. 

• Se prevé un crecimiento de la cartera de crédito 
de entre el 35% y el 40% y un aumento de los 
débitos a clientes de entre el 15% y el 20%. 
Triodos Bank aspira a continuar creciendo de 
forma sostenida y saludable, pero no a cualquier 
precio. El crecimiento de la cartera de crédito 
dependerá de las oportunidades que ofrezca el 
mercado, ahora que convergen problemas 
medioambientales, sociales y culturales y resulta 
apremiante encontrar soluciones. También forma 
parte de nuestro esfuerzo lograr un mayor equili
brio en la proporción del activo y el pasivo. 

• Dejando fuera de consideración posibles 
imprevistos, el banco espera obtener un 
 resultado positivo en 2010. Reconocemos que 
la recesión económica derivada de la crisis 
financiera puede afectar a empresarios sosteni

bles y empresas activas en la economía real. 
Seguiremos a su lado durante este período de 
dificultades económicas. 

T R I O D O S  I N V E S T m E N T  m A N A G E m E N T

• Se prevé un clima más favorable para los 
fondos de inversión y se espera obtener un 
crecimiento en volumen de entre el 25% y el 
30%. 

B A N C A  P R I V A D A

• Se espera que la oferta de banca privada siga 
suscitando un gran interés y se prevé un 
 crecimiento de entre el 20% y el 25%. 

En 2010, el banco contribuirá activamente 
a lograr un futuro más sostenible, haciendo 
frente a los problemas sociales, medio am
bientales y culturales que nos preocupan. 
En particular, se espera aumentar la concesión 
de créditos a proyectos de energías renovables 
y otras iniciativas en todo el mundo, para 
reducir eficazmente la dependencia de los 
combustibles fósiles. Sin embargo, la actividad 
en el sector del medio ambiente es sólo una 
parte de nuestro creciente impacto. El banco 
comunicará los resultados de sus actividades 
con mayor transparencia y frecuencia, partici
pando activamente en el debate público, pero 
también como un profesional creativo: un 
agente del cambio que financia proyectos 
 interesantes y reales.

Zeist, 24 de febrero de 2010

Comité Ejecutivo de Triodos Bank 
Pierre Aeby*
Peter Blom*, presidente
Michael Jongeneel
 
*	Director	estatutario	

Para más información, se pueden visitar las 
siguientes páginas web:
www.triodos.com
www.mijngeldgaatgoed.nl
www.triodos.co.uk/knowwhereyourmoneygoes/
www.gabv.org
www.cop15.dk
www.ftconferences.com/sustainablebanking
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kwekerij de Hessenhof es uno de los pocos viveros de cultivo ecológico que existen en Bélgica. Su 

propietario, Hans kramer (en la foto) pidió un préstamo a Triodos Bank para desarrollar su particular 

negocio. El vivero ofrece una amplia selección de plantas perennes, helechos, céspedes ornamentales, 

hierbas y arbustos. las plantas crecen en una rica tierra para maceta que contiene mohos de raíces y 

fertilizantes orgánicos.
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Triodos Bank Países Bajos

E l año 2009 fue un mal año para el sector 
financiero de los Países Bajos. Un banco 
se declaró insolvente y otros bancos y 

compañías de seguros tuvieron que recurrir al 
sistema de garantías estatal para obtener finan
ciación. Las dificultades de liquidez del sector 
generaron una fuerte competencia por captar 
depósitos privados y se incrementaron los tipos 
de interés de las cuentas de ahorro. 

Ante esta compleja situación, Triodos Bank se 
vio favorecido por su sólida reputación. Los 
valores que defiende la organización tienen 
cada vez más reconocimiento, y eso se nota en 
el crecimiento sin precedentes registrado en 
2009. Gracias a la inversión en eficiencia de 
los dos últimos años, se han alcanzado cifras 
récord en la captación de nuevos clientes. 
Triodos Bank fue el primer banco en disponer 
de un sitio web con un mapa interactivo en el 
que se puede consultar dónde y cómo se 
invierte el dinero de los ahorradores.

r e s u lta D o s  D e  2 0 0 9

En 2009, se superaron con creces las previ
siones de incrementar en 20.000 el número de 
clientes privados, alcanzando la cifra de 33.000 
nuevos clientes, lo que supone un aumento del 
32%. Aún más espectacular fue el crecimiento 
de nuevas empresas y organizaciones clientes, 
que fue de 3.100 (45%), rozando la cifra de 
10.000 clientes. Resulta muy alentador ver que 
cada vez son más los jóvenes emprendedores 
que apuestan por la sostenibilidad. 

El balance total, antes de eliminar las trans ac
ciones entre empresas de Triodos, aumentó en 
266 millones de euros (24%) hasta los 1.362 
millones de euros (2008: 29%). La concesión de 
créditos aumentó en 62 millones de euros, 
hasta los 588 millones, un incremento del 12% 
(2008: 21%). El crecimiento de los débitos a 
clientes fue casi el doble de lo previsto: 
aumentó en 250 millones de euros hasta 
alcanzar los 1.232 millones de euros (26%), 
frente al crecimiento previsto de 150 millones 
de euros. 

La emisión de certificados de depósito en 
otoño también fue muy satisfactoria. Los titu
lares de certificados de depósito holandeses, de 

los cuales 1.678 eran nuevos, aumentaron su 
inversión total en 35 millones de euros.

i n v e r s i ó n  c r e D i t i c i a

La cartera de crédito aumentó en 62 millones 
(12%), hasta los 588 millones de euros, si bien 
la cifra prevista era de 100 millones de euros. 
Este menor crecimiento se debe al traspaso de 
17 millones de euros en préstamos a Triodos 
Groenfonds y Triodos Cultuurfonds, así como 
el traspaso de la cartera de préstamos alemana 
a la nueva sucursal en Alemania. Los sectores 
que experimentaron un mayor crecimiento 
fueron la cultura y las artes y la tecnología 
medioambiental. El sector social también 
registró un aumento considerable. La creación 
de un equipo especial dedicado a la gestión de 
solicitudes de préstamos más pequeños se ha 
pospuesto hasta 2010. El crédito hipotecario 
privado aumentó en 15 millones de euros 
(66%), hasta alcanzar los 37 millones de euros. 
Debido a los efectos de la recesión económica, 
las provisiones para deudores de dudoso cobro 
fueron más elevadas que en años anteriores, un 
0,45% de media en la cartera de crédito. No 
obstante, estas provisiones son muy bajas en 
comparación con otros bancos holandeses. 

a h o r r o

Gracias a los nuevos clientes particulares y al 
aumento de los depósitos de clientes actuales, 
los fondos totales captados por Triodos Bank se 
incrementaron en 250 millones de euros (26%), 
hasta alcanzar los 1.232 millones en 2009. 
Además, muchos clientes cambiaron sus 
 depósitos a plazo fijo por cuentas de ahorro 
de acceso inmediato vía Internet. El total de 
depósitos a plazo fijo de particulares aumentó 

matthijs Bierman:  

“Es muy alentador ver que la 

sostenibilidad es un principio 

empresarial cada vez más común entre los 

jóvenes emprendedores”
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en 160 millones de euros y el total de depósitos 
a plazo fijo de empresas aumentó en 20 
millones de euros. 

f o n D o s  D e  i n v e r s i ó n

A finales de 2009, los clientes de Triodos Bank 
Países Bajos habían invertido un total de 614 
millones de euros en fondos de inversión 
Triodos, frente a los 535 millones de euros en 
2008, un 15% más. La inversión se recuperó, 
especialmente en el último trimestre del año. 
Los fondos Triodos Groenfonds, Triodos Fair 
Share y Triodos Cultuurfonds (los cuales gozan 
de exenciones fiscales), crecieron de manera 
muy satisfactoria.

o p e r at i va

Aproximadamente la mitad de los nuevos 
clientes abrieron una cuenta corriente en el 
banco. Más 44.000 clientes utilizan Triodos 
Bank para sus operaciones bancarias diarias. 
Gracias al nuevo Sistema de Gestión de 
Tarjetas, introducido en la primavera de 2009, 
se ha reducido a menos de una semana la 
apertura de una cuenta corriente. El total del 
saldo acreedor de las cuentas corrientes 
 personales aumentó en 36 millones de euros 
(120%), y 33 millones de euros (40%) en las 
cuentas corrientes de empresas.

s e G u r o s

En 2009, la sucursal holandesa decidió 
suspender las actividades de mediación de 
seguros para centrarse plenamente en la 
 expansión de su principal actividad, la banca. 
La cartera se vendió a Meijers Assurantiën de 
Amstelveen. Uno de los empleados se incor
poró a Meijers y el resto se recolocó en la 
sucursal holandesa de Triodos Bank.

p r e v i s i o n e s  pa r a  2 0 1 0

En marzo de 2010, Triodos Bank Países Bajos 
tiene previsto trasladar sus oficinas a un nuevo 
edificio próximo a la sede actual, liberando así 
un valioso espacio para la expansión de otras 
áreas del banco. El nuevo edificio se ha 
renovado completamente para ofrecer un 
entorno de trabajo abierto que fomente el 
intercambio de ideas y un área de comunica
ción moderna y abierta para reunirse con los 
clientes.

Como socio fundador de De Groene Zaak, un 
nuevo grupo de presión holandés formado por 
más de 30 empresas, Triodos Bank instará al 
Gobierno a crear un clima de inversión más 
favorable para las empresas sostenibles.

Durante la primera mitad de 2010, la sucursal 
espera poder ampliar los servicios de cuentas 
corrientes con el popular sistema de pago 
ideal, para realizar compras por Internet. 

Según las previsiones, Triodos Bank Países 
Bajos aumentará los débitos a clientes en 125 
millones de euros, así como el número de 
clientes hasta llegar a los 175.000. 

El departamento de Banca de Empresas e 
 Instituciones contratará a nuevos gestores de 
cuentas para acelerar la inversión crediticia y 
así poder aumentar la proporción entre depó
sitos e inversiones. Visto el interés por la 
 financiación de muchas empresas y proyectos 
sostenibles, las previsiones indican que el 
crecimiento de la cartera de préstamos será 
fuerte, en torno a 118 millones de euros.

Zeist, 24 de febrero de 2010
Matthijs Bierman, director general

Más información en:
www.mijngeldgaatgoed.nl
www.eerlijkebankwijzer.nl
www.triodos.nl
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Cifras clave de los Países Bajos
importes en miles de euros

2009 2008

Débitos a clientes * 1.232.394 982.064

Número de cuentas 135.350 92.748

Créditos 587.791 525.495

Número 11.365 6.880

Total de balance * 1.361.575 1.095.621

Total de ingresos 28.746 22.848

Gastos de explotación -20.210 -17.359

Ajustes por valoración de activos -2.222 -1.562

Resultado de explotación antes de impuestos 6.314 3.927

Impuestos sobre el beneficio -1.610 -1.001

Beneficio neto 4.704 2.926

Número de empleados al cierre del ejercicio 125 107

*	Los	importes	se	indican	antes	de	la	eliminación	de	operaciones	entre	empresas	del	Grupo	Triodos.	La	cifra	correspondiente	de	2008	ha	sido	corregida.



El grupo Terre está formado por siete empresas de reciclaje. Juntas, recogen a diario 20 toneladas de 

materias textiles y 100 toneladas de papel en las regiones de Valonia y Bruselas. la organización se 

centra principalmente en la creación de empleo social, ya que más de la mitad de sus 280 empleados 

proceden de entornos desfavorecidos. Triodos Bank financia la rehabilitación de su espacio de oficinas.
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Triodos Bank Bélgica

E n 2009, la crisis financiera mundial 
dominó el sector bancario belga. La crisis 
de liquidez restringió la concesión de 

créditos y generó un incremento de los 
márgenes de interés de los préstamos. Al mismo 
tiempo, los tipos de interés de las cuentas de 
ahorro alcanzaron un mínimo histórico debido 
a la política monetaria del Banco Central 
Europeo. Sin embargo, los belgas confiaron en 
las cuentas de ahorro buscando seguridad, a la 
espera de obtener mejores oportunidades de 
inversión en el futuro. Esto hizo que el 
volumen de ahorro en el mercado belga se 
incrementara un 30% en general. 

Ante estas circunstancias, Triodos Bank Bélgica 
registró un rápido crecimiento y superó los 
objetivos fijados en el número de préstamos y 
el volumen de ahorro, así como en el número 
de nuevos clientes. El banco logró más que 
nunca conectar a un mayor número de ahorra
dores con más proyectos sostenibles. La crisis 
ha permitido a Triodos Bank comunicar los 
beneficios de su modelo de banca transparente 
y sostenible; una comunicación que le valió ser 
nominado al premio anual de Comunicación 
Corporativa y le ayudó a tener una mayor 
 visibilidad en el país. Una encuesta realizada a 
finales de 2009 reveló que el reconocimiento de 
Triodos como banco sostenible se ha duplicado 
en dos años, de un 3% en 2007 a un 8% en 
2009. 

Cada vez son más las empresas, de distintos 
sectores, que reconocen a Triodos Bank como 
un socio financiero profesional y creíble. 
Algunos ejemplos válidos son: una entidad 
pública belga que invierte por vez primera en 
el capital social de Triodos Bank, sentando un 
importante precedente; también por primera 
vez, Triodos Bank gestiona la emisión de 
acciones privadas de una empresa sostenible en 
expansión por Europa continental; dos medios 
financieros regionales que colaboran con el 
banco para cofinanciar proyectos de economía 
social; una colaboración financiera inmobi
liaria con importantes operadores de viviendas 
para la tercera edad y, por último, un acuerdo 
de cofinanciación para una granja eólica en 
Francia que brinda la oportunidad de firmar 
otros acuerdos en este sector. 

En la segunda mitad del año, los bancos 
 comerciales lanzaron numerosas campañas 
de comunicación y una oferta de productos 
nuevos como préstamos ecológicos y pagarés 
bancarios socialmente responsables. Si bien 
la autenticidad de estos productos suele ser 
dudosa, el interés por introducirse en el 
mercado de la banca sostenible demuestra el 
reconocimiento que tiene actualmente este 
modelo de banca. 

r e s u lta D o s  D e  2 0 0 9

El balance total de la sucursal belga, antes de 
eliminar las operaciones entre empresas de 
Triodos, aumentó en 160 millones de euros 
(26%), alcanzando la cifra de 780 millones de 
euros. La concesión de créditos aumentó en 99 
millones de euros, hasta los 358 millones de 
euros, muy por encima del objetivo marcado de 
56 millones de euros. Los débitos a clientes 
aumentaron más de lo previsto, en 137 millones 
de euros, hasta sumar 709 millones de euros. 
Se superaron ampliamente las previsiones de 
aumentar en 5.000 el número de nuevos 
clientes, atrayendo a 6.900 nuevos clientes. 
El margen de interés, la principal fuente de 
ingresos de la sucursal, es tradicionalmente 
muy reducido en el mercado belga. Gracias a 
unos ingresos por intereses más elevados en 
los préstamos y más reducidos en los ahorros, 
la sucursal bancaria aumentó sensiblemente 
su margen de interés medio global en compara
ción con el año anterior. 

i n v e r s i ó n  c r e D i t i c i a

La cartera de crédito aumentó en 99 millones 
(38%), hasta los 358 millones de euros, supe
rando con creces la cifra prevista de crecimiento 
de 56 millones de euros. Hubo un aumento del 
40% en la financiación de proyectos de energías 
renovables y 36% en la concesión de créditos a 
pequeñas y medianas empresas.

En el sector de las energías renovables, el 
mayor crecimiento se registró una vez más en la 
energía eólica (38%). Cabe destacar la financia
ción de la granja eólica St. Patrick, de 35 mw, en 
el norte de Francia. Triodos Bank proporcionó 
la mitad de la deuda principal de 45 millones 
de euros, el mayor acuerdo de financiación de 
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la historia de Triodos Bank Bélgica. La sucursal 
también financió varios proyectos de energía 
solar como Greenfever, el mayor proyecto de 
energía solar del Benelux. 

En 2009 se consolidó la posición del banco 
como financiador de pequeñas y medianas 
empresas. Se firmaron importantes contratos de 
construcción sostenible y residencias para la 
tercera edad. Se adoptó un enfoque activo en el 
sector de la economía social que generó un 
incremento de los acuerdos de créditos y de 
cooperación con Netwerk Rentevrij y Credal, 
dos organizaciones especializadas en conceder 
pequeños préstamos al sector. 

a h o r r o

Los débitos a clientes aumentaron en 137 
millones de euros (24%), hasta los 709 millones 
de euros, muy por encima del objetivo marcado 
de 117 millones de euros. 
La composición de los débitos a clientes 
cambió debido a los bajos tipos de interés 
tanto en las cuentas de ahorro como en los 
depósitos. Cerca de una cuarta parte de los 
débitos a clientes procedían de depósitos a 
plazo fijo en 2009, frente a un porcentaje del 
50% en 2008. Las campañas de ahorro dirigidas 
a particulares también generaron un mayor 
volumen en este segmento.

f o n D o s  D e  i n v e r s i ó n

A finales de 2009, los clientes de la sucursal 
habían invertido 24 millones de euros en los 
fondos de inversión Triodos, frente a los 17 
millones de euros al cierre de 2008. Se pospuso 
el lanzamiento de un plan de pensiones 
 sostenible debido a la retirada de los posibles 
socios. El patrimonio gestionado en la oferta de 
banca privada, en colaboración con el banco 
privado Puilaetco, creció un 73% hasta los 38 

millones de euros (2008: 22 millones de euros); 
el número de clientes de banca privada se 
duplicó y un profesional senior de banca 
privada se incorporó al equipo. En el mismo 
departamento, se adoptó un nuevo enfoque 
dirigido a clientes más acomodados, que ofrece 
a particulares, asociaciones y empresas asesora
miento personalizado acerca de los productos 
de inversión de Triodos. 

o t r a s  a c t i v i D a D e s

La campaña de certificados de depósito de 
Triodos Bank también tuvo un gran éxito en 
Bélgica entre los inversores particulares e 
 institucionales. Triodos Bank Bélgica realizó 
con éxito la emisión de acciones privadas de 
Ethical Property Europe, una empresa inmobi
liaria especializada en oficinas con valor 
añadido social y medioambiental. Esta inver
sión privada superó las expectativas, captando 
2,65 millones de euros procedentes, principal
mente, de inversores particulares. 

Como estaba previsto, se contrató a un número 
considerable de nuevos empleados. Al cierre de 
2009, la sucursal tenía 70 empleados, lo que 
supone un aumento del 32%. Todos los 
 departamentos registraron un crecimiento 
notable, reforzando la capacidad comercial y 
operativa de la sucursal. 

p r e v i s i o n e s  pa r a  2 0 1 0

De cara a 2010, Triodos Bank Bélgica prevé 
seguir con el mismo ritmo de crecimiento que 
en 2009. Se espera una tendencia al alza de los 
tipos de interés en los ahorros a partir de 
mediados de 2010 y una estabilización de los 
márgenes de interés en los préstamos. El banco 
prevé obtener un crecimiento neto de 153 
millones de euros. Se espera un crecimiento de 
los débitos a clientes de 135 millones de euros. 
En Banca Privada, se prevé un incremento de 28 
millones de euros del patrimonio gestionado. 
Asimismo, el banco espera atraer a 7.000 
nuevos clientes. 

Triodos Bank también tiene previsto lanzar 
un fondo inmobiliario para residencias de la 
tercera edad dirigido a inversores institucio
nales, y un fondo de microcréditos en colabo
ración con el equipo de Mercados Emergentes 
del Grupo Triodos.

Olivier marquet: “En 2009, un 

mayor número de empresas y 

organizaciones eligió Triodos 

Bank para financiar sus proyectos sostenibles, 

gracias a su experiencia en este campo”
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Cifras clave de Bélgica
importes en miles de euros

2009 2008

Débitos a clientes 708.738 572.164

Número de cuentas 36.374 30.434

Créditos 357.591 259.206

Número 1.374 1.103

Total de balance * 779.963 619.897

Total de ingresos 15.017 8.914

Gastos de explotación -10.723 -7.523

Ajustes por valoración de activos -1.255 66

Resultado de explotación antes de impuestos 3.039 1.457

Impuesto sobre el beneficio -491 -118

Beneficio neto 2.548 1.339

Número de empleados al cierre del ejercicio 70 53

*	Los	importes	se	indican	antes	de	la	eliminación	de	operaciones	entre	empresas	del	Grupo	Triodos.	La	cifra	correspondiente	de	2008	ha	sido	corregida.

Asimismo, se ampliará el espacio de oficinas y 
se hará una mayor inversión en la mejora de 
procesos y formación. 

Finalmente, el banco seguirá apostando por 
posicionarse al frente de la banca sostenible, 
a través de actos corporativos y una mayor 
 actividad comunicativa. 

Bruselas, 24 de febrero de 2010 
Olivier Marquet, director general

Más información en:
www.triodos.be 
www.ethicalproperty.eu
www.netwerkvlaanderen.be 
www.credal.be



Henderson’s es el café ecológico, vegano y vegetariano de Edimburgo. Constituido en 1962, 

actualmente alberga un restaurante en el sótano, una taberna, una panadería, una charcutería, una 

galería de arte y es la sede del famoso Festival Fringe de la ciudad. los copropietarios Peter (izquierda) 

y Oliver Henderson acudieron a Triodos Bank para solicitar financiación para su negocio porque 

comparten nuestros valores y misión.
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Triodos Bank Reino unido

l a crisis financiera ha sido la nota domi
nante durante 2009 en todo el país, y 
pocos son los que se han salvado de los 

efectos de esta recesión económica mundial. 
Varias empresas destacadas han quebrado, el 
mercado inmobiliario sigue estancado y las 
tasas de desempleo han alcanzado niveles 
máximos. Ante este difícil panorama, que no se 
producía desde la década de 1940, fue necesaria 
la intervención masiva del Gobierno, que 
invirtió grandes cantidades de dinero público 
para apoyar a las entidades financieras. Para 
estimular la economía, el Banco de Inglaterra 
bajó el tipo de interés preferencial al 0,5%, el 
nivel más bajo desde su instauración hace 315 
años, y se alivió la deuda en 200 millones de 
libras esterlinas para aumentar la masa mone
taria en un intento de reactivar el crecimiento. 

La confianza en el sector sigue muy baja. Se ha 
acusado personalmente a algunos directivos de 
los bancos fallidos y, más concretamente, las 
generosas primas bancarias han generado 
malestar entre el público. Aunque se observan 
indicios de cambio, la magnitud y la estabi
lidad de las reformas en el sector financiero del 
Reino Unido no convencen, y reina la desilu
sión ante un aparente retorno al sistema de 
siempre. En estas circunstancias, Triodos Bank 
sigue buscando un mayor equilibrio entre la 
calidad de vida de las personas, el cuidado del 
planeta y la rentabilidad económica. Este 
modelo de banca sostenible se distingue de los 
bancos comerciales, que atraviesan momentos 
difíciles y han sido parcialmente nacionali
zados, y ha estado más que nunca en el foco de 
atención de los medios, los particulares y el 
mundo empresarial. Gracias a ello, se ha 
 registrado un fuerte crecimiento en todos los 
sectores en los que opera el banco. 

Sin embargo, el margen de interés y, por tanto, 
el rendimiento de la sucursal británica, así 
como la capacidad de atraer a nuevos clientes 
de ahorro, se han visto gravemente afectados 
por el cambio radical sufrido en los tipos de 
interés en el Reino Unido. Este estrechamiento 
del margen de beneficio ha afectado a todo el 
sector, generando un mayor número de 
fusiones entre las entidades más pequeñas, 
que han acusado en mayor medida sus efectos. 

r e s u lta D o s  D e  2 0 0 9 

En 2009, el balance total de la sucursal 
 británica, antes de eliminar las operaciones 
entre empresas de Triodos, registró un 
 crecimiento modesto de 15 millones de libras 
esterlinas (4%), hasta alcanzar los 401 millones 
de libras esterlinas. 
Los débitos a clientes aumentaron en 40 
millones de libras, hasta 247 millones de libras, 
cumpliendo con el objetivo marcado para 2009. 
El importante crecimiento del 19% en la inver
sión crediticia, frente al crecimiento marginal 
del 1% de las cuentas de ahorro, permitió 
financiar los créditos con la liquidez existente.

i n v e r s i ó n  c r e D i t i c i a 

La cartera de crédito aumentó significativa
mente en 40 millones de libras esterlinas 
(19%), hasta alcanzar los 247 millones de libras 
esterlinas, muy por encima del ambicioso 
objetivo marcado. Se observó un fuerte creci
miento en los créditos para vivienda social, 
gracias a una mayor presencia del banco en este 
sector. En 2009 también se alcanzaron cifras 
récord en la financiación de proyectos de 
energías renovables y agricultura ecológica. 
Con la ampliación del equipo de préstamos, la 
sucursal británica realizó varias inversiones 
importantes, como la financiación de un 
proyecto de compostaje cerrado. Se trata de un 
desarrollo muy interesante que aplica una 
técnica pionera para abordar el problema de la 
eliminación de residuos alimentarios, una 
cuestión que adquirirá mayor relevancia en el 
futuro. 

Charles middleton: “El sector 

bancario sufrió una crisis de 

confianza en 2009, pero el 

modelo de banca de Triodos Bank se ha 

distinguido por ofrecer la esperanza de un 

futuro financiero realmente sostenible”
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a h o r r o 

Una consecuencia directa de la crisis crediticia 
fue la intensa competencia en los productos de 
ahorro. Las entidades financieras, instadas por 
las autoridades reguladoras a reducir su depen
dencia de los mercados interbancarios, 
iniciaron una fuerte competencia para captar 
pasivo minorista. Al mismo tiempo, muchos 
particulares y entidades decidieron reducir la 
deuda, en la medida de lo posible, con sus 
ahorros. En estas circunstancias, y a la par que 
otras entidades británicas que también se 
apoyan en el ahorro de particulares, fue 
desalentador constatar que el total de cuentas 
de ahorro aumentó marginalmente en 1 millón 
de libras, muy por debajo del objetivo de 40 
millones de libras esterlinas. Esta situación 
afectó también al aumento en el número de 
clientes. Sin embargo, fue muy reconfortante 
constatar un crecimiento continuo en la oferta 
de cuentas de ahorro por Internet. Además, se 
lanzó una nueva oferta de ahorro a plazo fijo, 
los Climate Change Bonds, coincidiendo con la 
Conferencia sobre el Cambio Climático organi
zada por las Naciones Unidas en Copenhague. 
Gracias a estos bonos, que permiten a particu
lares invertir sus ahorros en proyectos medio
ambientales, aumentó el número de nuevos 
clientes a finales de año. 

f o n D o s  D e  i n v e r s i ó n 

En 2009, los clientes de la sucursal británica 
invirtieron 48 millones de libras esterlinas en 
los fondos de inversión Triodos, frente a los 43 
millones de libras al cierre de 2008. Pese a la 
situación financiera, los inversores siguieron 
apostando por fondos que contribuyen activa
mente a la construcción de una sociedad más 
sostenible. Asimismo, cientos de inversores 
británicos decidieron participar en una emisión 
de capital internacional de Triodos Bank. 

o t r a s  a c t i v i D a D e s 

En 2009, el modelo de banca de Triodos Bank 
siguió captando el interés general. Prueba de 
ello fue el reconocimiento como Banco 
 Sostenible del Año en los Premios de Banca 
Sostenible Financial Times, celebrados en 
Londres en el mes de junio. 

Con el objetivo de tener un contacto más 
directo con los clientes, se organizaron varios 
actos por el país, incluyendo una campaña 

itinerante en Edimburgo y Leeds. Asimismo, 
los clientes actuales y potenciales tuvieron la 
ocasión de visitar a empresas clientes de 
Londres y Reading, y se organizó un acto 
especial para asesores financieros en Bristol, 
en el marco de la segunda Semana Nacional de 
la Inversión Ética. 

Triodos Bank lanzó la web “Know Where Your 
Money Goes” (Conozca dónde va su dinero), 
un nuevo portal de Internet que permite a los 
ahorradores ver la localización exacta de los 
proyectos financiados por Triodos Bank en el 
Reino Unido e Irlanda. Esta nueva herramienta 
es otro ejemplo interesante de transparencia 
bancaria y fomenta la confianza entre ahorra
dores y prestatarios. 

Se celebró la cuarta edición de los premios a 
las mejores empresas sostenibles dirigidas por 
mujeres (Women in Ethical Business), en 
asociación con el periódico The Times. El 
banco organizó, por segunda vez, un concurso 
de fotografía sobre Responsabilidad Social de 
las Empresas: Social Vision. En la gala se 
mostraron imágenes inspiradoras de iniciativas 
sociales de empresas del Reino Unido en una 
exposición hecha para la ocasión, donde 
también se presentó el calendario de 2010. 

p r e v i s i o n e s  pa r a  2 0 1 0 

Triodos Bank Reino Unido prevé para 2010 un 
crecimiento de la cartera de crédito de 77 
millones de libras esterlinas, y un aumento de 
los recursos captados de 20 millones de libras 
esterlinas. Para no perder las interesantes 
 oportunidades de crédito en el Reino Unido, 
la sucursal británica tiene previsto recibir 
temporalmente financiación de otras empresas 
del Grupo Triodos. 

Dentro de las actividades destinadas a ampliar 
notablemente la base de clientes, se aumentará 
la oferta de servicios por Internet, además de 
expandir la propuesta global para clientes de 
banca privada. También se desarrollará la 
operativa bancaria para empresas con la 
 introducción de una tarjeta de débito. 
Al mismo tiempo, se mantendrá el control 
de costes para garantizar que continúa el 
 crecimiento, incluso con las restricciones del 
actual contexto económico.
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Cifras clave del Reino unido
importes en miles de euros

2009 2008

Débitos a clientes 386.484 359.021

Número de cuentas 29.683 28.619

Créditos 277.890 216.855

Número 879 733

Total de balance * 450.972 405.380

Total de ingresos 10.505 15.271

Gastos de explotación -8.519 -9.774

Ajustes por valoración de activos -626 -326

Resultado antes de impuestos 1.360 5.171

Impuesto sobre el beneficio -386 -1.489

Beneficio neto 974 3.682

Número de empleados al cierre del ejercicio ** 78 88

*		 Los	importes	se	indican	antes	de	la	eliminación	de	operaciones	entre	empresas	del	Grupo	Triodos.	La	cifra	correspondiente	de	2008	ha	sido	corregida.

**		En	2009,	11	empleados	que	trabajaban	para	Investment	Management	en	el	Reino	Unido	se	han	sumado	al	equipo	de	Triodos	Investment	Management.

Ahora más que nunca, existe una oportunidad 
real para cambiar el sector bancario. La 
sucursal británica seguirá combinando un 
crecimiento sólido con la participación activa 
en el debate sobre el futuro del sector finan
ciero del Reino Unido y el papel que pueden 
desempeñar bancos como Triodos Bank en el 
desarrollo de un futuro más sostenible. 

Bristol, 24 de febrero de 2010 
Charles Middleton, director general

Más información en:
www.triodos.co.uk 
www.triodos.co.uk/knowwhereyourmoneygoes 



la tienda Berberia del Sahara y el Sahel vende artesanía, ropa, antigüedades y accesorios de nómadas 

del norte de África, Oriente medio y Asia central. Su objetivo consiste en fomentar el comercio justo y 

la solidaridad, además de divulgar el patrimonio cultural de los nómadas. los copropietarios, marc Pons 

y su esposa Cristina Guillén, pidieron un préstamo a Triodos Bank España para ampliar las existencias de 

su tienda en madrid.



T R I O D O S  B A N k  -  I N F O R m E  A N u A l  2 0 0 9  33

Triodos Bank España

l a crisis económica ha afectado grave
mente a la economía española en 2009, 
con un rápido crecimiento del desempleo 

y el colapso del sector de la construcción. 
Varias cajas de ahorros regionales han iniciado 
o completado procesos de fusión, a pesar de 
que el sistema financiero parecía más estable. 
En este difícil contexto socioeconómico, 
Triodos Bank España ha gestionado altas tasas 
de crecimiento en un ejercicio financiero muy 
positivo, contribuyendo a los beneficios totales 
del banco.

El rendimiento de Triodos Bank España fue 
espectacular durante todo el año y el balance 
aumentó un 38%. El número de clientes 
ascendió un 57%. Cerca del 40% de nuevos 
clientes conocen Triodos Bank por recomen
dación de clientes actuales, que son los 
 verdaderos embajadores del banco. El equipo 
español ha sabido mantener este crecimiento, 
con una gestión profesional y eficiente. 

Para satisfacer la elevada demanda, en 2009 
Triodos Bank abrió tres oficinas nuevas en las 
comunidades de Madrid, Castilla y León y 
Comunidad Valenciana. Además, se iniciaron 
los preparativos para abrir una nueva oficina 
en Aragón a principios de 2010, que ya estaba 
operativa cuando se redactó el presente 
informe. 

La visibilidad de Triodos Bank se ha visto 
 reforzada por un gran interés de los medios de 
comunicación y la participación activa en ferias, 
conferencias públicas y otros eventos sobre 
sostenibilidad, responsabilidad social de las 
empresas, economía alternativa y banca ética.

En 2009 finalizaron las obras de remodelación 
bajo criterios sostenibles del edificio de Las 
Rozas en Madrid, donde se encuentran los 
servicios centrales del banco. El proyecto se 
centró especialmente en la eficiencia energética.

r e s u lta D o s  D e  2 0 0 9

El balance total de Triodos Bank España, antes 
de eliminar las operaciones entre empresas de 
Triodos, creció un 38%, hasta los 408 millones 
de euros. Los débitos a clientes aumentaron 93 
millones de euros, a los que se añadieron otros 

11 millones de euros por la ampliación de 
capital social. Las previsiones de crecimiento 
de los débitos a clientes en 2009 eran de 100 
millones de euros. La cartera de crédito 
aumentó en 105 millones de euros, por encima 
de la cifra prevista de 80 millones de euros. 
El número de clientes aumentó un 57% hasta 
superar los 18.000 clientes, por encima del 
objetivo marcado del 50%.

La segunda emisión de certificados de depósito 
para acciones de Triodos Bank en España 
generó una demanda sin precedentes: el patri
monio neto se incrementó en 11 millones de 
euros y se duplicó el objetivo inicial. 

La visibilidad de Triodos Bank ha aumentado 
considerablemente, sobre todo en Internet y 
radio gracias a las campañas publicitarias, 
pero también por los impactos en medios de 
comunicación. Un crecimiento continuado pese 
a la crisis, el premio Financial Times al Banco 
Sostenible del Año y la apertura de nuevas 
oficinas en Madrid, Valladolid, Valencia y 
Zaragoza han llamado la atención de los 
medios nacionales y locales, que destacan su 
solidez y el éxito de un modelo de banca único 
en España.

Triodos Bank España ha participado activa
mente en los debates sobre banca sostenible en 
conferencias públicas y en los medios, apor
tando su experiencia en temas sociales, 
 culturales y medioambientales.

i n v e r s i ó n  c r e D i t i c i a

En 2009, la cartera de préstamos aumentó en 
105 millones de euros (39%), hasta alcanzar los 
374 millones de euros. Este crecimiento neto 
supera con creces el ambicioso objetivo de 80 
millones de euros. Cada vez más empresas y 
organizaciones consideran a Triodos Bank 
como el socio financiero y sostenible más 
adecuado, especialmente en la agricultura 
ecológica, las energías renovables y las 
 actividades sociales. En 2009, Triodos Bank 
firmó acuerdos importantes con los gobiernos 
autonómicos de Andalucía y Cataluña para la 
concesión de préstamos a proyectos de agri
cultura ecológica y Centros Especiales de 
Empleo, respectivamente. Los sectores con los 
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que trabaja Triodos Bank apenas han sufrido la 
crisis. Únicamente el turismo sostenible ha 
experimentado un descenso de la demanda. Los 
sectores de actividad prioritarios para el banco, 
como la agricultura ecológica o la energía solar, 
se muestran cada vez más maduros y han 
tenido un impacto positivo en la cartera de 
crédito. Gracias a ello, la tasa de morosidad del 
banco se mantiene por debajo de la media 
española, incluso invirtiendo en negocios y 
sectores  innovadores. 

a h o r r o

Los débitos a clientes aumentaron en 93 
millones de euros (53%), hasta los 269 millones 
de euros. Esta cifra se acerca al objetivo 
marcado de 100 millones de euros, a pesar de la 
fuerte competencia de las entidades de crédito 
españolas en la captación de pasivo. El número 
de clientes aumentó en 6.500 (57%), por 
encima de las ambiciosas expectativas del 50%.

La segunda emisión de certificados de depósito 
para acciones de Triodos Bank España tuvo una 
demanda sin precedentes y atrajo 11 millones 
de euros. Esto superó las expectativas, con la 
incorporación de 500 nuevos titulares de 
 certificados de depósito a los 300 inversores 
españoles actuales. La emisión internacional 
quedó totalmente suscrita y se cerró rápida
mente, sin poder satisfacer la demanda de 
 inversores interesados. 

En julio de 2009, el banco lanzó la Cuenta 
Triodos Empresa, una cuenta de ahorro para 
empresas y organizaciones socialmente respon
sables, que permite a los clientes donar sus 
intereses a organizaciones sociales clave. En 
2009 se han incorporado siete nuevas ong 
 colaboradoras en la Cuenta Triodos, hasta un 

total de 18. Se trata de grandes organizaciones 
que actúan en defensa de la ecología, los 
derechos humanos, el comercio justo o la 
cooperación al desarrollo, y comparten con 
Triodos Bank la visión de un uso consciente del 
dinero para lograr un cambio social positivo. 
Triodos Bank también colabora con otras 
 organizaciones en otros productos de ahorro. 
Algunos de ellos son la cuenta de comercio 
justo Cuenta Justa, el depósito verde Ecodepó
sito y el Depósito Actúa, un depósito vinculado 
a los derechos humanos. 

o t r a s  a c t i v i D a D e s

En noviembre de 2009, la Fundación Triodos 
organizó la segunda Conferencia Internacional 
sobre Agricultura Ecológica y Financiación en 
Madrid, dedicada a la fijación del precio. Más 
de 300 personas asistieron al acto, entre ellos 
 representantes de organizaciones nacionales e 
internacionales del sector de la agricultura 
ecológica y de las administraciones regionales y 
nacionales que trabajan en este sector. Juntos 
debatieron sobre el futuro de la agricultura 
ecológica. 
 
En 2009, Triodos Bank España continuó respal
dando la Inversión Socialmente Responsable a 
través de la empresa Analistas Internacionales 
en Sostenibilidad (ais). La empresa, que forma 
parte del grupo Triodos, se fusionó con 
 Sustainalytics. 
 

p r e v i s i o n e s  pa r a  2 0 1 0

Las previsiones para España en 2010 advierten 
que la economía continuará deficitaria, al 
tiempo que seguirá aumentando la tasa de 
desempleo. Debido a la bajada de los tipos de 
interés en la zona euro, las entidades bancarias 
contemplan un estrechamiento de sus márgenes 
y una baja rentabilidad de la cartera de crédito. 

En 2010, Triodos Bank España seguirá centrán
dose en el crecimiento y el acercamiento a sus 
clientes, con una mejora de la eficiencia y la 
oferta de servicios. Con esta finalidad, se 
implementará una nueva plataforma tecno
lógica local y se mejorará la presencia y la 
 accesibilidad en Internet con una nueva página 
web y nuevos servicios bancarios online. 
Triodos Bank espera aumentar su cartera de 
préstamos en más de 160 millones de euros y 
los fondos captados a clientes en más de 170 

Esteban Barroso: “A pesar de la 

difícil situación financiera, 

Triodos Bank España ha sabido 

combinar un mayor impacto con 

un buen rendimiento financiero; ha 

obtenido elevados niveles de crecimiento y 

ha captado a miles de nuevos clientes”
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Cifras clave de España
importes en miles de euros

2009 2008

Débitos a clientes 268.667 175.330

Número de cuentas 26.563 17.716

Créditos 373.838 268.565

Número 745 665

Total de balance * 407.555 295.665

Total de ingresos 10.459 7.210

Gastos de explotación -9.644 -6.457

Ajustes por valoración de activos -401 -123

Resultado antes de impuestos 414 630

Impuesto sobre el beneficio -91 -233

Beneficio neto 323 397

Número de empleados al cierre del ejercicio 80 61

*	Los	importes	se	indican	antes	de	la	eliminación	de	operaciones	entre	empresas	del	Grupo	Triodos.	La	cifra	correspondiente	de	2008	ha	sido	corregida.

millones de euros. Además, el banco proyecta 
atraer un 50% de nuevos clientes. Para lograr 
este crecimiento, se implementarán nuevos 
procesos de trabajo, además de ampliar las 
actividades de Marketing y Comunicación.
 
Triodos Bank prevé ampliar y mejorar en 2010 
la oferta actual de productos y servicios para 
empresas y particulares, con productos 
 populares como una nueva tarjeta de débito. 
Asimismo, Triodos Bank España tiene previsto 
ampliar gradualmente su presencia física en el 
territorio nacional con nuevas delegaciones 
regionales, dar a conocer su modelo único 
de banca e intensificar sus alianzas con 
 organizaciones afines. 

Madrid, 24 de febrero de 2010
 
Esteban Barroso, director general

Más información en:
www.triodos.es
www.sustainalytics.com 



El objetivo principal de la organización sin ánimo de lucro Gesundheitszentrum marbachshöle e.V. es la 

atención sanitaria y la medicina preventiva. Gracias a la financiación de Triodos Bank, la organización 

gestiona un centro de desarrollo para niños y jóvenes, además de un estudio de arte. 
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Triodos Bank Alemania

C on la apertura de una sucursal en 
 Fráncfort (Alemania) el 1 de diciembre 
de 2009, Triodos Bank alcanzó un hito 

importante en su historia. Con este anuncio, 
la agencia Triodos Finanz GmbH pasó a consti
tuirse oficialmente como Triodos Bank en 
Alemania. Esta agencia operaba en Fráncfort 
desde 2005 y contaba con una cartera de 
 préstamos de 64 millones de euros.

Alemania es la economía más importante de 
Europa y posee una larga tradición en sosteni
bilidad. El país es referente en la gestión de 
cuestiones medioambientales, especialmente en 
el uso de las energías renovables y el reciclaje. 
Aunque en Alemania operan otros bancos 
sostenibles, su cuota de mercado es inferior 
al 1%. La demanda de servicios financieros 
sostenibles por parte de un público informado 
y comprometido, un desencanto general ante 
los bancos comerciales y una fuerte tradición 
social y medioambiental, hacen que las 
 posibilidades de éxito de la sucursal bancaria 
de Triodos Bank en Alemania sean muy 
 prometedoras. 

Unas 400 personas  asistieron a un gran evento 
de apertura de Triodos Bank en Alemania, 
 organizado en una antigua iglesia de Fráncfort. 
Durante el acto, se pudo escuchar a algunos de 
los clientes de activo existentes, además de 
presenciar una discusión entre expertos del 
sector académico, político y económico sobre 
la transformación del capitalismo para crear un 
futuro más  sostenible. 

Triodos Bank Alemania comienza sus activi
dades con una plantilla de unos 20 empleados. 
En el futuro, prevé ofrecer una selección de 
productos de ahorro para particulares, 
empresas, fundaciones y organizaciones 
 benéficas alemanas y se incrementará la actual 
cartera de préstamos. Asimismo, en 2010 el 
banco planea ampliar la cartera de productos 
con una cuenta corriente para empresas, fondos 
de inversión para particulares e inversores 
institucionales, además de una cuenta corriente 
para particulares. 

Fráncfort, 24 de febrero de 2010

Georg Schuermann,  
director general

Alexander Schwedeler,  
director general

Más información en:
www.triodos.de 
www.95fragen.de
blog.triodos.de
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Cifras clave de Alemania
importes en miles de euros

2009* 2008

Débitos a clientes 394 —

Número de cuentas 60 —

Créditos 63.825 —

Número 75 —

Total de balance 66.696 —

Total de ingresos 100 —

Gastos de explotación -2.634 —

Ajustes por valoración de activos — —

Resultado antes de impuestos -2.534 —

Impuesto sobre el beneficio 800 —

Beneficio neto -1.734 —

Número de empleados al cierre del ejercicio 22 —

*	La	sucursal	alemana	abrió	el	1	de	diciembre	de	2009.

La cartera de crédito alemana se transfirió de la sucursal holandesa a la alemana a 1 de enero de 2010. Por tanto, 

aquí no se indican los ingresos por intereses. Sin embargo, la tabla ilustra el valor y el número de préstamos bajo 

gestión de la sucursal alemana a partir de 2010.
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muziekkwartier Enschede es un centro innovador que ofrece espectáculos de música y teatro. El fondo 

Triodos Cultuurfonds ha posibilitado al Ayuntamiento de Enschede, Países Bajos, financiar el desarrollo 

del centro. 
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Banca Privada Triodos

l a banca privada ofrece un amplio paquete 
de servicios financieros y no financieros a 
particulares, fundaciones, asociaciones y 

entidades religiosas con un alto patrimonio. 
La gestión del patrimonio sostenible es la 
 actividad principal de la Banca Privada Triodos, 
que incluye tanto los fondos de inversión como 
los servicios de gestión de patrimonio a 
 particulares. El equipo de análisis de Triodos 
Research realiza una selección de las inver
siones sostenibles.

La Banca Privada Triodos está presente en los 
Países Bajos y en Bélgica. Triodos Bank presta 
servicios de gestión de patrimonio privado 
junto con Triodos MeesPierson Investment 
Management, una joint venture que combina la 
amplia experiencia en gestión de patrimonio de 
MeesPierson con la especialización en banca 
sostenible de Triodos Bank. En Bélgica, Triodos 
Bank colabora con Puilaetco Dewaay Private 
Bankers. 

r e s u lta D o s  D e  2 0 0 9

El colapso de los mercados financieros en 2008 
tuvo, inevitablemente, un impacto significativo 
en los resultados de 2009. Sin embargo, pese a 
la difícil situación económica del primer 
semestre, el patrimonio gestionado aumentó en 
más de 280 millones de euros. En Bélgica, el 
patrimonio gestionado era de 38 millones de 
euros (un incremento de 16 millones de euros 
en 2009), y en los Países Bajos, de 242 millones 
de euros (un incremento de 108 millones de 
euros). Además del patrimonio gestionado, los 
clientes de banca privada de los Países Bajos 
también invierten sus carteras individuales en 
fondos de inversión y certificados de depósito 
para acciones de Triodos Bank (un aumento de 
42 millones de euros, hasta alcanzar la cifra de 
80 millones de euros), y depósitos y cuentas de 
ahorro (un descenso de 37 millones de euros, 
en total 86 millones de euros). La reducción de 
los depósitos y las cuentas de ahorro se debe a 
los tipos de interés desfavorables que domi
naron el mercado durante todo el año, por lo 
que los clientes optaron por productos de 
inversión con un mayor rendimiento. 

Tanto en Bélgica como en los Países Bajos, el 
crecimiento de la banca privada procede 

 mayoritariamente de particulares y organiza
ciones religiosas. Estos clientes muestran un 
creciente interés por el modelo de banca 
 sostenible de Triodos Bank. Salvo alguna 
notable excepción, el crecimiento de las 
 organizaciones sociales y fundaciones no 
alcanzó las previsiones. Esto puede deberse 
a una reticencia a cambiar de banco en un 
período de incertidumbre y a la gran competi
tividad de precios en el mercado. En los 
Países Bajos, la fundación Oranje Fonds, una 
organización benéfica de reconocido prestigio, 
eligió Triodos Bank para gestionar una parte 
considerable de su cartera de inversiones. 
Esta organización benéfica es pionera por su 
compromiso de invertir toda su cartera en 
activos sostenibles y/o asociados a su actividad 
social, manteniendo un rendimiento financiero 
en condiciones de mercado. 

Tras perder un 37% en 2008, la cartera de patri
monio sostenible recuperó un 34% en 2009. 
Esto supone un 7,6% de rendimiento adicional 
en comparación con el mercado representado 
por el índice mundial msci, superando el índice 
por cuarto año consecutivo. Desde que se inició 
la joint venture con MeesPierson en 2006, la 
cartera de patrimonio de Triodos Bank ha 
obtenido un rendimiento positivo del 7%, 
frente al –15% del índice msci. 

En 2009, las inversiones en renta fija mejoraron 
la rentabilidad en comparación con el ejercicio 
anterior. El año 2008 resultó crítico y las 
carteras de obligaciones tuvieron un rendi
miento inferior al índice de referencia. En 
2009, con la estabilización de los mercados 
financieros, el rendimiento mejoró notable
mente. Excluyendo las inversiones en los 
sectores social y cultural, las inversiones en 
renta fija tuvieron un rendimiento positivo del 
9,7%. Si se incluye los fondos de inversión 
sociales y culturales, este rendimiento fue del 
6,9%. El índice de referencia de las inversiones 
en renta fija se quedó en un 5,0% en 2009. 
Desde el 1 de enero de 2006, la cartera de renta 
fija ha obtenido un rendimiento del 15,4%, 
frente a un 16% del índice de referencia.

El año 2009 fue excepcional para los tres tipos 
de inversiones que realiza la Banca Privada 
Triodos (acciones, obligaciones, alternativas), 
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que obtuvieron resultados positivos. Las inver
siones alternativas, que por ahora sólo se 
ofrecen en los Países Bajos, tuvieron un rendi
miento del 2,6%. Esta cifra es resultado de un 
excelente rendimiento del fondo Triodos Fair 
Share Fund y un rendimiento satisfactorio del 
fondo inmobiliario de Triodos, frente a un 
negativo rendimiento durante todo el año de 
los fondos que invierten en empresas cotizadas. 
También en 2009, Triodos lanzó el Triodos 
Microfinance Fund, un fondo de microcréditos 
análogo al Fair Share Fund destinado al sector 
institucional (y semi institucional) europeo y a 
los inversores particulares no  residentes en los 
Países Bajos. 

t r i o D o s  m e e s p i e r s o n

Triodos MeesPierson Sustainable Investment 
Management gestiona el patrimonio sostenible 
de los clientes de Triodos Bank y de Mees
Pierson. El conjunto del patrimonio gestionado 
de Triodos y MeesPierson se recuperó del 
descenso registrado en 2008. A finales de 2009, 
gestionaba 815 millones de euros, en compara
ción con los 671 millones del año anterior. 
Los inversores particulares fueron nuevamente 
quienes más contribuyeron al crecimiento, por 
encima de las organizaciones sociales y las 
 fundaciones. Los ingresos de la joint venture 
se reactivaron con la introducción de servicios 
de asesoramiento de gestión patrimonial 
 sostenible que Triodos MeesPierson ofrece a 
abn amro. 

o t r a s  a c t i v i D a D e s

Como en años anteriores, la Banca Privada 
Triodos ha presentado su experiencia a posibles 
clientes semi institucionales. Además de parti

cipar de nuevo en la conferencia anual de 
 organizaciones benéficas de los Países Bajos, 
Civil Society, Triodos Bank formó parte del 
comité preparatorio del primer taller sobre 
sostenibilidad de la Asociación de Fundaciones 
Holandesas (fin). Asimismo, Triodos Bank fue 
la única entidad bancaria presente en la feria 
de organizaciones católicas. Las organizaciones 
sociales son cada vez más conscientes de que su 
política de inversión forma parte integral de su 
misión social. En este sentido, Triodos Bank se 
perfila como su socio financiero idóneo. El 
banco continuará buscando trabajar con este 
tipo de organizaciones. Las reuniones cele
bradas en los Países Bajos y Bélgica para 
futuros titulares de certificados de depósito 
tuvieron un gran éxito. En ellas, se debatió 
sobre la banca sostenible y el papel de los 
clientes semi institucionales, y se consiguió un 
elevado nivel de inversión en certificados de 
depósito para acciones de Triodos Bank por 
parte de los clientes de la Banca Privada 
Triodos.

En el segmento financiero, la integración de 
una parte de las actividades de asesoramiento 
patrimonial de la sucursal holandesa provocó 
un descenso provisional del resultado neto de 
la Banca Privada en los Países Bajos. En 
Bélgica, los resultados de la banca privada y 
personal están íntegramente consolidados en 
las cuentas de la sucursal. 

p r e v i s i o n e s  pa r a  2 0 1 0

La Banca Privada Triodos reforzará su interés 
por llegar a inversores particulares con un alto 
patrimonio. Este segmento del mercado se 
muestra cada vez más crítico con la conducta 
social de su banco, se preocupa por su impacto 
en la sociedad y el medio ambiente, y sabe que 
Triodos Bank constituye una alternativa 
positiva.

Aunque 2009 ha sido un año muy favorable 
para los inversores, todavía no se ha reactivado 
la tendencia general a aumentar las inversiones 
patrimoniales. Al mismo tiempo, los ahorros 
son cada vez menos atractivos. Se espera que 
esta tendencia se prolongue en 2010, por lo que 
habrá un mayor interés por las inversiones 
alternativas. La propuesta de una banca 
 sostenible integrada, que ofrece una gestión 
del patrimonio y de la liquidez de forma 
 totalmente sostenible, es lo que distingue a 

Albert van Zadelhoff: “la Banca 

Privada Triodos se distingue por ser 

un proveedor fuerte y sostenible de 

servicios bancarios y gestión de 

patrimonio. El banco responde de forma activa 

y positiva ante la difícil situación actual, y esto 

beneficia a los grupos de interés”
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Cifras clave de la Banca Privada Triodos
importes en miles de euros

2009 2008

Fondos gestionados* 280.394 156.581

Total de ingresos 1.676 1.565

Gastos de explotación -1.769 -1.631

Resultado antes de impuestos -93 -66

Impuesto sobre el beneficio 29 25

Beneficio neto -64 -41

Número de empleados al cierre del ejercicio ** 8 6

*	 Incluido	el	50%	de	los	fondos	gestionados	de	Triodos	MaesPierson	Sustainable	Investment	Management,	de	acuerdo	con	los	criterios	de	inversión	

de	Triodos.

**	 Se	excluyen	los	empleados	de	Triodos	MeesPierson	Sustainable	Investment	Managament	(2009:	5	empleados;	2008:	6	empleados).

Triodos Bank de sus competidores, y constituye 
la clave de su crecimiento. Con esta perspec
tiva, se espera superar los 500 millones de 
euros de patrimonio gestionado en 2010. En 
términos financieros, se espera reducir las 
pérdidas operativas del año en los Países Bajos, 
y obtener rentabilidad en 2011. 

En Bélgica, la Banca Privada Triodos ampliará 
sus actividades actuales centrándose principal
mente en la gestión de patrimonio privado. 
Además, se realizará un estudio de viabilidad 
sobre la introducción de servicios de banca 
privada en el Reino Unido. 

Zeist, 24 de febrero de 2010
Albert van Zadelhoff, director general

Más información en: 
www.mscibarra.com 
www.verenigingvanfondsen.nl
www.civilsociety.nl



un granjero del valle de Ferghana, en kirguizia, suministra algodón ecológico a la Bio Farmers Public 

union (Asociación Pública de Agricultores Ecológicos). Esta organización de exportación da acceso al 

mercado internacional del algodón a sus más de 800 miembros. Gracias a la financiación comercial del 

Triodos Sustainable Trade Fund, Bio Farmers puede pagar directamente a sus miembros cuando 

entregan la producción. 
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Triodos Investment management

T riodos Investment Management es la 
filial de Triodos Bank responsable de 
gestionar los fondos de inversión de 

Triodos. Mediante estos fondos, los inversores 
particulares e institucionales tienen la posibi
lidad de invertir de forma directa en sectores 
como los microcréditos, bienes inmuebles 
sostenibles, energías renovables, agricultura 
ecológica, tecnología ambiental y entidades 
culturales. También se invierte en empresas que 
cotizan en Bolsa y que ofrecen productos y 
servicios sostenibles o que destacan en su 
sector por sus políticas sociales y medioam
bientales y, de ese modo, contribuyen al desa
rrollo sostenible. 

Los fondos de inversión para el segmento mino
rista, orientados a los inversores  particulares, se 
ofrecen a través de una serie de entidades, 
incluyendo las sucursales de Triodos Bank. En 
el caso de los fondos institucionales, se 
mantiene un contacto directo con los inver
sores. En la página 55 se puede consultar el 
resumen de los balances totales de estos fondos. 

Las actividades de Triodos Investment Manage
ment se organizan en torno a los siguientes 
temas: Energía y Clima, Capital privado, 
Mercados emergentes, Mercado inmobiliario e 
Inversión Socialmente Responsable. 

A finales de junio de 2009, Triodos Bank 
completó la fusión jurídica de Triodos Fonds 
Management bv y Triodos Investment Manage
ment bv, que continúan funcionando bajo el 
nombre de Triodos Investment Management. 
Esta fusión permite combinar mejor las activi
dades de inversión de Triodos Bank y produce 
beneficios de escala. Además, permite crear 
sinergias en cuanto a los conocimientos y la 
experiencia en la gestión y distribución de 
fondos y en la inversión. En la práctica, esta 
fusión fue efectiva en la organización a partir 
del 1 de enero de 2009. 

En 2009, el patrimonio gestionado por los 
fondos de inversión Triodos aumentó en 372 
millones, hasta los 1.591 millones de euros, un 
aumento del 31% (2008: reducción del 6%.) 
El crecimiento se registró principalmente en el 
segundo semestre y en todos los sectores. 
También fue notable la cuantiosa entrada de 
dinero registrada en los tres fondos de inver

sión para el sector minorista que gozan de 
ventajas fiscales: Triodos Groenfonds, Triodos 
Cultuurfonds y Triodos Fair Share Fund, que 
obtuvieron unos 220 millones de euros en total 
durante el año. Además, la constitución del 
fondo Triodos sicav ii  Triodos Microfinance 
Fund y la recuperación de los mercados 
 bursátiles en todo el mundo contribuyeron al 
crecimiento. Con esta nueva incorporación en 
la oferta de inversiones, el número de fondos 
de inversión gestionados pasó de 22 a 23. 
Asimismo, durante el año se realizaron diversas 
colocaciones privadas y se prepararon futuros 
desarrollos. Todos los fondos tuvieron un 
rendimiento muy similar a sus directos 
 competidores o al índice de referencia, salvo 
algunas excepciones en que fueron claramente 
superiores.

e n e r G Í a  y  c l i m a

Las inversiones de capital internacionales en 
los sectores de energía y medio ambiente de 
Triodos Bank, y las actividades de préstamo en 
el ámbito energético, son responsabilidad 
conjunta del equipo de expertos europeo y los 
equipos especializados para cada fondo. Su 
prioridad es contribuir al máximo en la lucha 
contra el cambio climático, con un enfoque 
claro hacia la reducción de la demanda de 
energía y el fomento de las energías renovables, 
así como proyectos de gas natural de aplicación 
descentralizada y con una elevada eficiencia.

En las decisiones de inversión y financiación de 
los distintos fondos gestionados, Triodos 
Invest ment Management se orienta por criterios 

Hans Schut: “luchar contra 

el cambio climático requiere 

un esfuerzo común de todos 

los grupos de interés, guiados por los 

Gobiernos y con el apoyo del sector 

financiero en la transición hacia un 

futuro sostenible”
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de sostenibilidad y medio ambiente, así como 
por criterios sociales y financieros. Triodos 
Bank suele aplicar criterios más estrictos que 
otras entidades del mercado por su enfoque 
integrado, que no sólo toma en cuenta el 
proyecto específico para el que se solicita la 
financiación, sino también las actividades 
asociadas en la cadena de valor añadido. 
Triodos Bank también emprende y promueve 
iniciativas que contribuyan al debate sobre el 
cambio climático. 

La cartera total de capital y préstamos en 
energías renovables de Triodos Bank en Europa 
está formada por 275 proyectos. La capacidad 
total de producción de electricidad de origen 
renovable es de 950 mw, que contribuyen a 
evitar unas 800.000 toneladas de emisiones de 
CO2 al año. De estos proyectos, 164 son de 
energía eólica, 82 de energía fotovoltaica, 14 de 
biomasa y 18 son pequeños proyectos hídricos. 
 
T R I O D O S  G R O E N F O N D S  ( P A Í S E S  B A J O S )

El fondo verde Triodos Groendfons es el fondo 
de inversión Triodos más importante para los 
inversores particulares holandeses y el más 
antiguo de su clase en los Países Bajos. El 
fondo se acoge al régimen fiscal holandés para 
inversiones de carácter medioambiental. 
Triodos Groenfonds financia proyectos de 
energías renovables, agricultura ecológica y 
conservación de la naturaleza. Aproximada
mente la mitad de la cartera se destina a la 
financiación de proyectos de energía eólica, e 
incluye también inversiones en energía proce
dente de biomasa. La mayor parte de la otra 
mitad se centra en los sectores de la agricultura 
ecológica y el mercado inmobiliario sostenible. 

La cartera consta de 85 proyectos energéticos, 
con una capacidad de producción eléctrica de 
origen renovable de aproximadamente 400 mw, 
contribuyendo a reducir las emisiones de CO2 
en unas 375.000 toneladas anuales. A 31 de 
diciembre de 2009, el 75% del capital del fondo 
estaba invertido en proyectos reconocidos 
oficialmente como de interés medioambiental. 
El fondo confía en aumentar su impacto, en 
particular, mediante la financiación de nuevos 
proyectos de agricultura ecológica y proyectos 
tecnológicos innovadores que contribuyen a 
diversificar las energías renovables y a mejorar 
la eficiencia energética. En 2009, el fondo 
registró un aumento de capital del 23%, hasta 
los 582 millones de euros, y obtuvo un rendi

miento del 2,8% (excluyendo la ventaja fiscal 
del 2,5% para inversiones de carácter medio
ambiental para inversores particulares). 
Además, el trabajo de Triodos Groendfonds 
recibió un mayor reconocimiento con la 
 concesión del premio Dutch fd Morning Star 
de 2009.  

T R I O D O S  S I C A V  I I - T R I O D O S  R E N E w A B l E S 

E u R O P E  F u N D  ( E u R O P A )

El fondo europeo de energías renovables 
Triodos Sicav IITriodos Renewables Europe 
Fund, con sede en Luxemburgo, se constituyó 
en 2006 con el fin de invertir en proyectos de 
energías renovables de alcance europeo. En el 
fondo participan inversores particulares y 
profesionales, que invierten en pequeñas y 
medianas empresas productoras de energías 
renovables que no cotizan en Bolsa. Ofrece 
capital de riesgo adicional a través de participa
ciones o préstamos subordinados, para ayudar 
a completar la financiación de los proyectos. 
Como inversor activo en iniciativas de energía 
eólica y solar y en centrales de biomasa en 
Europa, el fondo pone en valor sus más de 30 
años de experiencia en la financiación de 
proyectos de energías renovables. El fondo es 
abierto y tiene un horizonte de inversión a 
largo plazo. En 2009, el fondo creció hasta 
alcanzar los 32 millones de euros, invirtió en 
cinco países y obtuvo un rendimiento anuali
zado del 4,6%. La cartera consta de 15 
proyectos, con una capacidad de producción de 
electricidad de origen renovable de unos 120 
mw, reduciendo así unas 125.000 toneladas de 
CO2 al año que de otro modo contribuirían al 
cambio climático.

T R I O D O S  R E N E w A B l E S  P l C  ( R E I N O  u N I D O )

El fondo Triodos Renewables se constituyó en 
1994 (la empresa se fundó en 1994 y en 1995 se 
realizó la primera emisión de acciones) para 
ofrecer a inversores privados y profesionales 
del Reino Unido la oportunidad de invertir 
directamente en fondos de energías renovables, 
principalmente en su país. En 2009, Triodos 
Renewables lanzó la quinta emisión de 
acciones y aumentó el capital propio en 26 
millones de libras esterlinas. La empresa 
invierte sobre todo en explotaciones eólicas, 
pero también posee acciones en una empresa 
de tecnología de energía mareomotriz y una red 
de distribución de calor residual. Además, 
desarrolla diversos proyectos. A finales de 
2009, la empresa había realizado seis inver
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siones y había registrado un rendimiento anual 
del 7,2%. El conjunto de todos los proyectos 
tiene una capacidad de producción de 33 mw, lo 
que supone un ahorro de 35.000 toneladas de 
emisiones de CO2 al año.

A m P E R E  E Q u I T y  F u N D  ( E u R O P A )

El fondo Ampere Equity Fund se constituyó a 
finales de 2007. Sus accionistas son inversores 
institucionales, algunos de los cuales son 
importantes fondos de pensiones. El capital 
comprometido asciende a 320 millones de 
euros, gran parte del cual está disponible para 
nuevas inversiones. El fondo invierte capital 
principalmente en grandes proyectos eólicos y 
de energía solar de Europa Occidental. 
Colabora en calidad de coaccionista con presti
giosos proveedores de proyectos europeos y 
posee centrales eléctricas. El fondo ha realizado 
inversiones en el Benelux, Alemania y España, 
y tiene en su totalidad una capacidad de 
producción de energía de origen renovable 
de 75 mw, con lo que se evitan unas 90.000 
toneladas de emisiones de CO2 al año. 

T R I O D O S  R E N E w A B l E  E N E R G y  F O R 

D E V E l O P m E N T  F u N D  ( P A Í S E S  E N  V Í A S  D E 

D E S A R R O l l O )

La fundación Triodos Renewable Energy for 
Development Fund concede financiación a 
fondos regionales e intermediarios en países 
en vías de desarrollo, que a su vez financien 
empresas o proyectos de energías renovables. 
El fondo no ha crecido debido a la falta de 
financiación por parte del Gobierno de los 
Países Bajos. Por el mismo motivo, no pudo 
materializarse un nuevo vehículo público de 
inversión privada. La Conferencia de Copen
hague sobre el Cambio Climático reafirmó la 
importancia de estos fondos de inversión para 
energía sostenible en países en vías de 
 desarrollo. Triodos Bank sigue buscando 
nuevas oportunidades en este sector. 

F u N D A C I ó N  T R I O D O S  C l I m A T E  C l E A R I N G 

H O u S E  ( P A Í S E S  B A J O S )

La fundación Triodos Climate Clearing House, 
constituida en 2000 como una plataforma para 
el registro y el comercio de créditos de CO2 a 
partir de proyectos de silvicultura sostenible, 
se cerró a finales de 2009. La plataforma servía 
para catalizar las actividades voluntarias de 
compensación de las emisiones de dióxido de 
carbono. 

S u S T A I N A B l E  E N E R G y  F u N D  ( P A Í S E S  B A J O S )

En 2009, Triodos Bank y bng establecieron un 
plan para crear un vehículo de inversión 
público en el sector de la energía sostenible 
comercializado en los Países Bajos. Triodos 
Bank sondeará el interés de los organismos 
provinciales y municipales para invertir en este 
fondo, que aspira a reducir las emisiones de 
CO2 y contribuir a los objetivos sobre energías 
renovables de 2020 y en el futuro. El fondo 
pretende eliminar las reticencias del sector 
financiero a financiar las múltiples iniciativas 
existentes en el sector de la energía limpia y el 
ahorro energético. Varias provincias y munici
pios han retirado sus inversiones de los servi
cios públicos regionales y podrían reinvertir en 
este fondo como una alternativa sostenible. 
El nuevo fondo ofrecerá una selección de 
productos financieros y objetivos como el 
ahorro de energía, las energías renovables y 
otras iniciativas locales relacionadas con 
la energía.

P R E V I S I O N E S  P A R A  2 0 1 0  D E  l O S  F O N D O S  D E 

I N V E R S I ó N  D E  E N E R G Í A  y  m E D I O  A m B I E N T E

Triodos Investment Management confía en que 
la financiación de las energías renovables y el 
ahorro energético continúen con su tendencia 
al alza. Triodos Groenfonds prevé un fuerte 
crecimiento de su capital en 2010. Triodos 
Renewable Europe Fund espera crecer un 40% 
en 2010, hasta los 45 millones de euros. Ampere 
Equity Fund espera haber invertido más del 
60% de su capital comprometido antes de 
terminar el año 2010. Asimismo, Triodos Bank 
prevé tener en pleno funcionamiento el nuevo 
Sustainable Energy Fund de los Países Bajos. 

c a p i ta l  p r i va D o

Triodos Bank también financia a grandes 
compañías con una visión sostenible, invir
tiendo en su capital social. Triodos Bank 
conoce y comparte los objetivos sociales de 
estas empresas, que con su actividad crean un 
impacto social y medioambiental positivo. El 
banco ofrece a estos clientes institucionales 
soluciones a largo plazo: ya sea a través de sus 
fondos propios, invirtiendo directamente y 
participando de forma activa con un tipo de 
capital riesgo más seguro; o en calidad de 
asesor principal, a través de una orden de 
financiación corporativa para obtener la 
combinación de capital más adecuada. 
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T R I O D O S  V E N T u R E S  ( E u R O P A )

Triodos Ventures, filial de la fundación inde
pendiente Triodos Holding, posee una serie de 
participaciones en bancos asociados a Triodos 
Bank en Europa. Además, Triodos Ventures 
invierte en diversas iniciativas sostenibles 
que buscan un avance significativo en áreas 
específicas. El fondo también invierte en una 
selección de empresas sostenibles de prestigio. 
En 2009, financió las actividades de desarrollo 
del proyecto inmobiliario de Triodos Bank. A 
finales de 2009, la cartera de Triodos Venture 
contaba con unos 30 proyectos. 
 

T R I O D O S  E I S  G R E E N  F u N D  ( R E I N O  u N I D O )

El fondo verde Triodos eis Green Fund se 
 constituyó para el ejercicio fiscal 2008/2009 en 
el Reino Unido y captó 1,5 millones de libras 
esterlinas. Invierte en una cartera de empresas 
sostenibles británicas con un gran potencial de 
crecimiento, que pueden proporcionar un 
elevado rendimiento a los inversores de los 
siguientes sectores: producción y tecnología de 
energías renovables, eficiencia energética, estilo 
de vida sostenible, productos y tecnologías con 
baja emisión de carbono y reciclaje y reducción 
de residuos. El segundo Triodos eis Green Fund 
(Triodos eis Green Fund ii) está abierto para las 
inversiones hasta el 9 de abril de 2010.

T R I O D O S  S O C I A l  E N T E R P R I S E  F u N D  ( R E I N O 

u N I D O )

El fondo social Triodos Social Enterprise Fund 
(anteriormente Triodos Opportunities Fund) 
invierte en empresas con gran impacto social y 
que son rentables, además de  asesorarlas en sus 
planes de crecimiento. El fondo captó cerca de 

4 millones de libras  esterlinas en 2009, tras su 
constitución en 2007. El fondo aglutina a inver
sores responsables que desean hacer inver
siones útiles en empresas sociales promete
doras. Su misión consiste en proporcionar 
rendimiento social y financiero a sus inversores 
mediante el afianzamiento de la nueva genera
ción de empresas sociales pioneras. 

T R I O D O S  V E N T u R E  C A P I T A l  F u N D  ( E u R O P A )

Este fondo de capital riesgo se constituyó en 
2001 con accionistas profesionales e institucio
nales y con una duración prevista de diez años. 
A 31 de diciembre de 2009, la cartera de fondos 
contaba con un proyecto y está previsto 
concluirlo en los próximos años. 

P R E V I S I O N E S  P A R A  2 0 1 0  D E l  C A P I T A l 

P R I V A D O

Según las previsiones, Triodos Bank registrará 
un crecimiento gradual tanto en la actividad de 
capital riesgo social y medioambiental como en 
el capital privado y prevé un aumento del 16%, 
de 20 a 23 millones de euros, en el capital 
invertido en la actividad de inversiones de 
impacto. 

B a n c a  c o r p o r at i va 

En 2009, se creó un nuevo departamento de 
banca corporativa para asumir parte de las 
 actividades de asesoramiento que Triodos Bank 
presta a empresas sostenibles, principalmente 
en relación con la captación de capital para 
financiar el crecimiento. Varios clientes, tanto 
del Reino Unido como de otros países, han 
solicitado los servicios de este área, que prevé 
ampliar su cartera de servicios, desde la 
 estructuración de ofertas minoristas y 
 colocaciones institucionales hasta el asesora
miento sobre temas empresariales, como las 
fusiones y adquisiciones y la reestructuración 
empresarial. 

Uno de los clientes corporativos más antiguos 
del banco, Ethical Property Company, aseso
rada por Triodos Bank desde su primera 
emisión de acciones en 1999, se expandió 
recientemente en un vivero de empresas de 
Bruselas a través de una empresa filial europea. 
Triodos Bank Bélgica realizó con éxito la 
emisión de acciones privadas de Ethical 
Property Europe, una empresa inmobiliaria 
especializada en oficinas con valor añadido 
social y medioambiental. Esta inversión privada 

James Vaccaro: “Ofrecer  

servicios de asesoramiento sobre 

financiación corporativa a 

empresas internacionales permite 

al banco ampliar su cartera de clientes en 

áreas que no coinciden exactamente con sus 

perfiles de inversión y aumenta el impacto 

en todo el mundo”



T R I O D O S  B A N k  -  I N F O R m E  A N u A l  2 0 0 9  49

superó las expectativas, captando 2,7 millones 
de euros, en su mayoría procedentes de 
 inversores particulares.

m e r c a D o s  e m e r G e n t e s

Las actividades en los mercados emergentes 
comprenden la gestión de fondos internacio
nales que invierten en microcréditos y 
comercio justo en países en vías de desarrollo 
de América Latina, África, Asia y Europa del 
Este. El objetivo de los fondos es contribuir al 
desarrollo de un sector financiero sostenible en 
estos países y promover el comercio justo y la 
exportación de los productos con certificado 
ecológico. La concesión de microcréditos y la 
financiación del comercio justo son instru
mentos eficaces para luchar contra la pobreza 
en los países en vías de desarrollo.
 
m I C R O C R É D I T O S

La crisis financiera de 2009 también afectó a 
las entidades de microcrédito (emc) de todo el 
mundo, en mayor o menor medida según el 
país y la región. En general, el crecimiento de 
las emc y, por tanto, la demanda de financia
ción en forma de préstamos y capital social, se 
redujo considerablemente en comparación con 
2008. A pesar de la disminución de la demanda, 
los cuatro fondos registraron un crecimiento 
notable. Actualmente, los cuatro fondos son 
accionistas de 19 de los principales bancos y 
entidades de microcrédito del mundo. Algunos 
altos cargos y directores generales de Triodos 
Bank son miembros de los Consejos de 
 Administración de estas entidades, aportando 
su valioso conocimiento y experiencia en el 
ámbito de la banca sostenible. En 2009, los 
cuatro fondos financiaron a 82 entidades de 
microcrédito en 40 países.

Una de las prioridades clave de este fondo de 
Triodos Bank es favorecer el intercambio de 
conocimientos y experiencias entre las distintas 
entidades de microcrédito del mundo. En este 
sentido, en noviembre de 2009 Triodos 
 Investment Management organizó un taller 
internacional con representantes de algunos de 
los bancos de microcréditos de África, América 
Latina y Asia en los que invierte. En esta 
ocasión, los temas a debate fueron el papel de 
estas entidades en la prestación de servicios 
básicos como energía limpia, vivienda, educa
ción y agua y saneamiento. El debate también 
se centró en la protección de los clientes de 

microcréditos, especialmente en la fijación 
transparente de precios y en cómo evitar el 
sobreendeudamiento. 

T R I O D O S  S I C A V  I I - T R I O D O S  m I C R O F I N A N C E 

F u N D  ( E u R O P A ) 

En marzo de 2009, Triodos Bank constituyó el 
Triodos Microfinance Fund, un nuevo subfondo 
enmarcado en la estructura sicav-ii, orientado a 
inversores institucionales de los Países Bajos y 
el Reino Unido. Este fondo ha tenido un primer 
cierre de 22 millones de euros y está abierto a 
inversores institucionales y clientes de banca 
privada de todo el mundo. Las aportaciones de 
nuevos inversores aumentó el capital en un 
79%, hasta los 39 millones de euros a finales de 
2009. La cartera de microcréditos alcanzó los 22 
millones de euros, el 56% del capital del fondo, 
que se invirtió en instituciones de microcrédito 
en 10 países de América Latina, Asia, África y 
Europa del Este. 

T R I O D O S  F A I R  S H A R E  F u N D  ( P A Í S E S  B A J O S )

Triodos Fair Share Fund también experimentó 
un fuerte crecimiento aumentando su capital en 
un 38%, pasando de 60 millones de euros a 83 
millones de euros a finales de 2009. En los 
Países Bajos, los inversores de este fondo gozan 
de una ventaja fiscal por tratarse de inversiones 
en proyectos sociales y éticos. En 2009, el 
fondo alcanzó un rendimiento excepcional
mente bueno del 12%, excluyendo la ventaja 
fiscal del 2,5% para los inversores particulares.

F u N D A C I ó N  T R I O D O S - D O E N  ( P A Í S E S  B A J O S )

La Fundación TriodosDoen surge en 1994 de la 

marilou van Golstein 

Brouwers: “El futuro del 

mundo dependerá de cómo 

invirtamos el dinero hoy. Si queremos un 

futuro sostenible, más inversores deberán 

aumentar el impacto de sus inversiones. 

Con Triodos Investment management, 

esto es posible”
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asociación entre Triodos Bank y la Fundación 
Doen. Este fondo invierte en entidades de 
microcrédito con un elevado perfil de riesgo y 
concede financiación en moneda local. En 
2009, el fondo aumentó su capital de 23% a 
69 millones de euros.

H I V O S - T R I O D O S  F u N D  ( P A Í S E S  B A J O S )

Triodos Bank y la Fundación Hivos constitu
yeron conjuntamente el Fondo HivosTriodos 
en 1994. Gracias a su estructura no lucrativa y a 
la cooperación con Hivos, este fondo puede 
asumir riesgos superiores a la media que favo
recen la inversión innovadora. Invierte en enti
dades de microcrédito con un elevado perfil de 
riesgo y concede financiación en moneda local. 
En 2009, el capital del fondo se mantuvo en 
45 millones. 

F I N A N C I A C I ó N  P A R A  E l  C O m E R C I O  J u S T O  y 

S O S T E N I B l E  ( E u R O P A )

El ejercicio de 2009 fue el segundo año de acti
vidad del fondo Triodos Sustainable Trade 
Fund. Este fondo concede créditos comerciales 
a cooperativas y explotaciones agrícolas de 
particulares en vías de desarrollo, que compran 
directamente productos a los agricultores. Estos 
créditos comerciales pueden ser préstamos a 
corto plazo y aseguran que los productores 
reciben un precio justo. En 2009, el fondo 
desembolsó un importe de casi 9 millones de 
euros, que permitió conceder 21 préstamos a 22 
cooperativas y explotaciones agrícolas de parti
culares en 17 países para 13 productos distintos, 
como el café, el algodón, la soja, el aceite de 
oliva, el sésamo y el azúcar. El Fondo de 
Comercio Justo y Sostenible Triodos recibe la 
mayor parte de la financiación a través de una 
línea de crédito concedida por Triodos Bank. 
Las fundaciones Hivos e icco fueron los 

garantes de la financiación, haciendo posible el 
lanzamiento del fondo en 2008. En 2009, el 
Gobierno holandés, a través de su programa 
Millenium Agreement; el Gobierno suizo, la 
Fundación Felicitas y la Fundación Gstar Raw 
Denim aportaron garantías y financiación 
adicionales. unitaid (Organización Mundial de 
la Salud) también participó en el fondo, para 
financiar la producción de artemisa, un 
 ingrediente vegetal esencial para fabricar 
 medicamentos antipalúdicos. El parásito de la 
malaria es resistente a todos los medicamentos 
antipalúdicos que no contienen artemisa. El 
primer desembolso en este sector está previsto 
para principios de 2010.

P R E V I S I O N E S  P A R A  2 0 1 0  D E  l O S  m E R C A D O S 

E m E R G E N T E S

Los fondos Triodos sicav-ii Triodos Micro
finance Fund, Triodos Fair Share Fund, Funda
ción TriodosDoen y Stichting Hivos Triodos 
Fonds prevén un crecimiento de al menos 39 
millones de euros, hasta alcanzar los 265 
millones de euros en 2010. Triodos Sustainable 
Trade Fund prevé crecer aproximadamente en 
5 millones de euros, hasta alcanzar los 14 
millones de euros.

m e r c a D o  i n m o B i l i a r i o

Las actividades en el ámbito de los bienes 
inmuebles han crecido año tras año desde el 
lanzamiento del fondo inmobiliario Triodos 
Vastgoedfonds hace cinco años. Estas activi
dades incluyen actualmente la financiación, 
desarrollo e inversión en inmuebles cons
truidos o mantenidos de forma sostenible. Pese 
a las circunstancias desfavorables del mercado, 
en 2009 la actividad del banco creció en todos 
los segmentos. El banco se benefició de una 
visión clara y ambiciosa de la sostenibilidad en 
el mercado inmobiliario, combinada con una 
mayor sensibilidad general hacia la necesidad 
de actuar contra el cambio climático. En este 
sentido, la crisis inmobiliaria experimentó 
una subida y el mercado apostó por la 
 sostenibilidad. Triodos Bank se ha centrado en 
gestionar de forma profesional estas tendencias 
contradictorias.
 
T R I O D O S  V A S T G O E D F O N D S  ( P A Í S E S  B A J O S )

El fondo inmobiliario Triodos Vastgoedfonds 
no pudo evitar verse afectado por la caída del 
mercado inmobiliario de los Países Bajos. 
Como consecuencia de la dificultad creciente 

Bas Rüter: “Hoy hablamos de 

resolver múltiples crisis globales. 

Obrar de acuerdo a nuestras 

decisiones será una condición previa 

para que las próximas generaciones tengan una 

mejor calidad de vida”
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para obtener financiación para transacciones en 
el mercado inmobiliario, el valor del espacio 
para oficinas se vio sometido a mucha presión. 
El fondo pudo eludir parcialmente estas dificul
tades gracias a los contratos de alquiler de larga 
duración con arrendatarios con capacidad de 
pago y a la ausencia de inmuebles vacíos. 
Pese a todo, a finales de 2009 el valor de los 
inmuebles apuntaba a la baja. El rendimiento 
calculado en función de la cotización bursátil 
fue del 8,2%. Pese al clima desfavorable del 
mercado, el fondo aumentó un 11% sus acciones 
en circulación. La cartera de inversión aumentó 
hasta los 82 millones de euros, en parte gracias 
a una adquisición por valor de 5 millones de 
euros y una venta por valor de 1,4 millones 
de euros.

D E S A R R O l l O  I N m O B I l I A R I O  ( P A Í S E S  B A J O S )

El interés por los servicios de desarrollo 
 inmobiliario del banco continuó al alza durante 
el año. La inversión en bienes  inmuebles soste
nibles fue la tendencia más dominante de un 
mercado inmobiliario constantemente bajo 
presión. El conocimiento de la marca y el creci
miento del negocio aumentaron gracias a la 
obtención del premio al promotor de proyectos 
inmobiliarios más sostenible de los Países 
Bajos. La gestión del riesgo y la  coordinación de 
las actividades de desarrollo y de gestión de las 
inversiones son puntos de atención importantes 
para el futuro, teniendo en cuenta el creciente 
interés y la situación crítica del mercado. A 
finales de 2009, Triodos Real Estate Develop
ment participaba o  trabajaba en el desarrollo de 
30 proyectos sostenibles. 

P R E V I S I O N E S  P A R A  2 0 1 0  D E l  m E R C A D O 

I N m O B I l I A R I O

Para 2010, Triodos Investment Management 
estima que la complicada situación por la que 
atraviesa el mercado inmobiliario continuará al 
menos hasta el verano. Posteriormente, en el 
segundo semestre del año es posible que se 
estabilice o se recupere ligeramente. En general, 
se espera un crecimiento continuado de las 
actividades inmobiliarias. Pese a la situación 
del sector, Triodos Bank también prevé que el 
fondo Triodos Vastgoedfonds mantenga el 
crecimiento registrado en 2009. Finalmente, 
se preparará el lanzamiento de un fondo para 
invertir en oficinas institucionales sostenibles 
orientado al mercado holandés.

i n v e r s i o n e s  c o n  r e s p o n s a B i l i D a D 

s o c i a l

Las actividades de Inversión Socialmente 
Responsable (isr) consisten en la gestión de 
fondos de inversión con distribución interna
cional que invierten en empresas cotizadas de 
todo el mundo. Por una parte, se invierte en 
acciones y obligaciones de multinacionales que 
destacan por sus buenas políticas sociales y 
medioambientales y que operan con responsa
bilidad social. Por otra parte, se invierte en 
acciones de empresas innovadoras de rápido 
crecimiento que, con sus productos, contri
buyen a proteger el clima y fomentar un estilo 
de vida sano y respetuoso con la naturaleza. 
Los fondos tienen un doble objetivo: en primer 
lugar, estimular a las empresas para que 
orienten sus actividades de manera cada vez 
más sostenible; en segundo lugar, los fondos 
ofrecen al inversor la posibilidad de invertir en 
empresas que cumplan estrictos criterios de 
sostenibilidad en sus productos y procesos de 
negocio, considerando a la vez un rendimiento 
competitivo en el mercado de valores. 

T R I O D O S  m E E R w A A R D E  A A N D E l E N F O N D S 

( P A Í S E S  B A J O S )  y  T R I O D O S  V A l u E S  E Q u I T y 

F u N D  ( E u R O P A )

El fondo de renta de valor añadido Triodos 
Meerwaarde Aandelenfonds se ofrece en los 
Países Bajos desde 2000 y aplica la misma 
estrategia de inversión que el fondo Triodos 
Values Equity Fund, que se distribuye desde 
2007 en Bélgica, Dinamarca y Luxemburgo. 
Ambos fondos invierten en acciones de multi
nacionales de todo el mundo. 

Como consecuencia de la recuperación general 
de las Bolsas en el mercado de valores, tras 
sufrir pérdidas hasta principios de marzo, 
ambos fondos obtuvieron un rendimiento del 
30% y el 27%, respectivamente. Debido a este 
rendimiento y a la exitosa fusión con el Fondo 
Panda en Bélgica, el capital de los fondos 
aumentó un 31% y un 152%, hasta alcanzar los 
134 millones de euros y los 22 millones de 
euros, respectivamente. 

T R I O D O S  m E E R w A A R D E  O B l I G A T I E F O N D S 

( P A Í S E S  B A J O S )  y  T R I O D O S  V A l u E S  B O N D 

F u N D  ( E u R O P A )

El fondo de obligaciones de valor añadido 
Triodos Meerwaarde Obligatiefonds se ofrece 
en los Países Bajos desde 2000 y aplica la 
misma estrategia de inversión que el fondo 
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Triodos Values Values Fund, que se distribuye 
desde 2007 en Bélgica, Dinamarca y Luxem
burgo. Ambos fondos invierten en el capital de 
multinacionales de todo el mundo. 

Tras el clima de inquietud en los mercados 
financieros y la pérdida de confianza en 2008, 
en 2009 los fondos se beneficiaron de la 
 restricción de la diversificación de riesgos entre 
las obligaciones de empresa y las obligaciones 
del Estado. Triodos Meerwaarde Obligatiefonds 
y Triodos Values Bond Fund registraron un 
rendimiento del 7,1% y el 7,7%, respectiva
mente. El capital de ambos fondos aumentó un 
23% y un 25%, hasta los 133 millones de euros y 
los 12 millones de euros, respectivamente. 

T R I O D O S  m E E R w A A R D E  m I X F O N D S  ( P A Í S E S 

B A J O S )

El fondo mixto de valor añadido Triodos 
Meerwaarde Mixfonds se ofrece desde hace más 
de diez años en los Países Bajos. Durante 2009, 
el fondo mantuvo una estrategia de inversión 
conservadora, invirtiendo un porcentaje 
 relativamente alto en obligaciones y liquidez, 
y con una posición relativamente pequeña en 
acciones. El fondo de obligaciones registró un 
rendimiento del 16,3%. En parte gracias a este 
resultado, el capital del fondo aumentó un 
10%, hasta los 54 millones de euros. 

T R I O D O S  V A l u E S  P I O N E E R  F u N D  ( E u R O P A )

El fondo Triodos Values Pioneer Fund 
 (subsidiario de Triodos Meerwaardefonds) se 
distribuye desde 2007 en Bélgica, Dinamarca, 
Luxemburgo, Países Bajos y España. En 2009, el 
fondo invirtió en empresas que son pioneras en 
la protección del medio ambiente, la promo
ción de un estilo de vida saludable y la respon
sabilidad social de las empresas. El rendimiento 
fue sensiblemente mejor que el índice de refe
rencia, con un 31%, y el capital aumentó en 12 
millones de euros (54%), hasta los 35 millones 
de euros. 

Los resultados de las acciones destinadas a 
fomentar la responsabilidad social de las 
empresas son muy positivos. Se inició un 
diálogo con unas 700 multinacionales, gracias 
al cual mejoraron significativamente las 
 políticas y actuaciones de Responsabilidad 
Social de las Empresas (rse). Estos resultados 
se obtuvieron en varios sectores y, especial
mente, en distintas entidades financieras del 
mundo. Con ello, Triodos Bank deja claro que 

la inversión en Bolsa con criterios sostenibles 
resulta relevante para fomentar la rsc de las 
empresas. 

p r e v i s i o n e s  pa r a  2 0 1 0  D e  l a s 

i n v e r s i o n e s  D e  r e s p o n s a B i l i D a D 

s o c i a l 

No se puede afirmar que la economía real ya 
haya sufrido el mayor impacto de la crisis 
financiera. La confianza del mercado en las 
Bolsas estará determinada por el grado de 
profundidad de esta recesión económica, su 
recuperación prevista y su efecto en las previ
siones de ventas y beneficios de las empresas. 
Después de un tiempo, las previsiones apuntan 
a que el mercado de valores volverá a orien
tarse a aspectos de crecimiento estructural, 
como las soluciones a los problemas de la 
energía y los planteamientos en torno al 
cambio climático. Los fondos de inversión en 
acciones de empresas cotizadas evolucionarán 
en gran medida en consonancia con los 
 movimientos del mercado bursátil, tanto en 
su rendimiento como en cuanto al capital 
gestionado. Los fondos Triodos podrán 
 beneficiarse del interés hacia las acciones de 
empresas en sectores que contribuyen a 
 encontrar soluciones para las crisis globales, 
como el cambio climático y las crisis alimen
taria y energética. 

i n v e r s i o n e s  e n  a r t e  y  c u lt u r a  

( pa Í s e s  B a J o s )

Triodos Bank ofrece a los clientes de los Países 
Bajos el fondo cultural Triodos Cultuurfonds. 
El fondo se constituyó en 2006 e invierte en 
proyectos culturales avalados por el Gobierno 
holandés, orientados al fomento y la preser
vación del arte y la cultura. De este modo, el 
fondo contribuye a reducir la dependencia de 
subsidios del sector y a fomentar las iniciativas 
empresariales a favor de la cultura. En 2009, el 
fondo Triodos Cultuurfonds logró su mayor 
crecimiento desde su lanzamiento. Aumentó su 
capital en 66 millones de euros, hasta alcanzar 
los 139 millones de euros. La cartera se amplió 
con 46 nuevas iniciativas y obtuvo un rendi
miento del 2,6%, sin incluir la ventaja fiscal 
del 2,5% para los inversores particulares, 
 superando así su ambicioso rendimiento a 
largo plazo. 
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El fondo seguirá invirtiendo principalmente 
en iniciativas culturales innovadoras a pequeña 
escala promovidas por particulares.

Las perspectivas para los fondos de obliga
ciones son neutras o positivas. Las primas de 
riesgo de las obligaciones de empresas en las 
que invierten los fondos han disminuido 
 ligeramente, tras unos excelentes resultados 
durante los peores momentos de la crisis 
 financiera. Al mismo tiempo, el apetito de 
riesgo de inversiones en los mercados bursá
tiles ha disminuido y los tipos de interés se 
mantienen bajos. 

En 2010, está previsto fusionar las familias de 
fondos isr de los Países Bajos y Luxemburgo, 
y se espera que la fusión permita aumentar su 
visibilidad y comercialización. Además, está 
previsto empezar a distribuir los fondos en 
cuatro países europeos, incluida Francia. Se 
espera que los fondos isr crezcan moderada
mente en 2010 tras las previsiones generales del 
mercado bursátil, la fusión y la distribución 
adicional.

p r e v i s i o n e s  pa r a  2 0 1 0  D e  t r i o D o s 

i n v e s t m e n t  m a n a G e m e n t

Las previsiones apuntan que las actividades de 
Triodos Investment Management seguirán 
creciendo en 2010. Se espera un crecimiento en 
todos los sectores, aunque la situación del 
mercado inversor es menos predecible que en 
años anteriores. Actualmente, todos los 
sectores en los que invierte el banco se han 
visto afectados, en mayor o menor grado, por 
la crisis financiera. 

El volumen invertido por clientes particulares 
en los fondos minoristas dependerá, en parte, 
de la evolución del mercado bursátil. Éste 
podría afectar al sentimiento del inversor y al 
flujo de capital en los fondos de inversión. Lo 
mismo ocurre con los fondos que invierten en 
proyectos y empresas no cotizadas, como los 
fondos con ventajas fiscales. No obstante, 
Triodos Investment Management podrá aprove
char el creciente interés por las inversiones en 
productos y servicios sostenibles, apoyado por 
los rendimientos relativamente buenos de la 
mayoría de sus fondos de inversión. Se prevé 
que el mayor crecimiento se dé en los fondos 
de inversión minoristas que invierten en 
proyectos y empresas que no cotizan en Bolsa. 

Además, se espera poder atraer a más inver
sores institucionales en varios de los sectores 
en los que el banco está activo. De este modo, 
Triodos Investment Management prevé un 
incremento en el número de fondos y de capital 
en 2010. 

Zeist, 24 de febrero de 2010

Triodos Investment Management bv

Marilou van Golstein Brouwers* (directora)
Bas Rüter* (director)
Hans Schut (director)
James Vaccaro (director de tim en el Reino Unido)

*indica	responsabilidad	directiva	global

Más información en: 
www.globalimpactinvestingnetwork.org
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Cifras clave de Triodos Investment management
importes en miles de euros *

2009 2008

Fondos de inversión gestionados para el segmento 

 minorista 1.393.125 1.065.605

Fondos de inversión gestionados para el segmento 

 institucional 198.178 152.754

Total de fondos de inversión gestionados 1.591.303 1.218.359

Total de ingresos 19.157 14.936

Gastos de explotación -14.357 -11.456

Resultado antes de impuestos 4.800 3.480

Impuesto sobre el beneficio -1.219 -888

Beneficio neto 3.581 2.592

Número de empleados al cierre del ejercicio ** 84 56

*	 Las	cifras	indicadas	en	este	resumen	pueden	diferir	con	respecto	a	las	cuentas	anuales	de	Triodos	Investment	Management	BV,	debido	al	cómputo	 	

de	partidas	eliminadas	en	la	consolidación	con	Triodos	Bank.

**	En	2009,	11	empleados	que	trabajan	para	Investment	Management	en	el	Reino	Unido	se	han	unido	al	equipo	de	Triodos	Investment	Management.
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Resumen del patrimonio total
G e s t i o n a D o s  p o r  e l  G r u p o  t r i o D o s

importes en millones de euros

31.12.2009 31.12.2008

Triodos Bank NV 2.987 2.363

Triodos Cultuurfonds NV 139 74

Triodos Fair Share Fund 83 60

Triodos Groenfonds NV 572 471

Triodos meerwaardefonds NV 323 261

Triodos Renewable Energy Fund Plc 53 45

Triodos Sicav I 69 41

Triodos Sicav II 70 25

Triodos Vastgoedfonds NV 84 88

Fondos de inversión segmento minorista 1.393 1.065

Ampere Equity Fund 50 12

Stichting Triodos-Doen 69 58

Stichting Hivos-Triodos Fonds 45 45

Stichting Triodos Renewable Energy for 

 Development Fund 5 5

Stichting Triodos Sustainable Trade Fund 9 7

Triodos Venture Capital Fund BV 2 2

Triodos Ventures BV 11 17

Otras actividades 7 7

Fondos de inversión institucionales 198 153

Total fondos de inversión 1.591 1.218

Banca Privada Triodos

(patrimonio total gestionado) 281 157

Fundación Triodos en los Países Bajos, Bélgica,

Reino unido y España 4 3

Total 4.863 3.741

Este resumen no incluye importes comprometidos. Pueden existir solapamientos o doble recuento. En el momen-

to de elaborar este resumen, algunas de las entidades todavía no disponían de sus Cuentas Anuales aprobadas.

Para mayor claridad, este resumen incluye los balances totales, a excepción de la Banca Privada Triodos, cuyo 

patrimonio total es gestionado conforme a los criterios de inversión de Triodos.



la empresa Alara, en Camden (londres), fabrica cereales con certificado ecológico y de comercio justo, 

por lo que ofrece al consumidor sensibilizado lo mejor de ambos mundos. Produce una amplia gama de 

muesli, incluido uno sin gluten certificado por la Sociedad Celíaca. 
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Gestión del Riesgo y Cumplimiento

T riodos Bank aplica y mantiene una serie 
de sistemas, procedimientos, limita
ciones, informes y controles para la 

gestión de riesgos. La organización y la gestión 
de los procesos de negocio se estructuran 
conforme a las legislaciones y normativas 
vigentes para las entidades financieras, y de 
acuerdo con los objetivos a largo plazo de 
Triodos Bank. La gestión del riesgo del grupo se 
basa en el modelo de las tres líneas de defensa: 
las unidades de negocio y los departamentos 
tienen la responsabilidad de controlar sus 
propios riesgos (primera línea de defensa); los 
directores de Riesgos del grupo y locales 
(segunda línea de defensa) prestan asistencia y 
asesoramiento a las unidades de negocio y 
departamentos para integrar estos procesos en 
la organización; y finalmente, el auditor del 
grupo (tercera línea de defensa) evalúa periódi
camente el diseño y la eficacia de los procesos 
y controles internos. 

El departamento de Gestión del Riesgo del 
grupo realiza un seguimiento diario de la 
gestión de riesgos. El jefe de este departamento 
depende directamente del Comité Ejecutivo de 
Triodos Bank. El principal cometido de este área 
es ayudar al banco a identificar, evaluar, mitigar 
y controlar los riesgos. Además, se encarga de 
analizar los riesgos, preparar las políticas y 
directrices y coordinar la gestión de los riesgos 
operativos, de crédito, de mercado y de liquidez 
que afronta Triodos Bank. Otra de sus princi
pales responsabilidades consiste en garantizar 
la aplicación de un marco regulador de los 
riesgos coherente en todas las unidades de 
negocio y departamentos, así como una gestión 
adecuada de los conocimientos profesionales en 
distintos ámbitos. Para fomentar esta función, 
la organización desarrolla  constantemente un 
marco de gestión del riesgo empresarial. El 
departamento de Gestión del Riesgo del grupo 
se encarga de desarrollar este marco, bajo la 
responsabilidad del director financiero 
 estatutario (cfo). En línea con este marco, en 
cada unidad de negocio hay un  coordinador de 
riesgo encargado de integrar el marco del riesgo 
empresarial global en sus actividades.

Las políticas de la gestión del riesgo del grupo 
son aprobadas por el Comité Ejecutivo de 
Triodos Bank, con el asesoramiento del director 

de Riesgos y las recomendaciones del Consejo 
de Dirección Internacional (imc). El Comité 
Ejecutivo ha delegado parte de la responsabi
lidad de asesoramiento sobre la gestión del 
balance y los riesgos correspondientes a la 
Comisión de Activo y Pasivo (Asset and 
 Liabilities Committee) que opera bajo la 
responsabilidad del cfo.

Triodos Bank ha llevado a cabo un análisis de 
impacto del “Código Bancario de los Países 
Bajos” publicado por la Asociación de Banca 
Holandesa (nvb). Las recomendaciones del 
Código se implementarán en 2010. Una de las 
iniciativas consiste en transformar el Comité de 
Auditoría en un Comité de Auditoría y Riesgos 
que dependa directamente del Consejo de 
Administración.

r i e s G o  o p e r at i v o

Triodos Bank afronta determinados riesgos 
operativos en sus actividades empresariales. El 
riesgo operativo se refiere a los posibles daños 
o pérdidas que pudiera sufrir el banco debido a 
procesos internos inadecuados o fallidos, 
errores en los sistemas de automatización, 
actuaciones no autorizadas de los empleados, 
acciones fraudulentas o causas externas. 

Triodos Bank intenta limitar al máximo estos 
riesgos, estableciendo políticas, informes y 
procedimientos claros para todos los procesos 
de la entidad. Muchas medidas de control están 
incorporadas en sistemas automatizados y 
 establecidas en procedimientos y pautas de 
trabajo. Esto constituye un apoyo a la forma
ción, la experiencia y la implicación de los 
empleados, porque las personas son esenciales 
para el buen funcionamiento de los procesos 
de gestión del riesgo. No obstante, la dimen
sión de la organización conlleva una cierta 
dependencia de determinadas personas (riesgo 
de persona clave). El marco del riesgo opera
tivo se ha actualizado basándose en el marco 
del riesgo empresarial. Si bien el marco ya está 
definido, las políticas correspondientes no 
estarán disponibles hasta finales de 2010. El 
marco del riesgo operativo emplea distintas 
herramientas y tecnologías para identificar, 
medir, mitigar y controlar los riesgos a nivel 
operativo, táctico y estratégico. 
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Triodos Bank inició la primera fase de imple
mentación de un proceso de aprobación de 
nuevos proyectos, productos y procesos, o la 
externalización de los mismos, detallando de 
forma sistemática los riesgos. Este proceso 
incorpora el deber de diligencia con los clientes 
y los objetivos estratégicos de Triodos Bank 
como, por ejemplo, el análisis de criterios 
medioambientales. 

Una parte importante de la gestión del riesgo 
operativo es la seguridad de los procesos de 
automatización y la continuidad del negocio. 
Las actividades para gestionar los riesgos 
asociados a estos aspectos son responsabilidad 
del director de Operaciones (coo). En 2009, 
además de las pruebas simuladas que se 
realizan cada año con todos los equipos, se 
llevaron a cabo pruebas en un escenario real 
sobre la continuidad del negocio. Se ha creado 
una línea de notificación funcional a la Gestión 
del Riesgo Operativo del grupo para garantizar 
el perfil del riesgo operativo global de la 
 organización. 

Para la valoración del riesgo operativo según 
Basilea II, se ha elegido el Basic Indicator 
Approach. El marco del riesgo operativo se ha 
revisado para adaptarse a los principios 
mencionados en las buenas prácticas para la 
gestión y supervisión del riesgo operativo. El 
Basic Indicator Approach no exige la aplicación 
de estas buenas prácticas, pero recomienda el 
uso de métodos más avanzados. Da directrices 
sobre la implementación cualitativa de la 
gestión del riesgo operativo y está avalado por 
el Banco de Pagos Internacionales.

r i e s G o  D e  c r é D i t o

El riesgo de crédito está relacionado con una 
eventual incapacidad de un prestatario para 
devolver su crédito, lo que da lugar a pérdidas 
porque el prestatario incumple sus obligaciones 
con el banco. Este riesgo incluye tanto los 
atrasos en el pago como las fluctuaciones de 
valor negativas debidas a una reducción de la 
solvencia de la contraparte. El riesgo de crédito 
incluye, además, el riesgo de concentración en 
la cartera de crédito, que es el riesgo que 
afronta el banco ante un determinado aconteci
miento que provoca que una empresa o un 
grupo de empresas asociadas no puedan 
cumplir con sus obligaciones de pago. Este 
riesgo afecta a todos los activos del banco: 

créditos a empresas, depósitos en entidades 
financieras y obligaciones.

Triodos Bank gestiona el riesgo de crédito de la 
contraparte y el riesgo de concentración desde 
dos perspectivas:

• A nivel individual, por prestatario, centrándose 
en la relación directa con el cliente

• En la cartera crediticia, con el fin de gestionar 
la concentración de riesgos por sector, país o 
región.

C R É D I T O S  A  C l I E N T E S

Los créditos se conceden a empresas y 
proyectos de sectores que contribuyen al 
cumplimiento de la misión de Triodos Bank. 
Dado que se trata de un número limitado de 
sectores, la cartera se caracteriza por una 
elevada concentración sectorial, justificada por 
el conocimiento y la experiencia que el banco 
ha acumulado en dichos sectores. Por otra 
parte, el riesgo se limita por la elevada calidad 
de cobertura (garantía) de los créditos 
pendientes y la diversificación de la cartera en 
distintos países.

Los principales sectores son:

N A T u R A l E Z A  y  m E D I O  A m B I E N T E  ( 5 0 % ; 

2 0 0 8 :  4 7 % )

Este sector engloba proyectos de energías 
 renovables, iniciativas de tecnología medio
ambiental, empresas del sector de la agricultura 
ecológica y biodinámica y organizaciones y 
proyectos de conservación de la naturaleza.

C u l T u R A  y  B I E N E S T A R  ( 2 6 % ;  2 0 0 8 :  3 0 % )

Este sector engloba instituciones dedicadas a la 
educación y actividades culturales y artísticas 
individuales o en grupo.

E C O N O m Í A  S O C I A l  ( 1 9 % ;  2 0 0 8 :  2 1 % )

Este sector engloba organizaciones sin ánimo 
de lucro e iniciativas empresariales innova
doras con un claro interés social: entidades de 

Concesión de créditos de Triodos Bank en 2009

g Naturaleza & medio 

 ambiente (50%)

g Cultura & Bienestar (26%)

g Economía social (19%)

g Otros (5%)
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microcréditos en países en vías de desarrollo, 
comercio justo, asistencia social a personas con 
discapacidad o en riesgo de exclusión, sanidad 
y organizaciones de cooperación al desarrollo.

La concesión de préstamos es principalmente 
responsabilidad de las sucursales, que son 
quienes conocen mejor a sus clientes. Con el 
fin de gestionar la concentración de riesgos en 
los sectores en los que opera Triodos Bank, se 
establecen una serie de limitaciones y se 
remiten informes periódicos al departamento 
de Riesgos de Crédito del grupo. En los casos 

individuales, las limitaciones se estudian y se 
definen según cada situación.

Las decisiones sobre la concesión de préstamos 
las toma el Comité de Riesgos del país del pres
tatario, de acuerdo con unas líneas y procedi
mientos de decisión definidos. Los créditos que 
excedan este marco serán evaluados por el 
Comité Ejecutivo de Triodos Bank. Los datos de 
los préstamos se incorporan al sistema y se 
vinculan a una clasificación de riesgos. En 
2009, se actualizó la clasificación de riesgos de 
los deudores individuales y se armonizó para 
todos los países.

El proceso de valoración de las garantías está 
definido en la política de crédito y se plasma 
en una serie de procedimientos dentro de cada 
sucursal del banco. Las garantías más impor
tantes son: garantías hipotecarias sobre bienes 
inmuebles de empresas o particulares, fianzas 
de las administraciones, empresas o particu
lares, y derechos de pignoración sobre bienes 

Deudas con mora y de dudoso cobro por sector

en miles de euros

Deudas de 
dudoso cobro*

Provisión por 
deudores de 

dudoso cobro

Correcciones 
de valor 

Deudas con 
mora**

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

materias primas  1.814  233  219  170  49  155  461  1.756 

Construcción e infraestructuras  33  91  26  84  -62  69 — —

Productos de consumo distintos de 

 alimentación  —  87 —  22  1  -65  11  8 

Comercio minorista  746  988  475  494 —  -37  105  193 

Prestación de servicios  1.386  1.601  843  1.016  -55  28  1.423  563 

Atención sanitaria (asistencia social 

 incluida)  2.595  1.147  354  214  153  135  2.309  1.179 

Agricultura y pesca  4.690  3.845  1.679  1.565  608  399  3.454  6.545 

medios de comunicación  59  1.227  33  114  19  -22  242  94 

Empresas de utilidad pública  17.580  5.657  4.159  2.134  2.958  1.757  790  460 

Particulares  — — — — — —  693  200 

Turismo y ocio  3.401  5.188  725  201  482  32  4.701  6.712 

Transporte y logística  64  77  45  55  -10  2  62 —

Inmobiliaria —  1 —  1  -1  1  3  11 

Alimentación y bebida  368  653  373  367  46  232  3.499  3.163 

Sectores diversificados/otros  4.299  2.510  1.461  1.012  792  522  1.609  2.278 

 Total  37.035  23.305  10.392  7.449  4.980  3.208  19.362  23.162 

*	 Deudas	de	dudoso	cobro	antes	de	descontar	la	provisiones	por	deudores	de	dudoso	cobro.

**	 Deudas	con	mora,	excluyendo	las	de	dudoso	cobro.

g Países Bajos (35%)

g Bélgica (21%)

g Reino unido (17%)

g España (23%)

g Alemania (4%)

Resumen de créditos pendientes por país en 2009



Bhio Carrión es el principal productor de ajo ecológico de las Pedroñeras, en la provincia de Cuenca, 

Castilla-la mancha (España). Este negocio familiar aúna más de 25 años de experiencia en el cultivo del 

ajo con los beneficios de la agricultura ecológica, y produce 300 toneladas al año de ajo de alta calidad. 

la financiación de Triodos Bank España ha permitido a la empresa ampliar sus instalaciones de 

almacenamiento y hacer crecer el negocio.
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Deudas con mora y de dudoso cobro por país

en miles de euros

Deudas de 
dudoso cobro*

Provisión por 
deudores de 

dudoso cobro

Correcciones 
de valor 

Deudas con 
mora**

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

 Países Bajos  16.994  11.787  5.631  4.114  2.221  1.562  3.746  4.303 

 Bélgica  8.555  2.271  2.035  860  1.255  -66  867  1.034 

 Reino unido  2.837  1.381  1.326  708  641  138  3.963  5.176 

 España  5.544  5.068  705  304  401  123  10.232  12.649 

 Alemania  3.105  2.581  495  1.263  476  1.263  —  — 

 Irlanda  —  217  200  200  -14  188  527  — 

 Francia  —  —  —  —  —  —  27  — 

 Total  37.035  23.305  10.392  7.449  4.980  3.208  19.362  23.162 

*	 Deudas	de	dudoso	cobro	antes	de	descontar	las	provisiones	por	deudores	de	dudoso	cobro.

**	 Deudas	con	mora,	excluidas	las	de	dudoso	cobro.

muebles (inventarios, stock, depósitos 
 bancarios y contratos de proyectos).

Todos los créditos a empresas de la cartera de 
préstamos se evalúan de forma individual y 
periódica. La frecuencia de evaluación depende 
de la calidad del deudor, la dimensión de la 
exposición al riesgo y el mercado en el que 
opera el deudor. Los casos de deudores con 
atraso en los pagos se tratan y, si es preciso, 
acuerda emprender las acciones necesarias 
en el Comité de Riesgos de la sucursal 
 correspondiente. 

En los casos en que existen dudas sobre la 
continuidad de las actividades empresariales de 
los deudores, o si se observan atrasos prolon
gados en el cumplimiento de los plazos de 
amortización e intereses acordados por 
contrato, los deudores se incluyen en la cate
goría de deudores de dudoso cobro y se designa 
a un empleado para que efectúe un seguimiento 

riguroso y constante. Se establecen provisiones 
para deudores de dudoso cobro que corres
ponden a la diferencia entre la valoracion 
actualizada de las garantías y el compromiso 
pendiente total del deudor en el banco. En 
2009, la dotación de las provisiones para 
deudores de dudoso cobro, en el porcentaje 
medio de la cartera de préstamos, fue del 0,34% 
(2008: 0.28%). El total de provisiones de los 
créditos pendientes permaneció en el 0,6%

La calidad de la cartera de crédito es alta. 
Triodos Bank no utiliza titulaciones de su 
cartera de crédito ni para traspaso de derechos 
a terceros.

G O B I E R N O S  y  E N T I D A D E S  F I N A N C I E R A S

Los fondos no invertidos en préstamos a 
clientes, se invierten para fines de liquidez en 
obligaciones del Estado o en bancos en el país 
de donde proceden los fondos. La cartera de 
obligaciones del banco consta principalmente 
de obligaciones del Estado y obligaciones 
garantizadas por el Estado. Triodos Bank 
también invierte en otras clases de obligaciones 
emitidas por administraciones regionales y 
entidades financieras.

El departamento de análisis de Triodos Bank, 
Triodos Research, selecciona los bancos por su 
calificación crediticia y analiza su rendimiento 
sostenible. Para los grandes bancos, Triodos 
Bank aplica el enfoque “best in class” (el mejor 
del sector) en combinación con criterios abso

1,4

1,2

1,0

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

%
 P

ro
vi

si
ó

n

2005 2006 2007 2008 2009

Porcentaje de provisión de créditos pendientes



62	 T R I O D O S  B A N k  -  I N F O R m E  A N u A l  2 0 0 9

lutos del banco. A los bancos minoristas locales 
de menor tamaño también se les aplican los 
criterios de inversión de Triodos. Puede haber 
excepciones a esta política si por motivos de 
riesgo de crédito, el número de bancos selec
cionados de un país no es suficiente para 
invertir la liquidez de Triodos Bank. En estos 
casos, los plazos para la renovación de los 
depósitos no superarán los tres meses. Todos 
los límites de contraparte para los bancos los 
concede el Comité Ejecutivo.

De acuerdo con las directrices de Basilea ii, 
Triodos Bank utiliza las calificaciones crediti
cias de Fitch and Moody’s para la determina
ción de las ponderaciones de riesgo de todas las 
partidas del activo valoradas por un entidad de 
evaluación de solvencia reconocida. Para todos 
los derechos, se ha establecido una política que 
garantiza que estas calificaciones crediticias se 
aplicarán de forma unívoca y consecuente.

r i e s G o  D e  m e r c a D o

El riesgo de mercado es el riesgo de fluctuación 
del valor de la cartera de inversiones del banco 
como consecuencia de las variaciones de los 
tipos en los mercados financieros (tipos de 
interés, tipos de cambio o precios de las 
acciones). Dicho riesgo surge tanto de la 
compraventa de valores por cuenta de los 
clientes como por cuenta propia. Triodos Bank 
no mantiene posiciones de compraventa en 
valores por cuenta propia.

El riesgo de tipo de cambio se gestiona dentro del 
marco de riesgo de mercado. La divisa base de 
Triodos Bank es el euro. Los riesgos de las posi
ciones en divisas se cubren con  posiciones de 
productos derivados fuera de balance, con la 
excepción de las que proceden de inversiones 
estratégicas. El balance y la cuenta de pérdidas y 
ganancias de la sucursal del Reino Unido se 
denomina en libras esterlinas (gbp) y se convier
ten a euros mensualmente. Las posiciones en 
divisas abiertas en 2009 siempre se han cerrado a 
cero. El riesgo de tipo de cambio se controla 
mensualmente en la Comisión de Activo y Pasivo. 
El Comité Ejecutivo de Triodos Bank decide los 
límites sobre la base de una propuesta del 
 departamento de gestión del riesgo. 

El riesgo de tipo interés es el riesgo de que el 
banco presente resultados negativos como 
consecuencia de una evolución desfavorable de 

los tipos de interés en los mercados finan
cieros. Se trata de un riesgo inherente a la acti
vidad bancaria, que se genera principalmente 
por las diferencias existentes en los plazos de 
revisión de los intereses del activo y el pasivo.

La Comisión de Activo y Pasivo supervisa 
mensualmente las posiciones de riesgo de tipo 
de interés de Triodos Bank. Este riesgo se 
gestiona mediante un sistema de directrices y 
limitaciones, junto con la ejecución de diversas 
simulaciones integradas en el modelo de riesgo 
de tipo de interés. El Comité Ejecutivo de 
Triodos Bank establece las limitaciones aten
diendo a las propuestas del departamento de 
Gestión del Riesgo. Triodos Bank utiliza dos 
indicadores clave para medir el riesgo de 
interés. El primero es un indicador a corto 
plazo, el Earnings at Risk, que mide la fluctua
ción de los ingresos por intereses en el plazo de 
12 meses en caso de impacto del tipo de interés 
del 2%. El segundo es un indicador a largo 
plazo, el Economic Value of Equity at Risk, 
calcula las fluctuaciones de valor de los fondos 
propios. El Economic Value of Equity resulta de 
la diferencia entre el valor actual neto de los 
flujos de caja y todo el activo y pasivo. El 
Economic Value of Equity at Risk es el cambio 
de valor del Economic Value of Equity en el caso 
de impacto del tipo de interés del 2%. El valor 
de estos dos indicadores, según distintas simu
laciones de tipo de interés a 31 de diciembre de 
2009, se presenta en la siguiente tabla.

Estos cálculos incluyen una serie de supuestos 
respecto de las cuentas corrientes y de ahorro 
sin un plazo fijo de revisión de los tipos de 
interés. Se manejan los siguientes supuestos en 
el modelo de ahorro:

• Para cuentas de ahorro ≥ 50.000 eur y ahorro 
en gbp, se reducen linealmente en 1 año.

• Para cuentas de ahorro < 50.000 eur, se 
reducen linealmente en 4 años.

• Para cuentas corrientes de crédito en euros con 
un tipo de interés < 0,5%, se reducen lineal
mente durante un período de 4 años.

• Para el resto de cuentas corrientes, el plazo de 
revisión de los tipos es de 1 mes.

En el cálculo de los intereses de los ahorros, se 
utiliza una combinación de los intereses del 
mercado financiero a corto y a largo plazo. Los 
intereses de las cuentas corrientes se basan en 
los intereses del mercado financiero a corto 
plazo.
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Indicadores Earnings at Risk y Economic Value of Equity at Risk a 31 de diciembre de 2009, divididos en divisas

en millones de euros

Indicador Tipo de interés
al alza (+200 pb)

Tipo de interés
a la baja (-200 pb)

Earnings at Risk (EuR) 1 año 5,5 (9%) -2,5 (-4%)

Earnings at Risk (EuR) 1 año 2,3 (28%) -0,5 (-6%)

Earnings at Risk (todas las divisas) 1 año 7,8 (11%) -3.0 (-4%)

Economic Value of Equity at Risk (EuR) -37,9 (-11%) 60,0 (17%)

Economic Value of Equity at Risk (GBP) 0,1 (2%) 2,1 (64%)

Economic Value of Equity at Risk (todas las divisas) -37,8 (-11%) 62,1 (17%)

pb	=	puntos	básicos

Los supuestos descritos se basan en fuentes 
cualitativas, como opiniones de expertos. Se 
inició un estudio cuantitativo del riesgo de tipo 
de interés del ahorro en las sucursales para 
llegar a supuestos mejor fundamentados. Los 
resultados de este estudio se utilizarán como 
información para optimizar el modelo de tipo 
de interés. Además, en una evaluación del 
riesgo de alto nivel se comparó el modelo de 
ahorro y del riesgo de tipo de interés con las 
mejores prácticas del sector. El riesgo de tipo 
de interés del banco se mantuvo en 2009 
dentro de las normas internas acordadas.

r i e s G o  D e  l i q u i D e z

El riesgo de liquidez es el riesgo de que el 
banco no pueda liberar suficientes recursos 
líquidos en un momento dado para cumplir con 
sus obligaciones. El banco utiliza los depósitos 
de clientes para la concesión de créditos. El 
excedente se invierte en otras entidades finan
cieras en depósitos a corto plazo o en obliga
ciones del Estado y garantizadas por el Estado. 
La política de Triodos Bank prevé  suficientes 
fondos disponibles para poder cumplir en todo 
momento con sus obligaciones. Triodos Bank se 
caracteriza por un alto nivel de liquidez, ya que 
los fondos se componen íntegramente de 
ahorros de clientes, particulares y empresas, y 
de capital propio. De este modo, el banco no 
necesita recurrir al mercado interbancario, por 
lo que Triodos Bank no ha sufrido los inconve
nientes de estos mercados durante la reciente 
crisis financiera. No obstante, el banco ha desa
rrollado un plan de contingencia de liquidez, 
en el que se definen las medidas que podrían 
adoptarse en caso de crisis de liquidez. El riesgo 
de liquidez de Triodos Bank se mantuvo en 
2009 dentro de las normas internas acordadas.

r i e s G o  e s t r at é G i c o  y  D e  r e p u ta c i ó n

Triodos Bank es un banco con una misión 
claramente definida en sus estatutos, que opera 
de acuerdo con los valores descritos en los 
principios de negocio. Dentro de la organiza
ción, se dedican amplios recursos para la 
formación, concienciación e implicación de los 
empleados en los temas y principios fundamen
tales del banco. La reputación de Triodos Bank 
es un pilar estratégico de su actividad, ya que la 
confianza en el banco es esencial para una 
buena prestación de servicios. La reputación 
del banco es muy importante, por lo que se 
presta mucha atención a cualquier riesgo de 
que ésta se vea negativamente afectada. Este 
riesgo se gestiona mediante una selección 
cuidadosa de los colaboradores y proveedores, 
para que puedan rendirse cuentas con total 
transparencia en todas las actividades. En caso 
de conflicto, Triodos Bank proporciona infor
mación puntual y adecuada y mantiene una 
comunicación activa.

B a s i l e a  i i

El 1 de enero de 2008, Triodos Bank adoptó el 
Marco Regulador de Capitales del Comité de 
Basilea para la Supervisión Bancaria, y, desde 
esa fecha, la rendición de cuentas se presenta 
según los requisitos de Basilea ii. Basilea ii 
ofrece diferentes aproximaciones para el 
cumplimiento de los requisitos relativos a los 
riesgos de crédito, de mercado y operativo. 
Teniendo en cuenta el tamaño y la actual fase 
de desarrollo del banco, Triodos Bank ha 
optado por implementar en la primera fase los 
métodos menos avanzados del Pilar i de Basilea 
ii. Se utiliza el Standard Approach para calcular 
la asignación de capital en el cálculo del riesgo 
de crédito y el riesgo de mercado. Para la 
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 valoración del riesgo operativo y el cálculo de 
los requisitos de capital, se trabaja con el Basic 
indicator Approach. Estas elecciones no 
influyen de ningún modo en el esfuerzo del 
banco para desarrollar y mejorar sus sistemas 
internos de gestión del riesgo. El marco 
revisado constituye la base para futuros desa
rrollos de métodos de cálculo de capital más 
avanzados. Como parte del Pilar ii de Basilea ii, 
Triodos Bank ha implementado el Proceso 
Interno de Autoevaluación de la Adecuación 
del Capital (icaap). Este proceso se usa para la 
revisión supervisora de acuerdo a los requisitos 
del Pilar ii. Esta política de capital se ha 
debatido con el Banco de los Países Bajos 
(dnb), que presentó varias recomendaciones, 
las cuales han sido aplicadas en la organiza
ción. El Pilar iii se refiere a la publicación de 
riesgos de solvencia. El objetivo es poder poner 
a disposición de los grupos de interés datos 
sobre la solvencia y el perfil de riesgo de la 
entidad. En el informe anual, estos datos se 
publican cuando resulta necesario o conve
niente conforme a las normativas. 

G e s t i ó n  D e  c a p i ta l

El objetivo de la gestión de capital consiste en 
garantizar que Triodos Bank dispone de sufi
ciente capital para cumplir con sus necesidades, 
teniendo en cuenta su estrategia empresarial 
subyacente. La Comisión de Activo y Pasivo 
gestiona el capital de banco.

Los objetivos estratégicos determinan el apetito 
de riesgo de Triodos Bank, la voluntad de 
asumir riesgos. El apetito de riesgo indica el 
riesgo máximo que Triodos Bank considera 
aceptable en la ejecución de su estrategia 
empresarial, a fin de protegerse contra aconte
cimientos que desaten un efecto negativo sobre 
la rentabilidad, el patrimonio o la cotización de 
las acciones. El capital permite reducir el 
impacto de las pérdidas producidas por los 
riesgos inherentes a la propia actividad 
bancaria. El riesgo constituye un elemento 
importante del marco regulador de capital. Uno 
de los criterios para expresar y cuantificar la 
capacidad para asumir riesgos (apetito del 
riesgo) es el capital económico, que representa 
la demanda interna de capital dentro del banco. 
Además, el banco debe cumplir con los requi
sitos de capital que exige el dnb. La estrategia 
empresarial, el apetito de riesgo y la previsión 
de capital constituyen la base del proceso de:

• Medición de capital: se miden los riesgos, obte
niéndose una estimación de la demanda de 
capital.

• Asignación de capital: se asigna el capital a las 
unidades de negocio independientes.

• Gestión de capital se gestiona la oferta y la 
demanda de capital.

El apetito de riesgo del grupo se plasma en las 
diferentes unidades de negocio. Así, se puede 
medir y gestionar de forma consistente el 
desempeño y los niveles de riesgo para cada 
unidad de negocio. Los requisitos de capital de 
los pilares primero y segundo en términos del 
Acuerdo de Capital de Basilea II se gestionan 
mediante este marco regulador de capitales.

Triodos aplica una previsión de capital a largo 
plazo. En los informes internos de gestión, se 
evalúa mensualmente si el capital disponible es 
suficiente para sostener las actividades 
presentes y futuras. En 2009, el capital dispo
nible se mantuvo en un nivel suficiente, y en 
noviembre de 2009, se amplió el capital en 
previsión de un futuro crecimiento.

m E D I C I ó N  D E  C A P I T A l

La medición de capital de Triodos Bank se 
refiere tanto a la necesidad interna de capital 
(capital económico, en consonancia con los 
resultados del Pilar ii de Basilea ii), como al 
capital requerido (en consonancia con los 
resultados del Pilar i de Basilea ii). El capital 
económico es un criterio de riesgo que permite 
asignar capital para cubrir los efectos econó
micos de las actividades que generan riesgo. El 
capital económico es un aspecto importante del 
marco de riesgo empresarial revisado que 
permitirá tomar decisiones más razonadas 
sobre el negocio en los distintos niveles de las 
organizaciones bancarias. El capital económico 
se determina, en líneas generales, para los 
siguientes riesgos:

• Riesgo de crédito (riesgo de contraparte y 
riesgo de concentración)

• Riesgo de mercado (riesgo de tipo de cambio 
del mercado de divisas y riesgo de tipo de 
interés) 

• Riesgo operativo
• Riesgo estratégico y de reputación

A S I G N A C I ó N  D E  C A P I T A l

La asignación de capital se regula de acuerdo 
con la política definida para tal fin, según la 
cual se asignan los presupuestos a las unidades 
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de negocio en relación con el capital econó
mico, basándose en su perfil de riesgo.

c u m p l i m i e n t o  e  i n t e G r i D a D

Triodos Bank cuenta con un conjunto de 
normas y procedimientos de gestión internos 
que garantizan que la gestión de la empresa se 
realiza de acuerdo con sus propias políticas y 
las leyes y normativas principales. Además, el 
departamento de Cumplimiento garantiza, de 
forma independiente, el cumplimiento de las 
reglas y los procedimientos del banco. Los 
aspectos externos del departamento conciernen, 
en su mayoría, a la aceptación de cláusulas 
legales por parte de los clientes, el seguimiento 
de operaciones financieras y la prevención del 
blanqueo de dinero. Los aspectos internos 
conciernen, principalmente, al control de 
operaciones privadas por parte de los 
empleados, a la prevención y, en caso nece
sario, a la gestión transparente de intereses 
opuestos y a la protección de información 
confidencial. Triodos Bank cuenta con un área 
internacional de Cumplimiento, que se dirige 
desde la sede central en Zeist. En cada sucursal 
trabajan empleados de Cumplimiento 
(compliance officers). El responsable del 
departamento de Cumplimiento informa al 
Comité Ejecutivo. 

En 2009 no se han producido incidencias 
importantes en materia de cumplimiento o 
integridad. Triodos Bank no se ha visto 
 involucrado en procedimientos legales o 
sanciones relacionadas con el incumplimiento 
de las leyes o normativas en el ámbito del 
control financiero, la corrupción, las acciones 
publicitarias, la competencia, la privacidad o la 
responsabilidad del producto.



Cuando la demanda del jabón de comercio justo, ecológico y natural que fabrica la empresa Visionary 

Soap Company desbordó la pequeña fábrica situada cerca de Hastings (Reino unido), Triodos Bank les 

prestó apoyo. la financiación les permitió empezar a exportar desde Township Trades, una empresa 

social sudafricana que emplea a jóvenes que han sufrido los efectos del VIH/SIDA, para poder cumplir 

con la creciente demanda. 
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Gobierno corporativo

T riodos Bank es un banco europeo con 
sucursales en los Países Bajos (Zeist), 
Bélgica (Bruselas), el Reino Unido 

(Bristol), España (Madrid) y Alemania 
 (Fráncfort). La sede central se encuentra en 
los Países Bajos.

f u n D a c i ó n  pa r a  l a  a D m i n i s t r a c i ó n  D e 

l a s  a c c i o n e s  D e  t r i o D o s  B a n k  ( s a at )

Para Triodos Bank resulta muy importante 
poder garantizar al máximo su misión y su 
identidad. Por esta razón, las acciones de 
Triodos Bank permanecen bajo custodia de la 
saat. Por su parte, la fundación emite certifi
cados de depósito para acciones a particulares y 
entidades. Estos certificados incorporan los 
derechos económicos de las acciones de Triodos 
Bank nv. Además, la fundación ejerce el derecho 
de voto sobre las acciones de Triodos Bank nv. 
Al emitir su voto, el Patronato de la saat se guía 
por los objetivos ideales y la misión del banco, 
los intereses de los titulares de los certificados y 
los intereses empresariales del banco. Los certi
ficados de Triodos Bank no cotizan en Bolsa. El 
banco mantiene un mercado interno para sus 
titulares de certificados.

t i t u l a r e s  D e  c e r t i f i c a D o s

Los titulares de certificados pueden ejercer su 
derecho de voto en la Junta General de Titu
lares de Certificados, hasta un máximo de 1.000 
votos. La Junta General de Titulares de Certifi
cados nombra a los patronos de la saat, 
propuestos por el Patronato de la saat. Esta 
propuesta requiere la aprobación de los direc
tores estatutarios de Triodos Bank. Un titular 
de certificados puede poseer, como máximo, un 
10% de los certificados en circulación.

c o n s e J o  D e  a D m i n i s t r a c i ó n  D e 

t r i o D o s  B a n k

Triodos Bank tiene un Consejo de Administra
ción cuyos miembros son nombrados por la 
Junta General de Accionistas según la propuesta 
del Consejo de Administración. Éste supervisa 
el ejercicio de las actividades del banco y apoya 
y asesora al Comité Ejecutivo de Triodos Bank, 
actuando siempre en interés del banco como 
empresa.

c o m i t é  e J e c u t i v o  y  D i r e c t o r e s 

e s tat u ta r i o s  D e  t r i o D o s  B a n k

El Comité Ejecutivo, compuesto por dos 
 directores estatutarios y uno o más directores 
nombrados por los directores estatutarios, 
asume la gestión diaria de Triodos Bank. Los 
directores estatutarios son formalmente respon
sables de la dirección de Triodos Bank y son 
nombrados por el Consejo de Administración.

f u n D a c i ó n  t r i o D o s  h o l D i n G

La Fundación Triodos Holding no está 
 vinculada jurídicamente a Triodos Bank nv, 
aunque sí a nivel organizativo. La Fundación 
Triodos Holding posee el 100% de las acciones 
de Triodos Ventures bv, un fondo de inversión 
constituido para nuevas actividades de impor

Resumen de certificados de depósito para acciones

importes en millones de euros

 Número de Fondos
 Titulares propios
 2009 2008 2009 2008

1 - 50 7.487 6.347 9,5 7,7 

51 – 500 6.470 4.879 74,5 52,9 

501 – 1.000 537 388 26,7 18,4 

1.001 o más 284 183 203,5 125,2 

Total 14.778 11.797 314,2 204,2 

Resumen de certificados de depósito y titulares de 

certificados por país

 Certificados Número de
 x 1.000 Titulares
 2009 2008 2009 2008

Países Bajos 3.322 2.247 10.073 8.071

Bélgica 794 553 2.780 2.357

Reino unido 93 75 1.096 1.040

España 200 47 814 329

Alemania 12 — 15 —

Total 4.421 2.922 14.778 11.797
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tancia estratégica y que conllevan riesgo, 
siempre que estén estrechamente relacionadas 
con la misión y las actividades de Triodos 
Bank. El Patronato de la Fundación Triodos 
Holding y el Consejo de Dirección de Triodos 
Ventures integran a los directores estatutarios 
de Triodos Bank. La Fundación Triodos 
Holding tiene un Patronato que es nombrado 
según la propuesta del Patronato de la saat.

f u n D a c i ó n  t r i o D o s

La Fundación Triodos es una entidad vinculada 
a Triodos Bank nv a nivel organizativo, pero no 
jurídico. El Patronato de la Fundación Triodos 
está compuesto, actualmente, por empleados de 
Triodos Bank nv. Esta fundación apoya, 
mediante el dinero de donación, el impulso de 
iniciativas que contribuyen a los objetivos e 
ideales de Triodos Bank. En Bélgica, Reino 
Unido y España existen fundaciones similares.

p r i n c i p i o s  D e  n e G o c i o  D e  t r i o D o s 

B a n k ,  c ó D i G o  D e  G o B i e r n o 

c o r p o r at i v o  h o l a n D é s  y  c ó D i G o 

B a n c a r i o

Triodos Bank lleva a cabo su misión de acuerdo 
con una serie de principios de negocio, que han 
sido debatidos y deliberados por el Consejo de 
Administración y el Patronato de la saat.

El Código de Gobierno Corporativo holandés 
(en adelante “el Código”) no es aplicable total
mente a Triodos Bank, ya que los certificados 
de depósito para acciones de Triodos Bank no 
cotizan en ningún mercado regulado. Sin 
embargo, Triodos Bank suscribe los principios 
del Código. A partir del 1 de enero de 2010, 
Triodos Bank presentará los informes sobre la 
base del Código revisado, publicado el 10 de 
diciembre de 2008. En el sitio web de Triodos 
Bank se puede consultar la declaración de 
“cumplir o explicar”, según los dispuesto en 
el Código.

Triodos Bank cumple en términos generales 
con los principios y buenas prácticas del 
Código. No obstante, en determinados aspectos 
se desvincula de él por razones bien meditadas. 
El primer punto de divergencia corresponde al 
derecho de voto sobre las acciones. Para 
proteger al máximo la misión y los objetivos de 
Triodos Bank, los titulares de certificados no 
tienen la posibilidad de ejercer el derecho de 

voto sobre las acciones subyacentes, ya que la 
Fundación para la Administración de las 
Acciones de Triodos Bank es la única con 
derecho a ejercerlo. Además, los titulares de 
certificados de depósito no pueden proponer a 
los patronos de la saat. El segundo punto de 
divergencia se refiere al mandato de los 
 directores estatutarios. Este mandato no está 
limitado a un período de cuatro años, dado 
que Triodos Bank considera que no es sufi
ciente para el desarrollo a largo plazo de la 
empresa. El tercer punto de divergencia atañe 
al Consejo de Administración, que integra al 
Comité de Nombramientos y Retribuciones y, 
por tanto, no cuenta con un comité de nombra
mientos y un comité de retribuciones indepen
dientes. 

Además, Triodos Bank tampoco sigue la buena 
práctica del Código de someter a la Junta 
General de Accionistas cada propuesta de 
enmienda importante de los Estatutos como un 
punto independiente del orden del día. El 
motivo de dicha divergencia es que Triodos 
Bank desea poder tener la posibilidad, a discre
ción del Comité Ejecutivo y el Consejo de 
Administración, de someter una propuesta para 
múltiples enmiendas de los Estatutos como un 
único punto del orden del día, si dichas 
enmiendas están estrechamente vinculadas. 
Finalmente, existe una serie de disposiciones 
del Código que no son aplicables a Triodos 
Bank, ya que el banco no tiene planes de 
acciones u opciones sobre acciones. Los costes 
totales de las retribuciones de los directivos, 
que consisten únicamente en el salario base 
más los elementos de la pensión, se indican en 
el informe anual.

El 9 de septiembre de 2009, la Asociación de 
Banca Holandesa (nvb) publicó el Código 
Bancario, que recoge un conjunto de buenas 
prácticas destinadas específicamente a las enti
dades financieras. El Código Bancario entró en 
vigor el 1 de enero de 2010 y será de aplicación 
a partir del ejercicio de 2010. Actualmente, 
Triodos Bank está en proceso de implementa
ción de las principales buenas prácticas en la 
organización interna, además de adoptar las 
medidas necesarias para garantizar su cumpli
miento a nivel operativo. Se puede encontrar 
más información al respecto en los apartados 
del Informe Anual del Consejo de Administra
ción y Gestión del Riesgo y Cumplimiento.
Los principios de negocio de Triodos Bank 
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Resumen de entidades con una participación del 5% o superior

en porcentaje

2009 2008

Delta lloyd levensverzekering NV 7,3 7,2

Stichting Grafische Bedrijfspensioenfondsen 5,4 —

Coöperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank BA 5,3 5,3

Stichting Pensioenfonds ABP 5,1 5,1

Friesland Bank NV 5,1 5,8

NAGRON Nationaal Grondbezit BV 4,5 6,8

PGGm Pensioenfonds Z&w 3,5 5,3

Beheersmaatschappij Breesaap 3,5 5,2

Las entidades financieras citadas son las de mayor tamaño de un total de 13 (2008: 12) entidades con una 

participación del 1% como mínimo. Su participación global es del 46,8% (2008: 47,9%).

están publicados en la página web:  
www.triodos.com.

s u p e r v i s i ó n

Triodos Bank se encuentra bajo la supervisión 
del Banco de los Países Bajos (dnb) y de la 
Autoridad de los Mercados Financieros de los 
Países Bajos (afm). A nivel local, el banco actúa 
de acuerdo con las directrices de las máximas 
autoridades de supervisión de Bélgica, Reino 
Unido, España y Alemania.
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Diálogo con los grupos de interés

T riodos Bank mantiene buenas relaciones 
con todos sus grupos de interés:  titulares 
de certificados, empleados, organiza

ciones sociales y la  Administración pública. 
Triodos Bank trabaja en estrecha colaboración 
con organizaciones que se dedican al medio 
ambiente, la agricultura ecológica, las energías 
renovables, el arte y la cultura, la enseñanza, 
los derechos humanos y la cooperación al 
 desarrollo. Por grupo de interés, Triodos Bank 
entiende cualquier persona, grupo y organiza
ción con la que la entidad mantiene una 
relación profesional. El diálogo con todos los 
grupos de interés es una importante fuente de 
inspiración para seguir innovando.

Triodos Bank distingue tres categorías de 
grupos de interés:

C l I E N T E S ,  T I T u l A R E S  D E  C E R T I F I C A D O S , 

E m P l E A D O S  y  P R O V E E D O R E S

El diálogo con este grupo gira, sobre todo, en 
torno a consideraciones de tipo económico. 
Cada parte interesada, ya sea un ahorrador, un 
inversor, un prestatario, un proveedor o un 
empleado, tiene algo que ganar o perder en 
términos económicofinancieros en su relación 
con el banco. Encontrar el equilibrio entre los 
intereses a corto y largo plazo y entre el interés 
propio y el general son los temas de diálogo 
con estos grupos. 

O R G A N I Z A C I O N E S  S O C I A l E S  y  l A 

A D m I N I S T R A C I ó N  P Ú B l I C A

El diálogo con este grupo se orienta, principal
mente, al contexto social, medioambiental y 
cultural en el que el banco desarrolla sus 
 actividades. Estos grupos no tienen un interés 
económico en el desarrollo del banco, pero sí 
uno claramente social. 

A S E S O R E S  y  C O l A B O R A D O R E S

Este grupo diverso contribuye al desarrollo de 
la misión y el modelo de negocio de Triodos 
Bank. Está compuesto por asesores externos 
que aportan ideas innovadoras al banco, ya sea 
a petición del mismo o por iniciativa propia, y 
por colaboradores que ofrecen nuevas visiones 
e ideas. Estas personas son especialmente 
importantes en el desarrollo de estrategias 
sostenibles. 

La transparencia es uno de los principios 
básicos del banco desde su fundación. Triodos 
Bank considera de vital importancia que los 
ahorradores e inversores sepan qué hace el 
banco con su dinero. Las reuniones con clientes 
y titulares de certificados de Triodos Bank 
permiten dar a conocer las iniciativas y 
empresas en las que invierte el banco. En estas 
reuniones, hay espacio para la discusión acerca 
de la estrategia y la política de Triodos. En 
septiembre, por ejemplo, Triodos Bank organizó 
en Bélgica una reunión internacional con 100 
empleados de toda la organización y 35 clientes 

belgas. El resultado fue una interesante discu
sión sobre qué significa Triodos Bank para sus 
clientes y cómo puede contribuir a lograr un 
mundo más sostenible. En 2009, además de los 
Días del Cliente anuales, también se celebraron 
reuniones con los titulares de certificados de 
depósito en Bélgica, Reino Unido y España. En 
2009, la sucursal del Reino Unido participó en 
la segunda Semana Nacional de la Inversión 
Ética. Se organizaron dos viajes para que los 
clientes de ahorro del banco pudieran conocer 
personalmente a los clientes de préstamo que se 
han beneficiado de sus inversiones. 

Triodos Bank informa de manera clara y trans
parente acerca de los sectores en los que opera. 
Mediante la Revista Triodos trimestral, el 
boletín electrónico, el informe anual, el 
informe semestral y la página web, el banco da 
a conocer a sus grupos de interés los proyectos 
y empresas que cuentan con financiación de 
Triodos Bank. La Revista Triodos sirve de 
instrumento para que el banco cumpla su 
compromiso de lograr la máxima transparencia, 
y cuenta con una notable apreciación por parte 
de los clientes. En 2009, se iniciaron los planes 
para renovar la imagen de la revista, que se 
presentará en 2010. La página web actual de 

los grupos de interés son esenciales 

en todas las actividades de Triodos 

Bank, constituyen un estímulo y 

observan con ojo crítico y práctico el 

futuro a largo plazo
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Triodos Bank ofrece al visitante tres tipos de 
contenidos: información de productos, descrip
ción de las empresas y los proyectos que se 
financian con los recursos depositados e infor
mación general sobre Triodos Bank (misión, 
historia, cifras más relevantes y organigrama). 
Las páginas web son un medio de comunica
ción clave para el banco, y cada mes reciben 
mayor número de visitas. En 2010, se introdu
cirán mejoras en la página web y se buscarán 
nuevas vías para fomentar una implicación 
mayor y más frecuente de los grupos de interés 
con Triodos Bank.

La comunicación interna se pone en práctica 
principalmente en la reunión de toda la plan
tilla, que se celebra semanalmente en cada una 
de las sucursales. De esta forma, se anima a los 
empleados a que contribuyan al proceso de 
creación de la política empresarial y se sientan 
más implicados en las actividades del banco. 

A través de las fundaciones que operan dentro 
del Grupo Triodos, el banco apoya iniciativas 
innovadoras en el campo de la agricultura 
ecológica, las energías renovables y el progreso 
económico en países en vías de desarrollo. En 
conjunto, en 2009 se gestionaron 1,0 millones 
de euros en donaciones (2008: 1,2 millones de 
euros). 

Durante el año se creó un grupo de trabajo 
para revisar el planteamiento y el contenido del 
informe anual. Triodos Bank quiere estudiar, 
en concreto, cómo se puede comunicar mejor y 
de forma más clara el impacto que el banco 
ejerce en la sociedad con su actividad finan
ciera. Este estudio continuará en 2010.

En 2009, Triodos Bank volvió a firmar, junto 
con más de 200 inversores institucionales inter
nacionales, el llamamiento cdp4, Carbon 
Disclosure Project Four. En él, los firmantes 
piden a las 500 mayores empresas del mundo 
que cotizan en Bolsa que hagan públicas sus 
emisiones de CO2. Con esos datos, los inver
sores quieren fomentar que las empresas 
reduzcan sus emisiones. 

Triodos Bank fue cofundador de la Alianza 
Global por una Banca con Valores a principios 
de 2009, que engloba a 11 de los principales 
bancos sostenibles del mundo, con el objetivo 
de crear una economía más sostenible. Esta red, 
presentanda públicamente desde la sede de 

Triodos Bank en los Países Bajos, contrajo un 
importante compromiso en la Iniciativa Mundial 
Clinton en otoño: recaudar conjuntamente un 
capital de 250 millones de dólares durante los 
próximos tres años. Triodos Bank es también 
cofundador y miembro de la Social Venture 
Network Europe, del European Social Inves
tment Forum (Eurosif) y de la International 
Association of Investors in the Social Economy 
(inaise). Además, Triodos Bank es miembro del 
Global Reporting Initiative (gri), del Carbon 
Disclosure Project (cdp) antes citado y de la 
Iniciativa Financiera del Programa de Naciones 
Unidas para el Medio Ambiente (unep - pnuma). 

En 2009, como consecuencia de la crisis finan
ciera y de una profunda recesión económica, la 
confianza en el sector financiero siguió en 
claro retroceso. Aunque la crisis crediticia no 
ha afectado directamente a Triodos Bank, que 
ha mantenido un crecimiento positivo y soste
nido, la crisis de la economía real sí que ha 
tenido un impacto indirecto en el banco y en 
muchos de sus clientes. A través de comuni
cados y correos electrónicos a sus clientes y 
anuncios corporativos en la prensa nacional de 
algunos países, Triodos Bank ha compartido su 
visión acerca de la crisis financiera con todos 
sus grupos de interés. Esta estrategia de comu
nicación transparente ha generado muchas 
reacciones positivas. Los medios de comunica
ción citan con frecuencia a Triodos Bank como 
un ejemplo positivo de que es posible hacer 
banca responsable y con éxito en varios países. 
En 2009, Triodos Bank recibió el premio Finan
cial Times al Banco Sostenible del Año. El 
jurado del premio destacó acertadamente que 
el modelo de banca sostenible de Triodos Bank 
es particularmente relevante en una época en la 
que se han puesto de manifiesto las carencias 
del modelo de banca dominante. 

En 2010, Triodos Bank espera seguir contribu
yendo activamente al debate sobre la función 
social, medioambiental y cultural de los bancos 
en el futuro, con un alcance más internacional. 
Esto significa pasar a la acción, y compartir sus 
conocimientos y experiencia en el ámbito de la 
banca ética y sostenible.

Más información en:
www.gabv.org
www.neiw.org
www.cdproject.net
www.ftconferences.com/sustainablebanking
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E n el informe anual social se detalla la 
política social del banco y, en particular, 
la relacionada con la gestión de Recursos 

Humanos. La política social de Triodos Bank se 
basa en la idea de que una organización sólo 
puede desarrollarse positivamente en la medida 
en que sus empleados tengan la libertad y la 
oportunidad para desarrollarse tanto en el 
ámbito profesional como en el ámbito personal. 
Los aspectos fundamentales de esta visión son 
la autenticidad, la colaboración, la iniciativa 
empresarial y una conducta profesional y 
comercial acorde con los valores corporativos 
del banco.

Existen diferencias en la política de Recursos 
Humanos entre las distintas sucursales de 
Triodos Bank, motivadas según la fase de 
 desarrollo en la que se encuentran, el tamaño 
de las mismas y las diferencias culturales y en 
la legislación local. Este informe recoge la 
política social del banco en su totalidad.

El informe anual social hace referencia a todos 
los empleados de Triodos Bank. Los empleados 
de la joint venture Triodos MeesPierson y de la 
entidad independiente Triodos Facet no han 
sido incluidos. En 2009, los siete empleados de 

Sustainalytics dejaron de formar parte de 
Triodos Bank y, por consiguiente, ya no se 
incluyen en este informe. 

Las cifras del informe anual social se estruc
turan por unidad de negocio más que por país. 
La sede internacional, la sucursal de los Países 
Bajos y el área de Triodos Investment Manage
ment (que integra 11 empleados del Reino 
Unido), se mencionan aparte.

o r G a n i z a c i ó n  y  p o l Í t i c a

Para Triodos Bank, es crucial fomentar la 
vinculación de los empleados con la misión del 
banco y la manera de difundir los valores de 
Triodos Bank en su trabajo diario. Así se pone 
de manifiesto en las reuniones de los lunes de 
toda la plantilla y en el plan de bienvenida 
para los nuevos empleados. Es, además, parte 
fundamental en el desarrollo de la política de 
Recursos Humanos (rrhh).

Con el objetivo de afianzar el crecimiento 
corporativo de Triodos Bank, cada año se 
organiza una reunión extendida del Consejo de 
Dirección Internacional. En 2009, 35 directivos 
desarrollaron modelos directamente relacio

Informe anual social

 la Casa Dorothy Day, promovida por el Instituto Social del Trabajo (ISO), acoge a mujeres inmigrantes y sus hijos 

en Valencia. Triodos Bank España ha proporcionado financiación a esta organización social que promueve la 

integración de personas desfavorecidas. Foto: D. Duart

t

Distribución del número de empleados entre las distintas unidades de negocio

Número de empleados A tiempo completo
2009 2008* 2009 2008*

Países Bajos 133 114 113 97

Bélgica 70 53 65 48

Reino unido ** 78 88 74 83

España 80 61 79 60

Alemania 22 10 21 9

Triodos Investment management 84 60 74 52

Sede Central 109 91 98 80

Total 576 477 524 429

*	 la	cifra	relativa	a	2008	ha	sido	ajustada.	

**	 En	2009,	11	empleados	que	trabajan	para	Triodos	Investment	Management,	se	contabilizaron	en	Triodos	Investment	Management.
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nados con la estrategia trienal del banco. 
Además, unos 100 empleados participaron en la 
conferencia anual para trabajadores, celebrada 
este año en Bélgica. El tema del encuentro fue 
la Cocreación entre los empleados. Durante la 
reunión, unos 40 clientes de la sucursal belga 
fueron invitados a participar en mesas de 
trabajo informales, experiencia muy prove
chosa tanto para los empleados como para los 
clientes. 
 
En este encuentro anual se realizó una invita
ción especial a los empleados más jóvenes, que 
contribuyeron con su visión y dinamismo. Para 
Triodos Bank, la joven generación de empleados 
es muy importante, ya que aporta una visión 
fresca a la organización y un punto de conexión 
entre las diferentes tendencias sociales. La 
plataforma Triodos Joven (Young Triodos) 
organiza actividades diversas durante el año y 
busca activamente nuevos modos de participar 
en la realidad del banco.

e m p l e a D o s

El número de empleados de Triodos Bank 
creció en 2009 un 21%, de 477 a 576. La relación 
hombre/mujer se mantuvo prácticamente igual. 
En 2009, Triodos Bank contaba con 293 mujeres 
(51%) y 283 hombres (49%). El número de 
mujeres en puestos directivos disminuyó ligera
mente hasta el 27% (2008: 29%). Triodos Bank 
aboga decididamente por la integración de 
mujeres en posiciones de responsabilidad 
dentro del banco, pero reconoce que todavía 
queda mucho por hacer. En 2009, cuatro 
mujeres se incorporaron en cargos directivos 
y seis dejaron su puesto.

El número de empleados con contrato temporal 
descendió un 21%. En el departamento de Servi
cios Técnicos, el porcentaje de trabajadores con 
contrato temporal se redujo del 40% al 31%. 

La imagen de Triodos Bank como un lugar 
atractivo para trabajar aumenta conforme crece 
el interés por la sostenibilidad y disminuye la 
reputación de los bancos comerciales. El 
volumen de solicitudes de empleo recibidas se 
ha incrementado considerablemente; sin 
embargo, no todos los candidatos poseen el 
equilibrio necesario entre la experiencia profe
sional requerida y la vinculación con la visión 
del banco. Por este motivo, en algunos de los 
procesos de selección iniciados en 2009 se 

intensificó la búsqueda de los candidatos 
idóneos para cada puesto. Además, surgieron 
oportunidades de promoción en algunos países 
y se realizaron dos expatriaciones.

El proceso de apertura de la sucursal de 
Alemania se completó a finales de 2009. El 
número de empleados se incrementó de 10 a 22. 
Las sucursales belga y española también aumen
taron su plantilla más de un 30%. En España, 
este aumento respondió a la apertura de tres 
 delegaciones territoriales en Madrid, Valladolid 
y Valencia, además de la contratación del 
equipo para la futura oficina de Zaragoza. En 
Bélgica, se habían previsto unos objetivos de 
crecimiento muy ambiciosos, por lo que se 
creó una nueva organización para gestionarlo 
eficazmente. En ambos países disminuyó 
 considerablemente el ratio de rotación, hasta 
reducirlo al 6%.

Número de empleados a tiempo parcial en ejc 

basado en 1.550 horas laborables por ejc, por año

2009 2008

Países Bajos 11,4 18,6

Bélgica 0,5 2,0

Reino unido 0,3 1,0

España — —

Alemania 0,6 0,6

Triodos Investment 

 management 2,0 1,1

Sede Central 19,0 19,3

Total 33,9 42,7

Categorías de edad en Triodos Bank

2009 2008
número % número %

Edad

15 - 25 años 28 5 33 7

25 - 35 años 189 33 159 34

35 - 45 años 217 37 167 35

45 - 55 años 104 18 88 18

55+ 38 7 30 6

Total 576 100 477 100
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En el departamento de Investment Management 
el ratio de rotación se mantuvo elevado, cerca 
del 15%, debido en gran parte a un programa de 
reorganización. En el Reino Unido, el ratio de 
rotación descendió del 18% al 14%, un porcen
taje que encaja con la situación del mercado 
local de servicios financieros. En 2010, se 
espera que prosiga la tendencia a la baja.

A pesar del fuerte crecimiento, la media de 
años de servicio en Triodos Bank se mantuvo 
en los mismos niveles, 3,9 años. La rotación 
disminuyó por segundo año consecutivo, del 
14% al 10%, gracias a una combinación de 
esfuerzos internos con las circunstancias 
externas del mercado. La media de permanencia 
de los empleados que dejaron Triodos Bank 
descendió ligeramente, de 2,5 a 2,3 años. El 
número de empleados que han causado baja en 
el banco dentro del primer año aumentó de 17 a 
19 empleados. 

Costes de formación por empleado

En euros

2009 2008

Países Bajos 1.558 1.996

Bélgica 1.429 332

Reino unido 589 895

España 535 601

Alemania 690 138

Triodos Investment 

 management 1.921 1.697

Sede Central 1.775 1.362

Medio 1.318 1.240

D e s a r r o l l o ,  e D u c a c i ó n  y  f o r m a c i ó n

A través de la Academia Triodos se han 
 organizado varios seminarios y actividades 
formativas, desde una perspectiva tanto inter
nacional como local. En 2009, se potenció el 
desarrollo de un programa de formación para 
futuros líderes y se reforzó el desarrollo de las 
capacidades directivas mediante un programa 
específico. Además de diversas actividades 
formativas en las distintas sucursales, en marzo 
tuvo lugar un seminario anual sobre banca y 
valores, dirigido a empleados jóvenes y de 
reciente incorporación. Otras actividades 
formativas impartidas por el Institute for Social 
Banking incluyeron mesas redondas de discu

sión y el Master en Banca Social. Los costes de 
 formación han aumentado un 6% durante 
este año. 

a B s e n t i s m o

En 2009, el ratio de absentismo por enfer
medad en Triodos Bank en 2009 creció hasta un 
2,6% (2008: 2,4%), principalmente debido a un 
incremento de las enfermedades de larga 
duración, que pasó de 12 casos en 2008 a 21 
casos en 2009. Estas ausencias prolongadas 
constituyen el 1,2% del total de absentismos 
(2008: 0,6%), siendo residual la cifra de casos 
relacionados con la actividad laboral. Triodos 
Bank realiza un seguimiento riguroso del 
absentismo y busca mejorar estos ratios. Por 
ejemplo, en los Países Bajos se impartió a los 
directivos un programa de formación llamado 
“get to grips on absence” (entender el absen
tismo), además de organizar seminarios de 
prevención laboral para todos los empleados.

s i s t e m a  s a l a r i a l

Triodos Bank considera de vital importancia 
que todos los empleados reciban una retribu
ción justa y apropiada por su trabajo. Se presta 
gran atención a diferentes aspectos relacio
nados con el sistema retributivo de los 
empleados, con referencia tanto al mercado 
como al resto de sucursales. Como resultado 
del fuerte crecimiento y el éxito de Triodos 
Bank, se han incrementado ligeramente las 
diferencias salariales, aunque siguen siendo 
poco significativas en comparación con otros 
bancos. En 2009, la relación entre el salario 
más alto y el más bajo en los Países Bajos fue 
de 8,5 (2008: 7,7). En los demás países, esta 
relación es todavía inferior debido al menor 
tamaño de las sucursales y al hecho de que el 
Comité Ejecutivo de Triodos Bank opera desde 
la sede central en los Países Bajos.

Un estudio salarial realizado en las sucursales 
de Bélgica, el Reino Unido y los Países Bajos 
reveló que, en términos generales, los salarios 
de Triodos Bank están situados en la media del 
sector. En 2009 no se repartieron bonifica
ciones. La retribución de los cargos directivos 
es ligeramente inferior al nivel del sector, 
reflejo de una política diseñada para establecer 
retribuciones justas y una estructura relativa
mente uniforme en el banco.
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c o m i t é  D e  e m p r e s a

Los Países Bajos y España cuentan con órganos 
de representación de los empleados, mientras 
que en Bélgica y el Reino Unido no es exigencia 
legal la constitución de un Comité de Empresa 
(CdE). En los Países Bajos, el CdE está formado 
por cinco miembros, dos de ellos nombrados 
en mayo de 2009, en sustitución de dos 
miembros que causaron baja. El CdE en los 
Países Bajos ha sido consultado acerca de 
diversas materiales y aspectos relativos a las 
condiciones laborales y la movilidad, la 
propuesta de separación del equipo de Sustain
alytics del grupo, y el traslado de oficinas de la 
sucursal holandesa a un lugar de trabajo más 
flexible. Para el CdE holandés, el crecimiento 
de la organización durante 2009 ha sido 
adecuado, un proceso que ha exigido grandes 
esfuerzos por parte de algunos departamentos. 

p r e v i s i o n e s  pa r a  2 0 1 0

En 2010, el número de empleados continuará 
creciendo pero de forma más paulatina, en 
torno a un 15%. Se espera mantener el ratio de 
rotación en niveles aceptables, en torno al 10%, 
y el ratio de absentismo por enfermedad al 
mismo nivel que en la actualidad, dedicando 
especial atención al control del absentismo de 
larga duración.

La Academia Triodos se enfocará aún más al 
desarrollo profesional de los empleados. De 
esta manera, Triodos Bank quiere potenciar la 
formación continua de la plantilla, para contar 
con un equipo de profesionales preparados y 
comprometidos a todos los niveles. La 
Academia Triodos continuará con el desarrollo 
del programa de formación para futuros líderes 
con 11 participantes, y a principios de 2010, 
retomará el programa destinado a reforzar las 
capacidades directivas con 13 participantes. 
Ambos programas se extenderán hasta 2011. 
Para aumentar la participación del número de 
empleados en el Seminario de Valores (ante
riormente el Seminario de Banca), se realizarán 
dos ediciones durante el año, una en febrero y 
otra en octubre. 

En la sucursal alemana se impulsará el 
comienzo de las actividades bancarias y se 
fomentarán los proyectos con una clara orien
tación hacia el cliente. En España, el enfoque se 
centrará en la expansión territorial mediante el 
desarrollo comercial de las delegaciones 

 territoriales, además de impulsar nuevas 
mejoras en la eficiencia. La sucursal de Bélgica 
seguirá creciendo y mejorando su proceso de 
selección. La sucursal holandesa se trasladará a 
las nuevas oficinas e implementará un nuevo 
método de trabajo reforzando el vínculo con 
los valores de Triodos Bank. El departamento 
de Investment Management ampliará su acti
vidad en los distintos países. Como conse
cuencia, se creará una nueva estructura organi
zativa con nuevos equipos locales, integrada en 
algunos países por un solo miembro. A medida 
que la sede central crezca, se crearán nuevos 
departamentos para dar mayor apoyo profe
sional a las distintas unidades de negocio. En el 
Reino Unido, la plantilla permanecerá estable. 
Se dedicará especial atención a crear un lugar 
de trabajo flexible, incluyendo el uso de 
gestores a distancia. En los próximos años, el 
grupo se centrará en la planificación del 
 desarrollo futuro de Triodos Bank.

El crecimiento demandará ciertos ajustes 
dentro de la estructura organizativa y de 
procesos. La contribución por parte del 
 departamento de rrhh está esencialmente 
orientada a la supervisión del desarrollo de los 
cambios necesarios y a asegurar su alinea
miento con los valores del banco.
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Principales indicadores sociales*

 2009 2008 2007 2006 2005

Número de empleados al cierre del 

 ejercicio 576 477 397 349 301

Número medio de ejc** durante el año 482 402 346 298 258

Número de ejc** del ejercicio 524 429 363 316 272

Absentismo 2,6% 2,4% 1,9% 2,4% 3,1%

*	 El	Informe	anual	social	incluye	a	todos	los	empleados	de	Triodos	Bank.	

	 Los	empleados	de	la	joint	venture	Triodos	MeesPierson	y	de	Triodos	Facet	no	han	sido	incluidos.	La	cifra	correspondiente	de	2008	ha	sido	corregida

**	 Ejc	significa	equivalente	a	jornada	completa,	y	mide	el	número	de	empleados	calculado	sobre	la	base	de	una	jornada	completa.	En	Triodos	Bank	en	

los	Países	Bajos,	esto	supone	40	horas	semanales;	en	Triodos	Bank	Bélgica,	37	horas;	en	Triodos	Bank	Reino	Unido,	37,5	horas;	en	Triodos	Bank	

España,	37	horas;	y	en	Triodos	Bank	Alemania,	40	horas.





T R I O D O S  B A N k  -  I N F O R m E  A N u A l  2 0 0 9  79

 En 2009, Triodos Bank financió el nuevo parque de aerogeneradores de Burgervlotbrug, en el noroeste de los 

Países Bajos. Nueve turbinas suministran electricidad a 7.200 hogares y evitan la emisión de 14.400 toneladas de 

CO2 al año.

t

Informe anual del impacto ambiental

E n este informe se detalla la política 
medioambiental interna, la estrategia de 
gestión ambiental y las actuaciones en 

materia ambiental de Triodos Bank en 2009. El 
respeto al medio ambiente constituye una parte 
integral de las actividades de Triodos Bank. En 
la medida de lo posible, el banco busca reducir 
el impacto negativo que sus actividades 
generan en el medio ambiente a través de un 
Sistema de Gestión Medioambiental (sgm).
 
Cada año, el departamento de auditoría interna 
controla la aplicación eficaz de los procedi
mientos del sgm. Triodos Bank ha nombrado a 
un coordinador local en cada sucursal y a un 
coordinador central, con el cometido de 
integrar el sgm en el banco y sensibilizar sobre 
cuestiones medioambientales internas. Los 
coordinadores medioambientales locales 
informan a los empleados, al menos dos veces 
al año, sobre el avance y el desarrollo de las 
actuaciones medioambientales que realiza cada 
sucursal.

En 2009, se decidió no renovar la certificación 
iso 14001. Después de trabajar varios años con 
esta certificación, Triodos Bank llegó a la 
conclusión de que aportaba un valor añadido 
limitado a sus actuaciones medioambientales. 
El sgm se centra principalmente en el impacto 
ambiental de la entidad, que es relativamente 
reducido en comparación con el impacto de sus 
préstamos e inversiones. Esto es especialmente 
importante para el banco, que pretende maxi
mizar el impacto ambiental positivo de sus 
actividades de préstamo e inversión.

Triodos Bank seguirá empleando el sgm para 
mejorar las actuaciones medioambientales, 
pero sin la certificación iso 14001. Así, el banco 
podrá centrarse en aspectos con un mayor 
impacto en el medio ambiente. Las emisiones 
de CO2 seguirán compensándose al 100%. En 
los próximos años, se investigarán nuevas 
formas de calcular y gestionar el impacto de los 
préstamos e inversiones que realiza el banco. 
Este enfoque pretende dar una imagen más 

completa del impacto de Triodos Bank en el 
medio ambiente.
 

r e s u lta D o s  D e  2 0 0 9

Para reducir el consumo de papel y mejorar la 
eficiencia del material impreso, el departa
mento de Investment Management inició un 
proyecto piloto con el fin de analizar si es 
mejor imprimir el encabezamiento que usar 
papel preimpreso. El objetivo de este proyecto 
consiste, en parte, en reducir considerable
mente el uso de papel. Si los resultados son 
positivos, se implantará progresivamente. 

En 2009, una evaluación del sgm motivó que 
se replanteara el proceso de recogida de datos. 
Durante el año, el departamento de Adminis
tración financiera asumió la responsabilidad 
de recoger los datos medioambientales y en 
2010 proseguirá la integración de este proceso. 
El papel del coordinador medioambiental 
central se ha asignado al director de Inmuebles, 
con vistas a fomentar mejores prácticas de 
adquisición y gestión sostenible de los 
 edificios. 

En 2009, se optó por prescindir del sistema 
EcoOffice, que ha quedado obsoleto y no 
dispone de nuevas actualizaciones. No se ha 
reemplazado porque el banco considera que ya 
cuenta con un sistema integral. 

La sucursal de los Países Bajos adquirió un 
sistema de videoconferencia que se instalará en 
las nuevas oficinas en 2010 y que pretende 
reducir las emisiones de CO2 asociadas a los 
desplazamientos por reuniones. Esta expe
riencia servirá de modelo para las demás 
 sucursales, que emplearon servicios externos 
de videoconferencia cuando fue preciso, e 
hicieron un mayor uso de los servicios internos 
de conferencia telefónica. 

En 2009, el Climate Neutral Group, que 
gestiona la compensación de las emisiones de 
CO2 del banco, también realizó el cálculo de las 
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emisiones de CO2 para mejorar la eficacia de 
este proceso. 

c o n s u m o  D e  e n e r G Í a

En comparación con 2008, el consumo de gas 
por empleado aumentó un 4% y disminuyó un 
9% por m3 de oficina. Esta diferencia se debe al 
aumento del espacio de oficinas, que en 2009 
se duplicó en comparación con el ejc. El 
consumo de electricidad por empleado 
descendió un 7%, al igual que el consumo de 
electricidad por m2, que descendió un 13%. El 
uso de electricidad depende principalmente del 
consumo individual, como el uso de ordena
dores, por ejemplo; mientras que el uso de gas 
depende mayoritariamente del consumo de 
energía de todo el edificio.

Las oficinas de los Países Bajos, el Reino 
Unido, Bélgica y Alemania utilizan exclusiva
mente electricidad de origen renovable. En 
2009, el consumo de electricidad de origen 
renovable fue de 1.439.445 kWh, o un 78% del 
consumo de electricidad total de Triodos Bank. 
En España, no hay posibilidad de contratar 
electricidad de origen renovable ante la falta de 
suministradores exclusivos. El consumo de 
electricidad total de fuentes tradicionales fue 
de 318.000 kWh, lo que supone un 22% del 
consumo de electricidad total.

t r a n s p o r t e

V I A J E S  D E  N E G O C I O S

El número de kilómetros de avión por ejc 
aumentó un 5% en 2009. Este año también se 
introdujo una nueva política de coches de 
empresa de ámbito internacional, que establece 
un máximo absoluto de emisiones de CO2 por 

vehículo. Estos criterios absolutos se revisarán 
rigurosamente a la luz de los nuevos desarrollos 
que se produzcan en el sector del automóvil. 

En las sucursales se viaja en transporte público 
siempre que resulta factible, pero en los casos 
en los que el coche es esencial, Triodos Bank 
adquiere vehículos de empresa con un elevado 
rendimiento medioambiental. En 2009, la 
sucursal holandesa estudió la compra de dos 
coches eléctricos.

D E S P l A Z A m I E N T O S  H O G A R - T R A B A J O

El número total de kilómetros recorridos por 
los empleados entre su hogar y el trabajo 
aumentó un 13% en 2009. El uso del coche 
también aumentó un 13%. De acuerdo con la 
política medioambiental del banco, se anima a 
los empleados a que vayan al trabajo de una 
forma respetuosa con el medio ambiente. La 
oficina de Bélgica insistió especialmente en el 
uso de la bicicleta para ir al trabajo. 

e m p r e s a  n e u t r a  e n  e m i s i o n e s  D e  c o 2

Triodos Bank es una empresa neutra en 
emisiones de CO2. La política medioambiental 
del banco va encaminada a reducir la emisión 
de gases de efecto invernadero, distinguiéndose 
tres actuaciones. En primer lugar, el banco 
adopta el mayor número de medidas para el 
ahorro de energía. A continuación, se recurre al 
uso de energía de origen renovable para cubrir 
el resto del consumo energético necesario, en 
aquellos lugares donde está disponible. Final
mente, se compensa el resto de emisiones de 
CO2 mediante la compra de créditos de CO2 a 
través del Climate Neutral Group. En 2009, las 
emisiones de CO2 se compensaron mediante 
proyectos de bosques sostenibles (50%) y 
 reducción de emisiones de CO2 (50%) del Gold 
Standard. En todas las oficinas de Triodos Bank 
se evita, en la medida de lo posible, el uso de 
sustancias orgánicas volátiles y otras sustancias 
que descompongan la capa de ozono.

c o n s u m o  D e  pa p e l

Triodos Bank utiliza, cuando resulta factible, 
papel reciclado y/o certificado fsc y procesos 
de impresión respetuosos con el medio 
ambiente, como la tecnología offset sin agua y 
las tintas vegetales. En 2009, el consumo de 
papel por empleado fue casi un 9% inferior a 
2008. Triodos Bank anima a sus clientes a 
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utilizar otros canales de comunicación con el 
banco más ecológicos, como el teléfono, el 
correo electrónico e Internet. La ampliación de 
la oferta de productos por Internet y la mayor 
eficacia en el proceso de apertura de cuentas 
online son dos ejemplos de ello. 

B i o D i v e r s i D a D

Triodos Bank no financia ni invierte en terrenos 
en zonas con un alto valor de bio diversidad, 
porque reconoce que, debido a los posibles 
efectos indirectos de las inversiones y los 
 préstamos que realiza, puede  constituir una 
amenaza para la biodiversidad mundial. Por este 
motivo, el banco ha establecido nuevos criterios 
de concesión de préstamos: las empresas activas 
en ramas industriales con un alto riesgo de 
impacto negativo en la biodiversidad, deben 
desarrollar una política para  identificar dichos 
riesgos y actuar en  consecuencia.

r e s i D u o s

A raíz de la evaluación del sgm, Triodos Bank 
ha decidido dejar de publicar información 
sobre la recogida de residuos, porque el 
porcentaje es tan reducido que su impacto es 
irrelevante respecto a las emisiones de CO2. 
Esta decisión permitirá al banco mejorar la 
eficiencia del sistema y dedicar más esfuerzos a 
cuestiones más importantes, como el impacto 
de los préstamos e inversiones. Esto no 
 significa que el control y la reducción de los 
residuos no sean relevantes. Aunque no se 
publique esta información, Triodos Bank 
seguirá controlando de cerca el proceso de 
recogida de residuos. El banco hace la recogida 
selectiva de cristal, papel, comida y otros 
residuos orgánicos. En 2009, también se inició 
la recogida selectiva de  plásticos. 

a G u a

También a raíz de la evaluación del sgm, se 
decidió dejar de informar sobre el consumo de 
agua. En las oficinas de Triodos Bank sólo se 
usa agua para fines sanitarios. Triodos Bank 
seguirá controlando el consumo de agua para 
reducirlo al mínimo. La sede central en los 
Países Bajos emplea agua subterránea para la 
calefacción y refrigeración del edificio, y se 
utiliza el agua de lluvia para llenar las cisternas 
de los edificios.

i n f r a e s t r u c t u r a  D e  l o s  e D i f i c i o s

Triodos Bank considera imprescindible que 
las oficinas ofrezcan un espacio agradable y 
estimulante para los empleados y dejen una 
mínima huella medioambiental. Esto se aplica 
a todas las sucursales. Los productos y mate
riales utilizados están sujetos a unas estrictas 
pruebas medioambientales cuando es factible. 
La cantidad total de m2 (superficie de edificios) 
ha aumentado un 26% en 2009, principalmente 
debido a la apertura de nuevas oficinas en 
España y Alemania. 

c o m p r a s  y  s u B c o n t r ata c i o n e s

Los proveedores externos son evaluados según 
criterios sociales y medioambientales, con base 
en los criterios de sostenibilidad de Triodos 
Bank y las mejores prácticas medioambientales. 
El banco pide a todos sus proveedores, desde 
servicios de catering o limpieza hasta manteni
miento de edificios, que informen acerca de su 
política de sostenibilidad y su aplicación. 
Deben informar sobre las condiciones laborales 
de sus empleados, las licencias necesarias, el 
origen de las materias primas y los procesos de 
producción. El banco trata de buscar provee
dores próximos a las sucursales. Si resulta 
factible, se tiene en cuenta el origen de las 
materias primas y la compra de productos de 
proveedores locales. Antes de adquirir bienes 
de equipo se valora su eficiencia  energética, 
y en el caso de otros productos se evalúa su 
impacto ambiental. En relación con los 
 proveedores, Triodos Bank intenta  estimularles 
a considerar los aspectos sociales y medio
ambientales en su gestión y procesos de 
producción.

c u m p l i m i e n t o

En 2009, no tuvo lugar ningún incidente 
medioambiental ni hubo infracción alguna de 
la legislación y la normativa medioambiental.

p r o D u c t o s  y  s e r v i c i o s 

m e D i o a m B i e n ta l e s

Dentro del proceso de concesión de préstamos, 
Triodos Bank analiza los aspectos medioam
bientales, sociales y/o culturales de las empresas 
que financia, de forma que coincidan con los 
valores del banco. En el caso de los fondos de 
inversión, Triodos Bank lleva a cabo sus propios 
análisis de sostenibilidad, que constituyen la 



En 2009, Triodos Vastgoedfonds adquirió la villa Trompenburg en Róterdam, testimonio del interés del 

fondo por los edificios históricos. la fotografía muestra un anexo que se construyó en 2007, una 

incorporación contemporánea y funcional a la villa, que garantiza su futuro. 
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base para determinar su inclusión en la cartera 
de inversión. Los criterios de exclusión 
 consideran aspectos como los daños a la 
 biodiversidad, las infracciones de la legislación 
medioambiental y el uso de energía nuclear.

p o l Í t i c a  m e D i o a m B i e n ta l  D e  2 0 1 0

Los objetivos más importantes de la estrategia 
de gestión ambiental de 2010 son:

• Continuar tratando de reducir el consumo de 
papel.

• Seguir insistiendo en la mejora de la eficacia 
del Sistema de Gestión Medioambiental, por 
ejemplo, mediante un nuevo sistema de comu
nicación del impacto ambiental a nivel interno 
y externo.

• Definir un proyecto para el cálculo y el control 
del impacto de los préstamos concedidos. 

• Instaurar un innovador proyecto piloto para 
reducir el consumo de energía en las activi
dades de los Servicios Técnicos y la sala de 
almacenamiento de datos. 

o B s e r va c i o n e s  s o B r e  l o s  D at o s  D e 

i m pa c t o  a m B i e n ta l

Las cifras que recoge este informe muestran los 
datos totales para las cinco sucursales expre
sados por ejc.

Los empleados con contrato temporal se 
incluyen en el cálculo de las cifras ambientales 
de Triodos Bank. Esto ofrece una imagen más 
completa del impacto ambiental real de la 
organización. Los empleados que trabajan para 
Triodos MeesPierson no han sido registrados en 
este cálculo, ya que no utilizan los edificios de 
Triodos Bank. Los empleados de Triodos Real 
Estate Development hacen uso de las instala
ciones de Triodos Bank, por lo que sí han sido 
considerados en las cifras de 2009.

Los datos energéticos muestran el consumo de 
electricidad y gas por ejc. Estos datos provienen 
de facturas y lecturas de contadores. La sede 
central de Zeist y la sucursal de España no 
utilizan gas.

Los viajes de negocio muestran el número de 
kilómetros por ejc que han recorrido los 
empleados en transporte público, avión y 
coche, ya sea con su propio vehículo o en taxi, 
según los kilómetros declarados, o con un 
coche de empresa, según el cuentakilómetros.

El cálculo de los desplazamientos en avión se 
contabiliza con los billetes de avión. Para los 
 desplazamientos entre hogar y trabajo por ejc, 
se calcula la distancia entre el domicilio de los 
empleados y la oficina, y se complementa con 
información obtenida de entrevistas realizadas 
a los empleados o de los cuestionarios que han 
cumplimentado sobre el tipo de transporte 
utilizado. Un usuario de coche compartido se 
define como un empleado que va a su trabajo 
en coche junto a otro empleado.

El consumo de papel se ha establecido 
conforme a las facturas de compra y basándose 
en el peso específico de los distintos tipos de 
papel empleados en cada oficina.
 
El banco adquirió una nueva oficina a finales 
de 2009, que no figura en los datos porque 
todavía no está oficialmente en uso. 

Los m2 de las oficinas en los Países Bajos se 
han corregido para ajustarse a una medición 
oficial realizada en junio de 2008. 

En 2009, el Climate Neutral Group calculó por 
vez primera las emisiones de CO2 del banco. 
Ahora el banco aplica el método de cálculo de 

Emisión de CO2 (equivalentes)

en miles de kilogramos

2009 2008*

Electricidad 138  83

Consumo de gas 

 (calefacción) 130 57

Papel 600 581

Transporte público 80  66

Coche 832 634

Avión 824 676

Total 2.604 2.097

menos: Compensación 

 por créditos de CO2 -2.604 -2.097

Saldo de CO2 (neutro) 0 0

Gastos por compen- 

 sación de toneladas 

 de CO2 (euros) 12,50** 12,50

*	 Los	datos	de	2008	se	han	calculado	mediante	el	método	de	cálculo	

de	las	emisiones	de	CO2	del	PNUMA.

**	 Según	el	Gold	Standard,	se	compensó	el	50%	en	proyectos	de	

reducción	de	emisiones	de	CO2,	con	un	valor	de	15	euros	por	

tonelada	de	CO2.	El	50%	restante	proviene	de	proyectos	de	

bosques	sostenibles,	con	un	valor	de	10	euros	por	tonelada	de	CO2.
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D e c l a r a c i ó n  s o B r e  l a  p o l Í t i c a 

m e D i o a m B i e n ta l  D e  t r i o D o s  B a n k

El medio ambiente constituye una parte 
integral de todas las actividades de Triodos 
Bank, y siempre que sea posible, el banco 
apoya el desarrollo sostenible. La responsa
bilidad final de la política medioambiental 
corresponde al Comité Ejecutivo. Su ejecu
ción es responsabilidad de cada empleado.  
Los puntos fundamentales de la política 
medioambiental de Triodos Bank son los 
siguientes: 
1 En su política de financiación, Triodos 
Bank se centra en actividades que promueven 
un desarrollo sostenible. 
2 Triodos Bank intenta evitar un impacto 
negativo de sus actividades en el medio 
ambiente, integrando en sus actuaciones 
criterios medioambientales. 
3 Triodos Bank cumple con todas las 
 disposiciones legales y la normativa vigente 
en materia ambiental. 
4 Los empleados están debidamente infor
mados y formados en este aspecto, de modo 
que la implantación de la política medio
ambiental se puede realizar de forma eficaz. 
5 En sus comunicaciones, Triodos Bank 
busca mantener un diálogo abierto con todos 
los grupos de interés. En el Informe Anual se 
presentan los resultados y se fijan los 
 objetivos para los próximos años. 
6 Triodos Bank fomenta una mejora y 
 desarrollo continuos del Sistema de Gestión 
Ambiental (sgm). 
7 Triodos Bank evalúa regularmente la 
implantación de la política medioambiental.
En 2009, el Comité Ejecutivo revisó y adaptó 
por última vez la declaración sobre política 
medioambiental de Triodos Bank.

las emisiones del Programa de las Naciones 
Unidas para el Medio Ambiente (pnuma) en 
lugar del Greenhouse Gas Protocol usado hasta 
ahora. Ambos métodos son muy similares, pero 
el método del pnuma es más adecuado para un 
entorno de oficinas, ya que calcula con más 
precisión las emisiones de CO2 del papel, y 
distingue entre el consumo de papel para 
oficinas del papel impreso, que tiene un índice 
de emisión más elevado. 
La diferencia en las emisiones de CO2 por el 
cambio del método de cálculo se compensará 
en 2009. 
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Principales indicadores medioambientales
cantidades absolutas por ejc*

2009 2008 2007 2006 2005

Consumo energético

Electricidad en kwh/ejc 2.884 3.075 2.961 2.965 2.305

Gas en m3/ejc 105 101 83 113 124

Viajes de negocios

En avión en km/ejc 6.621 6.329 5.651 5.984 5.556

En coche en km/ejc 2.596 2.416 2.597 2.130 1.926

En transporte público en km/ejc 809 808 824 607 530

Desplazamientos hogar-trabajo

En coche en km/ejc 6.229 5.458 5.201 5.708 6.006

En coche compartido en km/ejc 238 131 203 431 442

En transporte público en km/ejc 3.820 3.642 3.796 4.529 3.450

En bicicleta o a pie en km/ejc 808 619 612 901 815

Consumo de papel

En kg/ejc 305 334 313 344 413

Empleados 

Ejc 477 393 346 294 258

Trabajadores con contrato temporal 33 43 40 — —

Edificios (cifras absolutas)

Superficie en m2 18.933 15.040 12.546 10.125 7.124

Volumen en m3 72.651 55.596 35.836 29.058 20.654

 

*	 Ejc:	número	medio	de	empleados	a	tiempo	completo	durante	el	año.
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 Phlong yom es uno de los clientes de préstamo de AClEDA Bank en Camboya. El fondo Triodos Fair Share Fund es 

accionista de este banco de microcréditos.

t
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Balance consolidado a 31 de diciembre de 2009

previo a la distribución de beneficios

en miles de euros

31.12.2009 31.12.2008

A C T I V O

Activo a la vista 1 49.073 40.074

Bancos 2 663.079 687.399

Créditos 3 1.660.935 1.270.121

Obligaciones y otros valores de deuda pública 4 511.018 269.214

Acciones 5 3 3

Participaciones en empresas 6 2.532 3.020

Inmovilizado inmaterial 7 13.974 13.160

Bienes inmuebles y otros activos fijos materiales 8 29.500 27.467

Otros activos 9 6.077 5.109

Cuentas de periodificación 10 51.293 47.473

Total activo 2.987.484 2.363.040

P A S I V O

Bancos 11 9.560 10.469

Débitos a clientes 12 2.584.617 2.076.679

Otras deudas 13 9.471 8.804

Ingresos a distribuir en varios ejercicios 14 39.943 33.893

Provisiones 15 6.855 6.244

Deuda subordinada 16 22.800 22.800

Fondos propios 17 314.238 204.151

Total pasivo 2.987.484 2.363.040

Riesgos contingentes 18 37.119 47.627

Compromisos contingentes 19 338.257 259.297

375.376 306.924

Las referencias remiten a las notas que empiezan en la pág. 93, y que forman parte de las cuentas anuales 

consolidadas.
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Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada  
de 2009

en miles de euros

2009 2008

I N G R E S O S

Intereses e ingresos asimilados 20 98.425 101.373

Intereses y cargas asimiladas 21 -45.708 -57.269

Intereses 52.717 44.104

Comisiones percibidas 22 30.071 24.696

Comisiones pagadas 23 -694 -535

Comisiones 29.377 24.161

Resultados de operaciones financieras 24 1.772 4.138

Otros ingresos 25 4.470 1.334

Otros ingresos 6.242 5.472

  

Total de ingresos 88.336 73.737

C O S T E S

Costes de personal y otros costes de administración 26 65.327 51.472

Amortizaciones y ajustes por valoración de 

 inmovilizado inmaterial y material 27 5.163 4.084

Costes de explotación 70.490 55.556

Ajustes por valoración de activos 28 4.980 3.208

Ajustes por valoración de participaciones 468 977

Total de costes 75.938 59.741

  

Resultado antes de impuestos 12.398 13.996

Impuesto sobre el beneficio 29 -2.896 -3.856

Beneficio neto 9.502 10.140
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Estado de cambios en el patrimonio neto  
consolidado de 2009
en miles de euros

Capital
social

Prima
de emisión

Reserva de 
revalorización

Reserva
legal

Otras
reservas

Reserva
sin asignar

Total
fondos propios

Fondos propios a 1 de enero de 2008 143.580 27.566 268 7.285 12.575 8.955 200.229

Dividendo en acciones 2.495 -2.495 —

Revalorización de participaciones en empresas, bienes inmuebles 

 y otros activos fijos materiales después de impuestos -240 -3 -243

Diferencias de conversión de divisas después de impuestos -2.813 -2.813

Distribución de beneficios del ejercicio anterior dotación a las 

 otras reservas 3.385 -3.385 —

Distribución de beneficios del ejercicio anterior dividendo -5.570 -5.570

Dividendo pendiente de desembolso 3.406 3.406

Traspaso a la reserva legal para costes de desarrollo 1.434 -1.434 —

Adquisición o venta de certificados de depósito para acciones propias -998 -998

Resultado del ejercicio      10.140 10.140

 

Fondos propios a 31 de diciembre de 2008 146.075 25.071 28 5.906 16.931 10.140 204.151

Ampliación de capital social 72.366 29.024 101.390

Dividendo en acciones 2.588 -2.588 —

Revalorización de participaciones en empresas, bienes inmuebles 

 y otros activos fijos materiales después de impuestos 15 15

Diferencias de conversión de divisas después de impuestos -35 -35

Distribución de beneficios del ejercicio anterior dotación a las 

 otras reservas 4.470 -4.470 —

Distribución de beneficios del ejercicio anterior dividendo -5.670 -5.670

Dividendo pendiente de desembolso 3.634 3.634

Traspaso a la reserva legal para costes de desarrollo 891 -891 —

Adquisición o venta de certificados de depósito para acciones propias 1.251 1.251

Resultado del ejercicio      9.502 9.502

Fondos propios a 31 de diciembre de 2009 221.029 51.507 43 6.762 25.395 9.502 314.238
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Estado de cambios en el patrimonio neto  
consolidado de 2009
en miles de euros

Capital
social

Prima
de emisión

Reserva de 
revalorización

Reserva
legal

Otras
reservas

Reserva
sin asignar

Total
fondos propios

Fondos propios a 1 de enero de 2008 143.580 27.566 268 7.285 12.575 8.955 200.229

Dividendo en acciones 2.495 -2.495 —

Revalorización de participaciones en empresas, bienes inmuebles 

 y otros activos fijos materiales después de impuestos -240 -3 -243

Diferencias de conversión de divisas después de impuestos -2.813 -2.813

Distribución de beneficios del ejercicio anterior dotación a las 

 otras reservas 3.385 -3.385 —

Distribución de beneficios del ejercicio anterior dividendo -5.570 -5.570

Dividendo pendiente de desembolso 3.406 3.406

Traspaso a la reserva legal para costes de desarrollo 1.434 -1.434 —

Adquisición o venta de certificados de depósito para acciones propias -998 -998

Resultado del ejercicio      10.140 10.140

 

Fondos propios a 31 de diciembre de 2008 146.075 25.071 28 5.906 16.931 10.140 204.151

Ampliación de capital social 72.366 29.024 101.390

Dividendo en acciones 2.588 -2.588 —

Revalorización de participaciones en empresas, bienes inmuebles 

 y otros activos fijos materiales después de impuestos 15 15

Diferencias de conversión de divisas después de impuestos -35 -35

Distribución de beneficios del ejercicio anterior dotación a las 

 otras reservas 4.470 -4.470 —

Distribución de beneficios del ejercicio anterior dividendo -5.670 -5.670

Dividendo pendiente de desembolso 3.634 3.634

Traspaso a la reserva legal para costes de desarrollo 891 -891 —

Adquisición o venta de certificados de depósito para acciones propias 1.251 1.251

Resultado del ejercicio      9.502 9.502

Fondos propios a 31 de diciembre de 2009 221.029 51.507 43 6.762 25.395 9.502 314.238
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Estado de flujos de caja consolidado de 2009
en miles de euros

2009 2008

Flujo de caja de actividades operativas

Beneficio neto 9.502 10.140

Ajustes por:

• Amortizaciones, corregidas por amortizaciones repercutidas 5.163 3.618

• Ajustes por valoración de activos 4.980 3.208

• Ajustes por valoración de participaciones en empresas 468 977

• Diferencias de valoración de bienes inmuebles -10 437

• movimiento de provisiones 611 227

• Otros movimientos en partidas anticipadas acumuladas y diferidas 2.230 2.525

Flujo de caja de operaciones de explotación 22.944 21.132

movimiento de bancos, activos no a la vista 223.567 -125.551

movimiento de créditos -395.794 -254.683

movimiento de bancos, deudas no a la vista -909 2.882

movimiento de débitos a clientes 507.938 459.857

Otros movimientos de actividades operativas -301 -1.734

Flujo de caja de actividades operativas 357.445 101.903

Flujo de caja de actividades de inversión

Inversiones netas en:

• Obligaciones y otros valores de deuda pública -241.804 22.529

• Participaciones en empresas — -2.901

• Inmovilizado inmaterial -3.785 -2.893

• Bienes inmuebles y otros activos fijos materiales -4.215 -9.075

Flujo de caja de actividades de inversión -249.804 7.660

Flujo de caja de actividades de financiación

Ampliación de capital social 101.390 —

Pago de dividendos -2.036 -2.163

Adquisición de certificados de depósito para acciones propias 1.251 -998

Flujo de caja de actividades de financiación 100.605 -3.161

  

Flujo de caja neto 208.246 106.402

Efectivo y otros activos líquidos equivalentes al inicio del ejercicio 150.003 43.601

Efectivo y otros activos líquidos equivalentes al cierre del ejercicio 358.249 150.003

Activos a la vista de bancos centrales 49.073 40.074

Activos a la vista de bancos 309.176 109.929

Efectivo y otros activos líquidos equivalentes al cierre del ejercicio 358.249 150.003
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Nota explicativa de las cuentas anuales 
consolidadas
en miles de euros

G e n e r a l

las cuentas anuales de Triodos Bank se elaboran conforme a las disposiciones que regulan las cuentas anuales de 

los bancos, recogidas en la sección 14 del Título 9 del libro 2 del Código Civil de los Países Bajos. las cuentas 

anuales se refieren al vigésimo noveno ejercicio contable de Triodos Bank NV.

B a s e s  D e  c o n s o l i D a c i ó n

los datos financieros de Triodos Bank NV y las sociedades del grupo se presentan consolidados en su totalidad. 

los datos financieros de las joint ventures se consolidan en proporción a su grado de participación, si la 

 consolidación es necesaria para conocer el patrimonio gestionado y el resultado de Triodos Bank NV.

Conforme al artículo 2:402 del Código Civil de los Países Bajos, la cuenta de pérdidas y ganancias de la sociedad 

(no consolidada) comprende únicamente un desglose del resultado neto en los apartados de “Resultado de 

participaciones en empresas” y “Otros resultados”.

Resumen de participaciones de capital conforme a los artículos 2:379 y 2:414 del Código Civil de los Países Bajos:

• kantoor Buitenzorg BV en Zeist, participación del 100%, sociedad del grupo, consolidación íntegra;

• kantoor Nieuwerood BV en Zeist, participación del 100%, sociedad del grupo, consolidación íntegra;

• Stitchting Triodos Beleggersgiro en Zeist, participación del 100%, sociedad del grupo, consolidación íntegra;

• Triodos Assurantiën BV en Zeist, participación del 100%, sociedad del grupo, consolidación íntegra;

• Triodos Cultuurbank BV en Zeist, participación del 100%, sociedad del grupo, consolidación íntegra;

• Triodos Custody BV en Zeist, participación del 100%, sociedad del grupo, consolidación íntegra;

• Triodos Finanz GmbH en Fráncfort del meno, participación del 100%, sociedad del grupo, consolidación íntegra;

• Triodos Investment management BV en Zeist, participación del 100%, sociedad del grupo, consolidación íntegra;

• Triodos meesPierson Sustainable Investment management BV en Zeist, participación del 50%, joint venture con 

poder de decisión compartido, consolidación en proporción a la participación.

c r i t e r i o s  D e  va l o r a c i ó n  y  D e t e r m i n a c i ó n  D e l  r e s u lta D o

C O N S I D E R A C I O N E S  G E N E R A l E S

Salvo indicación contraria, los activos y pasivos se consideran según el valor de coste. Para las deudas activas, se 

tendrá en cuenta una posible provisión por dudoso cobro.

T R A N S A C C I O N E S  E N  D I V I S A S

los activos y pasivos relativos a las transacciones en divisas se convierten al tipo de cambio correspondiente a la 

fecha del balance. los ingresos y costes de las transacciones en divisas se convierten al tipo de cambio correspon-

diente a la fecha de la transacción. las diferencias correspondientes a los tipos de cambio se reflejan en la cuenta 

de pérdidas y ganancias como resultado de transacciones financieras.

O P E R A C I O N E S  F u E R A  D E  l A  Z O N A  E u R O

los activos y pasivos relativos a las actividades en unidades del extranjero fuera de la zona euro se convierten al 

tipo de cambio correspondiente a la fecha del balance. los ingresos y costes de actividades en unidades del 

extranjero fuera de la zona euro se convierten al tipo de cambio correspondiente a la fecha de la transacción. 

las diferencias de tipos de cambio que se generan se contabilizan directamente como valor positivo o negativo 

en la partida de fondos propios.



94	 T R I O D O S  B A N k  -  I N F O R m E  A N u A l  2 0 0 9

B A N C O S  y  C R É D I T O S

las deudas pendientes de cobro de los bancos y los créditos se valoran según el coste amortizado, previa deduc-

ción de una posible provisión por dudoso cobro. Esta provisión se determina por partida, teniendo en cuenta el 

valor de las garantías constituidas.

V A l O R E S  D E l  E S T A D O ,  O B l I G A C I O N E S  y  O T R O S  V A l O R E S  D E  D E u D A  P Ú B l I C A

los valores del Estado, obligaciones y otros valores de deuda pública pertenecen a la cartera de inversión y se 

calculan según el valor de amortización, previa deducción de una posible provisión por dudoso cobro. las 

diferencias entre el precio de adquisición y el valor de amortización se distribuyen a lo largo del plazo remanente 

de los valores. las fluctuaciones de valor realizadas se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

A C C I O N E S

las acciones no pertenecen a la cartera de negociación y se contabilizan a su valor de coste.

P A R T I C I P A C I O N E S  E N  E m P R E S A S

las empresas participadas sobre las que se ejerce una influencia significativa se contabilizan según el valor de 

patrimonio neto.

las empresas participadas sobre las que no se ejerce una influencia significativa se contabilizan según su valor 

actual. En caso de que la participación cotice en Bolsa, el valor actual se iguala a la última cotización bursátil 

conocida. Si la participación no cotiza en Bolsa o no cotiza regularmente en un mercado de valores, su valor 

actual se determina de la mejor manera posible de acuerdo con todos los datos disponibles, entre ellos un 

informe anual aprobado por un auditor externo, información financiera anticipada de la entidad y, eventualmen-

te, otros datos al respecto que están a disposición de Triodos Bank. las fluctuaciones de valor no realizadas de 

empresas participadas en las que no se ejerce una influencia significativa, se contabilizan en los fondos propios a 

través de la reserva de revalorización, a excepción de las fluctuaciones de valor por debajo del precio de adquisi-

ción, que se contabilizan directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

las fluctuaciones de valor realizadas se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

las diferencias de tipos de cambio que se generan por la conversión de divisas se contabilizan directamente como 

valor positivo o negativo en la partida de fondos propios.

I N m O V I l I Z A D O  I N m A T E R I A l

El inmovilizado inmaterial se contabiliza según el precio de adquisición o fabricación, previa deducción de las 

amortizaciones. las amortizaciones se determinan basándose en la vida útil económica estimada.

El fondo de comercio pagado por Triodos Bank para la constitución de la sucursal en España se amortizará en 

diez años. El plazo de amortización remanente es de cinco años. El fondo de comercio pagado por Triodos Fonds 

management para la absorción de las actividades de gestión y análisis también se amortizará en diez años. El 

plazo de amortización remanente es de cinco años. No se ha registrado deterioro del fondo de comercio.

los costes de desarrollo del nuevo sistema operativo bancario se amortizarán durante la vida útil estimada desde 

el momento de su puesta en funcionamiento. Tras una evaluación técnica del sistema operativo bancario, llevada 

a cabo por una empresa externa en 2009, se ha ampliado el plazo de vida útil de diciembre de 2013 a diciembre 

de 2016.

los contratos de gestión que ha pagado Triodos Bank al adquirir la participación en Triodos Investment manage-

ment se amortizarán en 20 años. El plazo de amortización restante es de 17 años. No se han registrado deterioros 

del fondo de comercio.

El software informático adquirido se amortizará a lo largo de su vida útil, que no superará los cinco años.

B I E N E S  I N m u E B l E S  y  O T R O S  A C T I V O S  F I J O S  m A T E R I A l E S

los bienes inmuebles en fase de desarrollo se valoran según los costes totales o al valor inferior de sustitución 

previsto en el momento de la entrega. los costes totales comprenden los pagos realizados a terceros.
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los bienes inmuebles de uso propio se valoran según el valor actual derivado del valor de sustitución. Serán 

tasados al menos una vez cada cinco años por un tasador externo. los edificios de uso propio se amortizan 

linealmente basándose en una vida útil económica estimada de 40 años. los terrenos de uso propio no se 

amortizan.

los activos fijos materiales se valoran según el precio de adquisición, previa deducción de las amortizaciones 

lineales basándose en la vida útil económica estimada. los plazos de amortización varían entre los tres y los diez 

años.

P R O V I S I O N E S

las provisiones incluyen una parte para pensiones en regímenes de prestaciones definidas. la valoración se 

efectúa según la base de las primas de las pensiones.

A D Q u I S I C I ó N  D E  C E R T I F I C A D O S  D E  D E P ó S I T O  P A R A  A C C I O N E S  P R O P I A S

la adquisición y la reemisión de certificados de depósito para acciones propias se contabilizan dentro de la 

partida “Otras reservas”. El remanente que queda después de la reventa de todos los certificados de depósito 

propios adquiridos está a disposición de la Junta General de Accionistas.

Se podrán adquirir certificados de depósito propios hasta un máximo del 2% de las acciones en circulación. Se 

podrá decidir comprar certificados de depósito propios si la oferta de certificados existentes es superior a la 

demanda de nuevos certificados. Para tal fin, la Junta General de Accionistas ha otorgado un poder a favor de la 

Dirección de Triodos Bank.

I N S T R u m E N T O S  F I N A N C I E R O S

Triodos Bank facilita a sus clientes la cobertura de riesgos mediante instrumentos financieros derivados. la 

valoración y la determinación del resultado de los instrumentos financieros utilizados para cubrir riesgos (por 

ejemplo, hedging) se efectúan sobre las mismas bases que aquellas aplicadas a los valores subyacentes. los 

ingresos y costes que se derivan de los instrumentos financieros se incluyen en la cuenta de pérdidas y ganancias 

durante el plazo de vigencia del contrato.

I N G R E S O S  y  C O S T E S

los ingresos y costes se atribuyen al período al que correspondan o en el que se haya prestado el servicio.

los ingresos por intereses y provisiones correspondientes a la concesión de créditos no se registran en la cuenta 

de resultados si existe una duda razonable de que no se puedan cobrar esos ingresos.

P E N S I O N E S

Para los regímenes de prestaciones definidas, se calcula la diferencia entre el valor al contado de los derechos de 

pensión futuros y el valor real de las primas invertidas a fecha del balance. una diferencia positiva se refleja 

dentro de las provisiones. una diferencia negativa se contabiliza en la partida de cuentas de periodificación, en 

la medida en que se tenga derecho a recuperar la diferencia.

El valor de los derechos de pensiones futuros se basa en acuerdos contractuales, hipótesis económicas (entre 

ellas, la inflación de salarios y precios) e hipótesis demográficas (incluyendo posibilidades de incapacidad laboral, 

despido y promoción). El valor de las primas invertidas se basa en los resultados de inversión realizados y los 

rendimientos futuros previstos.

los resultados actuariales, derivados de las citadas hipótesis y expectativas, se contabilizan en el resultado 

durante el tiempo de servicio restante medio previsto de los participantes activos en el régimen de pensiones, 

siempre que estos resultados superen el mayor importe de los dos siguientes: el 10% del valor al contado de los 

derechos de pensiones futuros, o el 10% del valor real de las primas de pensiones invertidas a fecha del balance.

los compromisos por pensiones de los regímenes de prestaciones definidas se calculan de forma actuarial, a 

través de la fluctuación del valor al contado de los derechos de pensiones futuros, el valor real de las primas de 

pensiones invertidas y los resultados actuariales.
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los compromisos por pensiones de regímenes de aportaciones definidas comprenden las primas adeudadas en el 

ejercicio.

I m P u E S T O  S O B R E  E l  B E N E F I C I O

los impuestos se calculan de acuerdo con los tipos vigentes para la imposición de beneficios sobre el resultado 

antes de impuestos. Se tienen en cuenta los componentes exentos de los beneficios, las deducciones, los reajustes 

y las variaciones que se producen como consecuencia de divergencias entre el valor en balance y el valor fiscal de 

activos y pasivos.

los impuestos diferidos derivados de las diferencias entre el valor en balance y el valor fiscal se calculan según su 

valor nominal.

E S T A D O  D E  F l u J O S  D E  C A J A

El estado de flujos de caja refleja el movimiento contable de los recursos monetarios de Triodos Bank, desglosa-

dos en actividades operativas, actividades de inversión y actividades de financiación. los recursos monetarios se 

componen del activo en caja y los activos a la vista de los bancos. El estado de flujos de caja se elabora siguiendo 

el método indirecto.

u S O  D E  E S T I m A C I O N E S  E  H I P ó T E S I S  E N  l A  E l A B O R A C I ó N  D E  l A S  C u E N T A S  A N u A l E S

Para la elaboración de las cuentas anuales consolidadas, Triodos Bank debe hacer estimaciones e hipótesis 

relativas a los importes de activo y pasivo y los activos y pasivos contingentes registrados en la fecha del balance, 

así como los ingresos y costes del ejercicio. Se trata principalmente de los métodos para determinar las provisio-

nes por deudas de dudoso cobro, el valor real de los activos y pasivos, así como el deterioro. Para ello, deben 

valorarse las situaciones basándose en los datos e informaciones financieros disponibles. Si bien estas estimacio-

nes se realizan según el leal saber y entender de la Dirección respecto de la situación actual, los resultados reales 

pueden diferir de las estimaciones.

las estimaciones y sus correspondientes hipótesis se revisan regularmente. las revisiones de las estimaciones 

contables se incluyen en el período de revisión, o en el período de revisión y siguientes en caso de que la revisión 

afecte al período actual y siguientes.

Para más información sobre estos principios contables, pueden consultarse las notas correspondientes a las 

cuentas anuales.
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a c t i v o

1  A C T I V O S  A  l A  V I S T A

Esta partida comprende los activos a la vista en los bancos centrales.

2  B A N C O S

2009 2008

Activos a la vista en bancos 309.176 109.929

Depósitos en bancos 353.903 577.470

663.079 687.399

los activos a la vista gozan de total disponibilidad.

Bancos divididos por plazo remanente:

2009 2008

A la vista 309.176 109.929

1 a 3 meses 245.632 280.970

3 meses a 1 año 107.271 295.500

1 a 5 años — —

más de 5 años 1.000 1.000

663.079 687.399
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El valor en balance de los bancos a 31 de diciembre se desglosa de la siguiente manera:

2009 2008

ABN-Amro 125.134 —

Banesto 7.835 5.493

Bank of Ireland 213 48.360

Barclays 56.525 34.921

Co-operative Bank 22.520 18.709

Dexia Bank 7.383 47.903

Friesland Bank 30.000 —

ING Bank 62.748 144.305

kBC Bank 16.491 120.480

Van lanschot Bank 20.826 24.474

lloyds TSB Bank 33.217 7.489

Nationwide Bank 5.630 5.803

Rabobank 251.979 178.143

Royal Bank of Scotland 13.148 44.140

Otros 9.430 7.179

663.079 687.399

3  C R É D I T O S

2009 2008

Créditos 1.671.327 1.277.570

Provisión por deudores de dudoso cobro -10.392 -7.449

1.660.935 1.270.121

Se trata de créditos al sector privado que no son deudas activas sobre bancos y que no están en forma de 

obligaciones.

Créditos divididos según el plazo remanente:

2009 2008

a la vista 72.737 71.318

1 a 3 meses 57.523 47.193

3 meses a 1 año 119.098 73.019

1 a 5 años 425.603 281.276

más de 5 años 996.366 804.764

1.671.327 1.277.570
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El movimiento contable de la provisión para deudores de dudoso cobro es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero 7.449 4.056

Dotación 6.215 5.603

Provisión aplicada -2.685 -149

Exceso de provisión -661 -1.898

Diferencias de cambio 74 -163

Valor en balance a 31 de diciembre 10.392 7.449

la provisión no afecta a los riesgos y compromisos contingentes no incluidos en el balance. De la dotación a las 

provisiones, 0,6 millones de euros están relacionados con los intereses facturados pero no percibidos (2008: 0,5 

millones de euros).

4  O B l I G A C I O N E S  y  O T R O S  V A l O R E S  D E  D E u D A  P Ú B l I C A

2009 2008

Obligaciones del Estado de los Países Bajos 144.246 150.776

Obligaciones del Estado de Bélgica 187.924 110.590

Obligaciones del Estado de España 6.348 6.348

Otras obligaciones 172.500 1.500

511.018 269.214

El valor en balance de las otras obligaciones a 31 de diciembre se desglosa de la siguiente manera:

2009 2008

Nederlandse Financieringsmaatschappij voor

 Ontwikkelingslanden (FmO), Países Bajos 60.000 —

SNS Bank (garantizado por el Estado), Países Bajos 29.000 —

Región de Bruselas, Bélgica 15.000 —

De Société Publique de Gestion de l’Eau (SPGE), Bélgica 15.000 —

Dexia Bank (garantizado por el Estado), Bélgica 13.000 —

Vlaamse gemeenschap, Bélgica 13.000 —

Rabobank, Países Bajos 10.000 —

NIBC Bank (garantizado por el Estado), Países Bajos 10.000 —

Nederlandse waterschapsbank, Países Bajos 6.000 —

Cultuurinvest, Bélgica 1.000 1.000

Ethias Vie, Bélgica 500 500

172.500 1.500
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De la cartera de valores, 5,0 millones de euros (2008: 5,0 millones de euros) sirven como garantía de un posible 

saldo deudor en el Banco de los Países Bajos, y 11,6 millones de euros (2008: 11,6 millones de euros) sirven como 

garantía de un posible saldo deudor en un banco belga. 6,3 millones de euros (2008: 6,3 millones de euros) sirven 

como garantía de préstamos realizados con un banco español. las obligaciones del Estado recogidas en esta 

partida cotizan en Bolsa. El resto de obligaciones no cotiza en Bolsa.

A 31 de diciembre de 2009, con motivo de las diferencias entre el precio de adquisición y el valor de amortización 

todavía no consignadas en el resultado, se ha incluido un saldo de 6,6 millones de euros (2008: 6,6 millones de 

euros) en las cuentas de periodificación y 0,9 millones de euros (2008: 0,9 millones de euros) en los ingresos que 

distribuir en varios ejercicios.

El movimiento contable de las obligaciones y otros valores de deuda pública es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero 269.214 291.743

Adquisiciones 314.354 46.490

Amortizaciones -20.220 -40.559

Venta -52.330 -28.460

Valor en balance a 31 de diciembre 511.018 269.214

5  A C C I O N E S

2009 2008

S.w.I.F.T. SCRl 3 3

Ampere Equity Fund BV 0 0

3 3

las acciones de S.w.I.F.T SCRl corresponden a la participación en el sistema de pagos S.w.I.F.T. las acciones de 

Ampere Equity Fund BV son inversiones realizadas en el marco de las actividades de Triodos Investment 

 management.

El movimiento contable de las acciones es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero 3 3

Adquisiciones — —

Ventas — —

Valor en balance a 31 de diciembre 3 3
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6  P A R T I C I P A C I O N E S  E N  E m P R E S A S

2009 2008

Otras empresas participadas 2.532 3.020

Se trata de participaciones en el New Resource Bank de San Francisco (Estados unidos) y en el merkur Bank de 

Copenhague (Dinamarca), sobre las que no se ejerce una influencia significativa.

El movimiento contable de esta partida es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero 3.020 841

Adquisiciones — 2.900

Revalorización -453 -949

Resultados de tipo de cambio de divisas -35 228

Valor en balance a 31 de diciembre 2.532 3.020

7  I N m O V I l I Z A D O  I N m A T E R I A l

2009 2008

Fondo de comercio pagado 505 371

Costes de desarrollo de sistemas informáticos 9.967 9.213

Contratos de gestión 3.375 3.576

Software informático 127 —

13.974 13.160

El fondo de comercio pagado comprende:

• El fondo de comercio que Triodos Fonds management pagó en 2004 a Triodos Investment management por la 

adquisición de las actividades de análisis.

• El fondo de comercio que Triodos Bank pagó en 2004 y 2005 a Triodos Investments España por el rescate de los 

derechos sobre el beneficio de la sucursal española.
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El movimiento contable del fondo de comercio pagado es el siguiente:

2009 2008

Valor de adquisición a 1 de enero 701 701

Amortizaciones acumuladas a 1 de enero -330 -265

Valor en balance a 1 de enero 371 436

Adquisiciones 199 —

Amortizaciones -65 -65

Valor en balance a 31 de diciembre 505 371

Los costes de desarrollo de sistemas informáticos

los costes de desarrollo de los sistemas informáticos son costes asociados al desarrollo del sistema operativo 

bancario. Tras una evaluación técnica del sistema operativo bancario llevada a cabo por una empresa externa 

en 2009, el período de vida útil se amplía de diciembre de 2013 a diciembre de 2016. la reducción de costes 

 generada por la extensión de la vida útil estimada, que asciende a 0,8 millones de euros anuales, se registra 

anticipadamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, por vez primera en 2009. Se prevé que este efecto positivo 

se prolongue en los próximos cuatro años. la inversión en el sistema operativo bancario se ha  deteriorado en 

2009 como consecuencia de la decisión de externalizar el sistema en España. la pérdida de deterioro se 

 contabiliza en la cuenta de pérdidas y ganancias por valor de 1,3 millones de euros.

El movimiento contable de los costes de desarrollo de los sistemas informáticos es el siguiente:

2009 2008

Valor de adquisición a 1 de enero 13.611 10.717

Amortizaciones acumuladas a 1 de enero -4.398 -2.927

Valor en balance a 1 de enero 9.213 7.790

Gastos activados 3.445 2.893

Amortizaciones -1.353 -1.470

Deterioros -1.338 —

Valor en balance a 31 de diciembre 9.967 9.213

Los contratos de gestión

los contratos de gestión se refieren a los contratos para la gestión de fondos por parte de Triodos Investment 

management. Al adquirir la participación en Triodos Investment management, Triodos Bank pagó una cantidad 

de dinero a Triodos Holding.
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El movimiento contable de los contratos de gestión es el siguiente:

2009 2008

Valor de adquisición a 1 de enero 4.030 4.030

Amortizaciones acumuladas a 1 de enero -454 -252

Valor en balance a 1 de enero 3.576 3.778

Amortizaciones -201 -202

Valor en balance a 31 de diciembre 3.375 3.576

8  B I E N E S  I N m u E B l E S  y  O T R O S  A C T I V O S  F I J O S  m A T E R I A l E S

2009 2008

Bienes inmuebles de uso propio 22.406 21.066

Otros activos fijos materiales 7.094 6.401

29.500 27.467

El movimiento contable de los bienes inmuebles de uso propio es el siguiente:

2009 2008

Valor de adquisición a 1 de enero 22.838 15.826

Revalorización acumulada a 1 de enero -435 231

Amortizaciones acumuladas a 1 de enero -1.337 -1.036

Valor en balance a 1 de enero 21.066 15.021

Adquisiciones 1.676 7.012

Amortizaciones -336 -301

Revalorización — -666

Valor en balance a 31 de diciembre 22.406 21.066
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El movimiento contable de los otros activos fijos materiales es el siguiente:

2009 2008

Valor de adquisición a 1 de enero 12.517 11.722

Amortizaciones acumuladas a 1 de enero -6.116 -5.763

Valor en balance a 1 de enero 6.401 5.959

Adquisiciones 2.569 2.319

Venta -30 -256

Amortizaciones -1.856 -1.580

Diferencias de cambio 10 -41

Valor en balance a 31 de diciembre 7.094 6.401

9  O T R O S  A C T I V O S

Esta partida se compone de diversos importes pendientes de pago.

1 0  C u E N T A S  D E  P E R I O D I F I C A C I ó N

Aquí se engloban los importes pendientes de pago que todavía no se han facturado, los pagos anticipados y 

diversas partidas que distribuir en varios ejercicios, incluidos los impuestos diferidos activos de 4,4 millones de 

euros (2008: 3,6 millones de euros). los impuestos diferidos están relacionados, principalmente, con la provisión 

de pensiones y las pérdidas a compensar de las sucursales alemana y española.

pa s i v o

1 1  B A N C O S

2009 2008

Depósitos en bancos 9.560 10.469

Se trata de los saldos retenidos por kredietanstalt für wiederaufbau (Alemania) e Instituto de Crédito Oficial 

(España) para créditos con intereses preferentes, como en el sector de las energías renovables.

Depósitos en bancos divididos por plazo remanente:

2009 2008

A la vista — —

1 a 3 meses 262 212

3 meses a 1 año 580 508

1 a 5 años 3.326 3.325

más de 5 años 5.392 6.424

9.560 10.469
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1 2  D É B I T O S  A  C l I E N T E S

2009 2008

Ahorros 1.962.088 1.634.782

Otros débitos a clientes 622.529 441.897

2.584.617 2.076.679

Débitos a clientes divididos según el plazo remanente:

2009 2008

A la vista 2.097.124 1.307.720

1 a 3 meses 134.489 272.128

3 meses a 1 año 167.035 378.241

1 a 5 años 172.010 100.942

más de 5 años 13.959 17.648

2.584.617 2.076.679

1 3  O T R A S  D E u D A S

Esta partida comprende diversos importes pendientes de pago, incluidos los impuestos holandeses y de otros 

países y las primas a la Seguridad Social pendientes de pago por valor de 2,4 millones de euros (2008: 2,4 millones 

de euros).

1 4  I N G R E S O S  A  D I S T R I B u I R  E N  V A R I O S  E J E R C I C I O S

Bajo este concepto se incorporan las cantidades pendientes de pago que todavía no se han facturado, los pagos 

anticipados recibidos y diversas partidas transitorias más, así como los impuestos diferidos pendientes de pago 

por importe de 3,6 millones de euros (2008: 2,3 millones de euros). los impuestos diferidos hacen referencia, 

principalmente, a los futuros beneficios de las sucursales alemana y española, que se gravarán en los Países Bajos.

1 5  P R O V I S I O N E S

2009 2008

Pensiones 6.472 6.047

Grandes mantenimientos en edificios 250 190

Otras provisiones 133 7

6.855 6.244
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El movimiento contable de las provisiones es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero 6.244 6.017

Reclasificación por venta de negocio -48 —

Dotación 2.298 1.503

Resta -1.632 -1.211

Exceso de provisión -7 -65

Valor en balance a 31 de diciembre 6.855 6.244

Provisión por pensiones

El movimiento contable de la provisión por pensiones es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero 6.047 5.828

Reclasificación por venta de negocio -48 —

5.999 5.828

Aumento del valor al contado de los derechos de 

 pensiones concedidos 1.309 1.169

Intereses y cargas asimiladas 836 622

Ingresos previstos de los fondos de inversión -225 -373

Aportación de las empresas -1.558 -1.181

Otros gastos 80 61

Resultados actuariales 31 -79

Valor en balance a 31 de diciembre 6.472 6.047

El valor en balance de la provisión por pensiones a 31 de diciembre se desglosa de la siguiente manera:

2009 2008

Valor al contado de los derechos de pensiones 18.268 14.351

Valor real de las aportaciones invertidas -10.130 -8.923

Déficit 8.138 5.428

Resultados actuariales no atribuidos -1.666 619

Valor en balance a 31 de diciembre 6.472 6.047
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Principales bases actuariales de los regímenes de prestaciones definidas:

2009 2008

Tipo de interés de cálculo 5,60% 5,90%

Inflación de precios (indización de la franquicia) 2,25% 2,25%

Inflación salarial (también indización de las 

 partidas activas) 2,75% 2,75%

Indización de las partidas inactivas 2,25% 2,25%

Rendimiento de inversiones 5,60% 5,90%

Régimen de pensiones por país

El régimen de pensiones de Triodos Bank en los Países Bajos es una combinación entre un régimen de 

 prestaciones definidas y un régimen de aportaciones definidas. Para los salarios anuales brutos hasta 46.205 

euros, se aplica el régimen de prestaciones definidas; la obligación contraída con los empleados participantes 

consiste en reconocer la pensión acumulada. Para los salarios anuales brutos superiores a 46.205 euros, se aplica 

un régimen de aportaciones definidas; la obligación contraída con los empleados participantes consiste en 

satisfacer la prima adeudada.

los empleados de las empresas participadas toman parte en el régimen de pensiones de los Países Bajos. El total 

de las obligaciones por pensiones y los gastos correspondientes se reflejan y explican en las cuentas anuales 

consolidadas de Triodos Bank NV. una parte de los costes repercutirá en las empresas participadas, según la cuota 

correspondiente en el total de los salarios de los empleados.

los regímenes de pensiones de Triodos Bank en Bélgica, Reino unido, España y Alemania son de aportaciones 

definidas y están concertados con compañías de seguros de vida de estos países. la obligación contraída con los 

empleados participantes consiste en satisfacer la prima adeudada. la participación en el régimen de pensiones es 

obligatoria para los empleados de Bélgica y España. En Bélgica, el empleado aporta un 2% del salario y la empresa 

un 6%. En España, la prima de la pensión asciende al 1,5% del salario y es asumida en su totalidad por la empresa.

En el Reino unido y Alemania, la participación en el régimen de pensiones es voluntaria. En el Reino unido, la 

aportación del empleado varía entre el 0% y el 10% del salario. la aportación de la empresa asciende al 3% o al 

10% del salario. El 86% de los empleados del Reino unido participa en el régimen de pensiones. En Alemania, el 

empleado aporta un 3,33% del salario y la empresa un 6,67%. El 100% de los empleados en Alemania participan 

en el régimen de pensiones.

1 6  D E u D A  S u B O R D I N A D A

Se refiere a un préstamo de obligaciones a diez años emitido el 12 de julio de 2006. El porcentaje de interés 

nominal es del 5,625% y la cotización de la emisión fue del 99,314%. las obligaciones se han postergado respecto 

a todas las demás deudas. Durante el plazo de vigencia del préstamo de obligaciones, el banco podrá adquirir y 

retirar obligaciones, siempre que lo autorice el Banco de los Países Bajos.

El movimiento contable de la deuda subordinada es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero 22.800 22.800

Captación — —

Valor en balance a 31 de diciembre 22.800 22.800



108	 T R I O D O S  B A N k  -  I N F O R m E  A N u A l  2 0 0 9

1 7  F O N D O S  P R O P I O S

los fondos propios del balance consolidado coinciden con los del balance de la empresa matriz. Para su especifi-

cación, véase la nota explicativa de las cuentas anuales no consolidadas.

Valores razonables

la siguiente tabla reproduce los valores razonables de los instrumentos financieros a 31 de diciembre de 2009. 

El valor razonable de las obligaciones y otros valores de deuda pública es el valor de mercado. Para las partidas 

de bancos, créditos, débitos a clientes con plazo de interés fijo y el crédito subordinado, el valor razonable se ha 

deter minado según el valor al actual neto según el interés y los plazos de amortización, teniendo en cuenta los 

intereses de mercado al cierre del ejercicio.

El valor razonable del resto de partidas se equipara al valor en balance.

El valor razonable de los otros activos y pasivos incluye la partida de “Impuesto diferido correspondiente a la 

diferencia entre el valor en balance y el valor razonable”.

la prima y el descuento todavía sin amortizar de las obligaciones y otros valores de deuda pública se incluyen en 

el valor en balance de las obligaciones y otros valores de deuda pública.

2009 2009 2008 2008
Valor en 
balance

Valor 
razonable

Valor en 
balance

Valor 
razonable

Activo

Activo a la vista 49.073 49.073 40.074 40.074

Bancos 663.079 663.458 687.399 690.280

Créditos 1.660.935 1.684.869 1.270.121 1.285.776

Obligaciones y otros valores de deuda 

 pública, incluyendo primas/descuentos 519.584 532.382 274.934 282.295

Acciones 3 3 3 3

Participaciones en empresas 2.532 2.532 3.020 3.020

Otros 91.550 84.730* 86.571 81.461*

2.986.756 3.017.047 2.362.122 2.382.909

Pasivo

Bancos 9.560 9.560 10.469 10.469

Débitos a clientes 2.584.617 2.593.196 2.076.679 2.082.536

Otros 78.341 80.131 70.823 70.823

Fondos propios 314.238 314.238 204.151 204.151

Revalorización — 19.922 — 14.930

2.986.756 3.017.047 2.362.122 2.382.909

*	El	valor	razonable	tiene	un	impacto	negativo	debido	al	efecto	impositivo	de	todos	los	ajustes	de	valor	razonable	que	se	han	contabilizado	en	otros.
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2009 2009 2008 2008
Valor en 
balance

Valor 
razonable

Valor en 
balance

Valor 
razonable

Derivados

Contrato de divisas a plazo 

 (venta de divisas) 141.447 141.592 89.361 91.608

Contrato de divisas a plazo 

 (compra de divisas) 137.408 138.065 88.120 90.535

278.855 279.657 177.481 182.143

Los	valores	razonables	estimados	indicados	por	las	entidades	financieras	no	pueden	ser	comparados	de	forma	directa,	debido	a	la	gran	diversidad	de	

métodos	de	valoración	y	las	múltiples	estimaciones.	La	falta	de	un	método	de	evaluación	objetivo	implica	que	los	valores	razonables	estimados	serán	

muy	subjetivos	en	lo	que	se	refiere	a	supuestos	plazos	de	vencimiento	y	porcentajes	de	interés	aplicados.	Por	tanto,	los	lectores	deberán	ser	prudentes	

si	quieren	usar	la	información	que	se	ofrece	en	este	apartado	para	comparar	con	los	valores	razonables	de	otras	entidades	financieras.

o B l i G a c i o n e s  n o  r e f l e J a D a s  e n  e l  B a l a n c e

1 8  R I E S G O S  C O N T I N G E N T E S

Se trata de garantías sustitutivas y no sustitutivas de créditos, cubiertas en parte por cuentas bloqueadas hasta el 

mismo importe.

1 9  C O m P R O m I S O S  C O N T I N G E N T E S

Se trata del conjunto de obligaciones derivadas de compromisos irrevocables, que pueden desembocar en la 

concesión de un préstamo.

O T R A S  O B l I G A C I O N E S  N O  I N C l u I D A S  E N  E l  B A l A N C E

Además de los riesgos contingentes y créditos sobre compromisos contingentes indicados en el balance, son 

aplicables el Fondo de Garantía de Depósitos y el Fondo de Garantía de Inversiones en virtud del artículo 3:259 

de la ley de Supervisión Financiera.

Obligaciones de arrendamiento

en miles de euros

lugar Importe por año Duración restante

Bunnik, Países Bajos 169 17 meses

Zeist, Países Bajos 531 56 meses

Zeist, Países Bajos 168 36 meses

Bruselas, Bélgica 343 82 meses

Bristol, Reino unido 124 48 meses

Bristol, Reino unido 31 48 meses

Barcelona, España 51 12 meses

madrid, España 17 9 meses

Sevilla, España 67 9 meses

Valencia, España 63 33 meses

Valladolid, España 111 33 meses

Zaragoza, España 23 10 meses

Fráncfort, Alemania 24 58 meses
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Obligaciones de leasing

en miles de euros

Se han contraído obligaciones de leasing por un período de entre 42 y 48 meses con un gasto anual de 331 euros, 

así como por un período de 29 meses con un gasto anual de 5 euros y por un período de 1 mes con un gasto 

anual de 16 euros.

obligaciones por el uso de software

en miles de euros

Se han contraído las siguientes obligaciones por el uso de software:

• Por un período de 36 meses con un gasto anual de 114 euros y una retribución variable según los volúmenes 

registrados.

• Por un período de 48 meses con un pago único de 780 euros en 2010 y un gasto anual fijo de 16 euros.

Otros compromisos

Se han contraído obligaciones por un importe de 900 euros para la renovación de un nuevo edificio de oficinas 

en los Países Bajos, muebles incluidos.

i n G r e s o s

2 0  I N T E R E S E S  E  I N G R E S O S  A S I m I l A D O S

2009 2008

Créditos 64.342 63.457

Bancos 16.578 27.093

Obligaciones y otros valores de deuda pública 17.454 10.790

Otras inversiones 51 33

98.425 101.373

En esta partida se incluyen los ingresos derivados de la inversión crediticia y transacciones afines, así como de las 

comisiones correspondientes que revisten intereses. la partida de “Obligaciones y otros valores de deuda 

pública” incluye los resultados de la transacción por valor de 2,0 millones de euros (2008: cero)

2 1  I N T E R E S E S  y  C A R G A S  A S I m I l A D A S

2009 2008

Débitos a clientes 44.060 55.400

Deuda subordinada 1.269 1.464

Bancos 23 71

Otros 356 334

45.708 57.269
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2 2  C O m I S I O N E S  P E R C I B I D A S

2009 2008

Comisión de garantía 409 248

Registros de acciones 2.710 2.594

Costes administrativos repercutidos 3.847 2.265

Servicios de pagos 1.367 684

Concesión de créditos 1.582 1.057

mediación de seguros 266 502

Gestión patrimonial 1.881 1.642

Retribuciones de gestión 17.634 15.620

Retribuciones de investigación 9 38

Emisiones de capital para terceros 347 7

Otras comisiones percibidas 19 39

30.071 24.696

2 3  C O m I S I O N E S  P A G A D A S

2009 2008

Comisiones a agentes 427 282

Gestión patrimonial 172 169

Otras comisiones pagadas 95 84

694 535

2 4  R E S u l T A D O S  D E  O P E R A C I O N E S  F I N A N C I E R A S

2009 2008

Resultados de tipos de cambio de transacciones 

 en divisas 115 4.080

Resultados de transacciones de contratos de divisas 

 a plazo 75 58

Resultado de la anulación de contratos sobre tipos 

 de interés 1.582 —

1.772 4.138

2 5  O T R O S  I N G R E S O S

Se refiere a las retribuciones por otros servicios prestados y beneficios contables por la venta de Triodos 

 Assurantiën por valor de 1,3 millones de euros y los ingresos extraordinarios de un juicio por valor de 0,8 millones 

de euros.
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G a s t o s

2 6  G A S T O S  D E  P E R S O N A l  y  O T R O S  C O S T E S  D E  A D m I N I S T R A C I ó N

2009 2008

Gastos de personal:

• salarios 26.512 21.752

• gastos por pensiones 3.614 2.574

• gastos sociales 3.988 2.750

• empleados eventuales 4.148 4.354

• gastos por personal diversos 2.765 2.511

• gastos por personal activados -2.481 -2.326

38.546 31.615

Otros gastos por administración:

• gastos por oficina 3.033 2.633

• gastos por automatización 2.733 2.167

• gastos administrativos externos 1.907 1.467

• gastos por viaje y estancia 1.886 1.550

• gastos por asesoramiento y auditoría 2.778 1.867

• gastos por publicidad 6.195 5.014

• gastos por alojamiento 3.236 2.544

• otros gastos 5.013 2.615

26.781 19.857

  

65.327 51.472

Número medio de empleados a jornada completa 478,9 392,7

G A S T O S  P O R  P E N S I O N E S

2009 2008

Gastos por regímenes de aportaciones definidas 1.682 1.268

Gastos por regímenes de prestaciones definidas 1.932 1.306

3.614 2.574

los compromisos por pensiones en regímenes de aportaciones definidas se basan en las primas adeudadas a lo 

largo del ejercicio. los pagos por pensiones en regímenes de prestaciones definidas se basan en los movimientos 

de los derechos de pensiones concedidos.
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Desglose de los gastos por pensiones de los regímenes de prestaciones definidas:

2009 2008

Aumento del valor al contado de los derechos de 

 pensiones concedidos 1.309 1.169

Intereses y cargas asimiladas 836 622

Ingresos previstos de fondos de inversión -225 -373

Otros gastos 80 61

Resultados actuariales atribuidos al ejercicio 31 -79

2.031 1.400

Repercutidos en empresas participadas -99 -94

1.932 1.306

Otros gastos

la partida de “Otros gastos” incluye los gastos relativos al sistema de garantía de depósitos por valor de 2,6 

millones de euros (2008: 0,5 millones de euros).

Política salarial

El sistema salarial de Triodos Bank se basa en el principio de que los ingresos se generan a través del esfuerzo 

común de todos los empleados. los salarios se fijan en función de:

• un sistema de valoración del puesto de trabajo, que toma en consideración sus tareas y su dificultad.

• una limitación de la proporción entre el salario más alto y el más bajo de Triodos Bank.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones del Consejo de Administración fija los salarios del Comité Ejecutivo. 

Se aplican los principios del sistema salarial de Triodos Bank, ofreciéndose un salario que sirve para atraer y 

mantener en su puesto a directivos debidamente cualificados.

las retribuciones de los miembros del Consejo de Administración y del Patronato de la Fundación para la 

Administración de las Acciones de Triodos Bank las establece la Junta General de Accionistas.

No se han concedido préstamos, adelantos ni garantías a los miembros del Comité Ejecutivo, del Consejo de 

Administración y del Patronato de la Fundación para la Administración de las Acciones de Triodos Bank (SAAT). 

Por cuestión de principios, no existe un régimen de opciones sobre acciones para los miembros del Comité 

Ejecutivo, del Consejo de Administración y del Patronato de la SAAT.

R E T R I B u C I ó N  D E l  C O m I T É  E J E C u T I V O

A partir de 2009, se publica la información sobre la retribución de todos los miembros del Comité Ejecutivo. 

la cifra correspondiente de 2008 ha sido corregida.

la retribución de los miembros del Comité Ejecutivo es la siguiente:

2009 2008

Costes salariales y compensación de costes 634 568

Gastos por pensiones 153 126

Costes sociales 26 27

813 721
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las cargas salariales y compensaciones de costes del Comité Ejecutivo se desglosan de la siguiente manera:

2009 2008

Pierre Aeby* 201 182

Peter Blom* 252 228

michael Jongeneel 181 158

634 568

*	Director	estatutario

R E T R I B u C I ó N  D E l  C O N S E J O  D E  A D m I N I S T R A C I ó N

la retribución del Consejo de Administración es la siguiente:

importes en euros

2009 2009 2009 2009 2008

Retribución Comisiones 
por Comités

Compen-
sación por 
desplaza-

mientos

Total Total

Tineke Bahlmann 

 (hasta el 15 de mayo de 2009) 3.000 750 — 3.750 10.000

marjatta van Boeschoten 

 (hasta el 15 de mayo de 2009) 3.000 — 2.625 5.625 13.250

David Carrington (a partir 

 del 15 de mayo de 2009) 6.250 — 2.000 8.250 —

marcos Eguiguren 9.250 — 7.000 16.250 9.500

marius Frank 9.250 1.813 — 11.063 9.500

mathieu van den Hoogenband 9.250 — 1.437 10.687 10.375

Jan lamers 9.250 2.625 3.250 15.125 11.250

margot Scheltema 9.250 3.000 — 12.250 11.000

Hans Voortman (presidente) 13.875 1.813 — 15.688 13.500

72.375 10.001 16.312 98.688 88.375

las retribuciones de los miembros del Consejo de Administración se modificaron en la Junta General de 

 Accionistas celebrada el 15 de mayo de 2009.

Se aplican las siguientes retribuciones:

• 10.000 euros anuales para cada consejero;

• 15.000 euros anuales para el presidente;

• 3.000 euros anuales para cada miembro del Comité de Auditoría y Riesgos;

• 2.000 euros anuales para los miembros del Comité de Nombramientos y Retribuciones;

• 500 euros por reunión (con un máximo de 10.000 euros anuales) por desplazamientos de los consejeros residentes 

en el extranjero.

El señor Carrington es miembro del Consejo de Administración desde el 15 de mayo de 2009, el señor Eguiguren 

también es miembro desde el 16 de mayo de 2008. las señoras Bahlman y van Boeschoten dejaron su cargo en el 

Consejo de Administración el 15 de mayo de 2009.
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El señor lamers y la señora Scheltema constituyen el Comité de Auditoría. los señores Frank y Voortman constitu-

yen el Comité de Nombramientos y Retribuciones.

R E T R I B u C I ó N  D E l  P A T R O N A T O  D E  l A  S A A T

la retribución de los miembros del Patronato de la Fundación para la Administración de las Acciones de Triodos 

Bank (SAAT) es la siguiente (importes en euros):

2009 2009 2009 2008

Retribución Compen-
sación por 
desplaza-

mientos

Total Total

Jan van Apeldoorn 2.813 — 2.813 2.500

marjatta van Boeschoten (a partir del 15 

 de mayo de 2009) 1.875 2.000 3.875 —

luis Espiga 2.813 2.500 5.313 4.500

Philip martyn (hasta el 15 de mayo de 2009) — — — —

Chris maryns-van Autreve 2.813 2.500 5.313 4.500

Jan Nijenhof 4.625 — 4.625 4.000

max Rutgers van Rozenburg 2.813 — 2.813 2.500

17.752 7.000 24.752 18.000

las retribuciones de los miembros del Patronato de la SAAT se modificaron en la Junta General de Accionistas 

celebrada el 15 de mayo de 2009.

Se aplican las siguientes retribuciones:

• 3.000 euros anuales para cada patrono;

• 5.000 euros anuales para el presidente;

• 500 euros por reunión (con un máximo de 10 reuniones al año) por desplazamientos de los patronos residentes 

en el extranjero.

El señor martyn renunció a su retribución en los años 2008 y 2009.  

la señora van Boeschoten es miembro del Patronato de la SAAT desde el 15 de mayo de 2009. El señor martyn 

dejó su cargo en el Patronato de la SAAT el 15 de mayo de 2009.

2 7  A m O R T I Z A C I O N E S  y  A J u S T E S  P O R  V A l O R A C I ó N

2009 2008

Amortizaciones del inmovilizado inmaterial 1.633 1.737

Deterioro del inmovilizado inmaterial 1.338 —

Amortizaciones por bienes inmuebles y otros activos 

 fijos materiales

2.192 1.924

Ajustes por valoración de bienes inmuebles — 423

5.163 4.084

En los apartados de amortizaciones, se deduce la parte repercutida en las empresas participadas.
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2 8  A J u S T E S  P O R  V A l O R A C I ó N  D E  A C T I V O S

Esta partida comprende los costes relacionados con las depreciaciones de créditos y otras deudas activas. En 2009, 

hubo un saldo negativo de 5,0 millones de euros (2008: saldo negativo de 3,2 millones de euros).

2 9  I m P u E S T O  S O B R E  E l  B E N E F I C I O

2009 2008

Impuestos a pagar 2.458 3.345

Impuestos latentes o diferidos 438 511

2.896 3.856

la relación entre el porcentaje impositivo legal y el efectivo es la siguiente:

2009 2008

Resultado antes de impuestos 12.398 13.996

Porcentaje impositivo legal 25,5% 25,5%

Importe impositivo legal 3.161 3.569

Desviación a causa de otras tarifas en el extranjero, 

 exenciones e impuestos no deducibles -212 222

Ajuste de impuestos diferidos debido a variaciones 

 en los tipos impositivos -53 65

Importe impositivo efectivo 2.896 3.856

Porcentaje impositivo efectivo 23,4% 27,5%

u N I D A D  F I S C A l

En su calidad de sociedad matriz, y a efectos del impuesto sobre ventas y del impuesto de sociedades, Triodos 

Bank constituye una unidad fiscal con Triodos Assurantiën, Triodos Cultuurbank, Triodos Investment management, 

kantoor Buitenzorg y kantor Nieuweroord como filiales. A la hora de compensar los impuestos entre Triodos 

Bank y sus filiales, se actúa como si las personas jurídicas fueran contribuyentes independientes. las personas 

jurídicas responden solidariamente de las deudas fiscales de las sociedades pertenecientes a la unidad fiscal.

e m p r e s a s  pa r t i c i pa D a s

Triodos Bank mantiene vínculos con las siguientes personas jurídicas:

• Triodos Bank presta servicios a Sustainalytics, Analistas Internacionales en Sostenibilidad (AIS), Triodos Real Estate 

Development y Fair Share Fund a precios de mercado. los servicios consisten en la provisión de personal, 

dirección de proyectos, administración, provisión de oficinas, informática y telecomunicaciones y publicidad. 

Sustainalytics incorporó personal de Triodos Bank una vez finalizados los servicios prestados.

• Triodos Bank mantiene activos de sus empresas participadas y les ofrece servicios bancarios a precios de mercado.

• Triodos Bank procura facilidades de crédito y garantías bancarias para fondos de inversión y fondos 

internacionales a precios de mercado.

• Triodos Bank alquila espacio de oficina a Triodos Facet a precio de mercado.
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• Triodos Bank garantiza los créditos del Fondo Verde Triodos con una comisión de garantía acorde con el mercado.

• Triodos Bank y Triodos Investment management desarrollan actividades de gestión para fondos de inversión y 

fondos internacionales y reciben por ello retribuciones por gestión a precios de mercado.

• Triodos Custody desarrolla actividades de custodia para Triodos Fair Share Fund y recibe por ello retribuciones a 

precios de mercado.

• Triodos Bank distribuye y registra valores, emitidos mediante fondos de inversión y depositados por clientes de 

Triodos Bank, y recibe por ello retribuciones a precios de mercado.

• Triodos Bank realiza operaciones de divisas para fondos de inversión y fondos internacionales a precios de 

mercado.

• Triodos Investment management prestó servicios a Sicav II en relación con el lanzamiento de un nuevo fondo de 

inversión a precios de mercado.

• Triodos Bank recibe una compensación del Fondo Verde Triodos por la aplicación de intereses bajos sobre los 

préstamos que se asumen del Fondo Verde Triodos.

• Triodos Investment management recopila información para estudios de sostenibilidad de Analistas 

Internacionales en Sostenibilidad (AIS) y Sustainalytics a precios de mercado.

• Triodos Bank alquila un edificio de oficinas que es propiedad del Fondo Inmobiliario Triodos, a precio de 

mercado.

• Triodos Bank recibe asesoría respecto de tasaciones del Fondo Inmobiliario Triodos, a precios de mercado.

• Triodos mees Pierson paga a Sustainalytics una parte de las retribuciones obtenidas por servicios de gestión como 

retribución por su participación en las actividades de gestión realizadas.

• Triodos mees Pierson gestiona una cartera de inversión del Fondo Verde Triodos y recibe por ello retribuciones a 

precio de mercado.
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Informe por área de negocio

c i f r a s  D e  2 0 0 9  p o r  pa Í s  y  u n i D a D  D e  n e G o c i o

en miles de euros

Países Bajos Bélgica Reino unido España Alemania Total 
actividades 

del banco

Triodos
Investment 

management

Banca
Privada

Otros Partidas de 
eliminación

Total

Débitos a clientes 1.232.494 708.738 386.484 268.667 394 2.596.777 0 0 0 -12.160 2.584.617

Número de cuentas 135.350 36.374 29.683 26.563 60 228.030 0 0 0 228.030

Créditos 587.791 357.591 277.890 373.838 63.825 1.660.935 0 0 0 1.660.935

Número 11.365 1.374 879 745 75 14.438 0 0 0 14.438

Total de balance 1.361.575 779.963 450.972 407.555 66.696 3.066.761 0 0 454.598 -533.875 2.987.484

Fondos gestionados 0 0 0 0 0 0 1.591.303 280.394 3.894 0 1.875.591

Patrimonio total gestionado 1.361.575 779.963 450.972 407.555 66.696 3.066.761 1.591.303 280.394 458.492 -533,875 4.863.075

Total de ingresos 28.746 15.017 10.505 10.459 100 64.827 19.157 1.676 5.099 -2.423 88.336

Costes de explotación -20.210 -10.723 -8.519 -9.644 -2.634 -51.730 -14.357 -1.769 -5.057 2.423 -70.490

Ajustes por valoración de activos -2.222 -1.255 -626 -401 0 -4.504 0 0 -476 -4.980

Ajustes por valoración de participaciones      0   -468 -468

Resultado antes de impuestos 6.314 3.039 1.360 414 -2.534 8.593 4.800 -93 -902 12.398

Ajustes por valoración de activos -1.610 -491 -386 -91 800 -1.778 -1.219 29 72 -2.896

Beneficio neto 4.704 2.548 974 323 -1.734 6.815 3.581 -64 -830 9.502

Número medio de empleados contratados

 a tiempo completo 96,8 57,4 74,3 67,8 15,4 311,7 73,8 9,9 83,5 478,9

Costes de explotación/total de ingresos 70% 71% 81% 92% 2.634% 80% 75% 106% 80%

En el presente resumen, las partidas de eliminación se indican por separado. La cifra correspondientes de 2008  

ha sido corregida.
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Informe por área de negocio

c i f r a s  D e  2 0 0 9  p o r  pa Í s  y  u n i D a D  D e  n e G o c i o

en miles de euros

Países Bajos Bélgica Reino unido España Alemania Total 
actividades 

del banco

Triodos
Investment 

management

Banca
Privada

Otros Partidas de 
eliminación

Total

Débitos a clientes 1.232.494 708.738 386.484 268.667 394 2.596.777 0 0 0 -12.160 2.584.617

Número de cuentas 135.350 36.374 29.683 26.563 60 228.030 0 0 0 228.030

Créditos 587.791 357.591 277.890 373.838 63.825 1.660.935 0 0 0 1.660.935

Número 11.365 1.374 879 745 75 14.438 0 0 0 14.438

Total de balance 1.361.575 779.963 450.972 407.555 66.696 3.066.761 0 0 454.598 -533.875 2.987.484

Fondos gestionados 0 0 0 0 0 0 1.591.303 280.394 3.894 0 1.875.591

Patrimonio total gestionado 1.361.575 779.963 450.972 407.555 66.696 3.066.761 1.591.303 280.394 458.492 -533,875 4.863.075

Total de ingresos 28.746 15.017 10.505 10.459 100 64.827 19.157 1.676 5.099 -2.423 88.336

Costes de explotación -20.210 -10.723 -8.519 -9.644 -2.634 -51.730 -14.357 -1.769 -5.057 2.423 -70.490

Ajustes por valoración de activos -2.222 -1.255 -626 -401 0 -4.504 0 0 -476 -4.980

Ajustes por valoración de participaciones      0   -468 -468

Resultado antes de impuestos 6.314 3.039 1.360 414 -2.534 8.593 4.800 -93 -902 12.398

Ajustes por valoración de activos -1.610 -491 -386 -91 800 -1.778 -1.219 29 72 -2.896

Beneficio neto 4.704 2.548 974 323 -1.734 6.815 3.581 -64 -830 9.502

Número medio de empleados contratados

 a tiempo completo 96,8 57,4 74,3 67,8 15,4 311,7 73,8 9,9 83,5 478,9

Costes de explotación/total de ingresos 70% 71% 81% 92% 2.634% 80% 75% 106% 80%

En el presente resumen, las partidas de eliminación se indican por separado. La cifra correspondientes de 2008  

ha sido corregida.
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c i f r a s  D e  2 0 0 8  p o r  pa Í s  y  u n i D a D  D e  n e G o c i o

en miles de euros

Países Bajos Bélgica Reino unido España Total 
actividades 

del banco

Triodos
Investment 

management

Banca
Privada

Otros Partidas de 
eliminación

Total

Débitos a clientes 982.064 572.164 359.021 175.330 2.088.579 0 0 0 -11.900 2.076.679

Número de cuentas 92.748 30.434 28.619 17.716 169.517 0 0 0 169.517

Créditos 525.495 259.206 216.855 268.565 1.270.121 0 0 0 1.270.121

Número 6.880 1.103 733 665 9.381 0 0 0 9.381

Total de balance 1.095.621 619.897 405.380 295.665 2.416.563 0 0 357.936 -411.459 2.363.040

Fondos gestionados 0 0 0 0 0 1.218.359 156.581 3.171 0 1.378.111

Patrimonio total gestionado 1.095.621 619.897 405.380 295.665 2.416.563 1.218.359 156.581 361.107 -411.459 3.741.151

Total de ingresos 22.848 8.914 15.271 7.210 54.243 14.936 1.565 4.148 -1.155 73.737

Costes de explotación -17.359 -7.523 -9.774 -6.457 -41.113 -11.456 -1.631 -2.511 1.155 -55.556

Ajustes por valoración de activos -1.562 66 -326 -123 -1.945 0 0 -1.263 -3.208

Ajustes por valoración de participaciones 0 0 0 0 0 0 0 -977 -977

Resultado antes de impuestos 3.927 1.457 5.171 630 11.185 3.480 -66 -603 13.996

Ajustes por valoración de activos -1.001 -118 -1.489 -233 -2.841 -888 25 -152 -3.856

Beneficio neto 2.926 1.339 3.682 397 8.344 2.592 -41 -755 10.140

Número medio de empleados contratados

 a tiempo completo 86,0 44,7 76,1 53,1 259,9 49,9 7,9 75,0 392,7

Costes de explotación/total de ingresos 76% 84% 64% 90% 76% 77% 104% 75%

En la tabla se indican las eliminaciones por separado. 
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c i f r a s  D e  2 0 0 8  p o r  pa Í s  y  u n i D a D  D e  n e G o c i o

en miles de euros

Países Bajos Bélgica Reino unido España Total 
actividades 

del banco

Triodos
Investment 

management

Banca
Privada

Otros Partidas de 
eliminación

Total

Débitos a clientes 982.064 572.164 359.021 175.330 2.088.579 0 0 0 -11.900 2.076.679

Número de cuentas 92.748 30.434 28.619 17.716 169.517 0 0 0 169.517

Créditos 525.495 259.206 216.855 268.565 1.270.121 0 0 0 1.270.121

Número 6.880 1.103 733 665 9.381 0 0 0 9.381

Total de balance 1.095.621 619.897 405.380 295.665 2.416.563 0 0 357.936 -411.459 2.363.040

Fondos gestionados 0 0 0 0 0 1.218.359 156.581 3.171 0 1.378.111

Patrimonio total gestionado 1.095.621 619.897 405.380 295.665 2.416.563 1.218.359 156.581 361.107 -411.459 3.741.151

Total de ingresos 22.848 8.914 15.271 7.210 54.243 14.936 1.565 4.148 -1.155 73.737

Costes de explotación -17.359 -7.523 -9.774 -6.457 -41.113 -11.456 -1.631 -2.511 1.155 -55.556

Ajustes por valoración de activos -1.562 66 -326 -123 -1.945 0 0 -1.263 -3.208

Ajustes por valoración de participaciones 0 0 0 0 0 0 0 -977 -977

Resultado antes de impuestos 3.927 1.457 5.171 630 11.185 3.480 -66 -603 13.996

Ajustes por valoración de activos -1.001 -118 -1.489 -233 -2.841 -888 25 -152 -3.856

Beneficio neto 2.926 1.339 3.682 397 8.344 2.592 -41 -755 10.140

Número medio de empleados contratados

 a tiempo completo 86,0 44,7 76,1 53,1 259,9 49,9 7,9 75,0 392,7

Costes de explotación/total de ingresos 76% 84% 64% 90% 76% 77% 104% 75%

En la tabla se indican las eliminaciones por separado. 
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c o n c e s i ó n  D e  c r é D i t o s  p o r  s e c t o r  2 0 0 9

en miles de euros

Total Países Bajos Bélgica Bélgica Reino unido España Alemania
 EuR %  número  EuR % número  EuR % número  EuR % número EuR % número EuR % número

Naturaleza &  

Medio ambiente

Agricultura ecológica  80.733 4,9%  659  30.179 5,1%  311  2.390 0,7%  46  36.153 13,0%  247  11.666 3,1%  54  345 0,5%  1 

Alimentación ecológica  63.399 3,8%  541  27.229 4,6%  358  10.049 2,8%  56  10.315 3,7%  62  15.806 4,2%  65  — 0,0%  —

Energías renovables  572.899 34,4%  641  67.891 11,6%  148  192.900 53,8%  156  78.965 28,4%  51  216.405 57,9%  271  16.738 26,2%  15 

Construcción sostenible  81.255 4,9%  392  44.516 7,6%  187  25.462 7,1%  140  5.864 2,1%  17  5.413 1,4%  48  — 0,0%  —

Tecnología ambiental  24.596 1,5%  101  6.286 1,1%  30  11.960 3,3%  49  4.625 1,7%  16  1.725 0,5%  6  — 0,0%  —

 822.882 49,5%  2.334  176.101 30,0%  1.034  242.761 67,7%  447  135.922 48.9%  393  251.015 67,1%  444  17.083 26,7%  16 

Economía social

minoristas no alimentarios  17.230 1,0%  121  4.972 0,8%  79  1.978 0,6%  22  10.204 3,7%  19  76 0,0%  1  — 0,0%  —

Industria  9.402 0,6%  102  6.039 1,0%  69  1.072 0,3%  12  960 0,3%  12  1.331 0,4%  9  — 0,0%  — 

Servicios profesionales  49.158 3,0%  251  15.023 2,6%  141  3.842 1,1%  43  27.400 9,9%  41  2.893 0,8%  26  — 0,0%  — 

Ocio  53.435 3,2%  120  30.034 5,1%  77  2.097 0,6%  15  3.742 1,3%  12  17.562 4,7%  16  — 0,0%  — 

Viviendas sociales  99.381 6,0%  326  76.390 13,0%  246  2.557 0,7%  23  11.923 4,3%  48  — 0,0%  —  8.511 13,3%  9 

Proyectos sociales  53.691 3,2%  222  985 0,2%  17  10.877 3,0%  82  12.379 4,5%  63  29.450 7,9%  60  — 0,0%  — 

Comercio Justo  8.543 0,5%  50  4.678 0,8%  17  1.615 0,5%  8  1.336 0,5%  17  914 0,2%  8  — 0,0%  — 

Cooperación al desarrollo  29.857 1,8%  43  22.951 3,9%  18  1.151 0,3%  17  — 0,0%  —  5.755 1,5%  8  — 0,0%  — 

 320.697 19,3%  1.235  161.072 27,4%  664  25.189 7,1%  222  67.944 24,5%  212  57.981 15,5%  128  8.511 13,3%  9 

Cultura & Bienestar

Educación  61.710 3,7%  266  23.522 4,0%  92  8.780 2,5%  93  10.021 3,6%  43  8.976 2,4%  25  10.411 16,3%  13 

Infancia  24.155 1,5%  138  22.412 3,8%  124  1.037 0,3%  10  490 0,2%  3  216 0,1%  1  — 0,0%  — 

Salud  238.563 14,4%  774  98.736 16,8%  486  42.775 12,0%  132  25.889 9,3%  65  44.432 11,9%  61  26.731 42,0%  30 

Arte y cultura  68.641 4,1%  713  38.432 6,5%  513  17.105 4,8%  132  8.260 3,0%  40  4.696 1,3%  26  148 0,2%  2 

Filosofía y estilo de vida  45.615 2,7%  194  9.376 1,6%  44  1.028 0,3%  12  28.202 10,1%  120  6.068 1,6%  13  941 1,5%  5 

 438.684 26,4%  2.085  192.478 32,7%  1.259  70.725 19,9%  379  72.862 26,2%  271  64.388 17,3%  126  38.231 60,0%  50 

Otros

Particulares  56.130 3,4%  6.933  37.473 6,4%  6.611  18.657 5,2%  322  — 0,0%  —  — 0,0%  —  — 0,0%  — 

Otros  22.542 1,4%  1.851  20.667 3,5%  1.797  259 0,1%  4  1.162 0,4%  3  454 0,1%  47  — 0,0%  — 

 78.672 4,8%  8.784  58.140 9,9%  8.408  18.916 5,3%  326  1.162 0,4%  3  454 0,1%  47  — 0,0%  — 

Total 1.660.935 100,0%  14.438  587.791 100,0%  11.365  357.591 100,0%  1.374  277.890 100,0%  879  373.838 100,0%  745  63.825 100,0%  75 
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c o n c e s i ó n  D e  c r é D i t o s  p o r  s e c t o r  2 0 0 9

en miles de euros

Total Países Bajos Bélgica Bélgica Reino unido España Alemania
 EuR %  número  EuR % número  EuR % número  EuR % número EuR % número EuR % número

Naturaleza &  

Medio ambiente

Agricultura ecológica  80.733 4,9%  659  30.179 5,1%  311  2.390 0,7%  46  36.153 13,0%  247  11.666 3,1%  54  345 0,5%  1 

Alimentación ecológica  63.399 3,8%  541  27.229 4,6%  358  10.049 2,8%  56  10.315 3,7%  62  15.806 4,2%  65  — 0,0%  —

Energías renovables  572.899 34,4%  641  67.891 11,6%  148  192.900 53,8%  156  78.965 28,4%  51  216.405 57,9%  271  16.738 26,2%  15 

Construcción sostenible  81.255 4,9%  392  44.516 7,6%  187  25.462 7,1%  140  5.864 2,1%  17  5.413 1,4%  48  — 0,0%  —

Tecnología ambiental  24.596 1,5%  101  6.286 1,1%  30  11.960 3,3%  49  4.625 1,7%  16  1.725 0,5%  6  — 0,0%  —

 822.882 49,5%  2.334  176.101 30,0%  1.034  242.761 67,7%  447  135.922 48.9%  393  251.015 67,1%  444  17.083 26,7%  16 

Economía social

minoristas no alimentarios  17.230 1,0%  121  4.972 0,8%  79  1.978 0,6%  22  10.204 3,7%  19  76 0,0%  1  — 0,0%  —

Industria  9.402 0,6%  102  6.039 1,0%  69  1.072 0,3%  12  960 0,3%  12  1.331 0,4%  9  — 0,0%  — 

Servicios profesionales  49.158 3,0%  251  15.023 2,6%  141  3.842 1,1%  43  27.400 9,9%  41  2.893 0,8%  26  — 0,0%  — 

Ocio  53.435 3,2%  120  30.034 5,1%  77  2.097 0,6%  15  3.742 1,3%  12  17.562 4,7%  16  — 0,0%  — 

Viviendas sociales  99.381 6,0%  326  76.390 13,0%  246  2.557 0,7%  23  11.923 4,3%  48  — 0,0%  —  8.511 13,3%  9 

Proyectos sociales  53.691 3,2%  222  985 0,2%  17  10.877 3,0%  82  12.379 4,5%  63  29.450 7,9%  60  — 0,0%  — 

Comercio Justo  8.543 0,5%  50  4.678 0,8%  17  1.615 0,5%  8  1.336 0,5%  17  914 0,2%  8  — 0,0%  — 

Cooperación al desarrollo  29.857 1,8%  43  22.951 3,9%  18  1.151 0,3%  17  — 0,0%  —  5.755 1,5%  8  — 0,0%  — 

 320.697 19,3%  1.235  161.072 27,4%  664  25.189 7,1%  222  67.944 24,5%  212  57.981 15,5%  128  8.511 13,3%  9 

Cultura & Bienestar

Educación  61.710 3,7%  266  23.522 4,0%  92  8.780 2,5%  93  10.021 3,6%  43  8.976 2,4%  25  10.411 16,3%  13 

Infancia  24.155 1,5%  138  22.412 3,8%  124  1.037 0,3%  10  490 0,2%  3  216 0,1%  1  — 0,0%  — 

Salud  238.563 14,4%  774  98.736 16,8%  486  42.775 12,0%  132  25.889 9,3%  65  44.432 11,9%  61  26.731 42,0%  30 

Arte y cultura  68.641 4,1%  713  38.432 6,5%  513  17.105 4,8%  132  8.260 3,0%  40  4.696 1,3%  26  148 0,2%  2 

Filosofía y estilo de vida  45.615 2,7%  194  9.376 1,6%  44  1.028 0,3%  12  28.202 10,1%  120  6.068 1,6%  13  941 1,5%  5 

 438.684 26,4%  2.085  192.478 32,7%  1.259  70.725 19,9%  379  72.862 26,2%  271  64.388 17,3%  126  38.231 60,0%  50 

Otros

Particulares  56.130 3,4%  6.933  37.473 6,4%  6.611  18.657 5,2%  322  — 0,0%  —  — 0,0%  —  — 0,0%  — 

Otros  22.542 1,4%  1.851  20.667 3,5%  1.797  259 0,1%  4  1.162 0,4%  3  454 0,1%  47  — 0,0%  — 

 78.672 4,8%  8.784  58.140 9,9%  8.408  18.916 5,3%  326  1.162 0,4%  3  454 0,1%  47  — 0,0%  — 

Total 1.660.935 100,0%  14.438  587.791 100,0%  11.365  357.591 100,0%  1.374  277.890 100,0%  879  373.838 100,0%  745  63.825 100,0%  75 
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c o n c e s i ó n  D e  c r é D i t o s  p o r  s e c t o r  2 0 0 8

en miles de euros

Total Países Bajos Bélgica Reino unido España
EuR %  número EuR % número EuR % número EuR % número EuR % número

Naturaleza &  

Medio ambiente

Agricultura ecológica  62.187 4,9%  583  26.200 5,0%  304  2.601 1,0%  55  26.073 12,0%  194  7.313 2,7%  30 

Alimentación ecológica  53.527 4,2%  500  24.184 4,6%  348  7.788 3,0%  49  7.961 3,7%  54  13.594 5,1%  49 

Energías renovables  390.435 30,7%  658  66.930 12,7%  163  134.478 51,9%  137  58.270 26,9%  36  130.757 48,7%  322 

Construcción sostenible  65.839 5,2%  350  42.950 8,2%  199  14.905 5,8%  104  3.878 1,8%  16  4.106 1,5%  31

Tecnología ambiental  20.435 1,6%  114  5.016 1,0%  29  11.762 4,5%  67  1.866 0,9%  14  1.791 0,7%  4 

 592.423 46,6%  2.205  165.280 31,5%  1.043  171.534 66,2%  412  98.048 45,3%  314  157.561 58,7%  436 

Economía social

minoristas no alimentarios  16.472 1,3%  122  5.127 1,0%  78  1.625 0,6%  21  9.657 4,5%  22  63 0,0%  1 

Industria  8.370 0,7%  104  5.174 1,0%  73  1.156 0,4%  11  673 0,3%  11  1.367 0,5%  9 

Servicios profesionales  43.944 3,5%  240  14.249 2,7%  157  3.831 1,5%  34  22.806 10,5%  31  3.058 1,1%  18 

Ocio  56.787 4,4%  131  32.638 6,2%  88  1.293 0,5%  15  3.140 1,4%  11  19.716 7,3%  17 

Viviendas sociales  49.389 3,9%  314  38.047 7,2%  252  2.858 1,1%  26  8.484 3,9%  36  — 0,0%  — 

Proyectos sociales  45.890 3,6%  185  1.018 0,2%  18  7.113 2,8%  82  9.722 4,5%  53  28.037 10,5%  32 

Comercio Justo  10.149 0,8%  52  6.244 1,2%  18  1.774 0,7%  10  1.170 0,5%  18  961 0,4%  6 

Cooperación al desarrollo  34.451 2,7%  38  28.383 5,4%  16  859 0,3%  16  — 0,0%  —  5.209 1,9%  6 

 265.452 20,9%  1.186  130.880 24,9%  700  20.509 7,9%  215  55.652 25,6%  182  58.411 21,7%  89 

Cultura & Bienestar

Educación  63.050 5,0%  255  35.908 6,8%  104  8.908 3,4%  92  9.704 4,5%  43  8.530 3,2%  16 

Infancia  22.479 1,8%  131  20.074 3,8%  116  1.712 0,7%  11  476 0,2%  3  217 0,1%  1 

Salud  198.374 15,6%  693  109.108 20,8%  479  33.709 13,0%  112  23.066 10,6%  60  32.491 12,1%  42 

Arte y cultura  60.738 4,8%  713  36.513 6,9%  545  11.944 4,6%  112  7.478 3,4%  37  4.803 1,8%  19 

Filosofía y estilo de vida  34.296 2,7%  154  5.092 1,0%  37  1.337 0,5%  12  21.591 10,0%  92  6.276 2,3%  13 

 378.937 29,9%  1.946  206.695 39,3%  1.281  57.610 22,2%  339  62.315 28,7%  235  52.317 19,5%  91 

Otros  

(incl. particulares)  33.309 2,6%  4.044  22.640 4,3%  3.856  9.553 3,7%  137  840 0,4%  2  276 0,1%  49 

Total 1.270.121 100,0%  9.381  525.495 100,0%  6.880  259.206 100,0%  1.103  216.855 100,0%  733  268.565 100,0%  665 
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c o n c e s i ó n  D e  c r é D i t o s  p o r  s e c t o r  2 0 0 8

en miles de euros

Total Países Bajos Bélgica Reino unido España
EuR %  número EuR % número EuR % número EuR % número EuR % número

Naturaleza &  

Medio ambiente

Agricultura ecológica  62.187 4,9%  583  26.200 5,0%  304  2.601 1,0%  55  26.073 12,0%  194  7.313 2,7%  30 

Alimentación ecológica  53.527 4,2%  500  24.184 4,6%  348  7.788 3,0%  49  7.961 3,7%  54  13.594 5,1%  49 

Energías renovables  390.435 30,7%  658  66.930 12,7%  163  134.478 51,9%  137  58.270 26,9%  36  130.757 48,7%  322 

Construcción sostenible  65.839 5,2%  350  42.950 8,2%  199  14.905 5,8%  104  3.878 1,8%  16  4.106 1,5%  31

Tecnología ambiental  20.435 1,6%  114  5.016 1,0%  29  11.762 4,5%  67  1.866 0,9%  14  1.791 0,7%  4 

 592.423 46,6%  2.205  165.280 31,5%  1.043  171.534 66,2%  412  98.048 45,3%  314  157.561 58,7%  436 

Economía social

minoristas no alimentarios  16.472 1,3%  122  5.127 1,0%  78  1.625 0,6%  21  9.657 4,5%  22  63 0,0%  1 

Industria  8.370 0,7%  104  5.174 1,0%  73  1.156 0,4%  11  673 0,3%  11  1.367 0,5%  9 

Servicios profesionales  43.944 3,5%  240  14.249 2,7%  157  3.831 1,5%  34  22.806 10,5%  31  3.058 1,1%  18 

Ocio  56.787 4,4%  131  32.638 6,2%  88  1.293 0,5%  15  3.140 1,4%  11  19.716 7,3%  17 

Viviendas sociales  49.389 3,9%  314  38.047 7,2%  252  2.858 1,1%  26  8.484 3,9%  36  — 0,0%  — 

Proyectos sociales  45.890 3,6%  185  1.018 0,2%  18  7.113 2,8%  82  9.722 4,5%  53  28.037 10,5%  32 

Comercio Justo  10.149 0,8%  52  6.244 1,2%  18  1.774 0,7%  10  1.170 0,5%  18  961 0,4%  6 

Cooperación al desarrollo  34.451 2,7%  38  28.383 5,4%  16  859 0,3%  16  — 0,0%  —  5.209 1,9%  6 

 265.452 20,9%  1.186  130.880 24,9%  700  20.509 7,9%  215  55.652 25,6%  182  58.411 21,7%  89 

Cultura & Bienestar

Educación  63.050 5,0%  255  35.908 6,8%  104  8.908 3,4%  92  9.704 4,5%  43  8.530 3,2%  16 

Infancia  22.479 1,8%  131  20.074 3,8%  116  1.712 0,7%  11  476 0,2%  3  217 0,1%  1 

Salud  198.374 15,6%  693  109.108 20,8%  479  33.709 13,0%  112  23.066 10,6%  60  32.491 12,1%  42 

Arte y cultura  60.738 4,8%  713  36.513 6,9%  545  11.944 4,6%  112  7.478 3,4%  37  4.803 1,8%  19 

Filosofía y estilo de vida  34.296 2,7%  154  5.092 1,0%  37  1.337 0,5%  12  21.591 10,0%  92  6.276 2,3%  13 

 378.937 29,9%  1.946  206.695 39,3%  1.281  57.610 22,2%  339  62.315 28,7%  235  52.317 19,5%  91 

Otros  

(incl. particulares)  33.309 2,6%  4.044  22.640 4,3%  3.856  9.553 3,7%  137  840 0,4%  2  276 0,1%  49 

Total 1.270.121 100,0%  9.381  525.495 100,0%  6.880  259.206 100,0%  1.103  216.855 100,0%  733  268.565 100,0%  665 
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Solvencia
en miles de euros

la solvencia se calcula según las directrices de Basilea II.

2009 2008

Capital reglamentario existente (a) 314.336 208.007

Requisitos de capital (b) 154.676 127.835

Excedente (a-b) 159.660 80.172

Ratio de solvencia (a/b * 8%) 16,3% 13,0%

El capital reglamentario existente se especifica a continuación:

2009 2008

Fondos propios 314.238 204.151

Resta: dividendo propuesto -8.608 -5.650

Resta: inmovilizado inmaterial -13.974 -13.160

Suma: deudas subordinadas previa deducción 

 del descuento 22.680 22.666

314.336 208.007

los requisitos de capital se especifican a continuación:

2009 2008

Requisitos de capital por riesgo de crédito 143.612 118.889

Requisitos de capital por riesgo de mercado — —

Requisitos de capital por riesgo operativo 11.064 8.946

154.676 127.835

los requisitos de capital por riesgo de crédito ascienden a un 8% de los valores según exposición ponderada al 

riesgo del activo, de las partidas fuera de balance y de los derivados.
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2009 2008

Activos según exposición ponderada al riesgo 1.609.278 1.341.752

Partidas fuera de balance según exposición 

 ponderada al riesgo 175.934 135.880

Derivados según exposición ponderada al riesgo 9.934 8.490

1.795.146 1.486.122

Requisitos de capital 8% 8%

Requisitos de capital por riesgo de crédito 143.612 118.889

Para Triodos Bank, los requisitos de capital por riesgo de mercado sólo se refieren al riesgo de divisas. los 

requisitos de capital ascienden al 8% de la posición abierta neta en divisas si esta posición es superior al 2% del 

capital reglamentario existente. los requisitos de capital tienen el valor cero si la posición abierta neta en divisas 

es inferior al 2% del capital reglamentario existente.

2009 2008

límite inferior del 2% del capital reglamentario 

 existente 6.287 4.160

Posición abierta neta en divisas 1.593 2.915

Requisitos de capital 0% 0%

Requisitos de capital por riesgo de mercado — —

los requisitos de capital por riesgo operativo ascienden al 15% del promedio de ingresos de los últimos tres años.

2009 2008

Total de ingresos de 2006 n.a. 45.964

Total de ingresos de 2007 59.213 59.213

Total de ingresos de 2008 73.737 73.737

Total de ingresos de 2009 88.336 n.a.

Promedio de ingresos de los últimos tres años 73.762 59.638

Requisitos de capital 15% 15%

Requisitos de capital por riesgo operativo 11.064 8.946
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Gestión del riesgo
en miles de euros

Toda la información relativa a los riesgos se basa en las directrices de Basilea II, vigentes a partir de 2008.

Triodos Bank calcula los siguientes tipos de riesgos asociados a sus actividades de negocio:

• Riesgo de crédito

• Riesgo de liquidez

• Riesgo de tipos de interés

• Riesgo de divisas

R I E S G O  D E  C R É D I T O

las facilidades de crédito y la realización de inversiones generan riesgos de crédito, que consisten en la 

 posibilidad de incumplimiento de sus obligaciones por la contraparte, con las consiguientes pérdidas económicas 

para el banco. la política del banco trata de limitar el riesgo de crédito con estas medidas:

• Prestando servicios de crédito a aquellos deudores que desarrollan sus actividades en sectores conocidos por el 

banco.

• Estableciendo las garantías suficientes para cubrir los créditos pendientes de pago.

• Evaluando periódicamente la solvencia crediticia de los deudores y el valor económico de las garantías.

• Invirtiendo los excedentes de liquidez en depósitos y obligaciones y otros valores de deuda pública en bancos, 

Gobiernos y otros operadores de reconocido prestigio e indiscutida solvencia en los mercados financieros.

Valor del activo, de las partidas no reflejadas en el balance y de los derivados según la exposición ponderada al 

riesgo

En la tabla siguiente, se resumen los valores del activo, de las partidas no reflejadas en el balance y de los deriva-

dos en función de la exposición ponderada al riesgo. Estos valores son la base para determinar el riesgo de crédito.

2009 2009 2009 2009

Valor neto de 
exposición

mitigación del 
riesgo de 

crédito

Valor de 
exposición 

completamen-
te ajustado

Valor de 
exposición 

ponderada al 
riesgo

Clase de exposición

Administraciones centrales 

 y bancos centrales 409.749 179.976 589.725 —

Administraciones regionales 

 y autoridades locales 56.386 3.568 59.954 81

Bancos 805.803 -64.024 741.779 168.453

Empresas 1.304.353 -105.704 1.198.649 1.035.406

Exposiciones del sector minorista 64.776 -7.609 57.167 34.777

Cobertura para bienes inmuebles 651.064 -4.067 646.997 477.518

Partidas con mora 24.671 -1.794 22.877 31.107

Otras partidas 48.150 -346 47.804 47.804

3.364.952 — 3.364.952 1.795.146

De donde:

Activo 2.972.662 — 2.972.662 1.609.278

Partidas fuera del balance 375.376 — 375.376 175.934

Derivados 16.914 — 16.914 9.934

3.364.952 — 3.364.952 1.795.146
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2008 2008 2008 2008

Valor neto de 
exposición

mitigación del 
riesgo de 

crédito

Valor de 
exposición 

completamen-
te ajustado

Valor de 
exposición 

ponderada al 
riesgo

Clase de exposición

Administraciones centrales 

 y bancos centrales 329.773 15.637 345.410 —

Administraciones regionales 

 y autoridades locales — 2.480 2.480 723

Entidades públicas — 188 188 186

Bancos 708.496 53.650 762.146 198.288

Empresas 931.762 -60.650 871.112 732.710

Exposiciones del sector minorista 120.394 -7.670 112.724 85.429

Cobertura para bienes inmuebles 507.411 -2.044 505.367 387.991

Partidas con mora 27.875 -1.591 26.284 36.867

Otras partidas 43.928 — 43.928 43.928

2.669.639 — 2.669.639 1.486.122

De donde:

Activo 2.348.961 — 2.348.961 1.341.752

Partidas fuera del balance 306.924 — 306.924 135.880

Derivados 13.754 — 13.754 8.490

2.669.639 — 2.669.639 1.486.122

Nota explicativa:

las cifras de 2008 se han recalculado sobre la base de nuevas apreciaciones que han llevado a reclasificar 

 “Empresas” en “Cobertura para bienes inmuebles”.

El valor de exposición neto es la suma de:

• Activo, excluyendo el inmovilizado inmaterial y el descuento de la deuda subordinada (recogido en cuentas de 

periodificación), descontando las obligaciones (recogidas en ingresos a distribuir en varios ejercicios).

• Partidas fuera de balance, que comprenden los riesgos contingentes y los compromisos contingentes de crédito.

• Derivados, calculados según el equivalente del crédito, que se basa en los costes extra o beneficios perdidos de 

una transacción sustitutiva en caso de que la contraparte no cumpla con sus obligaciones.

la mitigación del riesgo de crédito está relacionada con las garantías percibidas (garantías y débitos a clientes 

pignorados). Así, el riesgo de crédito se desplaza de la clase de exposición de la contraparte directa a la clase de 

exposición del emisor de la garantía. El resultado es el valor de exposición totalmente ajustado para cada clase 

de exposición.

El valor según la exposición ponderada se calcula multiplicando el valor de exposición completamente ajustado 

por una ponderación del riesgo y un factor de conversión. las ponderaciones del riesgo y los factores de 

 conversión están incluidos en las directrices de Basilea II.

las ponderaciones del riesgo dependen de la clase de exposición y de la solvencia crediticia de la contraparte 

directa o el emisor de la garantía. las ponderaciones del riesgo por clase de exposición que utiliza Triodos Bank son:

• Administraciones centrales y bancos centrales: 0%.

• Administraciones regionales y autoridades locales: 0% para las administraciones holandesas, 20% para las 

administraciones de otros países. El porcentaje depende de la legislación nacional.
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• Entidades públicas: 100%.

• Bancos: 0% para exposiciones cubiertas por débitos a clientes pignorados de Triodos Bank; 20% ó 50% para 

exposiciones o garantías de otros bancos, dependiendo del plazo de validez original de la exposición.

• Empresas: 100%.

• Exposiciones del sector minorista: 75% ó 100%.

• Cobertura para bienes inmuebles: 35% para exposiciones cubiertas por viviendas, 50% ó 100% para exposiciones 

cubiertas por bienes no residenciales.

• Partidas con mora: 50% ó 100% para exposiciones cubiertas por viviendas; 100% ó 150% para otras exposiciones; 

el porcentaje depende del importe de las provisiones por deudas de dudoso cobro disponibles.

• Otras partidas: 100%.

los factores de conversión sólo se aplican a las partidas fuera de balance. los factores de conversión para Triodos 

Bank son:

• Riesgos contingentes: 0,5 ó 1,0, dependiendo de la naturaleza de la garantía concedida;

• Compromisos contingentes: 0,2 ó 0,5, dependiendo del plazo de validez original de las facilidades de crédito.

los tipos de exposición están definidos en las directrices de Basilea II. En otras partidas, se incluyen participa-

ciones en empresas, bienes inmuebles y otros activos fijos sin contraparte.

Vencimiento del activo según el tipo de exposición

las siguientes tablas ofrecen un resumen del vencimiento remanente de los activos según el tipo de exposición. 

los activos a la vista e indefinidos incluyen intereses y retribuciones acumulados, provisiones por deudas de 

dudoso cobro y partidas de balance sin vencimiento o de vencimiento desconocido.

2009 2009 2009 2009 2009 2009

A la vista o 
indefinido

2 días o más 
y menos de 

3 meses

más de 
3 meses 

y menos de 
1 año

más de 
1 año 

y menos de 
5 años

más de 
5 años

Total 
activo

Administraciones centrales 

 y bancos centrales  63.110  9.967  51.548  164.830  120.220  409.675 

Administraciones 

 regionales y autoridades 

 locales  405  —  20.000  27.981  8.000  56.386 

Bancos  314.637  245.632  107.271  128.539  1.000  797.079 

Empresas  52.256  25.447  78.935  335.934  492.723  985.295 

Exposiciones del sector 

 minorista  6.388  791  2.561  7.290  21.918  38.948 

Cobertura para bienes 

 inmuebles  28.237  6.224  17.086  96.284  464.627  612.458 

Partidas con mora  10.916  411  516  2.229  10.599  24.671 

Otras partidas  48.150  —  —  — —  48.150 

Total  524.099  288.472  277.917  763.087 1.119.087 2.972.662 
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2008 2008 2008 2008 2008 2008

A la vista o 
indefinido

2 días o más 
y menos de 

3 meses

más de 
3 meses 

y menos de 
1 año

más de 
1 año 

y menos de 
5 años

más de 
5 años

Total 
activo

Administraciones centrales 

 y bancos centrales  52.188  298  20.077  211.710  45.110  329.383 

Bancos  119.444  280.971  295.500 —  1.000  696.915 

Empresas  36.948  27.054  39.683  148.902  403.551  656.138 

Exposiciones del sector 

 minorista  6.049  2.625  4.889  20.016  61.083  94.662 

Cobertura para bienes 

 inmuebles  24.943  16.966  26.874  107.252  324.157  500.192 

Partidas con mora  6.804  244  1.410  4.286  14.999  27.743 

Otras partidas  43.928 — — — —  43.928 

Total  290.304  328.158  388.433  492.166  849.900 2.348.961 

Valor según la exposición ponderada al riesgo por sector

En la tabla siguiente, se resume la concentración del riesgo de crédito por sector (incluidas las partidas no 

reflejadas en el balance y los derivados).

Sector 2009
Valor según 

exposición 
ponderada al riesgo

%

2008
Valor según 

exposición 
ponderada al riesgo

%

Bancos e intermediarios financieros 192.257 11 237.319 16

materias primas 6.125 — 6.791 1

Construcción e infraestructuras 675 — 616 —

Productos de consumo (distintos 

 de alimentación) 4.876 — 4.474 —

Comercio minorista 21.779 1 21.341 1

Prestación de servicios 206.232 12 159.108 11

Atención sanitaria y asistencia social 178.514 10 150.535 10

Agricultura y pesca 82.740 5 64.741 4

medios de comunicación 6.659 — 5.838 —

Empresas de utilidad pública 603.448 34 414.877 28

Particulares 40.632 2 22.634 2

Turismo y ocio 59.196 3 65.343 4

Transporte y logística 7.185 — 6.547 1

Bienes inmuebles 105.053 6 75.161 5

Compañías de seguros y fondos 

 de pensiones 501 — 501 —

Alimentos y bebidas 49.830 3 45.290 3

Otros sectores 229.444 13 205.006 14

1.795.146 100 1.486.122 100
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Nota explicativa:

las cifras de 2008 se han recalculado sobre la base de nuevas apreciaciones.

los sectores están definidos en las directrices de Basilea II. El valor según la exposición ponderada al riesgo se 

atribuye al sector de la contraparte directa.

Valor según la exposición ponderada al riesgo por país

En la tabla siguiente, se resume la concentración del riesgo de crédito por país (incluidas las partidas no 

 reflejadas en el balance y los derivados).

País 2009
Valor según 

exposición 
ponderada al riesgo

%

2008
Valor según 

exposición 
ponderada al riesgo

%

Bélgica 351.470 20 306.914 21

Dinamarca 8.394 — 7.258 1

Francia 41.836 2 27.580 2

Alemania 46.131 3 41.428 3

Irlanda 8.866 — 7.195 —

Italia 3.494 — 3.624 —

luxemburgo 85 — 89 —

Países Bajos 627.521 35 574.290 39

España 387.677 22 273.567 18

Reino unido 318.183 18 241.974 16

Estados unidos 1.489 — 2.203 —

1.795.146 100 1.486.122 100

Nota explicativa:

las cifras de 2008 se han recalculado sobre la base de nuevas apreciaciones.

El valor según la exposición ponderada al riesgo se atribuye al país de la contraparte directa.
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R I E S G O  D E  l I Q u I D E Z

El objetivo de la liquidez del banco es garantizar la disponibilidad de suficientes recursos para poder cumplir con 

todas las obligaciones financieras. El banco atrae recursos de los clientes para poder conceder créditos. El 

excedente se invierte en otras entidades financieras en depósitos a corto plazo o en obligaciones del Estado 

(y garantizadas por el Estado). la política del banco va dirigida a tener suficiente saldo con disponibilidad 

inmediata en otros bancos y en obligaciones negociables del Estado, para poder cumplir en todo momento con 

sus obligaciones.
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la siguiente tabla refleja la liquidez disponible y la exigida de los instrumentos financieros a 31 de diciembre.

2009 2009 2009 2009 2009 2009
pendientes de cobro/

pago a la vista
<= 3 meses <= 1 año <= 5 años > 5 años Total

liquidez disponible e importes pendientes de cobro en el calendario 

 de vencimientos (importes ponderados)

Activos a la vista 49.073 — — — — 49.073

Bancos 309.176 222.069 95.544 — 900 627.689

Créditos — 23.009 47.639 170.241 398.547 639.436

Obligaciones y otros valores de deuda pública 421.897 — — 60.000 1.500 483.397

Derivados — 38.690 52.570 149.818 5.418 246.496

780.146 283.768 195.753 380.059 406.365 2.046.091

liquidez requerida e importes pendientes de pago en el calendario 

 de vencimientos (importes ponderados)

Bancos — 236 522 2.993 4.853 8.604

Débitos a clientes 264.931 31.593 37.964 39.153 2.857 376.498

Otras deudas 1.894 — — — — 1.894

Deuda subordinada — — — — 22.800 22.800

Riesgos contingentes 2.018 — — — — 2.018

Compromisos contingentes 33.825 — — — — 33.825

Derivados — 38.626 52.331 149.632 5.406 245.995

302.668 70.455 90.817 191.778 35.916 691.634

2008 2008 2008 2008 2008 2008
pendientes de cobro/

pago a la vista
<= 3 meses <= 1 año <= 5 años > 5 años Total

liquidez disponible e importes pendientes de cobro en el calendario 

 de vencimientos (importes ponderados)

Activos a la vista 40.074 — — — — 40.074

Bancos 109.929 252.873 265.950 — 900 629.652

Créditos — 18.877 29.208 112.510 321.906 482.501

Obligaciones y otros valores de deuda pública 266.755 — — — 1.500 268.255

Derivados — 8.352 17.392 116.953 6.545 149.242

416.758 280.102 312.550 229.463 330.851 1.569.724

liquidez requerida e importes pendientes de pago en el calendario 

 de vencimientos (importes ponderados)

Bancos — 190 457 2.993 5.782 9.422

Débitos a clientes 157.629 76.662 84.511 22.457 5.208 346.467

Otras deudas 1.763 — — — — 1.763

Deuda subordinada — — — — 22.800 22.800

Riesgos contingentes 2.604 — — — — 2.604

Compromisos contingentes 25.930 — — — — 25.930

Derivados — 8.348 17.378 116.830 6.531 149.087

187.926 85.200 102.346 142.280 40.321 558.073
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la siguiente tabla refleja la liquidez disponible y la exigida de los instrumentos financieros a 31 de diciembre.

2009 2009 2009 2009 2009 2009
pendientes de cobro/

pago a la vista
<= 3 meses <= 1 año <= 5 años > 5 años Total

liquidez disponible e importes pendientes de cobro en el calendario 

 de vencimientos (importes ponderados)

Activos a la vista 49.073 — — — — 49.073

Bancos 309.176 222.069 95.544 — 900 627.689

Créditos — 23.009 47.639 170.241 398.547 639.436

Obligaciones y otros valores de deuda pública 421.897 — — 60.000 1.500 483.397

Derivados — 38.690 52.570 149.818 5.418 246.496

780.146 283.768 195.753 380.059 406.365 2.046.091

liquidez requerida e importes pendientes de pago en el calendario 

 de vencimientos (importes ponderados)

Bancos — 236 522 2.993 4.853 8.604

Débitos a clientes 264.931 31.593 37.964 39.153 2.857 376.498

Otras deudas 1.894 — — — — 1.894

Deuda subordinada — — — — 22.800 22.800

Riesgos contingentes 2.018 — — — — 2.018

Compromisos contingentes 33.825 — — — — 33.825

Derivados — 38.626 52.331 149.632 5.406 245.995

302.668 70.455 90.817 191.778 35.916 691.634

2008 2008 2008 2008 2008 2008
pendientes de cobro/

pago a la vista
<= 3 meses <= 1 año <= 5 años > 5 años Total

liquidez disponible e importes pendientes de cobro en el calendario 

 de vencimientos (importes ponderados)

Activos a la vista 40.074 — — — — 40.074

Bancos 109.929 252.873 265.950 — 900 629.652

Créditos — 18.877 29.208 112.510 321.906 482.501

Obligaciones y otros valores de deuda pública 266.755 — — — 1.500 268.255

Derivados — 8.352 17.392 116.953 6.545 149.242

416.758 280.102 312.550 229.463 330.851 1.569.724

liquidez requerida e importes pendientes de pago en el calendario 

 de vencimientos (importes ponderados)

Bancos — 190 457 2.993 5.782 9.422

Débitos a clientes 157.629 76.662 84.511 22.457 5.208 346.467

Otras deudas 1.763 — — — — 1.763

Deuda subordinada — — — — 22.800 22.800

Riesgos contingentes 2.604 — — — — 2.604

Compromisos contingentes 25.930 — — — — 25.930

Derivados — 8.348 17.378 116.830 6.531 149.087

187.926 85.200 102.346 142.280 40.321 558.073
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Nota explicativa:

las obligaciones y otros valores de deuda pública reconocidas como garantías por el Banco Central Europeo 

(BCE), se valoran y se reflejan como pendientes de cobro a la vista. Otras obligaciones y otros valores de deuda 

pública se valoran según el valor de amortización y se reflejan en el calendario de vencimientos. las obliga-

ciones y otros valores de deuda pública usados como garantía para el balance de débito no se reflejan en esta 

tabla.

los derivados son importes pendientes de cobro/pago para contratos de divisas a plazo. los importes en divisas 

se convierten según el cambio al contado en la fecha de balance.

los importes de liquidez disponible se ponderan de acuerdo con los porcentajes del valor de liquidez del Banco 

Central de los Países Bajos. los porcentajes para Triodos Bank son:

Activos a la vista: 100%.

Bancos: 100% para depósitos a la vista; 90% para depósitos a plazo fijo.

Créditos: 0% para depósitos a la vista; 40% para amortizaciones pendientes de cobro.

Obligaciones y otros valores de deuda pública: 95% para obligaciones admisibles por el BCE emitidas o 

garantizadas por el Estado; 90% para obligaciones admisibles por el BCE emitidas por bancos u otras entidades 

financieras; 100% para otras obligaciones.

Derivados: 100%.

los importes de liquidez disponible se ponderan de acuerdo con los porcentajes de riesgo de retirada del Banco 

de los Países Bajos. los porcentajes para Triodos Bank son:

Bancos: 100% para depósitos a la vista; 90% para depósitos a plazo fijo.

Débitos a clientes: 10% para cuentas de ahorro sin plazo fijo; 20% para cuentas de ahorro con plazo fijo; 20% 

para otros fondos de débitos a clientes sin plazo fijo; 40% para otros fondos de débitos a clientes con plazo fijo.

Otras deudas: 20%.

Deuda subordinada: 100%.

Riesgos contingentes: 5% o 10%, dependiendo de la naturaleza de la garantía concedida.

Compromisos contingentes: 10%.

Derivados: 100%.
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R I E S G O  D E  D I V I S A S

la política del banco va encaminada a evitar las posiciones en divisas.

la siguiente tabla reproduce la posición en divisas del banco en miles de euros a 31 de diciembre.

2009 2009 2009 2009 2009 2009
Posición 

a la vista
Posición 

a la vista
Posición 
a plazo

Posición 
a plazo

Posición 
neta

Posición 
neta

Debe Haber Debe Haber Debe Haber

GBP 390.053 390.621 5.484 5.484 — 568

uSD 5.193 73 123.486 127.013 1.593 —

mXN — — 1.550 1.550 — —

PEN — — 11.570 11.570 — —

PHP — — 754 754 — —

ZAR — — 706 706 — —

395.246 390.694 143.550 147.077 1.593 568

Posición abierta neta de divisas (máximo de la posición neta total de debe o haber) 1.593

2008 2008 2008 2008 2008 2008
Posición 

a la vista
Posición 

a la vista
Posición 
a plazo

Posición 
a plazo

Posición 
neta

Posición 
neta

Debe Haber Debe Haber Debe Haber

GBP 359.488 358.612 — — 876 —

uSD 3.364 252 80.066 81.139 2.039 —

mXN — — 440 440 — —

kES — — 535 535 — —

PEN — — 7.506 7.506 — —

ZAR — — 749 749 — —

362.852 358.864 89.296 90.369 2.915 —

Posición abierta neta de divisas (máximo de la posición neta total de debe o haber) 2.915

R I E S G O  D E  T I P O  D E  I N T E R É S

El riesgo de tipo de interés forma parte de la actividad bancaria. la política del banco consiste en mantener este 

riesgo dentro de unos límites acordados internamente y con la autoridad de supervisión competente.

la siguiente tabla refleja la los plazos de interés restantes de los instrumentos financieros a 31 de diciembre.



Soluciones para la Biotectura, en la Vall d’uixó, Castellón, es una innovadora empresa de ingeniería y 

arquitectura que realiza proyectos de eficiencia energética y construcción sostenible. OkO es su primer 

edificio bioclimático, desarrollado con la financiación de Triodos Bank España. Sus oficinas sostenibles 

albergan un Centro de Formación para la Sostenibilidad y un Centro de Innovación y Desarrollo.
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2009 2009 2009 2009 2009 2009
Tipo 

variable
<= 3 meses <= 1 año <= 5 años > 5 años Total

Activos que devengan 

intereses

Activos a la vista 49.073 — — — — 49.073

Bancos 322.676 232.132 107.271 1.000 — 663.079

Créditos 469.396 162.423 219.300 430.020 379.796 1.660.935

Obligaciones y otros 

 valores de deuda pública — 14.966 71.548 311.350 121.720 519.584

841.145 409.521 398.119 742.370 501.516 2.892.671

Pasivos que devengan 

intereses

Bancos — 1.152 507 2.764 5.137 9.560

Débitos a clientes 814 495.188 1.148.486 910.496 14.011 2.568.995

Deuda subordinada — — — — 22.680 22.680

814 496.340 1.148.993 913.260 41.828 2.601.235

2008 2008 2008 2008 2008 2008
Tipo 

variable
<= 3 meses <= 1 año <= 5 años > 5 años Total

Activos que devengan 

intereses

Activos a la vista 40.074 — — — — 40.074

Bancos 118.229 272.670 296.500 — — 687.399

Créditos 417.594 85.332 186.407 302.697 278.091 1.270.121

Obligaciones y otros 

 valores de deuda pública — 220 19.915 210.889 43.910 274.934

575.897 358.222 502.822 513.586 322.001 2.272.528

Pasivos que devengan 

intereses

Bancos 119 1.074 737 2.764 5.775 10.469

Débitos a clientes 1.767 510.878 949.486 579.050 17.648 2.058.829

Deuda subordinada — 22.666 — — — 22.666

1.886 534.618 950.223 581.814 23.423 2.091.964

Nota explicativa:

En la tabla se reflejan únicamente los activos y pasivos que devengan intereses, por lo que los importes indicados 

pueden diferir del balance.

las obligaciones y otros valores de deuda pública y la deuda subordinada se calculan según el valor del balance, 

incluidas las obligaciones con prima y tras deducir el descuento.

los débitos a clientes sin plazo de interés fijo se desglosan proporcionalmente en el calendario de vencimientos 

en 1 mes, 1 año o 4 años, según la naturaleza, la divisa y el balance de las cuentas.

los demás activos y pasivos se reflejan como tipo variable o se desglosan en el calendario de vencimientos según 

su plazo de interés remanente.
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Balance no consolidado a 31 de diciembre  
de 2009
previo a la distribución de beneficios

en miles de euros

31.12.2009 31.12.2008

A C T I V O

Activos a la vista 49.073 40.074

Bancos 30 659.891 682.662

Créditos 1.652.935 1.270.121

Obligaciones y otros valores de deuda pública 511.018 269.214

Acciones 31 3 3

Participaciones en empresas 32 27.018 26.275

Inmovilizado inmaterial 33 10.552 9.520

Bienes inmuebles y otros activos fijos materiales 34 13.709 11.595

Otros activos 19.838 20.010

Cuentas de periodificación 45.657 44.186

Total activo 2.989.694 2.373.660

P A S I V O

Bancos 9.560 10.469

Débitos a clientes 35 2.587.879 2.088.578

Otras deudas 9.344 8.438

Ingresos a distribuir en varios ejercicios 39.032 32.040

Provisiones 36 6.841 7.184

2.652.656 2.146.709

Deuda subordinada 22.800 22.800

Capital 37 221.029 146.075

Prima de emisión de acciones 38 51.507 25.071

Reserva de revalorización 39 43 28

Reserva legal 40 6.762 5.906

Otras reservas 41 25.395 16.931

Beneficios no repartidos 9.502 10.140

Fondos propios 314.238 204.151

Total pasivo 2.989.694 2.373.660

Riesgos contingentes 37.119 47.627

Compromisos contingentes 338.257 259.297

375.376 306.924
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Cuenta de pérdidas y ganancias no consolidada 
de 2009

en miles de euros

2009 2008

Resultado de participaciones después de impuestos 4.668 1.953

Otros resultados después de impuestos 4.834 8.187

Beneficio neto 9.502 10.140
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Estado de cambios en el patrimonio neto 
no consolidado de 2009
en miles de euros

Capital Prima de Reserva de Reserva Otras Reserva Total
social de emisión revalorización legal reservas sin asignar fondos propios

Fondos propios a 1 de enero de 2008 143.580 27.566 268 7.285 12.575 8.955 200.229

Dividendo en acciones 2.495 -2.495 —

Revalorización de participaciones en empresas, bienes inmuebles 

 y otros activos fijos materiales después de impuestos -240 -3 -243

Diferencias de conversión de divisas después de impuestos -2.813 -2.813

Distribución de beneficios del ejercicio anterior dotación a 

 las otras reservas 3.385 -3.385 —

Distribución de beneficios del ejercicio anterior dividendo -5.570 -5.570

Dividendo pendiente de desembolso 3.406 3.406

Traspaso a reserva legal para costes de desarrollo 1.434 -1.434 —

Adquisición o venta de certificados de depósito para acciones propias -998 -998

Resultado del ejercicio financiero      10.140 10.140

 

Fondos propios a 31 de diciembre de 2008 146.075 25.071 28 5.906 16.931 10.140 204.151

Ampliación de capital social 72.366 29.024 101.390

Dividendo en acciones 2.588 -2.588 —

Revalorización de participaciones en empresas, bienes inmuebles 

 y otros activos fijos materiales después de impuestos 15 15

Diferencias de conversión de divisas después de impuestos -35 -35

Distribución de beneficios del ejercicio anterior dotación a 

 las otras reservas 4.470 -4.470 —

Distribución de beneficios del ejercicio anterior dividendo -5.670 -5.670

Dividendo pendiente de desembolso 3.634 3.634

Traspaso a reserva legal para costes de desarrollo 891 -891 —

Adquisición o venta de certificados de depósito para acciones propias 1.251 1.251

Resultado del ejercicio financiero      9.502 9.502

Fondos propios a 31 de diciembre de 2009 221.029 51.507 43 6.762 25.395 9.502 314.238
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Estado de cambios en el patrimonio neto 
no consolidado de 2009
en miles de euros

Capital Prima de Reserva de Reserva Otras Reserva Total
social de emisión revalorización legal reservas sin asignar fondos propios

Fondos propios a 1 de enero de 2008 143.580 27.566 268 7.285 12.575 8.955 200.229

Dividendo en acciones 2.495 -2.495 —

Revalorización de participaciones en empresas, bienes inmuebles 

 y otros activos fijos materiales después de impuestos -240 -3 -243

Diferencias de conversión de divisas después de impuestos -2.813 -2.813

Distribución de beneficios del ejercicio anterior dotación a 

 las otras reservas 3.385 -3.385 —

Distribución de beneficios del ejercicio anterior dividendo -5.570 -5.570

Dividendo pendiente de desembolso 3.406 3.406

Traspaso a reserva legal para costes de desarrollo 1.434 -1.434 —

Adquisición o venta de certificados de depósito para acciones propias -998 -998

Resultado del ejercicio financiero      10.140 10.140

 

Fondos propios a 31 de diciembre de 2008 146.075 25.071 28 5.906 16.931 10.140 204.151

Ampliación de capital social 72.366 29.024 101.390

Dividendo en acciones 2.588 -2.588 —

Revalorización de participaciones en empresas, bienes inmuebles 

 y otros activos fijos materiales después de impuestos 15 15

Diferencias de conversión de divisas después de impuestos -35 -35

Distribución de beneficios del ejercicio anterior dotación a 

 las otras reservas 4.470 -4.470 —

Distribución de beneficios del ejercicio anterior dividendo -5.670 -5.670

Dividendo pendiente de desembolso 3.634 3.634

Traspaso a reserva legal para costes de desarrollo 891 -891 —

Adquisición o venta de certificados de depósito para acciones propias 1.251 1.251

Resultado del ejercicio financiero      9.502 9.502

Fondos propios a 31 de diciembre de 2009 221.029 51.507 43 6.762 25.395 9.502 314.238
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Nota explicativa de las cuentas anuales no 
consolidadas
en miles de euros

i n f o r m a c i ó n  G e n e r a l

los criterios para la valoración y la determinación del resultado son iguales a los de las cuentas anuales 

 consolidadas.

Conforme al artículo 2:402 del Código Civil de los Países Bajos, la cuenta de pérdidas y ganancias de la sociedad 

(no consolidada) comprende únicamente una especificación del resultado neto en las partidas de “Resultado de 

participaciones en empresas” y “Otros resultados”.

Para las partidas que no se incluyen en esta nota explicativa, véase la nota explicativa de las cuentas anuales 

consolidadas.

a c t i v o

3 0  B A N C O S

2009 2008

Activos a la vista en bancos 305.988 109.192

Depósitos en bancos 353.903 573.470

659.891 682.662

los activos a la vista gozan de total disponibilidad.

3 1  A C C I O N E S

2009 2008

S.w.I.F.T. SCRl 3 3

3 3

El movimiento contable de las acciones es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero 3 3

Adquisiciones — —

Ventas — —

Valor en balance a 31 de diciembre 3 3
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3 2  P A R T I C I P A C I O N E S  E N  E m P R E S A S

2009 2008

Participaciones en sociedades del grupo 24.040 22.879

Otras participaciones 2.978 3.396

27.018 26.275

Se trata de participaciones de capital adquiridas que se mantienen durante mucho tiempo para la explotación. El 

resumen de las participaciones de capital según el artículo 2:379 del Código Civil de los Países Bajos se ha incluido 

en las bases de consolidación en la nota explicativa de las cuentas anuales consolidadas.

El movimiento contable de esta partida es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero 26.275 17.058

Adquisiciones — 1.000

Constituciones — 125

Ampliaciones — 7.775

Resultado de participaciones en empresas 4.668 1.953

movimiento de/a provisiones para resultados

 de inversiones de capital en empresas participadas -907 315

Dividendo repartido -2.530 -1.230

Revalorización -453 -949

Resultados de tipo de cambio de divisas -35 228

Valor en balance a 31 de diciembre 27.018 26.275

3 3  I N m O V I l I Z A D O  I N m A T E R I A l

2009 2008

Fondo de comercio pagado 479 338

Costes de desarrollo de sistemas informáticos 9.946 9.182

Software informático 127 —

10.552 9.520

Fondo de comercio pagado

El fondo de comercio pagado se refiere al fondo de comercio que Triodos Bank pagó en 2004, 2005 y 2009 a 

Triodos Investments España por el rescate de los derechos sobre el beneficio de la sucursal española.
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El movimiento contable del fondo de comercio pagado es el siguiente:

2009 2008

Valor de adquisición a 1 de enero 588 588

Amortizaciones acumuladas a 1 de enero -250 -191

Valor en balance a 1 de enero 338 397

Adquisiciones 200 —

Amortizaciones -59 -59

Valor en balance a 31 de diciembre 479 338

Costes de desarrollo de sistemas informáticos

los costes de desarrollo de los sistemas informáticos son los asociados al desarrollo del sistema bancario operativo.

El movimiento contable de los costes de desarrollo de los sistemas informáticos es el siguiente:

2009 2008

Valor de adquisición a 1 de enero 13.559 10.666

Amortizaciones acumuladas a 1 de enero -4.377 -2.917

Valor en balance a 1 de enero 9.182 7.749

Gastos activados 3.445 2.893

Amortizaciones -1.343 -1.460

Deterioros -1.338 —

Valor en balance a 31 de diciembre 9.946 9.182

3 4  B I E N E S  I N m u E B l E S  y  O T R O S  A C T I V O S  F I J O S  m A T E R I A l E S

2009 2008

Bienes inmuebles de uso propio 8.760 7.462

Otros activos fijos materiales 4.949 4.133

13.709 11.595
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El movimiento contable de los bienes inmuebles de uso propio es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero 7.462 —

Adquisiciones 1.345 7.480

Amortizaciones -47 -18

Valor en balance a 31 de diciembre 8.760 7.462

El movimiento contable de los otros activos fijos materiales es el siguiente:

2009 2008

Valor de adquisición a 1 de enero 8.424 7.603

Amortizaciones acumuladas a 1 de enero -4.291 -4.326

Valor en balance a 1 de enero 4.133 3.277

Adquisiciones 2.344 2.345

Venta -78 -256

Amortizaciones -1.460 -1.192

Diferencias de cambio 10 -41

Valor en balance a 31 de diciembre 4.949 4.133

pa s i v o

3 5  D É B I T O S  A  C l I E N T E S

2009 2008

Ahorros 1.953.190 1.634.782

Otros débitos a clientes 634.689 453.796

2.587.879 2.088.578

En la partida de otros débitos a clientes, se incluyen 12,9 millones de euros (2008: 11,9 millones de euros) en 

activos de participaciones consolidadas.
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3 6  P R O V I S I O N E S

2009 2008

Provisiones por pensiones 6.472 6.047

Provisión para participaciones en en empresas 230 1.137

Otras provisiones 139 —

6.841 7.184

Para el desglose del valor en balance de la provisión por pensiones a 31 de diciembre, véase la nota explicativa 

del balance consolidado.

El movimiento contable de las provisiones es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero 7.184 6.650

Reclasificación por venta de negocio -48 —

Dotación 2.170 1.715

Resta -2.465 -1.181

Valor en balance a 31 de diciembre 6.841 7.184

3 7  C A P I T A l

El capital social asciende a 375 millones de euros y está dividido en 7,5 millones de acciones con un valor nominal 

de 50 euros. Al final del año, 4.420.588 acciones (2008: 2.921.508 acciones) de 50 euros cada una estaban suscritas 

y desembolsadas por la Fundación para la Administración de las Acciones de Triodos Bank (SAAT). En la misma 

fecha, la SAAT también había emitido 4.420.588 certificados de depósito (2008: 2.921.508 certificados) de 50 

euros cada uno.

El movimiento contable del número de acciones es el siguiente:

2009 2008

Número de acciones a 1 de enero 2.921.508 2.871.596

Ampliación de capital social 1.447.329 —

Dividendo en acciones 51.751 49.912

Número de acciones a 31 de enero 4.420.588 2.921.508

3 8  P R I m A  D E  E m I S I ó N  D E  A C C I O N E S

En esta partida se incluye la prima de emisión de acciones, constituida por los desembolsos de capital por encima 

del valor nominal y descontando los impuestos de capital. Todo el saldo de la prima de emisión de acciones se 

reconoce fiscalmente como tal.
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3 9  R E S E R V A  D E  R E V A l O R I Z A C I ó N

la reserva de revalorización se refiere a las fluctuaciones del valor no realizadas respecto al precio de adquisición 

de las participaciones en empresas y los bienes inmuebles de uso propio. las variaciones del valor de los bienes 

inmuebles de uso propio se incluyen en la partida del balance “Participaciones en empresas”, después del 

traspaso de terrenos y edificios a la filial kantoor Buitenzorg y kantoor Nieuweroord.

4 0  R E S E R V A  l E G A l

2009 2008

Costes de desarrollo 10.073 9.182

Diferencias de conversión -3.311 -3.276

6.762 5.906

Costes de desarrollo

El movimiento contable de la reserva legal de los costes de desarrollo es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero 9.182 7.748

Traspaso de otras reservas 891 1.434

Valor en balance a 31 de diciembre 10.073 9.182

Diferencias de conversión

El movimiento contable de la reserva legal de las diferencias de conversión es el siguiente:

2009 2008

Valor en balance a 1 de enero -3.276 -463

Resultados por tipo de cambio en operaciones 

 exteriores — -4.074

Resultado por tipo de cambio en participaciones 

 en empresas -35 228

Impuesto de sociedades sobre los resultados por tipo 

 de cambio — 1.033

Valor en balance a 31 de diciembre -3.311 -3.276

4 1  O T R A S  R E S E R V A S

El movimiento contable de las otras reservas incluye la compra de certificados de depósito para acciones propias. 

A finales de 2009, Triodos Bank compró 6.197 certificados de depósito para acciones propias (2008: 23.676).
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Costes de auditoría

En la tabla siguiente, se indican los honorarios de la empresa auditora kPmG correspondientes al ejercicio. En la 

columna del resto de la red de kPmG, se especifican los honorarios cargados en cuenta por empresas subsidiarias 

de kPmG, a excepción de kPmG Accountants NV.

2 0 0 9

kPmG Resto de Total de
Accountants NV red de kPmG red de kPmG

Análisis de las cuentas anuales 365 — 365

Otras tareas de control 10 89 99

Servicios de asesoría fiscal 12 72 84

Otros servicios no de control 15 134 149

Total 402 295 697

2 0 0 8

kPmG Resto de Total de
Accountants NV red de kPmG red de kPmG

Análisis de las cuentas anuales 333 — 333

Otras tareas de control 12 — 12

Servicios de asesoría fiscal — 28 28

Otros servicios no de control 41 97 138

Total de 386 125 511

Zeist, 24 de febrero de 2010

Consejo de Administración Comité Ejecutivo

David Carrington Pierre Aeby*

marcos Eguiguren Peter Blom*, presidente

marius Frank michael Jongeneel

mathieu van den Hoogenband

Jan lamers

margot Scheltema

Hans Voortman, presidente

*	Director	estatutario
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Otros datos

D i s t r i B u c i ó n  D e  B e n e f i c i o s

la distribución de beneficios se regula de acuerdo con los estatutos de la siguiente forma:

El Comité Ejecutivo emplea una parte de los beneficios que se desprenden de la cuenta de pérdidas y ganancias 

aprobadas, para constituir o completar las reservas, en la medida en que se considere conveniente. los beneficios 

restantes se distribuirán entre los titulares de certificados, a no ser que la Junta General decida algo diferente.

Todos los certificados de depósito para acciones emitidos hasta el 21 de mayo de 2010 tendrán derecho a 

dividendo sobre el ejercicio de 2009. Para fijar el precio de emisión, se tendrán en cuenta los resultados de 

Triodos Bank NV.

la distribución de beneficios propuesta tiene en cuenta el número de certificados emitidos a 31 de diciembre de 

2009, previa deducción del número de certificados adquiridos por Triodos Bank. Durante la Junta General de 

Accionistas se presentará la propuesta definitiva.

la distribución de beneficios propuesta (en miles de euros) es la siguiente:

Beneficio neto 9.502

Dotación a otras reservas -894

Dividendo (1,95 euros por certificado de acción) 8.608

s u c u r s a l e s

Además de la sede central de los Países Bajos, Triodos Bank cuenta con sucursales en Bélgica, Reino unido, España 

y Alemania.
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a  l a  J u n ta  G e n e r a l  D e  a c c i o n i s ta s  D e  t r i o D o s  B a n k  n v

Informe de auditoría
D E C l A R A C I ó N  C O R R E S P O N D I E N T E  A  l A S  C u E N T A S  A N u A l E S

Hemos auditado la cuentas anuales de 2009 de Triodos Bank NV, de Zeist (Países Bajos), tal y como se detalla en 

las páginas 87 a 150 del presente informe. las cuentas anuales comprenden los balances consolidado y no consoli-

dado a 31 de diciembre de 2009, las cuentas de pérdidas y ganancias consolidada y no consolidada de 2009 y la 

memoria correspondiente.

R E S P O N S A B I l I D A D  D E l  C O N S E J O  D E  A D m I N I S T R A C I ó N

El Consejo de Administración de la empresa es el responsable de elaborar las cuentas anuales, que deberán 

 reproducir fielmente el patrimonio y los resultados, así como de elaborar el informe anual, ambos en virtud del 

Título 9 del libro 2 del Código Civil de los Países Bajos. Esta responsabilidad implica, entre otras cosas, el diseño, 

la implementación y el mantenimiento de un sistema de gestión interno relevante para la elaboración y repro-

ducción fiel del patrimonio y los resultados en las cuentas anuales, de modo que éstas no contengan desviaciones 

de importancia debido a fraude o errores. También es responsable de elegir y aplicar criterios aceptables para la 

rendición de cuentas y realizar las estimaciones que sean razonables dadas las circunstancias.

R E S P O N S A B I l I D A D  D E l  A u D I T O R  D E  C u E N T A S

Nuestra responsabilidad es emitir un dictamen sobre las cuentas anuales basándonos en nuestra auditoría. Hemos 

llevado a cabo la auditoría de acuerdo con la legislación holandesa. En virtud de la misma, estamos obligados a 

cumplir las normas de comportamiento en vigor y planificar y llevar a cabo nuestra auditoría, de tal manera que 

se obtenga un grado razonable de seguridad de que las cuentas anuales no contienen errores de importancia.

una auditoría comprende la ejecución de todas las tareas necesarias para corroborar los importes y las notas 

explicativas de las cuentas anuales. la elección de las tareas que realizar dependerá del criterio profesional del 

auditor, incluyendo su evaluación de los riesgos de desviaciones de importancia debido a fraude o errores. En esa 

valoración, el auditor tomará en cuenta el sistema de gestión interno relevante para la elaboración y reproduc-

ción fiel del patrimonio y el resultado en las cuentas anuales, con el fin de poder hacer una elección responsable 

de las tareas de auditoría que sean adecuadas bajo las circunstancias dadas, pero que no aspiren a emitir un 

dictamen sobre la efectividad del sistema de gestión interno de la empresa matriz. Al mismo tiempo, una 

auditoría comprende, entre otros aspectos, una evaluación de si son aceptables las bases aplicadas para los 

informes financieros y si son razonables las estimaciones que ha realizado la Dirección de la entidad, así como 

una evaluación de la impresión general de las cuentas anuales.

En nuestra opinión, la información de auditoría obtenida es suficiente e idónea para constituir la base de nuestro 

dictamen.

D I C T A m E N

A nuestro juicio, las cuentas anuales ofrecen una imagen fiel del volumen y la composición del patrimonio de 

Triodos Bank NV a 31 de diciembre de 2009, y de los resultados de 2009 en virtud del Título 9 del libro 2 del 

Código Civil de los Países Bajos.

D E C l A R A C I ó N  R E l A T I V A  A  O T R A S  D I S P O S I C I O N E S  l E G A l E S  O  D I S P O S I C I O N E S  D E  O R G A N I S m O S 

R E G u l A D O R E S

En virtud de la obligación legal recogida en el artículo 2:393, párrafo 5 bajo F del Código Civil de los Países Bajos, 

indicamos que, a nuestro juicio, el presente informe anual es compatible con las cuentas anuales de 2009, tal 

como se requiere en el artículo 2:391, párrafo 4 del Código Civil de los Países Bajos.

Amstelveen, 24 de febrero de 2010

kPmG ACCOuNTANTS NV

P.A.m. de wit RA
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Fundación para la Administración 
de las Acciones de Triodos Bank (SAAT)

Resumen de las acciones administradas y de los certificados de depósito emitidos de Triodos Bank NV a 31 de 

diciembre de 2009.

en miles de euros

31.12.2009 31.12.2008

Acciones administradas de Triodos Bank NV 

 con 50 euros de valor nominal 221.029 146.075

Certificados de depósito para acciones emitidos de 

 Triodos Bank NV, con 50 euros de valor nominal 221.029 146.075

Zeist, 24 de febrero de 2010

Patronato

Jan van Apeldoorn

marjatta van Boeschoten

luis Espiga

Chris maryns-van Autreve

Jan Nijenhof, presidente

max Rutgers van Rozenburg

i n f o r m e  D e  a u D i t o r Í a

C O m E T I D O

Hemos revisado el anterior resumen, de fecha 31 de diciembre de 2009, de las acciones y certificados de depósito 

de Triodos Bank NV, administrados y emitidos por la Fundación para la Administración de las Acciones de Triodos 

Bank (SAAT), en Zeist. Dicho resumen ha sido elaborado bajo la responsabilidad del Patronato de la SAAT. 

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de auditoría sobre dicho resumen.

A C T u A C I O N E S

Nuestra auditoría se ha llevado a cabo conforme a las directrices generalmente aceptadas en los Países Bajos con 

respecto a las operaciones de auditoría y constituye, en nuestra opinión, una base fiable para formular nuestro 

dictamen.

D I C T A m E N

Opinamos que este resumen constituye un fiel reflejo de las acciones administradas y de los certificados de 

depósito emitidos de Triodos Bank NV a 31 de diciembre de 2009.

Amstelveen, 24 de febrero de 2010

kPmG ACCOuNTANTS NV

P.A.m. de wit RA



Hace dos años, Vincent Remy recibió financiación de Triodos Bank para adquirir la granja de sus padres 

y transformarla en ecológica. Desde entonces, el banco ha financiado un nuevo cobertizo para el 

ganado y el negocio se ha expandido considerablemente. Actualmente esta granja, situada en la región 

de Bastoña de las Ardenas belgas, cuenta con 150 cabezas de ganado en una superficie de 15 hectáreas. 
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Informe del Patronato de la Fundación para la 
Administración de las Acciones de Triodos Bank 
s t i c h t i n G  a D m i n i s t r at i e k a n t o o r  a a n D e l e n  t r i o D o s  B a n k  ( s a at )

l a Fundación para la Administración de las 
Acciones de Triodos Bank (en adelante, la 
saat, en sus siglas en holandés) gestiona 

todas las acciones de Triodos Bank nv y emite 
certificados de depósito para acciones a parti
culares y entidades que participan en el capital 
social del banco. Los certificados de depósito 
son certificados nominativos y no canjeables 
por acciones originales.

Cuando se fundó el banco, se optó por esta 
estructura para poder proteger la identidad y la 
misión de Triodos Bank. Diversos incidentes 
recientes en el sector financiero internacional 
han demostrado de nuevo la importancia de 
disponer de esta estructura protectora. La crisis 
crediticia ha puesto de manifiesto el valor y la 
prudencia del enfoque sostenible de Triodos 
Bank, que sólo concede créditos a organiza
ciones éticas que trabajan en la economía real. 
De hecho, ha ofrecido una oportunidad 
adicional para tomar nuevas decisiones y 
revisar los ideales y la misión de Triodos Bank. 

El derecho a voto en la Junta General de 
 Accionistas de Triodos Bank lo ejerce el 
 Patronato de la saat, que siempre se rige por 
los objetivos éticos del banco establecidos en 
los estatutos y definidos en la misión de 
Triodos Bank. La saat es un organismo direc
tivo independiente, pero desempeña un papel 
importante en el mantenimiento de la inte
gridad del banco. Para evitar conflictos de 
interés, los miembros del Comité Ejecutivo y el 
Consejo de Administración de Triodos Bank no 
pueden ser miembros de la saat. Los patronos 
de la saat son nombrados en la Junta General 
de Titulares de Certificados, a la cual el 
 Patronato rinde cuenta de sus actividades. 

En 2009, el Patronato celebró tres reuniones 
formales con el Comité Ejecutivo de Triodos 
Bank. Además los patronos de la saat organi
zaron diversos encuentros para debatir el papel 
social de Triodos Bank en el futuro, en los que 
estuvieron presentes los altos directivos del 
banco. En estas reuniones, no sólo se analizó el 
desarrollo general de Triodos Bank, sino que se 

valoró, sobre todo, la manera en la que el 
banco cumple con su misión: fomentar el uso 
responsable del dinero para construir una 
sociedad mejor. Algunos de los temas que se 
debatieron fueron el accionariado responsable 
y los posibles efectos de la crisis crediticia en 
Triodos Bank.

Con el fin de obtener una mejor comprensión 
de la visión del banco sobre estos temas y 
seguir contribuyendo a su misión, además de 
consultar al Comité Ejecutivo de Triodos Bank, 
los patronos de la saat acuden a los Días del 
Cliente y otras reuniones públicas. Este año fue 
especialmente significativo porque el banco 
realizó una emisión de certificados de depósito 
muy importante, que tuvo un gran éxito. 
Durante las visitas a las sucursales de Bélgica y 
el Reino Unido, los patronos de la saat mantu
vieron conversaciones con empleados y clientes 
para adquirir una perspectiva actual de la acti
vidad de Triodos Bank en estos países. En al 
menos cuatro ocasiones más, tuvieron la 
 oportunidad de intercambiar puntos de vista 
con los grupos de interés más vinculados a 
Triodos Bank, como clientes, titulares de certi
ficados, contactos instituciones y empleados. El 
Patronato de la saat también participó en otras 
actividades informales a las que acudieron 
personas implicadas en Triodos Bank, como el 
acto inaugural de la emisión de certificados de 
depósito en los Países Bajos. 

En 2009, se insistió de nuevo en la importancia 
de consolidar la base de los titulares de certifi
cados para garantizar así el futuro desarrollo y 
los objetivos estratégicos de Triodos Bank. Esto 
sólo es posible si los titulares de certificados se 
sienten partícipes de la misión del banco y 
pueden expresar sus opiniones. Para ello, en 
2009 se dio un mayor impulso al diálogo entre 
el Comité Ejecutivo de Triodos Bank, el 
 Patronato de la saat y los titulares de certifi
cados. Además de esta interacción directa, las 
informaciones aparecidas en los medios de 
comunicación y las noticias generadas a raíz de 
la participación de Triodos Bank y de sus 
empleados en diversos foros sociales, forman 
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una importante fuente de información para el 
Patronato de la saat. En lo que concierne a las 
sucursales de Bélgica, el Reino Unido y España, 
se apela especialmente a los miembros del 
Patronato de esos países a que mantengan un 
contacto estrecho con las sucursales locales y 
con sus clientes, y que transmitan sus 
opiniones en las reuniones con todos los 
miembros. 

El Patronato constata que, en 2009, Triodos 
Bank ha desempeñado su misión de manera 
correcta, gracias a la importante dedicación de 
los empleados en todos los departamentos y a 
todos los niveles. La continuidad del creci
miento del banco en general, y la ampliación 
del capital social en particular, requieren un 
diálogo activo entre los titulares de certificados 
y el banco. El Patronato participará activamente 
en estas conversaciones, con el fin de garan
tizar que se combina crecimiento y un mayor 
impacto con una misión sólida. 

El Patronato de la saat desea contar con una 
estructura organizativa que favorezca el desa
rrollo de Triodos Bank. La experiencia es muy 
valiosa para su misión. Jan van Apeldoorn ha 
anunciado que se retira este año tras nueve 
años al servicio del Patronato de la saat. Ha 
sido el experto jurídico del Patronato y ha 
participado activamente en el desarrollo del 
gobierno del banco. El Patronato le agradece su 
aportación. Se ha iniciado el proceso para 
encontrar a un posible sucesor, preferiblemente 
con formación jurídica. Asimismo, el Patronato 
espera mejorar el equilibrio entre hombres y 
mujeres con éste y otros nombramientos. 
Max Rutgers van Rozenburg ha sido miembro 
de Patronato durante 12 años, en los que ha 
aportado sus profundos conocimientos del 
origen y la historia del banco, además de su 
amplia experiencia profesional. Para contar con 
esta experiencia mientras se buscan nuevos 
candidatos, el Patronato aprueba su nombra
miento por un año más.

Chris Marynsvan Autreve también se retira del 
Patronato. Ha sido la representante belga del 
Patronato durante un período superior al 
máximo permitido de 12 años. La señora 
Autreve fundó Mercurius, predecesor de 
Triodos Bank en Bélgica. El Patronato le 
agradece su compromiso y aportación al 
 desarrollo del banco. La señora Autreve podrá 
retirarse gracias a la incorporación de un 

 representante belga de peso en el Patronato. 

Se propone nombrar a Frans de Clerck como 
sucesor de la señora Autreve. El señor de Clerck 
se ha jubilado tras una dilatada carrera en el 
banco. Su experiencia e identificación con la 
misión del banco será de gran valor para el 
Patronato de la saat. No sólo tiene experiencia 
como fundador y director general de la sucursal 
belga, sino que además ha trabajado en la sede 
central de los Países Bajos como director esta
tutario. Durante los últimos cinco años ha sido 
asesor de alto nivel del Comité Ejecutivo. 

Zeist, 24 de febrero de 2010

En nombre del Patronato de la saat,
Jan Nijenhof, presidente
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Comité ejecutivo de Triodos Bank

s r .  p.  a e B y  ( 1 9 5 6 )

Pierre Aeby es director estatutario de Triodos Bank 

NV (CFO) desde 2000 y miembro del Comité Ejecutivo 

de Triodos Bank NV. Además, es patrono de la 

fundación Triodos Holding, director estatutario de 

Triodos Ventures BV, miembro de Consejo de 

Administración de Triodos meerwaardefonds NV, 

patrono de la fundación Hivos Triodos Fonds, 

patrono de la fundación Triodos Doen, miembro del 

Consejo de Administración de Triodos Fair Share 

Fund, miembro del Consejo de Administración de 

Triodos Fair Trade Fund, Director de Triodos Fonds 

Vzw, miembro del Consejo de Administración de 

Triodos SICAV I y miembro del Consejo de 

 Administración de Triodos SICAV II. Tiene naciona-

lidad belga y posee 21 certificados de depósito de 

Triodos Bank.

s r .  p.  B l o m  ( 1 9 5 6 )

Peter Blom es director estatutario de Triodos Bank 

NV (CEO) desde 1989 y presidente del Comité 

Ejecutivo de Triodos Bank NV. Además es patrono de 

la fundación Triodos Holding, director estatutario de 

Triodos Ventures BV, miembro del Consejo de 

Administración de Triodos Venture Capital Fonds BV, 

miembro del Consejo de Administración de Triodos 

Groenfonds NV, miembro del Consejo de Administra-

ción de Triodos Vastgoedfonds NV, miembro del 

Consejo de Administración de Triodos Cultuurfonds 

NV, patrono de la fundación Hivos Triodos Fonds, 

patrono de la fundación Triodos Doen, miembro del 

Consejo de Administración de Triodos meesPierson 

BV, presidente del Patronato de la fundación Triodos 

Foundation, patrono de la fundación Face, patrono 

de la fundación Stichting Natuur College y miembro 

del Consejo de Administración de la Asociación 

Holandesa de Banca. Tiene nacionalidad holandesa y 

posee 1 certificado de depósito de Triodos Bank.

s r .  m .  J o n G e n e e l  ( 1 9 7 3 )

michael Jongeneel (COO) es miembro del Comité 

Ejecutivo de Triodos Bank NV. Además, es patrono de 

la fundación Triodos Beleggersgiro. michael Jonge-

neel comenzó a trabajar en Triodos Bank en 2007. 

Tiene nacionalidad holandesa y posee 1 certificado 

de depósito de Triodos Bank.
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Patronato de la Fundación para la 
Administración de las Acciones de Triodos Bank

s r .  J . c .  va n  a p e l D o o r n  ( 1 9 4 6 )

Jan van Apeldoorn es abogado en Ámsterdam y 

magistrado suplente del Tribunal de Apelación de la 

Haya. Es patrono de la fundación Triodos Holding. 

Jan van Apeldoorn fue nombrado por primera vez en 

2001 y su mandato actual finaliza en 2010. Tiene 

nacionalidad holandesa y no posee certificados de 

depósito de Triodos Bank.

s r .  l . a .  e s p i G a  ( 1 9 5 0 )

luis Espiga es director de Triform & Associates y 

asesor de Desarrollo Organizacional y Recursos 

Humanos en España. Además, es patrono de la 

fundación Rudolf Steiner en España. luis Epiga fue 

nombrado por primera vez en 2007 y su mandato 

actual finaliza en 2010. Tiene nacionalidad española 

y posee 44 certificados de depósito de Triodos Bank.

s r a .  c .  m a ry n s - va n  a u t r e v e  ( 1 9 4 8 )

Chris maryns es consejera de la asociación sin ánimo 

de lucro mercurius, de weleda NV (Bélgica) y de la 

cooperativa hortícola biodinámica De wassende 

maan (Bélgica). Además, es miembro del Consejo de 

Administración de weleda NV (Países Bajos) y 

patrona de Iona (Consejo de Pedagogía Curativa y 

Socioterapia) desde mayo de 2009. Chris maryns fue 

nombrada por primera vez en 1995 y su mandato 

actual finaliza en 2009. Tiene nacionalidad belga y 

posee 96 certificados de depósito de Triodos Bank.

s r .  J . t. m .  n i J e n h o f  ( 1 9 4 5 ) ,  p r e s i D e n t e

Jan Nijenhof fue vicepresidente decano del Tribunal 

de Primera Instancia de Haarlem hasta el 1 de abril 

de 2010. A partir del 1 de abril de 2010, será juez 

suplente de este mismo tribunal. Además, es miem-

bro del Tribunal de Apelación para la Enseñanza 

Superior, docente de formación vocacional del 

Colegio de Abogados de los Países Bajos y patrono de 

la fundación Triodos Holding. Jan Nijenhof fue 

nombrado por primera vez en 2005 y su mandato 

actual finaliza en 2011. Tiene nacionalidad holandesa 

y no posee certificados de depósito de Triodos Bank.
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s r .  l . m .  r u t G e r s  va n  r o z e n B u r G  ( 1 9 4 7 )

max Rutger van Rozenburg es director de Human 

Engineering BV, empresa de administración interina. 

Además, es presidente del Patronato de la fundación 

PassieProjecten, consejero de la Asociación Antropo-

sófica de los Países Bajos, presidente del Patronato 

del Centro de Tratamiento de medicina Integrativa 

(desde 2008) y patrono de la fundación Triodos 

Holding. max Rutgers van Rozenburg fue nombrado 

por primera vez en 1998 y su mandato actual finaliza 

en 2010. Tiene nacionalidad holandesa y posee 166 

certificados de depósito de Triodos Bank.

s r .  m . e .  va n  B o e s c h o t e n  ( 1 9 4 6 )

marjatta van Boeschoten es directora de Phoenix 

Consultancy y abogada del Tribunal Supremo. 

marjatta van Boeschoten fue nombra por primera vez 

en 2009 y su mandato actual finaliza en 2012. 

Además, fue miembro del Consejo de Administración 

de Triodos Bank de 2001 a 2009. Tiene nacionalidad 

británica y posee un certificado de depósito de 

Triodos Bank.
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Consejo de Administración de Triodos Bank

s r .  D . J .  c a r r i n G t o n  ( 1 9 4 6 )

David Carrington es asesor independiente desde 2001, 

especializado en filantropía y finanzas sociales, así 

como gobernanza de empresas benéficas y sociales. 

Cuenta con 25 años de experiencia en puestos de alta 

dirección en sociedades benéficas, los últimos 13 

como consejero delegado. Ha sido consejero de un 

gran número de organizaciones, incluyendo una 

universidad, la editorial Alliance Publishing Trust y la 

Fundación Nacional para la música Joven. Además, 

David es miembro del Grupo de Acción de Inversión 

Social y de la Comisión de Bienes No Reclamados. Es 

presidente del grupo editorial del boletín electrónico 

Philan thropy uk y miembro del Consejo Asesor del 

Centro de Filantropía Efectiva de EE.uu. David 

Carrington fue nombrado por primera vez en 2009 y 

su mandato actual finaliza en 2013. Tiene nacionali-

dad británica y no posee certificados de depósito. 

 

s r .  m . m .  f r a n k  ( 1 9 4 7 )

marius Frank es asesor de dirección y consultor de 

liderazgo independiente. Es miembro del Consejo de 

Administración de Centrum maliebaan (Fundación 

para la Asistencia a la Drogodependencia de utrecht) 

y presidente del Consejo de Administración de 

Seyster Veste en Zeist (desde marzo de 2009). 

Además, marius Frank es miembro de la Fundación 

Administratiekantoor Hofpoort Holding de utrecht 

(sociedad de cartera de Van der wal Transport, entre 

otros) desde diciembre de 2009 y miembro del 

Consejo de Administración de Triodos Culture Bank 

B.V. marius Frank fue nombrado por primera vez en 

2005 y su mandato actual finaliza en 2013. Es 

presidente del Comité de Nombramientos y Retribu-

ciones de Triodos Bank. Tiene nacionalidad holandesa 

y no posee certificados de depósito de Triodos Bank.

s r .  m . J . m .  va n  D e n  h o o G e n B a n D  ( 1 9 4 4 )

mathieu van den Hoogenband es ex presidente del 

Comité Ejecutivo del Grupo weleda AG en Arlesheim, 

Suiza. Es miembro del Consejo de Accionistas de 

RheaHolding B.V. (Eosta BV), presidente del Consejo 

de Administración de Triodos Culture Bank BV, 

presidente del Patronato de la fundación widar 1st 

line Health Organisation, presidente del Consejo de 

Administración de Darjeeling Organic Tea Estate Pltd 

de Ambootia en Bengala occidental (India) y 

 miembro de la fundación kuratorium Stiftung 

waldorf schule uhlandshöhe. Es docente de liderazgo 

y Ética en la Escuela de Negocios SRH de Berlín y en 

la Alanus Hochschule de Bonn-Alfter. mathieu van 

den Hoogenband fue nombrado por primera vez en 

2007 y su mandato actual finaliza en 2011. Tiene 

nacionalidad holandesa y posee 815 certificados de 

depósito de Triodos Bank.

s r .  m .  e G u i G u r e n  h u e rta  ( 1 9 5 9 )

marcos Eguiguren es director general del Grupo 

Inmark, un grupo de servicios profesionales 

 español con filiales en Portugal y varios países de 

latino américa, con amplia experiencia en el 

 asesoramiento a entidades financieras. Además, ha 

ocupado cargos directivos en Barclays Bank y BBVA. 

Es profesor asociado de Administración Empresarial 

en la universidad Politécnica de Cataluña. marcos 

 Eguiguren fue nombrado por primera vez en 2008 y 

su mandato actual finaliza en 2012. Es miembro del 

Comité de Auditoría y Riesgos de Triodos Bank. Tiene 

nacionalidad española y posee 194 certificados de 

depósito de Triodos Bank.
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s r .  J .  l a m e r s  ( 1 9 4 8 )

Jan lamers es ex consejero delegado de uitgeversbe-

drijf Tijd. Además, es presidente de CultuurNet 

Vlanderen, consejero delegado de wereldmediahuis 

Vzw, consejero delegado de Huize Sterrewijzer vzw y 

director de I-Propellor NV. Es miembro del Comité de 

Auditoría y Riesgos de Triodos Bank. Jan lamers fue 

nombrado por primera vez en 2002 y su mandato 

actual finaliza en 2010. Tiene nacionalidad belga y 

no posee certificados de depósito de Triodos Bank.

s r a .  m . a .  s c h e lt e m a  ( 1 9 5 4 ) , 

v i c e p r e s i D e n ta

margot Scheltema fue, hasta finales de 2008, 

directora financiera de Shell Nederland BV. Es 

consejera de ASR NV y miembro del Comité de 

Auditoría. Asimismo, es miembro del Consejo de 

Administración y del Comité Financiero del museo 

Nacional y miembro del Consejo de Administración 

de ECN. Es presidenta del Consejo Rector del Progra-

ma de controladores posgraduados de la universidad 

libre de Ámsterdam, miembro del Consejo Asesor de 

Plan Nederland y miembro de la Comisión de 

Evaluación Externa de AFm. Es consejera de Triodos 

Culture Bank BV, vicepresidenta del Consejo de 

Administración de Triodos Bank y presidenta del 

Comité de Auditoría y Riesgos de Triodos Bank. 

margot Scheltema fue nombrada por primera vez en 

2006 y su mandato actual finaliza en 2010. Tiene 

nacionalidad holandesa y no posee certificados de 

depósito de Triodos Bank.

s r .  h .  v o o rt m a n  ( 1 9 4 4 ) ,  p r e s i D e n t e

Hans Voortman es ex director general del world 

wide Fund for Nature (wwF) de los Países Bajos y ex 

socio director de meesPierson. Además, es presidente 

del Consejo de Administración de Ark Natuur-ont-

wikkeling, miembro del Consejo de Administración 

de Pan Parks y patrono del Blijdorp Thandiza Fonds. 

Es presidente del Consejo de Administración de 

Triodos Bank y miembro del Comité de Nombra-

mientos y Retribuciones. Hans Voortman fue 

 nombrado por primera vez en 2001 y su mandato 

actual finaliza en 2013. Tiene nacionalidad holandesa 

y no posee certificados de depósito de Triodos Bank.
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Certificado de los auditores

T riodos Bank nv ha solicitado a sgs 
Nederland bv Systems & Services 
Certification la verificación del material 

conforme a los datos medioambientales y 
sociales de las actividades en Barcelona, Bristol, 
Bruselas, Bristol, Edimburgo, Londres, Madrid 
y Zeist utilizado en el Informe Anual 2008. Se 
comprobaron las cifras de consumo de papel, 
agua y energía, viajes de negocios, desplaza
mientos hogartrabajo, cálculo del impacto 
medioambiental, cálculo del balance de CO2, 
número de empleados, porcentaje de mujeres 
en cargos directivos y absentismo laboral.

v e r i f i c a c i ó n

sgs Nederland bv Systems & Services Certifica
tion ha analizado la gestión ambiental y de 
personal de Triodos Bank nv, Zeist. A través 
de muestras aleatorias y entrevistas con el 
 coordinador medioambiental y con algunos 
empleados, también del departamento de 
Administración, sgs Nederland bv Systems &
Services Certification comprobó cómo las 
oficinas de Países Bajos, Bélgica, Reino Unido, 
España y Alemania obtuvieron estos datos, 
teniendo en cuenta el método de registro y las 
formas de cálculo, así como la exactitud de las 
cifras.

D i c ta m e n

La verificación confirma que los datos del 
Informe Anual 2009 concuerdan con los datos 
del sistema de gestión ambiental. Además, en la 
verificación no se obtuvo información alguna 
que hiciera suponer incorrecta la información 
proporcionada en el Informe Anual 2008 sobre 
consumo de papel, agua y energía, producción 
de residuos, viajes de negocios, desplaza
mientos hogartrabajo, cálculo del balance de 
CO2, número de empleados, porcentaje de 
mujeres en cargos directivos y absentismo 
laboral.

Spijkenisse, 24 de febrero de 2010

sgs Nederland bv Systems & Services 
 Certification
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Acerca de este informe

E l Informe Anual 2009 es una memoria de 
sostenibilidad integral de las actividades 
de las sucursales de Triodos Bank nv en 

los Países Bajos, Bélgica, el Reino Unido, 
España y Alemania. El informe abarca el 
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 
31 de diciembre de 2009.

La anterior memoria de sostenibilidad de 
Triodos Bank se publicó en abril de 2009 y se 
refería al año natural 2008. En el informe de 
2009 se aplican los mismos principios y puntos 
de partida que en el de 2008. En caso de que se 
hayan empleado otros métodos de cálculo, se 
indicará en el texto. Para elaborar la memoria 
de Triodos Bank, un grupo de trabajo estudia 
minuciosamente las últimas directrices para la 
elaboración de informes de sostenibilidad, con 
el fin de ver cómo pueden contribuir a mejorar 
el correspondiente documento. 

Expertos externos verificarán los datos del 
informe. kpmg Accountants nv lleva a cabo la 
verificación de los datos financieros conforme 
a la normativa legal. Los datos medioambien
tales y sociales no tienen un marco legal. sgs 
International Certification Services eesv verifica 
los indicadores básicos sociales y medio
ambientales. Este informe anual contiene 
algunos cambios en comparación con el 
informe de 2008. El cambio más importante es 
la unión de las entidades de negocio Triodos 
Fonds Management y Triodos Investment 
Management, con los datos correspondientes. 
En comparación, los datos correspondientes al 
año 2008 han sido adaptados. 

a p l i c a c i ó n  D e  l o s  i n D i c a D o r e s  G r i

Para la redacción de esta memoria sobre 2009, 
Triodos Bank ha tenido en cuenta la tercera 
generación de directrices (gri 3) establecidas 
por el Global Reporting Initiative (gri) y 
 publicadas en octubre de 2006. Por segundo 
año, en este informe se han utilizado también 
los Suplementos del Sector de Servicios Finan
cieros sobre el Desempeño Medioambiental y el 
Desempeño Social, ambos publicados por el 
gri en noviembre de 2002 y marzo de 2005, 
respectivamente. Este año usaremos el Suple
mento Sectorial para Servicios Financieros de 
gri que ha sido adaptado en 2008.

Con estos indicadores, Triodos Bank espera 
establecer un mayor grado de comparabilidad 
de su memoria con la de otras empresas que se 
guían por los indicadores gri. Para más 
 información acerca del gri puede consultar el 
sitio web www.globalreporting.org.

i n D i c a D o r e s  G r i

En las páginas siguientes se ofrece un resumen 
de estos indicadores gri, con referencias a los 
apartados del informe donde se encuentra la 
información correspondiente. La referencia 
puede ser una página o un capítulo del informe 
o el sitio web de Triodos Bank. En algunos 
lugares aparece la indicación nr (no relevante): 
se trata de temas que Triodos Bank no 
 considera especialmente relevantes para 2009. 
No obstante, cada año se revisa este punto. 
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Indicadores GRI

Este año, Triodos Bank ha elaborado 

el informe anual según las directrices 

del GRI G3. El banco ha obtenido 

nuevamente la máxima calificación 

con el nivel A+, que ha sido contro-

lado y confirmado por el GRI.

E S T R A T E G I A  y  A N Á l I S I S

1.1 Declaración del Comité Ejecutivo  

de Triodos Bank 5-6, 9-17, PTB

1.2 Principales impactos, riesgos  

y oportunidades 5-6, 9-17, 62, 70-71

P E R F I l  D E  l A  O R G A N I Z A C I ó N

2.1 Nombre de la organización 4

2.2  Principales marcas, productos y servicios 14-15

2.3  Estructura operativa 4

2.4  localización de la sede principal 168

2.5  Número de países en los que opera 168

2.6  Naturaleza de la propiedad y forma  

jurídica 4, 67-70

2.7  mercados servidos 

 interior de la portada, 118-119, 122-123

2.8  Dimensiones de la organización informante 

parte interior de la portada 118-119, 127, 140

2.9  Cambios significativos de la  

organización 33, 37

2.10  Premios y distinciones 71

P A R Á m E T R O S  D E  l A  m E m O R I A

3.1  Periodo cubierto por la memoria 163

3.2  Fecha de la memoria anterior más reciente 163

3.3  Ciclo de presentación de memorias 163

3.4  Datos de contacto 169

3.5  Proceso de definición del contenido  

de la memoria 163

3.6  Cobertura de la memoria 4, 67-70, 163

3.7  Indicar la existencia de limitaciones  

del alcance o cobertura de la memoria 163

3.8  la base para incluir información en el  

caso de negocios conjuntos (joint ventures) 4

3.9  Técnicas de medición  

de datos 77, 83, 93-96, 144-150

3.10  Reexpresión de información  

de memorias anteriores parte  

 interior de la portada, 77, 83

3.11  Cambios significativos relativos  

a periodos anteriores 93-96, 144-150 

 No hay cambios significativos relativos a 

periodos anteriores

3.12  Aplicación del GRI 164-166

3.13  Política de verificación externa  

de la memoria 152-162

G O B I E R N O  C O R P O R A T I V O ,  C O m P R O m I S O S , 

R E T O S  y  P A R T I C I P A C I ó N  D E  G R u P O S  D E 

I N T E R É S

4.1 Estructura de gobierno de la  

organización 4, 67-69

4.2  Presidente del máximo órgano  

de gobierno 7-8, 159-160

4.3  miembros del máximo órgano de gobierno 

que sean independientes o no ejecutivos N/A 

 Triodos Bank es una sociedad con una 

dirección y un Consejo de Administración, 

véase también 4, 55-56, 124-125

4.4  mecanismos de participación de  

los accionistas y empleados 4, 67-69

4.5  Retribuciones de los miembros  

del máximo órgano de gobierno 113-115

4.6  Procedimientos para evitar conflictos  

de intereses 4, 67-69, www.triodos.com/gri

4.7  Capacitación y experiencia de  

los miembros del máximo órgano  

de gobierno 4, 67-69, www.triodos.com/gri

4.8  misión, principios  

y valores 5, PTB, www.triodos.com/gri

4.9  Procedimientos del máximo órgano de 

gobierno 7-8, 67-69, www.triodos.com/gri

4.10  Evaluación del desempeño propio  

del máximo órgano de gobierno 7-8

4.11  Principio de precaución 59-63

4.12  Principios o programas desarrollados  

externamente 68, 70-71, www.triodos.com/gri

4.13  Afiliación a asociaciones 70-71

 www.triodos.com/about/partnerships

4.14  Relación de grupos de interés 70-71

4.15  Base para la identificación y la  

selección de grupos de interés 70-71

4.16  Enfoques adoptados para la inclusión  

de los grupos de interés 70-71

4.17  Principales preocupaciones de  

los grupos de interés implicados 70-71

E N F O Q u E  D E  G E S T I ó N  E  I N D I C A D O R E S  D E 

D E S E m P E Ñ O  E C O N ó m I C O

Enfoque de gestión de los aspectos económicos  

 5, 9-17, 118-119, www.triodos.com/gri

EC1  Valor económico directo generado  

y distribuido 88-96, 122-123

EC2  Consecuencias financieras del  

cambio climático 5-17, 45-48, 122-123



T R I O D O S  B A N k  -  I N F O R m E  A N u A l  2 0 0 9  165

EC3  Cobertura de las obligaciones  

debidas a programas de beneficios  

sociales 106-107

EC4  Ayudas financieras significativas  

recibidas de gobiernos N/A

 Triodos Bank no recibe apoyo del gobierno

EC5  Nivel salarial N/A

 Todas las sucursales gestionan salarios  

por encima del sueldo mínimo, Triodos Bank 

no tiene sucursales en países en vías de 

 desarrollo

EC6  Proveedores locales 81-83

EC7  Procedimientos para la contratación local N/A

 Triodos Bank únicamente recluta personal  

en los países en los que tiene sucursales

EC8  Inversiones en infraestructuras N/A

 Triodos Bank no realiza trabajos a  

título gratuito

EC9  Impactos económicos indirectos 9-17

I N D I C A D O R E S  D E  D E S E m P E Ñ O  A m B I E N T A l

Enfoque de gestión de los aspectos 

 medioambientales 79-84

EN1  materiales utilizados, por peso  

o volumen 80, 85

EN2  Reciclaje de materiales 80, 85

EN3  Consumo directo de energía 79, 85

EN4  Consumo indirecto de energía 85

EN5  Ahorro de energía debido a la  

conservación y a mejoras en la eficiencia 80

EN6  Iniciativas de energías renovables 14, 59

EN7  Iniciativas para reducir el consumo  

indirecto de energía 79-84

EN8  Captación total de agua por fuentes 81

EN9  Fuentes de agua afectadas por la  

captación de agua N/A

 El uso de agua de Triodos Bank es  únicamente 

para el consumo en las oficinas

EN10  Reciclaje o reutilización de agua 81

EN11  Terrenos propios en zonas protegidas 80-81

EN12  Impactos más significativos en la  

biodiversidad 80-81

EN13  Hábitats protegidos o restaurados N/A

 Las sucursales de Triodos Bank sólo se 

encuentran en zonas urbanas

EN14  Gestión de impactos sobre la  

biodiversidad 80-86

EN15  lista Roja de la uICN N/A

 Las sucursales de Triodos Bank sólo se 

encuentran en zonas urbanas

EN16  Emisiones directas de gases de efecto 

 invernadero 83

EN17  Emisiones indirectas de gases de efecto 

invernadero 83

EN18  Iniciativas para reducir las emisiones  

de CO2 79-84

EN19  Emisiones de sustancias destructoras  

de la capa ozono 83

EN20  NOx, SOx y otras emisiones significativas 

al aire 83

EN21  Vertido total de aguas residuales N/A

 Considerando el carácter de las  

actividades de Triodos Bank

EN22  Total de residuos gestionados 81

EN23  Total y volumen de los derrames  

accidentales N/A

 Considerando el carácter de las  

actividades de Triodos Bank

EN24  Residuos peligrosos N/A

 Considerando el carácter de las  

actividades de Triodos Bank

EN25  Impactos de los vertidos de agua N/A

 Considerando el carácter de las  

actividades de Triodos Bank

EN26  Iniciativas para mitigar los impactos  

ambientales 79-84

EN27  materiales de embalaje recuperados N/A

 Considerando el carácter de las  

actividades de Triodos Bank

EN28  Coste de las multas significativas 81

EN29  Impactos ambientales significativos  

del transporte 80, 85

EN30  Total de gastos e inversiones  

ambientales 81, 82

I N D I C A D O R E S  D E  D E S E m P E Ñ O  S O C I A l : 

P R Á C T I C A S  l A B O R A l E S  y  T R A B A J O  D I G N O

Enfoque de gestión de las prácticas laborales  

y el trabajo digno 63, 73-77, PTB

lA1  Desglose del colectivo de trabajadores 73, 74

lA2  Número total de empleados y ratio medio  

de rotación 74

 Actualmente no se indica la rotación por 

edad o por género, dado que las cifras son 

demasiado bajas para ofrecer modelos 

significativos

lA3  Beneficios sociales para los empleados  

con jornada completa N/A

 Las condiciones laborales son iguales para 

todos los trabajadores, según la legislación 

nacional

lA4  Porcentaje de empleados cubiertos  

por un convenio colectivo PTB, 74-75

lA5  Periodos mínimos de preaviso PTB, 74

lA6  Comités de empresa 74-75

lA7  Tasas de absentismo 74

lA8  Programas de gestión de riesgos en  

relación con enfermedades graves 74
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lA9  Asuntos de salud y seguridad N/A

 Triodos Bank se adhiere a los acuerdos 

generales con sindicatos

lA10  Promedio de horas de formación al año  

por empleado 74

lA11  Programas de gestión de habilidades  

y de formación continua 73-77

lA12  Porcentaje de empleados que reciben  

evaluaciones regulares del desempeño  

y de desarrollo profesional

 www.triodos.com/gri

lA13  Composición de los órganos  

de gobierno 157-160

lA14  Relación entre salario base hombre-mujer N/A

 Triodos Bank utiliza la misma escala  

salarial para hombres y mujeres

I N D I C A D O R E S  D E  D E S E m P E Ñ O  S O C I A l : 

D E R E C H O S  H u m A N O S

Enfoque de gestión de los derechos  

humanos 73-77, PTB, criterios

HR1  Cláusulas de derechos humanos en los 

criterios de inversión

 www.triodos.com/research&dialogue/criteria

HR2  Análisis de derechos humanos en  

proveedores 81, criterios

HR3  Formación de los empleados sobre derechos 

humanos

 www.triodos.com/gri

HR4  Incidentes de discriminación y medidas 

adoptadas 63, PTB

HR5  libertad de asociación y de acogerse a 

convenios colectivos PTB, criterios

HR6  Explotación infantil PTB, criterios

HR7  Trabajos forzados PTB, criterios

HR8  Prácticas de seguridad N/A

 Triodos Bank no trabaja en lugares  

con alto riesgo

HR9  Incidentes relacionados con violaciones  

de los derechos de los indígenas N/A

 Triodos Bank no trabaja en lugares  

con alto riesgo

I N D I C A D O R E S  D E  D E S E m P E Ñ O  S O C I A l : 

S O C I E D A D

Enfoque de gestión de sociedad 5-6, 67-69, PTB

SO1  Impactos en las comunidades

  58, 70-71, criterios

SO2  Riesgos relacionados con la  

corrupción 63, criterios

SO3  Políticas y procedimientos anticorrupción  

de la organización 63

SO4  medidas tomadas en respuesta a  

incidentes de corrupción 63

SO5  Posición en las políticas públicas 70-72

SO6  Aportaciones financieras y en especie  

a partidos políticos N/A

 Triodos Bank no hace aportaciones 

 (financieras) a partidos políticos

SO7  Comportamiento de competencia desleal 63

SO8  Sanciones no monetarias derivadas del 

incumplimiento de leyes y regulaciones 63

I N D I C A D O R E S  D E  D E S E m P E Ñ O  S O C I A l : 

R E S P O N S A B I l I D A D  S O B R E  P R O D u C T O S

Enfoque de gestión de la responsabilidad sobre 

productos 9-17, 62-63, PTB

PR1  Fases del ciclo de vida de los productos N/A

 Considerando la naturaleza de las  

actividades de Triodos Bank

PR2  mejora de los incidentes de salud  

y seguridad 63

PR3  Tipos de información sobre los productos 14-17

PR4  Información y etiquetado de los productos 57

PR5  Satisfacción del cliente 70-72

PR6  Programas de comunicaciones de  

marketing 63, 67-69

PR7  Incidentes fruto del incumplimiento  

de las regulaciones relativas a las  

comunicaciones de marketing 63

PR8  Reclamaciones en relación con el respeto  

a la privacidad de los clientes 63

PR9  multas significativas fruto del  

incumplimiento 63

S u P l E m E N T O  S E C T O R I A l  P A R A  S E R V I C I O S 

F I N A N C I E R O S :

FSSS: Publicación del enfoque de gestión

FS1  Políticas con aspectos medioambientales  

y sociales 5, criterios, PTB 

FS2  Procedimientos para la evaluación  

y el control de riesgos sociales y  

medioambientales

  62, 81, criterios, www.triodos.com/gri

FS3  Procesos para monitorizar la  

implementación por parte de los  

clientes 58-59

FS4  Procesos para mejorar la competencia  

de los empleados 73-75

FS5  Interacciones con los grupos de  

interés 70-71

FSSS Indicadores de desempeño

FS6  Porcentaje de la cartera 122-123

 Todos los productos de Triodos Bank  

están diseñados para ser sostenibles

FS7  Valor monetario de los productos y  

servicios diseñados para proporcionar  

un beneficio social 122-123
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FS8  Valor monetario de los productos y  

servicios diseñados para proporcionar  

un beneficio medioambiental 122-123

FS9  Cobertura y frecuencia de las  

auditorías 7, 57, 79, 162

FS10  Compromiso y diálogo [Porcentaje y número 

de compañías dentro de la cartera de la 

entidad con las que la organización  

informante ha interactuado en tema  

medioambientales y sociales]

  www.triodos.com/gri

FS11  Activos sujetos a controles  

medioambientales Criterios

 Todos los activos de Triodos Bank están 

sujetos a criterios de sostenibilidad

FS12  Política de voto en participaciones

 www.triodos.com/gri

FSSS Indicadores de desempeño social

FS13  Puntos de acceso por tipo en áreas de escasa 

densidad de población o desfavorecidas 

económicamente N/A

 Triodos Bank posee sucursales en Europa  

y una red de oficinas limitada en España

 Los clientes operan principalmente por 

internet

FS14  Iniciativas para mejorar el acceso a los 

servicios financieros a personas  

desfavorecidas 48-49

 

FSSS Desempeño de responsabilidad sobre  

productos

FS15  Correcto diseño de los productos y  

servicios PTB

FSSS Indicadores de desempeño de responsabilidad 

sobre productos

FS16  Iniciativas para mejorar la alfabetización  

y educación financiera www.triodos.com/gri

Leyenda

N/A  No Aplicable

PTB  Principios de Triodos Bank

 (www.triodos.com/gri)

Criterios  criterios de inversión y financiación de 

Triodos Bank

 (www.triodos.com/gri)
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Direcciones

S E D E  C E N T R A l  I N T E R N A C I O N A l

Nieuweroordweg 1, Zeist

Postbus 55

3700 AB Zeist, Países Bajos

Teléfono: +31 (0)30 693 65 00

www.triodos.com

s u c u r s a l e s

P A Í S E S  B A J O S

utrechtseweg 44, Zeist

Postbus 55

3700 AB Zeist, Países Bajos

Teléfono: +31 (0)30 693 65 00

www.triodos.nl

B É l G I C A

Hoogstraat 139/3

1000 Bruselas, Bélgica

Teléfono: +32 (0)2 548 28 28

www.triodos.be

R E I N O  u N I D O

Brunel House

II The Promenade, Clifton

Bristol BS8 3NN, Reino unido

Teléfono: +44 (0)117 973 9339

www.triodos.co.uk

Oficina Edimburgo

32 Annandale Street lane

Edimburgo EH7 4lS, Reino unido

Teléfono: +44 (0)131 557 5528

www.triodos.co.uk

E S P A Ñ A

C/ José Echegaray 5

Parque Empresarial las Rozas

28230 madrid, España

Teléfono: +34 (0)91 640 46 84

www.triodos.es

Delegación Cataluña y Baleares

Avda. Diagonal 418 bajos

Casa les Punxes

08037 Barcelona

Teléfono: +34 (0)93 476 57 47

www.triodos.es

Delegación Andalucía

Calle Cardenal Ilundain 6

41013 Sevilla

Teléfono: +34 (0)954 62 41 66

www.triodos.es

Delegación Madrid

C/ Ferraz 52

28008 madrid

Teléfono: +34 (0)91 541 62 64

www.triodos.es

Delegación Castilla y León 

C/ Acera de Recoletos 2

Casa mantilla

47004 Valladolid

Teléfono: +34 (0)983 21 71 76

www.triodos.es

Delegación Comunidad Valenciana 

C/ Del Justícia 1

46004 Valencia

Teléfono: +34 (0)96 351 02 03

www.triodos.es

Delegación Aragón 

Avenida César Augusto 23

50004 Zaragoza

Teléfono: +34 (0)976 45 64 69

www.triodos.es

A l E m A N I A

mainzer landstr. 211

D-60326 Fráncfort del meno, Alemania

Teléfono: +49 (0)69 717 19 100

www.triodos.de
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Publicación

mayo 2010

Texto

Triodos Bank

Diseño gráfico portada

Studio van waert, westbroek, Países Bajos

Vocking in Vorm, Nieuwegein, Países Bajos

Elaine Sullivan, Ámsterdam, Países Bajos (cubiertas)

Diseño y maquetación

Studio van waert, westbroek, Países Bajos

Vocking in Vorm, Nieuwegein, Países Bajos

Fotografía

Evelyne Jacq (retratos)

michiel wijnbergh (fotos de proyectos y retratos de Georg Schuerman,  

Alexander Schwedeler, James Vaccaro)

Impresión

Gráficas longares, madrid, España

Tirada

700 ejemplares

Para cualquier comentario o pregunta sobre este informe, puede ponerse en contacto 

con la sucursal de Triodos Bank España. los datos de contacto se incluyen en la página.

El informe en castellano es una traducción directa del original en inglés. En caso de que 

existan diferencias entre las versiones española y inglesa, prevalece la última.

Este informe también está disponible y se puede descargar a través de: www.triodos.es





Hitos de la historia de Triodos Bank

1 9 6 8  un grupo de estudio, formado por Adriaan 

Deking Dura (economista), Dieter Brüll (profesor de 

derecho fiscal), lex Bos (consultor de organización) y 

Rudolf mees (banquero), analiza la manera de 

promover un uso más responsable del dinero.

1 9 7 1  Se constituye la Fundación Triodos para mediar 

en la concesión de donaciones y préstamos en bene-

ficio de iniciativas y empresas innovadoras.

1980  Se constituye Triodos Bank NV con un capital 

social de 540.000 euros y la autorización del Banco de 

los Países Bajos (De Nederlandsche Bank). El banco 

inicia sus actividades en los Países Bajos.

1990  Triodos Bank lanza el fondo Biogrond, el primer 

fondo de inversión ecológico de Europa. A éste le siguen 

los fondos Triodos windfonds (Fondo Eólico Triodos) y 

Groene Beleggingsfonds (Fondo de Inversión Verde).

1 9 9 3  Triodos Bank abre una sucursal en Bélgica.

1 9 9 4  En asociación con las fundaciones DOEN e 

Hivos, se crean los fondos Triodos-Doen e Hivos- 

Triodos Fonds. Ambos figuran entre los primeros 

fondos que invierten en microcréditos en países en 

desarrollo por todo el mundo.

1995  Triodos Bank abre una sucursal en el Reino unido.

1 9 9 7  En colaboración con la aseguradora Delta lloyd 

Asset management, se lanza el fondo Triodos 

meerwaarde mixfonds (Fondo mixto Valor Añadido de 

Triodos), que cotiza en la Bolsa de Ámsterdam.

1 9 9 8  Triodos Bank integra sus tres fondos verdes en el 

Triodos Groenfonds (Fondo Verde Triodos). Este fondo, 

que cotiza en Bolsa, es el primer fondo de inversión 

ecológico de los Países Bajos sujeto al régimen fiscal 

holandés para las inversiones sostenibles.

2 0 0 0  El Fondo de Valor Añadido Triodos ofrece a los 

inversores la posibilidad de adquirir un fondo de renta 

fija y un fondo de obligaciones junto al fondo mixto.

2 0 0 2  Se constituye el Triodos Fair Share Fund. Este 

fondo ofrece la posibilidad de invertir en entidades de 

microcréditos en países en desarrollo.

2 0 0 4  Triodos Bank abre una sucursal en España. Se 

lanza el Triodos Vastgoedfonds (Fondo Inmobiliario 

Triodos), el primer fondo inmobiliario que invierte 

únicamente en edificios sostenibles.

2 0 0 5  Triodos Finanz inicia las primeras actividades en 

Alemania como agente de Triodos Bank en Fráncfort. 

En España, Triodos Bank es cofundador de Analistas 

Internacionales en Sostenibilidad (AIS), una agencia de 

rating sociales, medioambientales y de gobierno 

corporativo de empresas españolas cotizadas en Bolsa.

2 0 0 6  Triodos Bank abre la sede central internacional 

en los Países Bajos. 

Se lanza el primer fondo de inversión Triodos con sede 

en luxemburgo, el Triodos Renewables Europe Fund, 

que invierte en proyectos europeos de energías soste-

nibles. En los Países Bajos, se constituye el Fondo 

Cultural Triodos.

2 0 0 7  Triodos Bank lanza el Triodos Values Pioneer 

Fund. Este fondo es subsidiario de un segundo fondo 

constituido en luxemburgo, que a su vez comprende 

los fondos Triodos Values Equity Fund y Triodos Values 

Bond Fund. 

2 0 0 8  Triodos Bank lanza el Fondo de Comercio Soste-

nible. Este fondo fomenta los créditos comerciales a 

los productores de comercio justo y ecológicos certifi-

cados en países en desarrollo y mercados emergentes. 

2 0 0 9  Triodos Bank abre una sucursal en Alemania. 




