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> INHALT

¢ Vorwort

¢ Markte & Events

¢ City-Dialog, Grafik & Design
¢ Online-Redaktion

¢ Marketing

¢ Tourist Service und Tourist Information

Unsere Kooperationspartner

¢+ Wiesbaden Kongressallianz

¢ Wirtschafts- und Marketingverband Wiesbaden e.V.
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Eine Kommunikation, die von Nachhaltigkeit gepragt ist, und eine kon-
tinuierliche und kompetente Dienstleistung sind in unserer heutigen
Zeit besonders wichtig. Mit der Wiesbaden Marketing GmbH verfiigt
die Landeshauptstadt Hessens lber eine Gesellschaft, die als Kommu-

nikations-Plattform eine Vielzahl von Aktivitaten der stidtischen Amter

und Institutionen biindelt und transportiert - und dabei immer die ein-
heitliche Prasentation des Wiesbaden-Bildes im Blick hat. Nach innen

wie nach auB3en.

Neben Vernetzung und einheitlicher Abstimmung innerhalb der stddtischen
Einrichtungen ist die Wiesbaden Marketing GmbH fiir die nationale und internationale
Vermarktung der Stadt als attraktiver Messe-, Kongress- und Tagungsstandort
sowie als Stadtereiseziel zustandig, konzipiert und pflegt die stddtische Internet-
Plattform, kreiert zielgruppenorientierte Werbemittel und sie ist gefragter

Dienstleister bei externen Veranstaltern wiesbadenspezifischer Events.

Wir freuen uns, lhnen mit diesem Leistungsprofil die vielfaltigen Geschaftsfelder der

Wiesbaden Marketing GmbH - Ihrem Dienstleistungspartner - vorstellen zu kénnen.

gr—7"

Detlev Bendel

Wirtschaftsdezernent der Landeshauptstadt Wiesbaden
Vorsitzender des Aufsichtsrates der Wiesbaden Marketing GmbH

Hohe Motivation und Leistungsbereitschaft zeichnen das professionelle
Team der Wiesbaden Marketing GmbH aus, das Synergien in der
Vermarktung der hessischen Landeshauptstadt schafft, publikumstrach-
tige Veranstaltungen organisiert und veranstaltet und die Internet-

Plattform www.wiesbaden.de betreibt. Der Service fiir den Gast ist fiir

uns unabdingbar, dazu zdhlen Organisation und Betreuung etwa von
Gruppen- und Individual-Reisen ebenso wie die umfassende Information
tiber Wiesbaden und die Region, die durch den Tourist Service und die Wiesbaden
Tourist Information geleistet werden. Darliber hinaus steuert die Wiesbaden
Marketing GmbH die Aktivititen der Wiesbaden Kongressallianz, der leistungs-
starken Marketing-Kooperation, die fiir nationale wie internationale Veranstalter
von Messen, Kongressen und Events einen Rundum-Service ,aus einer Hand"
bietet. Parallel ist die Wiesbaden Marketing GmbH Partner des Wirtschafts- und
Marketingverbandes Wiesbaden e.V.

Wir haben die verschiedenen Zielgruppen im Blick — wenn es um Grafik und
Design von Printprodukten geht. Sie wollen ,Ihre" Zielgruppe erreichen? Nutzen

Sie unser vielfaltiges Leistungsangebot. Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit.

l
Martin Michel

Geschaftsfiihrer der Wiesbaden Marketing GmbH



Zahlreiche Wiesbadener Feste sind weit lber die Grenzen der
Landeshauptstadt hinaus bekannt. So stehen etwa die Rheingauer
Weinwoche im August und der Sternschnuppen Markt zur Weih-
nachtszeit bei deutschen Besuchern und Gasten aus dem Ausland
hoch im Kurs. Insgesamt betreut ,Markte & Events" in der
Wiesbaden Marketing GmbH anndhernd 180 stadtische Markte und
Veranstaltungen. Das Aufgabenspektrum des engagierten Teams
umfasst Konzeption und Planung bis hin zur Organisation und
Durchfiihrung beispielsweise des Wiesbadener Wochenmarktes, des
Oster- und Herbstmarktes sowie weiterer Veranstaltungen.

Kreativ und immer mit Blick auf die Zielgruppe werden dariiber
hinaus zahlreiche Events in Zusammenarbeit mit dem Wirtschafts-
und Marketingverband Wiesbaden e.V. realisiert, die das positive
Image der Stadt Wiesbaden transportieren sowie der lokalen
Wirtschaft und dem Handel dienen.

.Markte & Events" unterhadlt und pflegt gute Kontakte zu
Veranstaltern, Musikern und Kiinstlern, ebenso aber auch zu
Marktbeschickern und namhaften Vertretern der Unterhaltungs-
branche. Abgedeckt werden sowohl die Bereiche Veranstaltungs-
organisation und Programmgestaltung wie auch beispielsweise
Vertragsverhandlungen und Standplatzvergaben.

Tel.: 0611 31-2987
E-Mail: maerkteundevents@wiesbaden-marketing.de



»» CITY-DIALOG, GRAFIK & DESIGN

Das Team von City-Dialog ist der Dienstleister fiir die Konzeption, Entwicklung und die
grafische Umsetzung stadtischer Printmedien, die sich stets eng am Wiesbaden Corporate
Design orientieren. Der hohe Wiedererkennungswert spiegelt sich auch in Présentationen,
Dokumentationen oder Broschiiren wider. Dem Corporate Design und damit dem gesamt-
stddtischen Erscheinungsbild wird bei der Vermittlung stddtischer Informationen groB3e
Bedeutung beigemessen.

Fiir die Amter und Institutionen der Landeshauptstadt Wiesbaden werden bei City-Dialog
inhaltliche Konzepte und Gestaltungsvorschldge erarbeitet und die zielgruppenorientierte
Nutzung der Printprodukte formuliert. Das Aufgabengebiet des Teams umfasst dariiber
hinaus das Einholen und Priifen von Angeboten zur Druckherstellung sowie die Begleitung
des Projektes bis zu seiner Fertigstellung.

Neben der Verwaltung des umfangreichen Wiesbaden-Bildarchivs ist City-Dialog fiir die
Konzeption, Strategie und Organisation nationaler und internationaler Wiesbaden-
Prasentationen zustdndig und gefragter Ansprechpartner lokaler Wirtschaftspartner und
Leistungstrdger: Sie arbeiten mit City-Dialog bei der Formulierung und Umsetzung wiesba-
denspezifischer Projekte und Angebote eng zusammen.

Kontakt:
Tel.: 0611 31-3326
E-Mail: city-dialog@wiesbaden-marketing.de

Wir bringen [deen gun Pagpien !




Umfangreich, libersichtlich und leicht zu bedienen: Die Internet-Plattform www.wiesbaden.de,
die von der Online-Redaktion der Wiesbaden Marketing GmbH konzipiert und technisch
umgesetzt wird, ist auf die Wiinsche und Bediirfnisse der Wiesbadener Biirger wie denen
des Wiesbaden-Besuchers abgestimmt. Das Portal umfasst Informationen zu stddtischen
Amtern, Betrieben und Einrichtungen und dient gleichzeitig als Plattform fiir alle Bereiche
des Lebens und Arbeitens in der Stadt.

Eine ansprechende Gestaltung der Seiten und eine professionelle Benutzerfiihrung ermég-
lichen ein effektives und informatives Surfen etwa auch in den Schwerpunkten ,Leben”,

LKultur”, \Wirtschaft" und ,Tourismus”. Hinzu kommt ein umfangreiches Serviceangebot.

Uber das Portal lassen sich regelmaBige Newsletter, auch zu speziellen Themen, abonnieren.
An sechs frei zuganglichen Multimedia-Stationen im Wiesbadener Stadtgebiet kdnnen
rund um die Uhr iiber das Wiesbadener Internet-Portal Informationen in deutscher und eng-
lischer Sprache kostenlos abgerufen werden.

Tel.: 0611 31-5444
E-Mail: online-redaktion@wiesbaden-marketing.de



»> MARKETING

Die regionale, nationale und internationale touristische Vermarktung
der hessischen Landeshauptstadt ist in der Marketing-Abteilung
der Wiesbaden Marketing GmbH gebiindelt. Die Vermarktung der
Kongress- und Messe-Stadt Wiesbaden auch als Stddtereiseziel
und als ,Gesundheitsstandort” erfolgt auf Messen und Workshops

in insgesamt zwolIf Landern.

Den Mitarbeitern im Tourismus- und Kongressmarketing untersteht
die konzeptionelle Erarbeitung touristischer Themen und deren
Umsetzung. Dariiber hinaus initiiert und realisiert die Abteilung unter
anderem PR-Kampagnen und fungiert als kompetenter Ansprech-
partner fiir touristische Multiplikatoren und Fachjournalisten. Auch
den touristischen Leistungstragern der Stadt Wiesbaden steht die
Marketingabteilung als fachkundiger Dienstleister zur Verfligung.

Dariiber hinaus werden hier die Aktivitdten der Wiesbaden Kongress-
allianz zentral gesteuert. Die Marketing-Kooperation vereint Wies-
badens groBe Veranstaltungszentren sowie die Hotellerie und Partner
aus der Wirtschaft und scharft mit einem einheitlichem Auftritt
das Profil der Landeshauptstadt als attraktiven Messe-, Kongress-
und Tagungsstandort.

Aktivitdten in verschiedenen global ausgerichteten Marketing-
Allianzen sind fiir die Abteilung Marketing in der Wiesbaden
Marketing GmbH ebenso selbstverstdndlich wie der Service am
einzelnen Gast.

Kontakt:
Tel.: 0611 31-2250 W 4
E-Mail: info@wiesbaden-marketing.de w




»» TOURIST SERVICE & TOURIST INFORMATION

Ob als Anbieter von Gruppenreisebausteinen und individuellen Rahmenprogrammen oder
Organisator von Betriebsbesichtigungen und Ausfliigen - der Tourist Service der Wiesbaden
Marketing GmbH bietet einen Allround-Service.

Mit dem Tourist Service und der Wiesbaden Tourist Information werden das klassische
Incoming-Geschaft ebenso abgedeckt wie die Wiinsche des Endverbrauchers vor Ort.

Das Leistungsportfolio umfasst neben der Reservierung und Verwaltung von Zimmer-
kontingenten fiir den Kongress- und Tagungsveranstalter die Organisation von Gruppen-
reisen nach Wiesbaden und in die Umgebung. Die Hotelvermittiung und ein breites Angebot
an Pauschalen fiir Individual- und Gruppenreisende sind ebenfalls Bestandteil des Tourist
Service. Ferner ermdglicht der Ticket Service den elektronischen Kartenvorverkauf fir
regionale und liberregionale Veranstaltungen.

Ihre zentrale Lage mitten in der Innenstadt macht die Wiesbaden Tourist Information
zu einer leicht erreichbaren Anlaufstelle fiir den Besucher, der sich mit Stadtplan,
Veranstaltungskalender oder Merchandising-Artikeln versorgen mochte. Parallel bietet eine
zweite Dependance am Wiesbadener Hauptbahnhof Informationen zur Stadt und Region.
Permanente Prasenz demonstriert die Tourist Information auch in den Rhein-Main-Hallen
Wiesbaden, die zu den groBen Veranstaltungszentren der Landeshauptstadt gehdren.
Hier kdnnen sich Messe- und Kongressgaste ohne jeden Umweg beispielsweise tber die
Sehenswiirdigkeiten der Stadt oder attraktive Events informieren.

Kontakt:
Tel.: 0611 1729-710
E-Mail: tourist-service@wiesbaden-marketing.de

Wir sind ffir Sie da!




zahlreichen Hotels, der Henkell & Co. Sektkellerei KG und dem Casino Wiesbaden als
Forderer, zusammensetzt. Mit der einheitlichen Prdsentation der Partner gelingt eine ver-
besserte Positionierung Wiesbadens als attraktiver Standort fiir Messen und Tagungen. Die
Dienstleister haben ,ein Gesicht", und dadurch einen hohen Wiedererkennungswert, wovon
der einzelne Anbieter wie die gesamte Kooperation - und damit auch die Stadt Wiesbaden,
profitiert. Die Wiesbaden Marketing GmbH ist fiir die Umsetzung und Koordinierung
der Marketing- und VertriebsmaBnahmen, sowie fiir die Bearbeitung der eingehenden
Veranstaltungsanfragen, verantwortlich. Im Dienste der Wiesbaden Kongressallianz stellt
die Wiesbaden Marketing GmbH zahlreiche Dienstleistungen zur Verfiigung. Von indivi-
duell erstellten Unterlagen fiir Prisentationen {iber die Organisation von Besichtigungen

der Veranstaltungsorte und der Einrichtung von Abruf-
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kontingenten bis zur Vermittiung von Dienstleistern bei- @ L
Kongress

spielsweise fiir Transfers, Sicherheit, Gastronomie oder
Unser Kooperationspartner: Rahmenprogramm sowie Unterstiitzung bei der Presse-
und Offentlichkeitsarbeit reicht das Spektrum. Wiinscht

)) WI ES BAD E N KO N G RESSALLIAN Z der Veranstalter einen Service- und Info-Counter, ist

hier das Dienstleistungsangebot einer ,Lotsenfunktion

Mit der Wiesbaden Kongressallianz wurde eine Marketing-Kooperation geschaffen, die durch die Stadt" geradezu eine Selbstverstandlichkeit.
eine ganzheitliche und zielgerichtete Vermarktung der Stadt Wiesbaden als Kongress- Die Devise lautet ,Service von A bis Z": von Anfrage und
und Messestandort realisiert. Das Profil der Stadt als Kongress- und Tagungsdestination Angebot bis zur Zufriedenheit der Veranstalter.

wird durch den gemeinsamen und einheitlichen Auftritt der Partner geschérft, ohne dass
dabei die individuellen Stdrken vernachldssigt werden. Kompetenz und Leistungsstarke

- das verbindet die Mitglieder der Wiesbaden Kongressallianz, die sich aus Kongress- Kontakt:
und Veranstaltungszentren wie den Rhein-Main-Hallen, dem Kurhaus Wiesbaden, dem Tel.: 0611 31-2343
Jagdschloss Platte, der Wiesbadener Casino-Gesellschaft, dem Schloss Biebrich sowie E-Mail: kongressallianz@wiesbaden-marketing.de

Gemtirsaner Aufnitl - dhompetint wnd Listungaatank!



Unser Kooperationspartner:

>> WIRTSCHAFTS- UND MARKETINGVERBAND
WIESBADEN E.V.

Impulse geben - Zeichen setzen - Spuren hinterlassen: Mit einem Engagement im
Wirtschafts- und Marketingverband Wiesbaden e.V. kann viel erreicht werden. Zum Wohl
Wiesbadens und im Interesse einer lebendigen, attraktiven Innenstadt.

Der Wirtschafts- und Marketingverband e.V. und die Wiesbaden Marketing GmbH machen
sich stark fiir auBergew6hnliche Veranstaltungen, die fiir die Stadt zugkraftige Besucher-
magnete darstellen. Der Wirtschafts- und Marketingverband hat sich zu einem starken
Netzwerk entwickelt und bietet eine ideale Plattform fiir Einzelhdndler, Gastronomen und

L) il i
Geschifte in der Innenstadt bis 21 Uhe go
" o T :".I.":.

Unternehmen in Wiesbaden, denen die Innenstadt am Herzen liegt - und die etwas be-
wegen wollen.

Die Vorteile einer Mitgliedschaft, die auch Einzelpersonen offen steht, liegen auf der Hand:
In einer starken Gemeinschaft lassen sich Interessen bestens vertreten und Forderungen
Nachdruck verleihen. Mit zahlreichen Aktionen wie der Beteiligung am Ostermarkt, dem
Stadtfest, die jeweils auch einen verkaufsoffenen Sonntag enthalten, dem Halloween-
Shopping und der Initiative ,Wir schenken lhnen Zeit!", die verldngerte Ladendffnungszeiten
in der Vorweihnachtszeit ermdglicht, hat der Wirtschafts- und Marketingverband Zeichen
gesetzt. ,Initiative ergreifen” - dieses Credo gilt, um in heutigen Zeiten verschirften Wett-
bewerbs nicht nur zu bestehen, sondern um noch attraktiver fiir Besucher und Kunden
zu werden. Insbesondere in Zeiten, in denen der Kunde immer wéahlerischer und die
Auswahl in Shopping-Centern und nahe gelegenen Einkaufsmeilen immer gréBer wird,
ist Kreativitdt gefragt. Mit originellen und einzigartigen Aktionen setzt der Wirtschafts-
und Marketingverband Wiesbaden Akzente, die den Einkaufsbummel in Hessens

Landeshauptstadt zu einem ganz besonderen Erlebnis werden lassen.

Kontakt:

Ml cllelui@ebde G p KW W Wd‘/l W. K { ,



LANDESHAUPTSTADT

Wiesbaden Marketing GmbH
Postfach 6050
65050 Wiesbaden

Tel.: 0611 31-2499
Fax: 0611 31-3935

E-Mail: info@wiesbaden-marketing.de
www.wiesbaden.de
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