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Inriktning pa foredraget

Jag borjar med ett allmant avsnitt om personligheten och dess
betydelse samt vissa viktiga principer vid anvandning och
beddmning av test

Nagra vanliga test diskuteras avseende vilken evidens som finns for
dem

Teoretisk och empirisk analys presenteras sedan, som ger stdd for
att det gar att I6sa svara praktiska problem vid psykologisk testning

Exemplen hamtas fran min egen forskning med UPP-testet
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Evidensbaserade test

Det ar mycket viktigt att de test som anvands baseras pa evidens for
deras varde

De maste med andra ord vara reliabla (fria fran slumpfel i gorligaste
man) och valida (faktiskt kunna anvandas for prognoser och
forstaelse)

Testanvandare bor efterfraga evidens!
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Validitet

Mats oftast med hjalp av korrelationen mellan testskalor och kriteriedata

Kriterier kan vara matt pa arbetsresultat, t ex vid saljarbete, eller bedémningar av
chefer, kolleger eller understallda (360 grader)

Sadana korrelationer maste néstan alltid justeras med hénsyn till métfel i kriterierna
och begransad spridning i testskalorna

Begransad spridning uppkommer t ex om man validerar testet mot arbetsresultat — da
arbetar man alltid med en grupp som anstallts ("incumbents”) och inte ar sékande
("applicants”). Anstallda ar i typfallet en mera homogen grupp an sdékande

Bada dessa analyser ar ganska enkla att géra om man har data dels pa reliabilitet i
kriterierna (eller kan gora ett grundat antagande), dels pa spridningen i den relevanta
oselegerade populationen (normdata eller data fran jobbsokande)

Efter dessa justeringar far man en realistisk uppfattning om hur bra testet &r pa att
gora en prognos av kriteriet rensat fran matfel, och i en grupp av jobbsokande

Lennart Sjoberg 5
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Vanligt statistiskt knep

 Med stora stickprov blir aven svaga samband
"signifikanta”

« Darfor undviker man att tala om storleken pa
sambanden, som kan vara ytterst obetydlig trots att det
gar att visa att den inte ar slumpmassig

« Det ar sambandets styrka som ar det viktiga, inte
statistisk signifikans som enbart sager om det ar ett
slumpmassigt samband eller g]

Lennart Sjoberg
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Exempel: Chefsbeddomningar i 16 kriterier i relation till
OPQ-testet (mycket ofta anvant i Sverige),
2 testformat, SHL-rapport

MANAGER (N=853)
Extraversion IRT 0.16 | 0.16 |-0.01 |0.21 {0.18 | 002 | 0.11| -0.02 | 0.17 | 0.08 | -0.03 | -0.01 | 0.00 | -0.05 | 0.21 |0.13
Ipsative | 0.15| 0.16 [0.03 |0.23 |0.20 | 0.01 | 0.12 | -0.01 | 0.17 [ 0.08 | -0.03 | -0.01 | 003 | -0.04|0.20 |0.11
Openness to Experience | IRT 0.11 {006 |-006 | 0.11 [0.09 | 003 | 006 | 002 | 0.23[0.11 | -0.04 | 0.03 | 001 | -0.02 | 0.13 |0.04
Ipsative | 0.07 | 0.00 |-0.06 |0.03 {001 |-0.01/003 | 001 | 0.24|0.08 | -0.06 | -0.02 | -0.01 | -0.04 | 0.08 |0.00
Agreeableness IRT -0.09| 0.05 |0.18 | 0.02 {002 | 001 |-0.03 | -0.04|-003 {000 | 001 | 004 | 002 | 004 |-0.08| -0.09
Ipsative | -0.06 | 0.07(0.23 | 0.01 {000 |-0.03|-0.02|-0.03|-0.03|0.00 |0.04 |0.07 | 005 | 0.08| -0.09|-0.09
Emotional Stability IRT 006 | 0.07{004 |0.110.11 | 005 | 0.06 | 0.02 | 003 {004 | 004 | 0.02 | 002 | 0.09|005 |0.07
Ipsative | 004 | 0.07(0.09 | 0.12 | 0.1 | 0.06 | 0.05 | 0.04 | 003 {005 | 0.04 | 0.02 | 006 | 0.13|001 |005
Conscientiousness IRT 007 {002 |-0.12(-004 |-001 { 002 | 000 |-0.03 | -0.02|-0.02 { 0.10 | 0.06 | -0.04 | -0.06 | 0.13 |0.05
Ipsative | 0.00 | -0.05 [-0.12| -0.13] -0.10| -0.03 | -0.05 | -0.04 | -0.06 | -0.07| 0.10 | 0.07 | -0.03 | -0.06 | 007 |-0.01
Fetstil och kursiv markerar "signifikans”
men nivan ar diskutabel (Overskattad) eftersom
man gjort 160 signifikanstestningar pA samma
stickprov. Observera ocksa hur svaga
korrelationerna
Lennart Sjoberg 7
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Vad ar personlighet?
Typisk definition:

« “Enduring patterns of perceiving, relating to, and thinking
about the environment and oneself. Personality traits are
prominent aspects of character that are exhibited in a
wide range of important social and personal contexts.”

Lennart Sjoberg 8
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Det handlar alltsa om:

Ett ganska diffust begrepp
Tankande, beteende, kanslor

som ar utmarkande for en individ, alltsa om
skillnader mellan individer

som &r relativt generella och bestaende 6ver tid
— men bara relativt

Lennart Sjoberg
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Betyder personligheten nagot som
prognosfaktor I arbetslivet?

Javisst, sjalvklart, sager praktiker och manniskor i allmanhet

Nja, kanske inte, sager en akademisk tradition utifran Mischel (1968)
som gjorde en stor sak av att validiteten hos
personlighetsdimensioner lag omkring 0.3

Kanske lite, men IQ ar sa mycket viktigare, sager en del forskare
(Schmidt & Hunter, 1998)

Knappast, sager sociologer och andra samhallsvetare som pekar pa
social bakgrund som prognosfaktor, inte personlighet (Sewell &
Hauser, 1992)

Inte for ledarskap i alla fall, sager larobocker (manga!) som bygger
pa Stogdill (1948)
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Vem har ratt?

Validitet pa 0.25 - 0.30 ar i sig ibland anvandbar

Kombinationer av testskalor ger mycket battre resultat
an sa — jag ska visa att man kan na till 0.5 och hogre

Val konstruerade testers validitet ar robust aven om man
kontrollerar for social bakgrund (Roberts et al., 2007)

Ledarskap har ganska stark relation till personlighet och
en viss grad av generalitet — ar ingalunda fullstandigt
specifikt (Zaccaro, 2007)

Lennart Sjoberg 11
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Meta-analys

Meta-analys = sammanstallning och analys av ett stort
antal empiriska publicerade understkningar av ett visst
samband, t ex mellan personlighetsdimensioner och
arbetsresultat

Allt vanligare sedan bdrjan av 90-talet

Vanligen bygger en sadan analys pa 20 eller flera
undersodkningar och tusentals testade personer

Sarskilt inriktade pa storleken av sambanden, inte pa
statistisk signifikans, som forutsatts som en (ointressant)
sjalvklarhet

Lennart Sjoberg 12
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Meta-analys av Roberts et al., 2007

longitudinella
studier, noggrant

kontrollerade Perspectives on Psychological Science - December 2007 — In Press

The Comparative Predictive Validity of Personality Traits 99

Figure 3

0.3

0.25

SES Parental income 12 Fersonality Traits




Slutsatser fran Roberts et al., 2007

Personlighetsegenskaper &r starka prognosfaktorer for arbetsresultat, i niva
med 1Q

De ar starkare an social bakgrund
Detta galler aven om man kontrollerar for bakgrund

Jamfort med tidigare meta-analyser ar studien av Roberts et al. unik genom
att den bygger pa longitudinella data och verkliga prognoser

| jamforelsen med 1Q framstar nu personligheten som i stort sett jambordig
som prognosfaktor

Ater till ruta 1 efter 40 ar: praktiker och folk i allménhet verkar ha haft ratt!

Men fragan ar hur man bast ska mata personligheten...

Lennart Sjoberg 14
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Ett exempel pa personlighet och
stor framgang

Ingrid Bergman (IB) gjorde en sagolik internationell karriar inom film och teater, beskriven av
henne sjalv och Alan Burgess (1980). Fragan om orsakerna till framgangen ar intressant.

Talang och utseende var sjalvklara forutsattningar. Det ar specifika faktorer for en
skadespelerska, som hon hade till 1000 procent. Pa vita duken och scenen var hon en mycket
karismatisk publikmagnet. Men hur var hennes personlighet?

Hennes pappa hade tidigt styrt in henne mot scen och skédespeleri - hon fann att hon kunde roa
och intresserad omgivningen.

Hon var rikt utrustad med intellektuell kapacitet fér karriaren. Hon hade l&tt for att lara, bl a sprék,
och kunde snabbt instudera nya roller.

Hon var lidelsefullt intresserad av sitt arbete, ville helst jobba jamt, atminstone i yngre ar.
Hon hade gott, men inte 6verdrivet, sjalvfortroende.

Hon var en varm och positiv person, inga tendenser till att hysa agg eller vara manipulativ.
Hon var uthallig, lat sig inte sarskilt lange nedslas av motgangar.

Hon hade stor social och emotionell intelligens.

Hon var sa dar lagom foljsam, stod pa sig for det hon trodde pé och var inte latt att Overtala i
andra fall.

Hon var 6ppen och kreativ.
Hon var utatvand och enormt energisk.
Hon tjanade mycket pengar men tycks inte ha varit girig, pengarna gick inte fore allt annat.

Lennart Sjoberg 15
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Se upp med...

 Intuitiva bedomningar av testets varde grundade
pa informell erfarenhet

« Hur manga man an testat kan denna erfarenhet
vara av litet varde eftersom man sallan har
systematisk uppfoljning av testresultaten

« Aven om man har viss uppfoljning ar det svart
att integrerar resultaten intuitivt och subjektivt,
man minns systematiskt fel

Lennart Sjoberg 16
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Se ocksa upp med...

 Utlatanden pa grundval av test som:
— Huvudsakligen innehaller positiva omddémen

— Innehaller omdomen som alltid eller nastan alltid
maste vara sanna

— Innehaller manga omddémen av typen "bade — och”

« Sadana utlatanden upplevs som mycket
rattvisande!

e Och darfor tror man att testet har hog validitet

Lennart Sjoberg
HHS Alumni 12-04-17
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Forers klassiska experiment, manga ganger replikerat:

Forer, B. R. (1949). The fallacy of personal validation: a classroom demonstration of
gullibility. Journal of Abnormal & Social Psychology, 44, 118-123.

En grupp studenter tog ett "personlighetstest”
Efter en tid fick de utlatanden pa grundval av testet

Dessa hade Forer konstruerat med typiska formuleringar
fran horoskop

Alla fick samma utlatande (men visste det inte)

De ombads bedoma hur bra utlatandena stamde

Lennart Sjoberg 18
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Forers utlatande, ta en minut och
l|as det!

Du har ett behov av att bli omtyckt och beundrad, men andahar du
en tendens till att vara sjalvkritisk. Trots att du har vissa personliga
svagheter kan du i allmanhet motarbeta dem. Du har stor kapacitet
som du inte har utnyttjat. Du &r utifran sett disciplinerad och
kontrollerad, men innerst inne ar du bekymrad och osaker. Ibland ar
du allvarligt osaker pa om du har fattat ratt beslut eller handlat ratt.
Du féredrar férandring och variation och blir missn6jd om du hindras
av restriktioner och begransningar. Du ar stolt 6ver att tdnka
sjalvstandigt; du accepterar inte vad andra sager utan 6vertygande
bevis. Men du har kommit underfund med att det ar oklokt att vara
alltfor uppriktig och visa andra vad du téanker. Ibland ar du utatvand,
vanlig och social, men vid andra tillfallen &ar du inatvand, bekymrad
och reserverad. En del av dina forhoppningar tenderar att vara
ganska orealistiska.

Lennart Sjoberg 19
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Ungefar 90 % tyckte att utlatandena stamde mycket bra pa just dem!

For en replikation i Sverige, se Trankells aven i 6vrigt utmarkta
Trankell, A. (1961). Magi och fornuft i manniskobeddmning. Stockholm: Bonnier.

Lennart Sjoberg 20
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Test anvanda i1 Sverige: vilken
evidens finns?

e Nastan alltid oversatta amerikanska test

e Ofta ganska gamila

» Nastan aldrig nagra svenska valideringar
eller annan forskning

Lennart Sjoberg
HHS Alumni 12-04-17
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Men...

Brist pa evidens behdver inte betyda att ett test inte ar bra,
har diskuteras om det handlar om evidensbaserade test!

Lennart Sjoberg 22
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Exempel

Cattells 16 pf
Myers-Briggstestet
OPQ
Thomas-systemet
HPI

HDS

Assessment Center

Lennart Sjoberg 23
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Cattells 16 pf

Ursprungligen fran 1949

Mycket komplicerad information

De 16 faktorerna har inte kunnat replikeras

"Overfaktorering” och troligen felrakningar (fore datorernas tid)
Ingen validering i Sverige

Har "ldgnskala” men korrigerar inte de specifika dimensionerna

Lennart Sjoberg
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Myers-Briggs

Pastas oka sjalvkannedomen, men ingen forskning har
visat det

Ingen validering
Foraldrad och svargenomtranglig teori (Jung, 1921)
Pastaenden om 16 typer ar grundlésa

Ingen korrektion for skdnmalning

Lennart Sjoberg
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OPQ

Fran borjan av 80-talet, utvecklad i England

Mycket komplicerad beskrivning, 32 skalor

Alldeles for fa uppgifter for sa manga skalor, lag reliabilitet
Ingen 6vertygande psykometrisk grund for dem

Meta-analys tyder pa lag validitet — for chefer omkring 0.2, for
saljare ca 0.06

Ingen svensk validering eller forskning

Forsoker korrigera for skonmalning med ipsativt format

Lennart Sjoberg
HHS Alumni 12-04-17
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Validitetskoefficienter (medelvarden) hos B5-dimensioner harleda ur
OPQ-testet, N=853, chefsbeddmningar och sjalvbedomningar (Brown
et al., 2009)

Dimension Chefsbeddmningar Sjalvbedomningar
Emotionell stabilitet 0.06 0.14
Extraversion/utatvand- 0.15 0.15

het

Oppenhet 0.05 0.11
Véanlighet/smidighet 0.00 0.03

Noggrannhet 0.01 0.18

Lennart Sjoberg 27
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Tabell 7. Genomsnittliga korrelationer mellan saljresultat (olika Kriterier) och
OPQ-skalor, rapport fran HL

Skala Genomsnittlig validitet
Sales confidence 0.16
Sales drive 0.13
Sales resilience -0.02
Adaptable -0.04
Listening -0.08
Embracing change 0.06
Developing a game plan 0.04
Making contact 0.11
Building desire 0.07
Creating options 0.08
Presenting 0.11
Closing the sale 0.18
Satisfying the customer 0.01
Managing and growing 0.14

Genomsnitt, totalt 0.07



Thomas-systemet

Bygger pa obskyr amerikansk teori fran slutet av 20-talet (Marston)
Stora tekniska problem (ipsativt format)

Valideringar har gjorts, en i Sverige, omkring 0.3

Snabbt, enkelt och billigt

Mater nog NAGOT av véarde, men &r ytterst ofullstandigt och utan
kontakt med modern forskning

Skoénmalning!

Lennart Sjoberg 29
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HP|

Oversatt amerikanskt test som ansluter till Big
Five, men med vissa avvikelser, t ex 7 faktorer |
stallet for 5

40 delskalor, lag reliabilitet pa den nivan

Forskning i USA tyder pa validitet pa normal niva
for denna typ av test (0.3)

Ingen systematisk korrektion for skdnmalning

Lennart Sjoberg 30
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HDS

Sjalvrapporttest avser att mata "personlighetens morka sida”, dvs patologiska
tendenser pa "subklinisk” niva

Ett exempel ar narcissism
Testet kompletterar de vanliga arbetspsykologiska testen
Men fragan ar hur stor validitet det har

Det finns ganska lite forskning om den saken, dock ett aktuellt exempel fran
amerikanska armén, data insamlade efter 4 ars utbildning och fér ca 1000
officerskadetter

Av de 11 skalorna hade 7 inga samband med kriterierna (12 bedomda aspekter pa
gott ledarskap)

2 hade negativa och 2 positiva samband, se féljande tabell, som bygger pa
bedbmningar av ledarskap i 12 dimensioner

Lennart Sjoberg 31
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Kliniskt begrepp Innehall el |
(DSI\/I-IV) genomsnitt
Borderline Lynnig och socialt inkonsistent -0.03
Paranoid Skeptisk, misstanksam -0.18
Avoidant Negativ till forandringar 0.08
Schizoid Tillbakadragen, forstar ej andra -0.03
Passive-aggressive Sjalvgaende, ignorerar andras krav -0.04
Narcissistic Har extrem sjalvuppskattning, tal ej kritik 0.06
Antisocial Tycker om att ta risker och testa granser -0.08
Histrionic Dramatisk, vill bli uppmérksammad 0.06
Schizotypal Visar ovanligt tdnkande, ibland kreativ -0.23
Obsessive-compulsive Mycket noggrann och kritisk 0.16
Dependent Vill vara till lags, beroende av andras uppskattning 0.16
Lennart Sjoberg 32
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Meta-analys av validiteten ho AC-bedomningar

Arthur, W., Day, E. A., McNelly, T. L., & Edens, P. S. (2003).
A meta-analysis of the criterion-related validity
of assessment center dimensions. Personnel Psychology, 56(1), 125-154.

Sample-
weighted
Variable K N mean r
Overall 258 83,761 0.28
Communication 40 16,385 0.26
Consideration/Awareness
of others 37 5,699 0.20
Drive 42 7,696 0.24
Influencing others 47 19,827 0.30
Organizing and planning 40 16,573 0.29
Problem solving 52 17,581 0.30

Observera att UPP-testet har mycket hdgre validitet

och till vasentligt lagre kostnad
Lennart Sjoberg 33
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Kommentarer om AC

 Validiteten ligger pa samma niva som de vanligaste
personlighetstesten

o Mark dock att kostnaden ar betydligt hogre an for
sadana test (1-2 dagars observationer av flera
professionella bedomare)

Lennart Sjoberg
HHS Alumni 12-04-17
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Ett stort problem med
personlighetstest

Personlighetstester ar oftast av sjalvrapporttyp

Risken &r stor i sadana tester att manga testade
personer beskriver sig sjalva 6verdrivet positivt, att de
skonmalar

och darigenom vinner en oréattvis fordel

Vad gora? Ipsativt svarsformat?

Lennart Sjoberg
HHS Alumni 12-04-17

35



Ipsativa test (mycket vanliga, tex OPQ, MPA och
"Thomassystemet”)

Avser att korrigera for skonmalning men lyckas inte — effekten finns
kvar

Jattestora problem vid faststallande av psykometriska egenskaper

Tar langre tid och ar inte omtyckta av de testade som anser att de
Instrueras att "jamfdra applen och paron”

Ger inte data som ar jamforbara mellan personer — katastrofalt vid
urval!

Ger inte heller rattvisande data inom personer —
"gummisnoddseffekt”

Lennart Sjoberg 36
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Gumminsnoddseffekten vid ipsativ
testning

Om en person ligger hogt i manga dimensioner, men lite mindre hogt i t ex
emotionell stabilitet, kommer testet inte att upptacka detta, utan han eller
hon far ett lagt varde i emotionell stabilitet, helt enkelt for att alla varden ar
relativa till individen sjalv.

Den emotionella stabiliteten kan vara utmarkt, men andra egenskaper ligger
annu hogre och darfér hamnar den langt ner pa skalan - fullstandigt
vilseledande.

Det har ar inte en teoretisk spekulation utan nagot jag sett i praktiken.

Man kan bara spekulera i hur manga felaktiga beslut som har fattats under
arens gang pa grundval av dessa ipsativa test.

Test som tillméats mycket stor betydelse i manga sammanhang!

Lennart Sjoberg 37
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En pedagogisk liknelse

e Antag att en 10-kampare kommer 1:ai19
grenar men "bara” 2:a | hojdhopp

e Ipsativt sett &r han en dalig hdjdhoppare!

Lennart Sjoberg
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En battre 10sning: Korrektion av testdata med hjalp av
sarskilda skalor som mater tendensen att svara socialt
onskvart

| testet inkluderas tva skalor som maéter den testade personens
tendens att svara vad han eller hon tror ar socialt onskvart

Sadana skalor har visat sig vara starkt korrelerade med vissa (men
inte alla) personlighetsskalor

Effekten av skdnmalning kan elimineras med statistisk metodik

Lennart Sjoberg 39
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Vi anvander bade overta och
koverta (dolda) skalor

Den overta skalan méater tendensen att inte medge mycket vanliga
normbrott — den kan eventuellt vara lite for transparent: “Jag har aldrig ljugit
om nagot av betydelse”

Inget tyder pa problem med en overt skala men &nda har vi utvecklat en
kovert skala som inte kan genomskadas av en sofistikerad testperson

Den koverta skalan innehaller vanliga sjalvrapportuppgifter som ar utvalda
for att de hade starka samband med en overt skala

Korrektion enbart med den koverta skalan gav resultat som korrelerade
0.95 — 0.99 med data som korrigerats bade med overt och kovert skala

Det finns alltsa stod for att enbart anvénda den koverta skalan, nagot som
for narvarande sker bl a i vissa tillampningar

Lennart Sjoberg 40
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O Anonymous testing B High stakes testing

5,9 - 5,31 5,29

4,13

Raw data Corrected data

The effects of correction for impression management
admission testing
Scale 1-9, mean =5,SD =2

Lennart Sjoberg 41
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Experimentell studie av "faking”

Personlighetsskalor

Standardiserade testpoang

0,2

0,1

I Taktiska svar
Uppriktiga svar

0,0

-0,1

-0,2 A

Ca 90 % av
effekten av
skonmalning
eliminerades

-0,3

Ravarden

Korrigerade varden
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Skarpt lage vs normdata,

screeningtestet UPP/Screen
Extraversion

Standardiserad testskala

1,2

I Skarpt lage
I Normdata

1,0 ~

0,8
0,6
0,4
0,2

0,0 .

-0,2 T T
Fore korrektion Efter korrektion

Fore korrektion skillnaden p<0,00005,
efter korrektion ej signifikant
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Medelvéarden i overt och kovert skénmalning (z-skalor) i tva

grupper sokande eller antagna till officersutbildning, normdata =

0.

Skénmalning, z-skala

1,2

1,0

0,8

0,6

0,4 1

0,2

0,0

Il Antagna
I Sokande

Overt Kovert
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Radata och data korrigerade for skénmalning i tre
grupper, emotionell stabilitet

Genomsnittligt testresultat,
emotionell stabilitet

1,0
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0,8 1 ) I Korrigerade data

0,6 -
0,4
0,2

A m ]

-0,2 A

.-

Antagna Sdkande Norm

0,4
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Validitet hos okorrigerade och korrigerade testskalor,
medarbetares bedomningar som kriterium. Varje punkt

motsvarar en testskala och en kriterieskala

Validitet efter
korrektion

-0,10

-0,20 —

0,40

0,30

0,20

0,10

0,00

I I I I
0,00 0,10 0,20 0,30

Validitet fore korrektion
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Effekter av korrektion pa individuell niva (El),

343 chefskandidater testade med UPP
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Diskussionspunkter om
skdnmalning

"Skonmalning forekommer (nastan) aldrig”. Svar: Helt fel, ett berg av
forskning och sunt fornuft bevisar motsatsen

"Om nagon skonmalar visar hon bara att hon vet vad jobbet kraver, och det
ar ju positivt™. Svar: Helt fel, sjalvklart kan man kanna till kraven utan att
kunna leva upp till dem, t ex om man soker jobb som tolk i ryska

"IM-skalor (Impression management-skalor) fungerar som en sorts
personlighetsskalor och korrelerar mellan olika situationer”. Svar: Det kan
vara sant, men det betyder bara att den som ljuger i en situation tenderar att
juga i andra liknande situationer — vilket inte gor honom palitlig!

"Korrektion med IM-skalor 6kar inte validiteten”. Svar: Vi har empiriska bevis
pa motsatsen med var metodik

"IM-skalor korrelerar positivt med olika matt pa social anpassning, vilket gar
emot 6kad validitet genom korrektion. ” Svar: se nasta bild for data som
visar motsatt tendens.

Lennart Sjoberg 48
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Tydlig negativ tendens, inte positiv!

Korrelationer mellan 360-gradersbedémningar och skénmalning.

Overt skonmalning  Kovert skonmalning

Struktur, bedomd av chef -0.04 0.16
Relationer, beddmd av chef -0.02 0.22
Forandring, beddmd av chef -0.08 0.20
Struktur, bedomd av -0.16 -0.17
Relationer, beddomd av -0.17 -0.08
kollegor

Foréndring, bedomd av -0.22 -0.02
kollegor

Struktur, bedomd av -0.11 -0.03
understallda

Relationer, beddmd av -0.09 -0.00
understallda

Foréndring, bedomd av -0.17 0.01

understallda
HHS Alumni 12-04-17



Hur forklara korrektion for
skdnmalning?

Korrektion for skénmalning

Anvander kontrollfragor

Dessa utnyttjas | statistiska modeller (regressionsanalys) for att

"rensa bort” effekterna av skdnmailning
Metodiken har verifierats i var forskning
Ca 90 % av effekterna av skonmalning férsvinner

Lennart Sjoberg
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Med andra ord...

Korrektionen tar bort effekterna av skénmailning till
atminstone 90 %

Korrektion for skonmalning okar testskalornas validitet

Pa individuell niva kan effekterna bli mycket stora, det ar
viktigt att inte fa en tatgrupp som "bluffat”

Lennart Sjoberg 51
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Moderna personlighetstester bygger oftast pa
Femfaktormodellen (FFM), "Big Five”

Lennart Sjoberg
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Femfaktormodellen och bortom

 De fem dimensionerna ar mycket
allmanna:
— extraversion
— foljsamhet
— noggrannhet
— Oppenhet
— emotionell stabilitet

Lennart Sjoberg
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Hur langt kommer man med FFM/Big Five?

Validitetskoefficienter (medianer av korrelationer) hos Big Five-dimensioner samt

Intelligens (g-faktorn) enligt meta-analys av Schmidt et al. (2008). schmidt, F. L., Shaffer,
J. A., & Oh, 1.-S. (2008). Increased accuracy for range restriction corrections: Implications for the role of

personality and general mental ability in job and training performance. Personnel Psychology, 61(4), 827-
868.

Dimension Arbetsprestation Utbildningsresultat
Emotionell stabilitet 0.13 0.16
Utatvandhet 0.09 0.17
Oppenhet 0.04 0.24
Foljsamhet 0.08 0.12
Noggrannhet 0.21 0.26

Mycket representativa resultat!

Lennart Sjoberg 54
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Kan det bli battre an sa?

Aktuell forskning visar att smalare dimensioner direkt fokuserade pa
arbetslivet fungerar betydligt battre

Exempel: positiv attityd, uthallighet och kreativitet

Index baserade pa sadana dimensioner, matchade mot innehallet i
det man vill predicera (kriterier), kan n& validitet omkring 0.5 — 0.6,
dvs. samma niva som begavningstester, givet att man korrigerar for
matfel i kriteriet och beskuren spridning i testet

Den ganska vanliga uppfattningen att "personlighetstester inte
fungerar” ar felaktig, men det kravs ratt testvariabler och analyser

for att visa att sa ar fallet.

Lennart Sjoberg 55
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OCB — en annan typ av kriterium

OCB = "Contribution to the maintenance
and enhancement

of the social and psychological context
that supports task performance”

Lennart Sjoberg
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Meta-analys av Big Five och OCB

Chiaburu, D. S., Oh, I.-S., Berry, C. M., Li, N., & Gardner, R. G. (2011). The five-factor
model of personality traits and organizational citizenship behaviors: A meta-analysis.
[d0i:10.1037/a0024004]. Journal of Applied Psychology, 96(6), 1140-1166.
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Kommentar

« OCB tycks vara nagot starkare relaterat till
Big Five an arbetsresultat

Lennart Sjoberg 58
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Arbetsprov

e Tidigare trodde man att detta var det | sarklass basta
sattet att gora en prognos av arbetsresultat

 Enligt nyare analyser ligger validiteten omkring 0.3, alltsa
ungefar som de basta resultaten for Big Five, men inte
dramatiskt béattre

 Roth, P. L., Bobko, P., & McFarland, L. A. (2005). A
meta-analysis of work sample test validity: Updating and
Integrating some classic literature. Personnel
Psychology, 58(4), 1009-1037

Lennart Sjoberg 59
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Den morka triaden

* Psykopatologiska ("subkliniska”, dvs inte
fullt utvecklade men anda allvarliga
tendenser) personlighetsdrag av tankbar

betydelse | arbetslivet:

— Narcissism (extremt sjalvfortroende pa
gransen till sjalvforalskelse)

— Machiavellianism (cynisk och manipulativ
attityd)

— Psykopati (manipulativ hallning, egoism,
impulsstyrd, missbruk, antisocial hallning)

Lennart Sjoberg
HHS Alumni 12-04-17

60



Metaanalys av "Dark Triad”

O'Boyle Jr, E. H., Forsyth, D. R., Banks, G. C., & McDaniel, M. A. (2011). A meta-analysis of the dark
triad and work behavior: A social exchange perspective. [doi:10.1037/a0025679]. Journal of Applied
Psychology, No Pagination Specified.

Work behavior k mn r

Job performance

Machiavellianism 57 9207 —.06™

Marcissism 18 3124 -—-.02

Psychopathy 68 10,227 —.08™
Counterproductive work behavior

Machiavellianism 13 2546 2007

MNarcissism g 2,708 A5

Psychopathy 27 6,058 De*

Lennart Sjoberg
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Kommentarer

o Psykopati ar ganska ovanligt, kanske 1% i
befolkningen, men enligt Babiak och Hare ar 4%
av amerikanska foretagsledare psykopater

e Babiak, P., & Hare, R. D. (2006). Snakes in
suits. When psychopaths go to work. New York:
Harper

 Denna bok ar ytterst lasvard!

Lennart Sjoberg 62
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Mest aktuella utvecklingen 1 USA
(forsvarsmakten) ar GAT-testet

e Stora resurser, 100 000-tals testas

« Ett sjalvrapporttest som plockat ihop item (105 stycken) fran manga
olika kallor och mater bl a:

— Vishet

— Mod

— Medmansklighet
— Rattvisa

— Mattlighet

« Validerat mot sjalvmord, droganvandning och valdsbrott: svaga
samband som enbart rapporteras i form av statistisk signifikans (latt
att fa med 100 000-tals testade)

Lennart Sjoberg 63
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The Global Assessment Tool (GAT)

WHAT DOES THE GAT MEASURE?

Life Orientation Scale
Scheler, Carver, & Srdges(1994)

Work as a Calling Scale

Wrzasnlewskl el al {1987)
P eterson, Park, & Selgman (2005)

Brief Strengths Inventory
Petersan & Sellgman (2004)

Optimism
TAWER ST Coping Strategy Scales
Brief Multidimensional | ndivi dual strengths Carver, Scheler, & Weuraub (1955]

HE:;fhiﬁg:':tg::]htr -+/_ Coping strategies Peterson & Pamk (In Press)
"Sprituality (not religiosity) Original ltems
«Strength of familia relationships FIEEEEREL T EaaU i ]
‘How well the Army supports families
«Family support for serving in Army

Military Family Fitness Scale
Directorate of Basic Comdal Traning

Experime niation & Analyele Blem et Military Family Fitness Scale

Ft. Jackson, S0 Directorae of Basic Combat Train ing
Trust in unit, leadership, peers CEpe RS LA S M Een
Organizational Trust Scales «+[_ Affectivity emotions) LR Aeph, o
Mayer, Davis, & Schoorman (1295)
S'leerla-':l '?hF;nlpE::‘:ﬁ ALl (2008} -Strength of friendships PANAS
.Catatrﬂpﬁc u-li"k'.}u Wakon, Cank, ETE‘EEEH-H‘;BQ}

Depression

UCLA Lonelines s Scale # Original ltems

Fuss &, Peplay, & Furguson (1975) Pessimistic-Optimistic
Fussed, Peplad, & Culrona (1230 Explanatory Style
PSSR P ) Patient Health Ques tionnaire -9 Petersan etal (2001)

K reenke, Sphzer & WEGm s {2001}

Ui CLAS S /PO D DAMT-CEE

Lennart Sjoberg
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Kommentarer

« Paminner lite om UPP-testet genom att innehallet ar
bredare an vid ett vanligt personlighetstest

« Och genom att man stodjer sig pa etablerade matningar i
den vetenskapliga litteraturen, inte kommersiella test

« Men man saknar kontroll fér skdnmalning, analys av
datakvalitet, matning av det emotionella tillstandet vid
testningen, och matning av attityden till testet

Lennart Sjoberg 65
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Egen forskning

Data som insamlats med UPP-testet (mera om det senare) |
fullstandig version och | kortfattad screeningversion: totalt ca 8500
personer testade varav ca 80 % i "skarpt lage” (jobbsdkande)

Varav 349 chefskandidater

Nagra 6vriga exempel:
— En forskningsstudie omfattade 170 chefer inom sjukvarden, bedémda
med 360-graders metodik av egna chefer, kolleger och understéllda
— 100 anstéllda vid polismyndigheter, 56 inom service vid ett bolag inom
finanssektorn
— | ett annat arbete undersotker vi f n sbkande till officersutbildning vid
Forsvarshogskolan

Lennart Sjoberg
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UPP-testet

* Nykonstruerat, svenskt test

« Testet tar vid Internettestning ca 50 minuter i fullstandig
version, 15 | screeningversion, och kan kombineras med
begavningsmatning som i sa fall tar hogst 16 minuter till

Lennart Sjoberg 67
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UPP mater forutom "Big Five”:
Personlighet

Emotionell intelligens ¢ Positiv grundhallning

Social férmaga o Sjalvfortroende
Samarbetsvilja e Social sékerhet
Uthallighet « Narcissism
Kreativitet o Perfektionism

Lennart Sjoberg
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Ar
Ar
Ar

UPP mater forutom "Big Five”:
Arbetsrelaterade attityder och motivation

petsvilja
netsintresse

* Resultatorientering
e FOrandringsvilja

petstillfredsstallelse  « Kontrollorientering

Balans arbete/ovrigt

IV

Lennart Sjoberg
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Exempel 1: personlighet och 360-
gradersbedomningar

o | aktuellt projekt | samarbete med forskare vid Karolinska
Institutet har vi samlat in data pa personlighet (UPP-
testet) och 360-gradersbedomningar av chefer, kolleger
och understéllda i tre dimensioner: strukturering,
relationsarbete och forandringsarbete

« Deltagare var chefer pa mellanniva inom Stockholms
Lans Landsting

Lennart Sjoberg 70
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Korrelationer (validiteter) mellan 360-gradersbedomningar och
matchande UPP-skalor efter korrektion for matfel i kriteriet
och beskuren spridning I testvariablerna (n = 166).

360-gradersbhedomningar

BedOmare Relationer Strukturering Forandrings-
arbete

Overordnad 0.66 0.21 0.39

chef

Kollegor 0.65 0.26 0.38

Medarbetare 0.66 0.40 0.51

HHS Alumni 12-04-17



Exempel 2: Lonekriterier vid
polisen I relation till UPP

Korrelation mellan UPP och av chefer bedémda
|onekriterier (n = 100)

— FOr sammanslagna lonekriterier r = 0.48
— FOr produktivitet r = 0.50
— For social férmaga r =0.38

— FOor ett objektivt matt pa arbetsresultat, antal hallna
forhor under 1 ar, r = 0.54.

Lennart Sjoberg
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Exempel 3: formansbedomningar av
anstallda inom kundservice | finansbolag

« Korrelationer mellan index baserade pa UPP-testets
skalor och kriterier:

— Varde for foretaget: r = 0.66
— Effektivitet, r = 0.52
— Social funktion, r = 0.40

Lennart Sjoberg
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Big Five-skalorna korrelerade | genomsnitt
endast 0.04 med 360-gradersbedomningarna
| Exempel 1, 0.02 mot polisens lonekriterier

| Exempel 2

Det behovs uppenbarligen smala och fokuserade
testdimensioner som matchar kriteriernas innehall. Det ar
en allt vanligare uppfattning bland forskare pa omradet.

Nagra av dessa kan finnas som underskalor
| FFM-test, andra inte

Lennart Sjoberg 74
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UPP och ekonomisk framgang

Arbetsintresse -
Uthallighet -

Social sékerhet -
Resultatorientering -
Positiv attityd -
Extraversion -
Emotionell stabilitet
Samarbetsvilja -
Kreativitet -

Social férmaga -
Sjalvfolrtroende -
Arbetstillfredsstéllelse -
Arbetsvilja -
Forandringsvilja -
Emotionell intelligens, sjalvrapport -
Balans -

Narcissism -
Ekonomisk motivation -
Oppenhet -

Emotionell intelligens, bild A
Foljsamhet -
Sjalvstandighet -
Perfektionism -

II|.--...,|"mmm

Noggrannhet -

-0,2 -0,1

0,1 0,2 0,3 0,4

o
o

Korrelation testskalor - ekonomisk framgang (manadsinkomst)



Slutsatser: bra eller daligt?

e Manga skalor hade svaga samband med ekonomisk
framgang

« Men ett index baserat pa fem skalor korrelerade 0.53
med kriteriet!

 Indexet ar "korsvaliderat”, alltsa inte ett satt att utnyttja
slumpsamband

Lennart Sjoberg
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Personlighetstest fungerar alltsa,
enligt var och andras forskning,
ungefar lika bra som begavningstest

Eftersom de har ungefar noll-korrelation
med begavning blir kombinationen
mycket kraftfull

Lennart Sjoberg 77
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Vi vill gora mera...

Forskning | andra miljéer och mot andra arbetsuppgifter

Forskning som utnyttjar matningarna av arbetsmotivation
som Kkriterier, ett snabbt och ganska billigt satt att
validera vilka test som helst (proxyvalidering), fungerar
bra enligt var erfarenhet

Ju mera vi forskar om dessa ting, desto intressantare blir
det!

Samarbetsinvit!

Lennart Sjoberg 78
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Personlighetstestning vid chefsrekrytering

Lennart Sjoberg
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Skénmalning hos chefskandidater

Medelvarde

8,0

B Man
7,5 B Kvinnor

7,0 1

6,5

6,0

5,5 1

5,0

Hog skdonmalning
hos alla, men hdgst
hos man

Overt Kovert
Skala: M=5, SD=2 i normgruppen

Lennart Sjoberg
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Effekten av korrektion

Medelvarden i testvariabler, stanine

Fore korrektion

Efter korrektion
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Frekvens

"Takeffekt” | okorrigerad version av

Emotionell stabilitet
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Emotionell stabilitet, ej korrigerat fér skénmalning
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Konsekvenser

« Om man inte korrigerar for skdnmalning missgynnas
kvinnliga sdkande till chefstjanster

« Om man korrigerar forsvinner effekten av skonmalning —
de som "bluffar” gynnas inte langre

« Om man inte korrigerar tenderar testresultaten vid
chefsrekrytering att "sla i taket” och vara ganska
oanvandbara pa grund av dalig differentiering

Lennart Sjoberg 83
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Jamforelser av testresultat for jobbsokande
med svensk eller utlandsk harkomst

Anvant test:

Screeningversionen av UPP-testet, som mater

-Utatvandhet
-Samarbetsvilja
-Kreativitet
-Uthallighet
-Positiv hallning

samt

- Tendensen att skonmala

Lennart Sjoberg
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Ett exempel: Positiv hallning

Medelvarde

5,3

B Svensk harkomst
B Utlandsk harkomst

5,2

5,1

5,0

4,9 -

4,8

4,7

Ravarde Korrigerat varde

Skala: M=5, SD=2

Lennart Sjoberg
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Kommentar

e Vardet okade for sokande med utlandsk
harkomst, minskade for ovriga

* Detta avspeglar att sokande med utlandsk
harkomst skonmalade mindre

Lennart Sjoberg 86
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Vad betyder dessa skillnader | konkurrens om
Jjobben, om man tar hansyn till testresultaten?

| genomsnitt var det 30 sdkande/jobb, alltsa var det bara 3.3 % som
kunde anstallas

Om testskalorna sammanvagdes med lika vikt till ett
"lamplighetsindex” var det 2.7 % av dem med utlandsk harkomst
som hamnade gruppen av de 3 % som hade hogsta vardet

Efter korrektion for skonmalning steg den siffran till 4.1 %

Chansen att hamna pa "valbar plats” 0kade alltsa med 152 % for
dem med utlandsk harkomst, om korrektion gjordes for skonmailning

Lennart Sjoberg 87
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Datakvalitet

Alla testade ar inte hogt motiverade for uppgiften att
besvara testuppgifterna

Lag motivation ger lag datakvalitet och eventuellt
missvisande resultat

Matning av datakvalitet:

— Intra-individuell spridning av svaren

— Ja-sagartendens

— Strukturell likhet mellan en persons svar och normdata
— Sammanvags till ett matt pa datakvalitet

Lennart Sjoberg
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Datakvalitet

7,0

6,5

6,0

5,9

5,0

4,5 1

4,0

Skala: M=5, SD=2

Skarpt lage Oskarpt lage
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Datakvalitet, kon och utbildning

Medelvarde | datakvalitet

0,4
—8— Man a
0,2 - ) /
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Genomsnittligt prognosfel

0,95

0,90 -~

0,85 -

0,80 A

0,75 -

0,70 -

0,65 |

4 6
Datakvalitet (percentiler)
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Emotionella och varderande
reaktioner pa testning

Sallan eller aldrig beaktade vid testningar

Kan anda vara av stor betydelse for tolkning av
resultaten

Vi tar darfor alltid in data pa stamningslage och attityd till
testet

Vad sager sadana data?

Lennart Sjoberg 92
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Matning av stamningslage

Stamningslagets tre dimensioner:
— Spand/lugn

— Trott/pigg

— Ledsen/glad

Dessa tre dimensioner mats reliabelt med sammanlagt
12 fragor i borjan av testningen

De slogs ihop till ett index: Humor

Lennart Sjoberg
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Korrelation mellan humor
och personlighetsskalor

Kovert skbnm. -
Emotionell stabilitet -
Social sékerhet -
Sjalvfortroende A
Positiv attityd -
Samarbetsvilja
Forandringsvilja
Resultatorientering -
Extraversion
Emotionell intelligens sjalvrapp.
Balans

Overt skonm.
Foljsamhet

Social formaga
Arbetsvilja
Arbetstillfredsstallelse
Oppenhet

Emotionell intelligens prest.
Arbetsintresse -
Narcissism A
Perfektionism -

-0,1 0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
Korrelation

Lennart Sjoberg
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Fallstudie

En person testades for kvalificerat jobb, fick [amplighet 4
och genomgaende laga varden

Testet utldste varning, stamningslaget lag pa 2

Kontakt med kunden visade att den testade "matt daligt”
vid tidpunkten for testet

Omtestning gav mycket mera positiv bild, med normalt
stamningslage och lamplighet 7

Vilket annat test hade upptackt detta problem?

Lennart Sjoberg 95
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Kommentarer

Ganska starka samband mellan personlighetsskalorna och
stamningslaget vid testningens bdrjan

Det betyder att den som var "ur slag” vid testningen kan ha fatt
missvisande resultat

Viktigt att veta vid tolkningen och annan anvandning av
testresultatet om stdmningslaget var onormalt, sedan eventuellt
omtesta

Kvinnorna hade lagre stamningslage (mera trotta, spanda och
nedstamda) an mannen, signifikant skillnad (p = 0. 001). Storleken
pa effekten var ca Y4 standardavvikelse.

Kvinnor kan missgynnas darféor om man saknar information om
denna faktor

Lennart Sjoberg
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Attityd till testet och testningen

Mats med 7 fragor i slutet av testsessionen

Dessa kombineras till ett index som varierar fran 1 (lagt
betyg for testet) till 5 (hogt betyg).

Viktigt for trovardigheten hos testanvandningen!
Kan ocksa vara viktig information vid aterkopplingen

Okant for de flesta tester

Lennart Sjoberg
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Frekvens

120 —

100 —
Genomgaende

80 — positiva
bedOmningar
av testet
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Slutsatser

Validitetssiffrorna for UPP ligger omkring 0.5 — 0.6 for smala,
fokuserade personlighetsskalor, men inte for "Big Five”

Vid anvandning av sjalvrapporttester ar det nodvandigt — och mojligt
— att korrigera for skonmalning

Stamningslage, datakvalitet och attityd bor ocksa matas for att
kvalitetssakra testresultaten

Kvalitetssakrade test gynnar arbetsresultat, mangfald och
jamstalldhet

Aven andra test kan kanske gora det, men det ar inte dokumenterat
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Mera information

e Skriv till le

nnartsjoberg@gmail.com

* Personlig
http://www.C

nemsida:
vham-it.com/lennart/

 Blogg om

nsykologi och samhalle:

http://lennartsjoberg.blogspot.com/

* Blogg om psykometrik och testning.:

http://psykte

ster.blogspot.com/
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Tack for er uppméarksamhet!
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