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YENI CALISMA SEKILLERINDEN
DOGAN FIRSATLAR

Sirketler gelecekte kendilerini nasil organize edecekler?
Calistigimiz yer ve calisma sekillerimiz degisiyor. Evde ve
mobil calisma sekillerindeki artis, gelecegin sirketleri icin
kokten farkli bir modele isaret ediyor. Bu bilgileri, ticari
kazanclarinizi guvence altina almak icin bu degisime nasil
ayak uyduracaginiza iliskin teknikleri paylasmak amaciyla
hazirladik.
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Isyerinde bir devrim

Bildigimiz ofis kavrami artik yok olma tehlikesi icerisinde. Iptal edilen toplantilar,
ev ve is arasindaki sonu gelmeyen trafik ve gunun 16 saati bosta duran calisma
alanlarinin kiralanmasindan kaynaklanan buyuk masraflar uzun stredir israf
niteligindeki uygulamalar haline gelmistir. Bu gercedin farkina varan isletmelerin
sayIsi gun gectikce artmaktadir.

Yarinin sirketleri ‘geleneksel’ calisan profilini de degistirecektir. Omiir boyu calisilacak
biris dUsuncesi yerine, artik calisanin uzmanlik alanina cok daha dnem verilecektir.
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Sanal isgucd

Bazi sirketler isglclerinin bir kismini sanal olarak “kullandigin kadar ode”
sistemi temelinde yurttmeye basladi. Online isbirligi araclari, sirketlerin ihtiyac
duydudu dogru yetenedi bulabilmesine yardimci olmak icin bir insan agina
erisim sadlamaktadir.

Global bir istihdam firmasi olan Elance.com, isguict kaynadi havuzundan serbest
calisan Kisilere ulasilmasina olanak saglamaktadir. Siz sadece ihtiyaclarinizi girip
alacaginiz teklifler icin bir son tarih ve butce belirtirsiniz. Tum dunyadaki serbest
calisanlar bunu gordr, rekabetci fiyatlar veya farkli 0zellikler sunarak is icin teklif
verirler.

Bu sanal isglict, musteri taleplerine karsi personel alimini derhal arttirabilecediniz
anlamini tasimaktadir. Ayrica kadrolu personel ve bagimsiz calisanlar, bulunulan
mekan neresi olursa olsun mobil genis bant ve e-posta gibi teknolojileri kullanarak
Kolayca isbirlidi saglayabilmektedirler.

BUyuk firmalar sanal isbirliginin faydalarini gormeye baslamistir. Gecen yil dinyanin
en buyuk ilac firmalarindan GlaxoSmithKline kansere iliskin arastirma verilerini tim
arastirma Kuruluslarina acmistir. Bunu yapmalarindaki amac, fikir alisverisini tesvik et-
mekK ve genel olarak konsept asamasindan eczane raflarina girene kadar 10 yil suren
ilac gelistirme suresini azaltmakti. Daha buyUk bir yetenek havuzu ile birlikte yaratma
nosyonu, sirketlerin cok cesitli sektor ve endustride geleneksel calisma modellerini
dedistirmelerine yardimci olmaktadir.
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Degisimi gerceklestirmek

Eder sirketiniz istedidi anda ihtiyaci olan insanlara ulasma imkanina sahipse,
“calisan” kavrami artik sona mi ermistir? Sirketiniz bu duruma adapte olabilecek mi?
Ve kendinizi ufuktakiisle ilgili degisikliklere en iyi sekilde nasil hazirlayabilirsiniz?

Mevcut cozumlerden biri, calisanlarin evlerinde veya ofiste kendi zamanlarini
ayarlayarak ve ihtiyaclari olan zamanda ara vererek calismasina izin veren “Sonuca
Yonelik Calisma Ortami” (ROWE- Results Oriented Work Environment) adini almistir.
Ancak bu calisma modelinde calisanlar, aynen bir gazetecinin son teslim tarihini
kacirma luksune sahip olmamasi gibi, islerini zamaninda teslim etmekle yukumluddr.
Bu sekilde herhangi bir kontrol mekanizmasi olmadan calismak, dokuz-bes calisma
saatlerine ve sonrasinda da eve gitmeye alismis olan bazi isveren ve calisanlar icin zor
olmaktadir. Sirketiniz icin kademeli bir gecis sureci en iyi cozum olabilir. Calisanlarin
evden calismasina izin vermek UrkUtlcd gorunebilir, bu ylzden degisimi kicuk
adimlarla gerceklestirmek her zaman daha iyidir. Ornegin, calisanlarin haftanin bir-
iki giinu evden calismasini saglayarak daha sonra bu calisma sekli basarili oldugu
takdirde evden calisilan gunlerin sayisini kademeli olarak arttirarak degisime daha iyi
adaptasyon saglayabilirsiniz.

Esnek calisma veya evden calisma her sirket icin dogru bir calisma sekli olmayabilir;
ancak eder is modeliniz uygun ise, bu calisma seklinin sadlayacadi esneklik ve
6zqurliik gercekten motive edici olabilir. Ornegin, Avrupali bir perakende satis
sirketinde, dodum izni sonrasinda ise donen kadinlarin sayisi, esnek calisma
modelinin baslatilmasiyla %74'ten %97'ye yukselmistir. Beklenen sonuclarin
bastan acikca ifade edilmesi her turld yeni calisma duzeninin gercek bir basariya
donusmesine buyuk olcude yardimcl olacaktir.
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Yeni teknolojiler, yeni calisma sekilleri

Yeni teknolojiler yeni is firsatlarinin tam olarak dederlendirilmesine yardimei olabilir. Ancak
bu 6zgurltk yalnizca son jenerasyon iletisim teknolojilerinin guvenilir ve uygun maliyetli
hale gelmesi ile miimkiin olmustur. Ornedin ofis ses iletim sisteminizi, misterilerinizin
sizinle kontak kurabilecedi bir numara, tim mesajlariniz icin bir sesli posta ve tUm ses ve
veri hizmetleriniz icin maliyet tasarrufu imkani verecek sekilde mobil iletisimlerinize
entegre etmeniz artik mumkun.

lleri goriisli sirketler 9-5 calisma modelinin unutmus oldugu bir seyi kesfetmistir: isinizi
nerede yaptidiniz, o isi ne kadar iyi ve ne kadar hizli yaptiginiz ile kiyaslandiginda cok da
onemli dedildir.

Bu da belirli calisma saatlerine, belirli bir ofis mekanina, hatta belki de herhangi bir ofiste
calisma zorunluluguna badli kalmamak anlamina geliyor. Calisma seKlimize iliskin pek cok
degisim teknoloji tarafindan yonlendirilirken, diger faktorler de tesvik edici unsurlar
icermektedir. Ornedin global ekonomideki belirsizlik pek cok firmayr maliyetleri
dUsururken, ayni zamanda rekabet gucunu artirmaya yonelik yeni yollar aramaya

tesvik etmektedir.

Tum bu egilimler sirketiniz icin zorluklar yaratmakla birlikte ayni zamanda yeni firsatlari
da beraberinde getirmektedir. Veri ve uygulamalarin sunucu Uzerine tasinmasina gecis
strecini ifade eden Cloud Computing, Turkce Karsilidi ile Bulut Bilisimi kavrami, maliyetli
masaustu yazilimlarina yatinm yapmaniza gerek kalmamasi, bunun yerine kullandidin
Kadar ode bazinda uygulamalar kullanmaniz anlamina gelmektedir.

Dogru teknolojinin Kullanilmasi suretiyle, esnek calisma uygulamalari personelinizin
daha Uretken olmasina ve gunluk idari islere daha az zaman ayirarak yaratici ve stratejik
dUstnmeye daha fazla zaman ayirabilmesine olanak saglayabilir.
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Gercek ve sanal ozgurluk

Is evriminin en belirgin gdstergelerinden biri de gittikce daha

uyqgun fiyatli ve guclu hale gelen dizustu bilgisayarin ve cep telefonu kullaniminin
yayginlasmasidir. Bu cihazlar insanlarin ister evden ister dinyanin herhangi bir
yerindeki bir otelden olsun, islerini istedikleri yerden yurutmesine olanak
tanimaktadir.

Artik isyeri kavramini tamamen yeni alanlara yonlendiren yeni

teknolojiler ortaya cikmaktadir. internet bazli telefonlar, genis bant internet ve video
konferans imkanlari, sirketlerin calisanlari, ortaklari ve musterileri ile cok farkl
mekanlardan ylz ylze online gérismeler yapmasini saglamaktadir.

Online isbirligi araclari insanlarin bulunduklarn yerden aninda dokidman ve dosya
paylasiminda bulunmasini mumkun kilmaktadir. Ayrica Second Life gibi sanal
ortamlar, yeni ofis egitimi stratejileri ve uygulamali editim faaliyetlerine dnayak
olmaktadir.

Degisimden en iyi bicimde yararlanmak

Bu gibi bir yapisal dedisime uyum sadlamak buyUk bir basari gerektirmekle birlikte
cok genis capli faydalar da sunmaktadir. Ornedin daha fazla sanal is gerceklestirilmesi
ile ev-is trafigi ve ofis alani ihtiyaclar azaltilabilir ve bu sayede enerji masraflari ve sera
gazi emisyonlari da azaltilabilir.

Daha az kati kurallar iceren isyeri ortamlari, yaratici dustnceyi tesvik edebilir ve
calisan memnuniyetini artirip calisanlarin isten ayrilma oranini dusurebilir.

Hem orgut icinde hem de is topluluklari arasinda daha fazla ve daha genis capli
isbirligi saglanmasi ile sirketler daha akilci ve daha verimli sekilde calisabilme
imkani elde edebilir.

Uzaktan calisma ve esnek saatlere izin verilmesi ile sirketler, calisanlari Gzerinde
guven hissi olusturacaktir. Bu given zamanin yuzde doksaninda daha fazla dretkenlik
ve yenilik ile odullendirilecektir.
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Dogru ortami yaratmak

En yeniis gelistirme teknolojilerini benimsemk ve bu teknolojilerden en iyi bicimde yarar-
lanmak icin nasil girisimlerde bulunabilirsiniz?

® Acik hedefler belirleyin: Yalnizca sirketiniz icin verimli oldugu takdirde esnek
calisma uygulamalarini baslatin. Acik hedefler belirlemelisiniz. (6rnedin; yizde on
daha fazla Uretkenlik, daha fazla yenilik veya dogru personeli ise almak)

® Belirli bir proje icin iceriden savunucular belirleyin: Yeni uygulamalarin editim
programlari vasitasiyla yururlige konmasi modasi gecmis bir yontem gibi gortnebilir ve
bu sebeple verimsiz olabilir. Bunun yerine yeni surecleri kucuk gruplar halinde test edebilir
ve dedisime Karsi direnci ortadan Kaldirabilecek basari hikayeleri yaratabilirsiniz. Bu sekilde
gecis sureci dodal yoldan hiz kazanacak ve sirket genelinde bir kabullenme olusacaktir.

® Calisanlarin kesintisiz olarak badlanti kurmasina, konusmasina ve yenilik onerileri
getirmesine olanak saglayin: Bunu yapabilecediniz cok sayida teknoloji mevcuttur.

® KUltUrU gelistirin: Engeller genelde kulturel dederlerden kaynaklanir ve calisanlarin
codu kendilerini yenilikci olarak gormezler. EGer degisimi aktif olarak benimserseniz ve
calisanlara isi yapma konusunda onlara guvendidinizi hissettirirseniz, bu bakis acisi sirket
icerisinde yayilacaktir.

® isi basitlestirin: Klictik dedisiklikler Uretkenlik ve moral Uzerinde derin etki yaratabilir.
Personele yetki verin ve nerede olurlarsa olsunlar kendilerine dogru araclari temin edin.

® Guven olusturun: Pek cok calisan yeni calisma seKillerini kabul etmeye acik olacaktir.
GUveniniz odullendirilecektir.
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|letisimlerinize yonelik fikirler

® Acik bir amaca sahip olun: isletmeniz icinde sohbeti tesvik eden bir teknoloji sunmaniz
ve daha sonrasinda bu sohbetleri dedisimi hizlandiran etkenler haline getirmeniz gerekir.

® Maliyetleri dusurun: Bazi yeni calisma sekilleri ciddi maliyet gerektirir, bununla beraber
bazilar gerektirmez. Maliyetleri Uretkenlik artisi ile dengeleyin.

® Esnek olun: insanlarin nasil calisacaklarini ve iletisim kuracaklarini kendilerinin
belirlemesine izin verin ve ofiste veya musteriyle nerede olurlarsa olsunlar bunu
yapmalarina olanak sadlayacak teknolojiyi kendilerine temin edin.

® MUsteri odakli olun: MUsteriler ve tedarikciler ile disaridan nasil calistiginizi gozden
gecirin. Bir telefon gorusmesi e-posta gondermekten daha hizli olabilir mi? Ses ve
mobil entegrasyonunuzu sadlayip her zaman ulasilir olabilir misiniz?

Sonraki adimlar
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